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21. INSTRUCTIUNI PROPRII DE SECURITATE SI SANATATE iN
MUNCA PENTRU ACTIVITATEA DE INGRIJIRE-CURATENIE

Art.1. Scopul prezentelor norme este eliminarea sau diminuarea riscurilor de accidentare
existente in cadrul acestor activitati, proprii celor patru componente ale sistemului de munca
(executant, sarcina de munca, mijloace de productie, mediu de munca).

Art.2. Incadrarea si repartizarea personalului pe locuri de munca se va face conform
Normelor metodologice de aplicare a legii securitatii si sanatatii in munca.

Art.3. Pe usile de intrare in incaperile in care sunt montate instalatii prin a caror utilaje pentru
care nu exista norme sau instructiuni proprii de securitate a muncii, manevrare sau atingere se
pot produce accidente, se vor fixa tablite cu inscriptia:

“ INTRAREA INTERZISA PERSOANELOR STRAINE “

Art.4. La locurile unde exista pericolul de incendiu, explozii, intoxicatii si surse de zgomot
sau vibratii se vor efectua masuratori pentru determinarea nivelului noxelor in comparatie cu
CMA si in scopul anihilarii surselor acestora.

Art.5. Lucratorii cu atributii de intretinere a utilajelor si instalatiilor din dotare sunt obligati
ca inainte de inceperea lucrului sa verifice daca uneltele pe care le folosesc sunt in stare buna
si corespund din punctul de vedere al securitatii muncii. Se interzice folosirea de unelte si
utilaje care nu corespund acestor verificari.

Art.6. Personalul de administratie si lucratorii cu atributii de control vor efectua zilnic:
-verificarea prizelor electrice la care sunt conectate televizoare, frigidere, veioze, aparate de
barbierit, féenul pentru uscarea parului;

-verificarea sistemului de conditionare a aerului;

-verificarea functionarii ascensoarelor;

-verificarea starii ferestrelor si a geamurilor;

-verificarea starii mobilierului;

-verificarea instalatiilor sanitare;

-verificarea sobelor de incalzit, in special cele ce utilizeaza gaze naturale.

Art.7. Remedierea eventualelor defectiuni depistate in urma verificarilor vor fi executate de
persoane corespunzator calificate ( electricieni, mecanici ).

Art.8. Curatenia si aranjamentul spatiilor de cazare, a salilor comune, culoare si anexe,
schimbarea lenjeriei, prosoapelor, halatelor de baie si aprovizionarea zilnica cu materiale
consumabile ( sapun, hartie igienica, becuri, pahare etc ) se va efectua de personalul instruit
in acest scop ( cameriste ).

Art.9. Substantele folosite la curatarea si dezinfectarea obiectelor sanitare se vor utiliza
conform reglementarilor organelor sanitare si instructiunilor emise de furnizori.

Art.10. Este interzisa curatarea si dezinfectarea obiectelor sanitare fara utilizarea
echipamentului de protectie si lucru din dotare.



Art.11. Este interzisa spalarea cu lichide inflamabile a covoarelor, carpetelor, parchetului
etc., precum si uscarea lor in interiorul spatiilor ce nu sunt destinate acestui scop.

Art.12. Materialele inflamabile de intretinere si curatenie vor fi pastrate in boxe separate cu
respectarea normelor PSI.

Art.13. Utilizarea substantelor insecticide se va face de catre personal de la firme specializate
sau de personal propriu specializat in acest scop.

Art.14. Camerele si locurile de odihna vor fi dotate cu scrumiere, iar holurile, coridoarele si
scarile vor fi dotate cu scrumiere si vasa cu picior pentru aruncarea resturilor de tigari si
chibrituri aprinse.

Art.15. Este interzisa amplasarea ghivecelor de flori pe pervazul ferestrelor, langa
balustradele scarilor sau pe caile de evacuare.

Art.16. Covoarele care acopera scarile vor fi fixate pe trepte pentru a evita alunecarea
accidentala a personalului si a chiriasilor.

Art.17. Activitatile cu privire la spalatorie, croitorie, lustruit incaltaminte etc. se vor
desfasura pe baza normelor specifice pentru prestari de servicii.

Art.18. In timpul curiteniei in birouri nu se va muta niciun fel de mobilier dintr-un loc in
altul fara supravegherea responsabilului echipei de curatenie.

Art.19. Atunci cand se spala podeaua cu diverse produse, se vor ocoli atat firele telefonice,
cat si cele electrice pentru evitarea incendiilor §i accidentelor ce se pot produce prin scurt
circuit.

Art.20. In timpul cét se lucreaza cu substante inflamabile nu este permis a se intrebuinta foc
sau a se lucra cu tigara aprinsa, deoarece se pot produce incendii sau accidente.

Art.21. Pentru dizolvarea diferitelor substante (dero, soda, clor, sdpun) necesare la curatenie,
se va intrebuinta numai apa calda si nu clocotita, aceasta pentru a se evita accidentele.

Art.22. Personalul de curdtenie trebuie sd cunoascad modul si locul pentru aprinderea si
stingerea luminii, iar in cazul in care intrerupatorul este defect, nu se va utiliza intrerupatorul
si va anunta electricianul de serviciu pentru interventie.

Art.23. Pentru spalarea geamurilor se va intrebuinta scara dubla care va fi asigurata de un alt
lucrator.

Art.24. Geamurile de peste 2 m indltime se sterg numai de catre personal care are specificat
in fisa de aptitudine , apt pentru lucru la Tnaltime.

Art.25. Nu se pun mai multe scaune, unul peste altul sau pe birou, pentru a face curatenie in
locuri 1nalte (dulapuri, lustre, geamuri etc.).

Art.26. Atunci cand personalul de curatenie foloseste diferite substante chimice pentru a
curata faianta la WC-uri, lavoare etc., Tn mod obligatoriu va purta manusi de menaj si va
utiliza perii sau bureti.

Art.27. Personalul de curdtenie va trebui instruit pentru a cobori §i urca cu atentie scarile
atunci cand transporta sacii cu gunoi.

Art.28. in timpul deplasarii prin incinta unitatii, prin imprejurimi sau de la o unitate la alta,
personalul de curatenie va respecta regulile de circulatie in vigoare.

Art.29. Personalul de curitenie va fi dotat cu materiale de curatenie corespunzatoare (perii cu
coada lungd) pentru evitarea producerii unor accidente.

Art.30. Inainte de fiecare utilizare a aspiratorului acesta trebuie verificat daci este in stare
buna de functionare.

Art.31. Inainte de fiecare masa si dupa terminarea programului de lucru este obligatoriu
spalatul pe maini.



LUCRUL LA MICA INALTIME

Activitatea desfasurata la minim 2 m, masurat de la talpile picioarelor lucratorului pana la
baza de referinta naturala (solul) sau orice alta baza de referinta artificiala, baza fata de care
nu exista pericolul caderii in gol.

Art.32. Locurile de munca amplasate pana la inaltimea de 2 m se adopta de la caz la caz, in
functie de pericolele existente, toate sau numai unele dintre masurile de securitate a muncii
prevazute pentru lucrul la inaltime.

Art.33. Lucratorii vor fi admisi pentru lucrari la inaltime-daca au viza medicala cu mentiunea
expresa ,,apt pentru lucrul la inaltime,, va fi inscrisa in fisa individuala de instructaj.

Art.34. Persoanele sub 18 ai si peste 55 ani nu vor fi admise pentru lucrul la inaltime.

Art.35. Lucrul la inaltime este permis numai daca locul de munca a fost amenajat si dotat
dpdv tehnic si organizatoric astfel incat sa previna caderea de la inaltime a lucratorilor.
Art.36. Accesul la si de la locurile de munca amplasate la inaltime trebuie asigurat impotriva
caderii in gol a lucratorilor.

Art.37. Lucrul la inaltime trebuie sa se desfasoare numai sub supraveghere. In functie de
complexitatea lucrarilor si a gradului de periculozitate existent, persoana desemnata pentru
supraveghere este conducatorul locului de munca sau conducatorul lucrarilor respective.
Art.38. Inainte de inceperea lucrului, persoana desemnata cu supravegherea activitatii trebuie
sa verifice daca au fost asigurate toate masurile de securitate necesare pt. prevenirea
accidentarii si imbolnavirii lucratorilor.

Art.39. Locurile de munca amplasate la inaltime si caile de acces la si de la aceste locuri,
trebuie marcate si semnalizate atat ziua cat si noaptea.

Art.40. Scarile rezemate trebuie sa fie rezistente si usoare, conform standardelor in vigoare.
Pentru cele executate din lemn, se va utiliza lemn uscat cu fibre drepte si fara defecte.

Art.41. Lungimea totala a scarii trebuie stabilita astfel incat sa dea posibilitatea lucratorului
sa lucreze stand pe o treapta care se afla la o distanta de cel putin 1 m de la capatul superior al
scarii.

Art.42. Picioarele scarilor trebuie bine fixate, pentru a evita alunecarea scarilor si caderea
lucratorului.

Art.43. In cazul in care conditiile de lucru permit fixarea scarii sus, atunci se fixeaza carlige
la capetele superioare ale ramelor longitudinale pentru ca scara san u alunece, capetele
inferioare ale ramelor longitudinale trebuie dotate, de la caz la caz, cu saboti metalici cu
capete ascutite sau cu saboti de cauciuc.

Art.44. Scarile duble, care se desfac, trebuie dotate cu dispozitive cu lant care sa nu permita
desfacerea lor accidentala in timpul lucrului.

Art.45. Cand se lucreaza la o inaltime mai mare de 2 m, in locurile cu circulatie intensa sau
pardoseli alunecoase, la baza scarii trebuie sa stea un lucrator care va asigura stabilitatea
scarii. La sol se va asigura o zona de protectie, avertizata vizibil, cu o suprafata stabilita in
functie de inaltimea maxima de lucru, accesul oricarei persoane straine in zona fiind interzis
Art.46. Este interzisa utilizarea EIP nestandardizate.

Art.47. Este interzisa utilizarea EIP importate, daca acestea nu sunt certificate dpdv al
protectiei muncii conform legislatiei in vigoare.

Art.48. Este interzisa inlocuirea de catre utilizatori a componentelor, accesoriilor sau pieselor
metalice ale EIP defecte precum si repararea acestora. Aceste operatii trebuie executate
exclusiv de catre producatorii de EIP autorizati.

Art.49. Este interzisa utilizarea EIP care nu sunt insotite de instructiuni de utilizare.
Utilizarea EIP trebuie sa se faca conform instructiunilor de utilizare emise de catre
producator si prevederilor normelor in vigoare.



Art.50. Indiferent de domeniul de activitate si de tipul EIP, locul(punctul) de ancorare(fix sau
mobil) trebuie astfel ales incat zona de prindere a lucratorului de acesta sa fie sub cota locului
de ancorare pe toata perioada lucrului. Rezistenta minima a locului de ancorare trebuie sa fie
conform standardelor in vigoare.

Art.51. In cazul in care configuratia locului de munca prezinta o zona in care pericolul
caderii in gol se poate manifesta prin intrarea lucratorului in aceasta zona, este obligatorie
purtarea EIP ca sistem pentru limitarea deplasarii. Utilizarea EIP este permisa numai prin
prinderea sa sigura de un loc de ancorare(fix sau mobil).

INSTALATIIL, DISPOZITIVE SI SCULE PENTRU LUCRUL LA INALTIME

Art.52. Lungimea scarii trebuie sa permita lucrul de pe o treapta aflata la o distanta minima
de 1 m fata de capatul superior al scarii.
Art.53. Se interzice lucrul de pe primele doua trepte superioare ale scarilor simple sau duble.
Art.54. Se interzice utilizarea scarilor:

-prelungite prin legare provizorie;

-care au trepte lipsa sau sunt reparate provizoriu.
Art.55. Lucratorii care folosesc scarile trebuie sa poarte incaltaminte corespunzatoare pentru
evitarea alunecarii.
Art.56. Este interzisa executarea de lucrari de pe scarile extensibile. Aceste scari trebuie
folosite numai la urcarea-coborarea de pe stalpi.
Art.57. Conducatorul locului de munca trebuie sa verifice integritatea scarii inaintea fiecarei
montari iar sistemul de imbinare trebuie sa fie rigid.
Art.58. Este interzis ca pe scara extensibila sa se urce mai mult de 1 lucrator pentru accesul
la si de la locul de munca.
Art.59. Este interzisa repararea scarilor extensibile de catre utilizatori iar reparatiile trebuie
facute numai de catre unitati specializate (producator).
Art.60. Este interzisa deplasarea scarilor cand pe ele se afla lucratori.
Art.61. Scarile vor ti amplasate astfel incat s le fie asigurata stabilitatea in timpul utilizarii.
Picioarele scarilor portabile se vor amplasa pe un suport stabil, rezistent, de dimensiuni
corespunzatoare si imobil astfel incat treptele sd ramand in pozitie orizontald. Scarile
suspendate, cu exceptia celor din franghie vor ti fixate in mod sigur, astfel incat sa nu se
deplaseze si sa tie evitata orice miscare de balans.
Art.62. Alunecarea picioarelor scarilor portabile va ti impiedicata in timpul utilizarii, fie prin
fixarea partii superioare sau inferioare a lonjeroanelor, fie prin orice alt dispozitiv
antiderapant sau procedeu de egald eficientd. Scarile de acces trebuie sa aiba o lungime astfel
incat sa depaseasca in mod suficient nivelul de acces, cu exceptia situatiei in care au fost
luate alte masuri care sd garanteze o fixare sigurd. Scarile articulate sau scarile culisante
trebuie utilizate astfel incat sa fie impiedicatd miscarea relativa intre subansamble Scarile
mobile trebuie imobilizate nainte de urcarea pe ele.
Art.63. Scirile trebuie utilizate astfel incat, In orice moment, angajatii aiba posibilitatea de
prindere cu ména §i un suport de sustinere sigur, special, purtarea cu mana a sarcinilor pe o
scara nu trebuie sa Tmpiedice mentinerea unei prinderi sigure cu mana.

ASPIRATORUL DE PRAF

Art.64. Aspiratorul de praf, indiferent de tip si capacitate, trebuie sa fie dotat cu cordon
electric care sa aiba conductor de nul.



Art.65. Este interzisd folosirea aspiratorului cu defectiuni de functionare a motorului sau
cordonul de alimentare cu izolatia deteriorata.

Art.66. Utilizarea aspiratorului se va face dupa o verificare a functionarii motorului, starea
furtunului, a anexelor si a cordonului de alimentare cu energie electricd. Dacd se constata
defectiuni in functionare, se va solicita interventia persoanelor cu calificare (electrician,
mecanic).

Art.67. Folosirea aspiratoarelor care efectucaza si alte operatii pentru care sunt prevazute o
serie de dispozitive, se va face cu respectarea prevederilor de exploatare, elaborate de catre
firma producatoare.

Art.68. Este interzisa utilizarea aspiratoarelor pentru pulverizarea substantelor insecticide sau
a substantelor explozive.

MASINA DE CURATAT PODELE

Art.69. Masina de curatat podele se va utiliza conform prevederilor instructiunilor elaborate
de firma constructoare.

Art.70. Inainte de conectarea masinii la reteaua de curent electric se va verifica daca toate
dispozitivele sunt bine fixate.

Art.71. Este interzisa exploatarea masinii de curatat podele fard a fi legatd la nulul de
protectie.

Art.72. Persoanele numite pentru manevrarea masinii de spalat podele vor fi instruite in acest
scop si dotate cu echipament de protectie electroizolant.

Art.73. La terminarea lucrului, la masina de spalat podele, se vor demonta toate dispozitivele
folosite si se vor curata, inlaturindu-se toate impuritatile colectate in timpul spalarii.

UTILAJE ALIMENTATE CU ENERGIE ELECTRICA

Art.74. Este interzisa folosirea utilajelor fara echipamentul electric de comanda-control in
stare de functionare, prevazut de proiectant.

Art.75. Manevrarea tuturor intrerupatoarelor sau comutatoarelor se va face cu mainile uscate.
Art.76. In situatii de exces de umiditate, manevrarea se va efectua cu manusi electroizolante
si de pe platforme electroizolante sau de pe covoare din cauciuc.

Art.77. Este interzis a se curata geamurile spatiilor aflate la etaj, prin exteriorul
constructiilor.
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