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1. OBIECT DE ACTIVITATE S$I SCOP

Serviciul de Reldi Publice, Comunicaresi Imagine (SRPCI) al Univerdgitii , Stefan cel
Mare” din Suceava are ca obiect de activitate cocamea eficierit in interiorul si in exteriorul
institutiei, Tn vederea promavii unei imagini corecte, coerente, atractiyieconvingitoare a
institugiel.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

Continutul, formelesi modalititile de comunicare ale SRPCI au la baegea nr. 544/2001
(cu modificirile si completirile ulterioare) privind liberul acces la informiapublice, Legea
Educaiei Nationale nr. 1/2011 cu modificile si completrile ulterioare, Carta Univeratii,
regulamentele interng Manualul de Identitate al USV.

3. STRUCTURA

3.1. SRPCI este condus de un coordonator, propus dedooul cu imaginea universiti,
relaii interngionale si dezvoltare europeénaprobat de Consiliul de Administia si numit de
Rector.

3.2. In cadrul SRPCI funoneaz Punctul de informare-documentare pentru asigurarea
accesului publicului la informaiile de interes paldifuzate din oficiu. Deggurarea activitilor in
Punctul de informare-documentare pentru asiguraceasului publicului la informeéle de interes
public se face in baza unei Proceduri operale aprobate de Consiliul de adminigga

3.3. SRPCI este subordonat direct Prorectorului cu ine&y universitii, relatii
internaionalesi dezvoltare european

4. RESPONSABILITATI, ATRIBU TIl SI OBLIGA TII

SRPCI are uritoarele responsabiiii, atributii si obligatii:

a) asigu comunicarea eficiefitsi corecti a informaiilor publice despre USV, atat in
interiorul catsi Tn exteriorul acesteia;

b) participa la elaborarea strategiei de branding a YgM implementarea acesteia;
C) asigus o relgie constari cu presa;

d) realizeaZ redactarea comunicatelgr a altor note informativesi asigué difuzarea
acestoraare mass-media,;

e) actualizeaZ constant baza de date cu reprezegmntaedia;

f)  asigud arhivarea electronic a documentelor elaboratg a fotocopiilor in cazul
difuzarii ca document tigxit;

g) redacteazlunar Buletinul Informativ USV, in format electiign

h) raspunde de elaborarea / modificarea / circulareaestignarea altor documente
specifice, privitoare la organizarea, administrgieectivitatea instittiei, precumnsi la evenimentele
publice sau profesionale organizate sau coordaleat¢SV;
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) elaboreaiz rapoarte periodice cu privire la activitatea SRPCI
) elaboreai si actualizea ghidul de organizare a unui eveniment;

k) asigud monitorizarea zilni& a presei scrisai electronicesi intocmete rapoarte
referitoare la reflectarea in p#ies evenimentelor legate de faaacademicsi stiintifica a USVsi
de prezeta universiitii Tn viata comunidtii;

)] elaboreai si gestioneaza agenda media a rectorului;

m) asigudi organizareasi buna desfsurare a conferitelor de pres suginute de
reprezentatii abilitati ai universittii;

n) centralizeaz si trateaz solicitirile de informaii publice conform Legii nr. 544/2001,
raspunsurile fiind transmise in fomnscrisi;

0) primeste, inregistrearsi se ingrijgte de rezolvarea pétior adresate deatre cedteni,
formulate Tn nume proprigj de ctre organizéi legal constituite, in numele colectivelor peede
reprezind. Pettiile anonime sau cele in care nu sunt trecute el@elidentificare ale pgonarului
nu se iau in consideragevor fi clasate (conform O.G. nr. 27/30.01.2002);

p) asigud actualizarea periodica Manualului de Identitate, pentru reglementarha,
punctul de vedere al imaginii, a tuturor formelerabmunicare oficialinterra si exterri a USV;,

g) in colaborare cu Serviciul de Comuricai Tehnologii Informaionale (SCTI), cu
facultatile si departamentele din USV, asigugestionarea paginii web a univeiigit precumsi
actualizarea permanéndi n condiii optime a acesteia;

r)  gestioneazretelele de socializare USV (Facebook, Twitter, Linke@oogle+);

s) verifica si asiguf distribuia calitativa a materialelor de branding/imagine in format
electronic;

t)  propunesi/sau sufine realizarea unor evenimente sauiwagt cu impact social,
economic, mediatic, pentru a mamwe vizibilitatea universiitii si a ameliora constant imaginea
acesteia;

u) pastreaz si utilizeaz in condiii optime echipamentele specifice din dotarea sa.

5. MODALIT ATI DE FUNCTIONARE S| CONDI TIl NECESARE INDEPLINIRII
OBIECTIVELOR SRPCI

in vederea indeplinirii obiectivelor SRPCI:

a) responsabilii cu comunicarea de la fiecare facultetr informa (e-mail, adrese, note,
comunicate etc.) serviciul cu privire lat@nile organizate;

b) facultitile, departamentele, organizke studenesti, centrele de cercetare etc. ale USV
vor transmite &tre SRPCI, spre avizare, anunle si comunicatele de présprecumsi orice alte
informatii referitoare la evenimentele pe care le orgamszegespectiv la realiile lor colective,
ori ale unor cadre didactice, cefieti sau studemin parte;

c) purtatorul de cuvant sau &lfpersoai responsabil va difuza informgile cu privire la
USV catre membrii comunittii academicai/sau mass-media;
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d) departamentelgi facultatile vor furniza, la cererea coordonatorului SRR&¢mentele
necesare intocmiriiaspunsurilor solicitate de teérfin cadrul definit de Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informale de interes public (cu moditicile si completrile ulterioare);

e) pentru rezolvarea temeinigi legak a petiiilor definite in art. 4 litera 0), SRPCI le va
indruma étre compartimentele de specialitate, cu precizemeraenului de trimitere aspunsului;

f)  SRPCI va urrri soluionareasi redactarea in termen aispunsului. Semnarea
raspunsului se va face numai dare seful compartimentului care a salnat petiia. In raspuns se
va indica in mod obligatoriu temeiul legal al g®uadoptate;

g) SRPCI va expediaaspunsul &tre pettionar, SRPCI ingrijindu-sgi de clasaresi
arhivarea documentelor rezultate din activitateaalaionare a petiilor;

h)  SRPCI va informa semestrial asupra modului det®molare a petiilor si va stabili
masuri de eliminare a disfurigor si deficientelor semnalate;

)] SRPCI va inregistra, analizaaviza toate formelgi suporturile de comunicare oficial
a universidtii si a structurilor acesteia, inclusiv géie, pliantele, bannerele,apltele indicatoare,
paginile webs. a., precungi elementele de identitate vizéate vor fi intocmite conform cetielor
Manualului de Identitate al USV;

)] SRPCI va avizai va urniri ca afsarea materialelor de promovartese fad numai in
locurile special amenajate, cu aprobarea conduti8V, iar simbolurile vizuale ale US\Va se
utilizeze numai in gwunile sau comuniile oficiale ale universiitii sau structurilor acesteia;

k) SRPCI va urriiri ca organizatorii de evenimente festive asigure condile audierii
imnului USV la inceputul manifesii, precedat, cand este cazul, de cea a imnuluioral.

6. DISPOZITII FINALE

6.1. Modificarile prezentului Regulament se vor face cu avizohglliului de Administrae si
cu aprobarea Senatului USV.

6.2. Verificarea modului in care se apliprezentul regulament se realizéate Consiliul de
Administrgie al USV.

6.3. Regulamentul privind organizaregi functionarea Serviciului de Redia Publice,
Comunicaresi Imagine inté in vigoare din momentul aprati sale de étre Senatul USV.
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