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1. Dispozitii generale si structura organizatorica a comisiei
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Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-USV) se infiinteaza ca parte a
structurii organizatorice din Universitatea ’Stefan cel Mare” din Suceava (USV).
Conducerea operativd a comisiei este asiguratd de rectorul universitatii sau de un
coordonator desemnat de acesta.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii din universitate este formatd din 9 membri,

dupa cum urmeaza:

a) persoana care asigura conducerea operativa a structurii, coordonatorul CEAC-USV;

b) 2 reprezentanti ai cadrelor didactice, aprobati prin vot de Senatul USV, la propunerea
consiliului de administratie;

c) un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

d) 2 reprezentanti ai studentilor, desemnati de organizatiile studentesti reprezentative;

e) un reprezentant al structurii administrative din cadrul institutiei de Invatimant
superior, cu atributii Tn domeniul asigurarii calitatii;

f) 2 reprezentanti ai angajatorilor.

Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in universitate sau facultate, cu

exceptia persoanei care asigurd conducerea operativa a comisiei.

Comisia este aprobata de catre Consiliul de administratie al USV.

Comisia isi constituie un corp propriu de evaluatori / auditori interni cuprinzand

reprezentanti ai tuturor facultatilor.

La nivelul facultatii decanul este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate.

In cadrul structurii organizatorice a facultitii se va constitui o comisie de evaluare si

asigurare a calitatii formatd dintr-un numar impar de: 1-3 reprezentanti ai corpului

profesoral, un reprezentant al studentilor, un reprezentant al angajatorilor. Membrii
comisiei vor fi desemnati de decan.

Comisia la nivelul universitatii are un secretariat tehnic ce asigurd suportul pentru

realizarea atributiilor CEAC-USV.

Calitatea de membru CEAC-USV inceteaza:

a) de drept, la data incetarii raporturilor contractuale de munca, respectiv la data absolvirii

in cazul studentilor, sau la data pierderii calitatii de reprezentant al studentilor;

b) prin renuntare;

¢) prin revocare, pentru motive bine intemeiate. Revocarea unui membru al CEAC-USV

este propusd de Rectorul USV, avizatd de Consiliul de administratie si aprobata de
Senatul USV.

(1) CEAC-USV se reuneste pe baza convocdrii, facutd de coordonator, prin intermediul

secretarului/secretariatului. (2) Sedintele sunt conduse de cétre coordonator. (3) Hotararile

CEAC-USV se iau pe baza votului deschis, cu majoritate simpla.

Coordonatorul CEAC-USV are urmatoarele atributii:

a) coordoneaza elaborarea si validarea documentelor privind activitatile de evaluare
internd, control, asigurare a calitdtii si imbunatétire a acesteia;

b) asigurarea evaluarii planurilor si avizarea planurilor de invatdmant in raport cu
standardele stabilite de Agentia Roméani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior (ARACIS);

c) elaboreazd si coordoneazd aplicarea procedurilor si regulamentelor specifice de
evaluare si asigurare a calitatii;

d) conduce sedintele convocate;

e) propune evaluatori pentru rapoartele de evaluare internd dintre membrii evaluatori
desemnati de facultati in cadrul corpului de evaluatori interni ai CEAC-USV;

f) coordoneaza activititile de raportare;
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g) urmadreste concordanta sistemului de management al calitatii cu standardele nationale
de referintd si indicatorii de performantd pentru evaluarea si asigurarea calitatii 1n
invatamantul universitar, stabilite de ARACIS;

h) coordoneaza elaborarea si verifica documentatia specificd procedurii de evaluare
periodica externd a rapoartelor de evaluare internd pentru obtinerea autorizarii /
acreditarii / evaludrii periodice a programelor / domeniilor de studii;

1) reprezintd CEAC-USV la intdlnirile cu reprezentanti ai institutiilor care au atributii in

domeniul calitatii.

2. Atributiile comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii USV

Art. 13

Atributiile comisiei sunt urmatoarele:
Coordoneaza aplicarea planurilor, procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea universitatii, conform urméatoarelor domenii si criterii:

A) Capacitatea institutionald, rezultatd din organizarea internd a infrastructurii disponibile

si este definitd de urmatoarele criterii:

Al. structurile si procesele institutionale, administrative si manageriale, care implica
studentii si alte parti interesate;

A2. baza materiald si optimizarea utilizrii acesteia;

A3. resursele umane;

A4. resursele financiare;

AS. digitalizarea proceselor institutionale;

A6. colectarea, analiza si utilizarea datelor In vederea eficientizarii proceselor si
adoptarii unor politici manageriale la nivel institutional, politicilor bazate pe evidente.

B) Eficacitatea educationala care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine

rezultatele asteptate ale invatarii, concretizatd prin urmatoarele criterii:

B1. continutul si relevanta programelor de studiu;

B2. concordanta dintre curriculum si calificare;

B3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

B4. accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii,

BS5. rezultatele invatarii;

B6. insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute;

B7. proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

B8. procesul de internationalizare;

B9. rezultatele cercetarii stiintifice.

C) Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

C1. Existenta si aplicarea strategiilor si procedurilor pentru asigurarea calitatii, inclusiv
in domeniul eticii si deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte
parti interesate si sunt aplicate Tn mod consecvent si transparent;

C2. Existenta si implementarea procedurilor privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si activitatilor desfasurate,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate;

C3. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii;

C4. Existenta si aplicarea procedurilor de evaluare periodicd a calitatii personalului
didactic, didactic auxiliar si administrativ;

C5. Existenta si actualizarea sistematicd a bazei de date referitoare la asigurarea interna
a calitatii;
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C6. Asigurarea transparentei informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele de studii si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la, certificatele,
diplomele si calificarile aferente;
C7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare;
C8. Participarea in procesele de evaluare externd, conform legii.
Elaboreaza, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea academica in universitate.
Raportul este analizat In Senatul USV si adus la cunostinta tuturor partilor interesate prin
si publicare pe pagina web a CEAC-USV.
Participa la elaborarea planurilor operationale si strategice ale universitatii privitor la
politicile de asigurare a calitatii academice.
Pe baza cunoasterii nivelului minim al indicatorilor de performanta, analizeaza si
precizeaza periodic nivelurile performantelor institutiei pe fiecare indicator specific de
calitate.
Asigura comunicarea cu ARACIS si cu alte agentii i organisme abilitate sau institutii
similare din tara si din strainatate, potrivit legii si a reglementarilor interne.
Actualizeaza periodic corpul de evaluatori interni ai universitatii.
Numeste comisiile de evaluatori pentru auditarea internd a rapoartelor inaintate de
responsabilii programelor de studiu care urmeazd procedurile de evaluare externd in
vederea autorizdrii provizorii, acreditarii sau evaluarii periodice a calitatii academice.
Avizeaza rapoartele de evaluare interna Intocmite de facultati pentru programele de studiu
privind indeplinirea cerinetelor din standardele specifice ale calitatii.
Asigura formarea, dezvoltarea si actualizarea bazei de date privind asigurarea calitatii
serviciilor educationale din universitate.
Coordoneaza procesul de diseminare a informatiilor privind calitatea academicda din
universitate.
Raporteaza periodic conducerii universitatii asupra activitatii desfasurate sau a
dificultatilor intdmpinate.
Asigura evidenta si arhivarea documentatiei proprii, prin intermediul secretariatului tehnic.
Asigurd, la cerere, consilierea comunitatii academice in domeniul asigurarii interne a
calitatii privind probleme de asigurarea calitatii.
Formuleaza recomandari si propuneri de imbunatatire a calitdtii educatiei.
Monitorizeaza si, dupa caz, intervine in modul in care partenerii externi, ca angajatorii sau
partenerii institutionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare internd a
calitatii, la diferite niveluri ale organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de invatdmant
superior.
Elaboreaza, impreund cu organizatiile studentesti reprezentative, un raport anual privind
sistemul de monitorizare a respectdrii prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor
studentilor.
Formuleaza propuneri de masuri privind monitorizarea si Tmbunatitirea respectarii
prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentilor.
Acorda asistentd privind inregistrarea si inscrierea sau actualizarea competentelor in
Registrul National al Calificarilor din Invataimantul Superior.

3. Dispozitii finale
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Aprobarea regulamentului de functionare a CEAC se face de catre senatul universitatii.
Verificarea modului in care se aplica prezentul regulament se realizeaza de cétre Rectorul
USV.

Prezentul regulament abroga editia precedentd a regulamentului aprobat prin Hotdrarea
Senatului USV numarul 87 din 28.06.2013.



