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MANAGEMENTUL CALITATII

1. STRATEGII S PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

In vederea indeplinirii misiunii asumate, USV este preocupati de crearea unei culturi a calititii
(4nexa 1.01 Strategia USV in domeniul calitatii) si promoveaza un sistem integrat de management al
calitdtii care presupune aplicarea de politici de evaluare si asigurare a calitatii pentru toate procesele
organizate la nivel institutional (dnexa 1.03 Plan operational management calitate 2021) si la nivel
de departamente (4dnexa 1.02 Planurile strategice ale facultatilor in domeniul calitatii).

Principiile de referintd care stau la baza activitatilor privind calitatea academicd sunt:
conformitatea cu legislatia in vigoare, responsabilitatea institutionald, transparenta informatiilor de
interes public, cooperarea cu toate componentele sistemului educational, centrarea invatamantului pe
student, asigurarea identitdtii institutionale, autoevaluarea internd si evaluarea externd, imbunatatirea
continud a calitdtii proceselor si a managementului institutional, implicarea cat mai multor cadre
didactice si studenti in actualizarea documentelor esentiale (regulamente, proceduri, planuri de
invatdmant) si la actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si imbunatdtirea performantelor
didactice si de cercetare.

Planul strategic din domeniul calitatii asigurd perfectionarea sistemului de management al
calitatii prin:

e participarea activa in programele nationale de formare a managerilor din domeniul calittii;

e perfectionarea continua si evaluarea periodica a performantelor personalului;

e permanentizarea activitatii de perfectionare a sistemului de management al calitatii, prin
care sd se asigure inovarea si imbunatitirea serviciilor educationale pentru a raspunde cat
mai bine necesitatilor si asteptarilor beneficiarilor;

e implicarea activa a managerilor in Tmbunatatirea climatului organizational prin dezvoltarea
unei stari de incredere si de apartenentd la organizatie, care sa faciliteze comunicarea cu
angajatii si studentii;

e definirea clara in planurile operationale anuale a activitétilor din domeniul calitatii;

e perfectionarea procedurilor de evaluare a proceselor academice si administrative prin
identificarea si promovarea standardelor calitative.

Principalele mijloace de realizare a calitatii sunt:

e abordarea integratd a educatiei cu cercetarea stiintifica, bazatd pe valorile dezvoltarii
durabile;

e evaluarea sistematicd a calitatii programelor de studii, pentru imbunatatirea lor continua si

adaptarea constanta a ofertei educationale la cerintele pietei muncii;

atingerea excelentei n cercetarea stiintifica;

imbunatatirea calitatii resursei umane;

participarea activa a studentilor la procesul de asigurare a calitatii;

orientarea universitatii spre comunitatea economica si socio-culturald;
transparentd si comunicare privind procesele de asigurare a calitatii institutionale.

1.2 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii este un ansamblu format din structura organizatorica,
responsabilitétile, procedurile, procedeele si resursele necesare pentru aplicarea politicii calitatii.

Structura organizatoricd cu atributii n privinta asigurarii calitatii este Comisia de evaluare si
asigurarea a calitatii (CEAC) (dnexa 1.04 Decizii constituire structuri management calitate CEAC-




USY), condusa de un coordonator, care colaboreaza cu comisiile similare ale facultatilor (4nexa 1.05
Decizii constituire CEAC-facultati). La nivel executiv, sistemul calitétii este coordonat de prorectorul
responsabil cu activitatea didactica si asigurarea calitdtii care colaboreazd cu decanii si prodecanii
facultatilor. La nivel de facultate, exista responsabili pentru asigurarea calititii. De asemenea, exista
un corp de evaluatori interni (Anexa 1.06 Lista evaluatorilor interni din USV) care impreund cu
membrii CEAC-USV efectueaza auditul rapoartelor de autoevaluare la nivel de universitate, inainte
ca acestea sd fie trimise spre aprobare Senatului universitatii. Activitatea educationald este auditata
intern de Comisiile de audit numite la nivelul fiecarei facultati. Aceste comisii auditeaza programele
de studii si Intocmesc rapoarte anuale sau de cate ori este necesar. Rapoartele de audit sunt prezentate
conducerii facultatii, iar rezultatele lor sunt incluse in raportul anual asupra calitatii academice din
facultate, care este un document public (4dnexa 1. 10 Rapoartele anuale al Compartimentului de audit
intern 2021). Fiecare program de studii este coordonat de unul sau mai multe cadre didactice care
asigurd: o eficientd corelare a planurilor de invatdmant cu cerintele pietei muncii, monitorizarea
activitatii studentilor pe parcursul semestrelor, integrarea noilor tehnologii de predare, Imbinarea
adecvati a preddrii cu metodele de examinare si evaluare.

Elaborarea regulamentelor, a procedurilor si a altor documente specifice asigurarii calitatii este
de competenta CEAC din USV. Documentele elaborate sunt supuse dezbaterii publice si, dupa
analiza observatiilor, cu completarile rezultate, sunt transmise consiliului de administratie in vederea
avizarii si Senatului spre aprobare, fiind apoi publicate pe pagina web a CEAC
(https://ceac.usv.ro/documente-usv/regulamente-usv/ si https://ceac.usv.ro/documente-
usv/proceduri/).

Periodic, se realizeaza studii sociologice de catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC) privind gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor USV. S-a obtinut astfel implicarea si
responsabilizarea unui mare numar de cadre didactice si 0 mai buna transmitere a informatiilor spre
si dinspre structurile de management. O mare atentie s-a acordat cunoasterii de catre studenti a
documentelor elaborate n universitate si identificarii optiunilor lor.

Structurile calitatii lucreaza in mod integrat pe baza Codului de asigurare a calitatii (Anexa
1.07 Codul de asigurare a calitatii) si urmaresc Imbunatdtirea calitatii actului didactic, de cercetare si
administrativ. Diagrama sistemului de management al calitatii din universitate este prezentatd in
Anexa 1.08 Relatiile sistemului de management a calitatii. Fiecare din organismele mentionate are
regulamente proprii de organizare si functionare. (dnexa 1.09 Regulament de organizare si
functionare CEAC-USV). Pentru identificarea nivelelor de referintd in domeniul calitatii, CEAC

dezvolta activitati de benchmarking (Anexa 4.11 Analiza benchmark privind indicatorul studenti-
cadre didactice).

2. PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA SI
REVIZUIREA PERIOD}CA A PROGRAMELOR DE STUDIU SI
ACTIVITATILOR DESFASURATE

2.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii

Interesatd sd implementeze 1n propria comunitate o culturd a calitatii, initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii se face conform Regulamentului R40
(Anexa 2.01 Regulamentul cadru privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studiu) care prevede o implicare activda a CEAC si a comunitdtii academice; din
comisia de evaluare a programelor de studii face parte un student si un membru dintre angajatori
(Anexa 1.05 Decizii constituire CEAC-facultati). Pentru a raspunde cerintelor in schimbare de pe
piata muncii s-a elaborat si s-au stabilit proceduri de monitorizare, evaluare si revizuire a planurilor
de invatamant (4dnexa 2.05 Procedura pentru Elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de




invatamant) care se actualizeaza periodic si se aplica cu consecventa (dnexa 2.02 Rapoarte evaluare
interna programe studiu din USY).

Propunerea de lansare a noilor programe de studii, insotitd de documentatia adecvata (raportul
de analizd a oportunitatii; proces-verbal de avizare a propunerii in CF si propunerea de plan de
invatamant al programului nou de studii) se va face numai dupa identificarea nevoilor de instruire

Revizuirea planului de invatamant se face la initiativa responsabilului programului de studii,
justificatd prin dezbaterea raportului asupra calitatii in cadrul departamentului (4nexa 2.06 Rapoarte de
oportunitate pentru revizuirea planului de invatamant). Planul este supus dezbaterii In cadrul comunitatii
academice prin postare pe pagina de dezbateri a CEAC — USV pentru o perioada de cel putin 7 zile
(4Anexa 2.07 Print screen pagina dezbateri). Ulterior, este analizat si avizat, In ordine, de CEAC din
facultate (dnexa 2.08 Avize CEAC facultate pentru planul de invatamdnt), de Comisia de invatdmant a
Consiliului facultatii (Anexa 2.09 Referate comisie de invatamant facultate) si de comisia CEAC-USV, al
cérei coordonator intocmeste un referat de avizare (Anexa 2.10 Avize CEAC-USV). Dosarul este inaintat
Rectorului USV in vederea propunerii spre aprobare Senatului USV. Membrii Senatului dezbat planul de
invatamant in comisia de specialitate, Intocmesc referatul de avizare si supun planul spre aprobarea
Senatul USV. Dupa aprobarea Senatului (dnexa 2.11 Situatia aprobarii planurilor de invatamant in
sedintele Senatului USV), rectorul semneaza noul plan de invatamant.

Autoevaluarea programelor de studii, propuse pentru autorizare provizorie, acreditare sau
certificare periodicd, la intervale de cinci ani, constituie preocuparea majord a structurilor
organizatorice privind calitatea, a Intregului personal didactic si se face in conformitate cu
Metodologia de evaluare externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
ARACIS. Au fost elaborate si implementate instrumente care sprijind optimizarea deciziilor privind
proiectarea, organizarea si derularea programelor de studiu. La nivelul programelor de studiu exista
informatii i baze de date elaborate de comisiile de calitate si comisiile de audit din facultati.

2.2 Corespondenta dintre diplome si calificari

Diplomele eliberate de USV sunt emise numai pentru domeniile/programele autorizate
provizoriu si acreditate, in corespondentd cu calificérile universitare reglementate la nivel national
prin Cadrul National al Calificarilor (Anexa 2.03 Lista titlurilor academice conferite de USV).
Calificarile programelor de studii de licentd si master sunt inregistrate si validate In Registrul
National al Calificarilor din Invatimantul Superior - RNCIS (dnexa 2.04 Adrese ANC privind
inscrierea in RNCIS a programelor din USV).

3. PROCEDURI OBIECTIVE SI TRANSPARENTE DE EVALUARE A
REZULTATELOR INVATARII

3.1 Examinarea si notarea studentilor

Evaluarea si notarea studentilor. Universitatea are reguli bine definite privind organizarea si
desfasurarea evaluarii studentilor, cuprinse intr-un regulament propriu (dnexa 3.01 Regulament
cadru privind evaluarea studentilor din USV). Regulamentul este public si este cunoscut de catre
toate cadrele didactice si de studenti si se aplica in mod.

La fiecare an de studiu este numit un tutore care mentine legatura permanenta cu studentii si
asigura si o comunicare eficientd cu conducerea departamentului/facultatii.

Pentru studentii care solicitd clarificdri suplimentare sau cu dificultdti de invatare exista ore de
consultatii, precizate in fisa postului si incluse in orarul programului si al cadrului didactic, accesibil
pe site-ul USV. Conform recomandarilor ARACIS, la anumite facultiti se organizeazd indrumarea
studentilor de catre colegi din anii superiori.




Secretariatele facultétilor dispun de soft-uri care permit accesul studentilor, pe bazd de parola,
la baza de date in care se Inregistreaza situatia lor profesionala.

3.2 Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invitarii pe cursuri si programe de
studii

Cadrele didactice 1si imbunatitesc continuu metodele de predare; se utilizeazd metode
interactive de predare, bazate pe munca in echipd, comunicarea cu studentii, antrenarea lor la diferite
prezentdri sau experimente demonstrative si In activititi de cercetare. Strategia de predare are in
vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati.

Fisele disciplinelor, actualizate anual, precizeaza pe langa obiectivele disciplinei, competentele
vizate, continuturile invatarii, bibliografia minimald, volumul minim de cunostinte pentru obtinerea
notei 5 si modalitatile de examinare atat pentru evaluarea finald, cat si pentru evaluarea pe parcursul
semestrului. Evaluarea studentilor constd din douad componente distincte, marcate special in catalog:
a) 1n timpul semestrului (la activitatile de seminar, laborator, proiect, practica, pe durata cursurilor);
b) la finalul semestrului (examen / colocviu). Fiecare dintre componente are o pondere intre 40%-
60% din nota finald si trebuie promovatd cu nota minimad 5, fapt care stimuleaza participarea
studentilor la activitatile aplicative. Studentilor care participa la un stagiu de practica in timpul
semestrului li se pot echivala pe baza de test activitatile aplicative.

Modalitatea de examinare finald si pe parcursul semestrului este prezentatd si explicata
studentilor de titularul de disciplind la inceputul fiecarui semestru. Modalititile de examinare si
notare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatirii. In sesiune, examenele sunt programate
conform solicitarii studentilor de comun acord cu cadrele didactice, iar la examen se asigura asistenta
titularului de disciplina de catre un cadru didactic de specialitate (dnexa 3.03 Programarea asistentei
la examene).

4. PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI
PROFESORAL

4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
4.1.1 Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Personalul care desfdgoard activitati didactice in Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice. intre universitate si fiecare
persoana se incheie un contract de muncd (4dnexa 4.01 Model contract individual de munca),
atributiile postului sunt consemnate in fisa postului (dnexa 4.02 Model fisa postului — cadre
didactice).

Titularii de disciplina In numar de 366 sunt cadre didactice cu gradul didactic de profesor,
conferentiar, sef de lucrari/lector universitar si asistent universitari.

Personalul didactic, titularizat in institutia de Invatamant superior unde are norma de baza, este
luat in considerare pentru o singurd norma didacticd constituitd conform legii. Deciziile de
titularizare a personalului didactic care desfasoara activitati didactice in universitate sunt prezentate
pe facultati si departamente in Anexa 4.03 Decizii de titularizare personal didactic USV. Normele
didactice sunt constituite conform Legii Educatiei nr. 1/2011, cu completirile si modificarile
ulterioare. In constituirea normelor se tine cont de indeplinirea cerintelor USV pentru activitatea de
cercetare (Anexa 4.04 Reculament Intocmirea statelor de functii).

USV are o politicd manifestd de a atrage personal didactic si de cercetare de calitate, cu titluri
stiintifice obtinute la universitati de prestigiu si, deopotriva, de promovare a tinerilor absolventi
(Anexa 4.05 Anunt publicare posturi vacante USV). Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice
avand competente adecvate obiectivelor specifice programelor de studii se realizeaza prin aplicarea
Regulamentului de ocupare a posturilor didactice si de cercetare (dnexa 4.06 Regulament privind
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ocuparea prin_concurs_a_posturilor didactice vacante; Anexa 4.07 Regulament privind ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante sau temporar vacante pe perioada determinatd), cu
respectarea procedurilor legale. Selectia pe criterii de competenta se aplicd atat cadrelor didactice
titulare, cat si cadrelor didactice asociate.

Cadrele didactice sunt incurajate sd se perfectioneze in domeniul stiintific de activitate, sa
experimenteze si sd implementeze metode si tehnologii moderne pentru procesul educational, sa
abordeze o perspectiva aplicativa si multi-disciplinard asupra subiectelor predate pentru a raspunde
adecvat atat nevoilor studentilor, cat si nevoilor societatii.

In 2021, s-au efectuat 276 de deplasari ale cadrelor didactice si studentilor din USV care au
beneficiat de mobilitati pentru participarea la conferinte, simpozioane, targuri, congrese, stagii de
cercetare si documentare, mobilitati Erasmus, Intalniri de lucru in diferite proiecte, efectuarea de
misiuni de predare sau de stagii de dezvoltare profesionald in cadrul universitatilor partenere, in
domenii variate precum filologie, geografie, istorie, educatie fizicd, stiinte economice, stiintele
educatiei, inginerie electricd, mecanica (dnexa 4.09 Lista cadrelor didactice din USV care au
efectuat stagii de predare in straindatate).

In vederea -eficientizarii activititilor specifice, conducerea USV sustine participarea
personalului didactic si didactic auxiliar in programe de mobilitati nationale si internationale (4nexa
4.08 Lista cadrelor didactice care au participat la programe de mobilitati internationale).

Raportul dintre numérul de cadre didactice si studenti

USV urmadreste realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare si
numarul de studenti Inmatriculati, armonizare realizatd prin stabilirea numarului de locuri alocat
pentru fiecare program de studii, politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de pregatire a
personalului didactic (4Anexa 4.10 Dinamica raportului dintre numdrul de cadre didactice si studenti
in USV; Anexa 4.11 Analiza benchmark privind indicatorul studenti-cadre didactice). Raportul
dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti este stabilit in functie de domeniile de studii.
Formatiile pentru cursuri si activitati practice sunt cele prevazute in standardele ARACIS si sunt
alcatuite astfel incat subgrupa pentru lucrari practice, in functie de programul de studii, sa nu
depaseasca 15 sau 25 studenti, dupa caz.

Universitatea dispune de 366 de cadre didactice titulare, 9 cadre didactice incadrate cu norma
intreaga pe perioada determinata si 511 de cadre didactice asociate Incadrate la plata cu ora (la 01
ianuarie 2022), (Anexa 4.19 Personalul didactic din USV 2021-2022) rezultand tindnd seama de
numarul titularilor de 366 cadre didactice si de nr. studenti de 9446 de un raport de 1 cadru didactic
la 26 de studenti. Raportul este diferit pe programele de studii si facultati si este prezentat in
rapoartele de autoevaluare.

4.1.2 Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este una din bunele practici aplicate in universitate si se face in conformitate
cu Regulamentul privind evaluarea periodica a calitdtii corpului profesoral (Anexa 4.12 Regulament si
proceduri_privind evaluarea periodica a calitdtii corpului profesoral) care contine procedura de
evaluare colegiald. Aceasta se face anual sau ori de cite ori este nevoie (pentru concurs), pe baza unei
fise de evaluare bazatd pe criterii generale de performantd si comportament in cadrul colectivului.
Responsabilitatea privind aceastd evaluare revine directorului de departament. Rezultatele sintetice sunt
centralizate la nivel de universitate de catre CEAC-USV, intr-un raport anual privind evaluarea
personalului (4nexa 4.13 Rapoarte anuale privind evaluarea colegiald).

4.1.3 Evaluarea personalului didactic de citre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face conform unei proceduri ce utilizeaza un
formular electronic adaptat pentru fiecare activitate didactica, formular aprobat de Senat si care a fost



imbunatatit permanent pe baza sugestiilor cadrelor didactice si ale studentilor. Acest sistem a fost
gandit pentru obtinerea de informatii (cu asigurarea anonimatului respondentului) privind perceptia
studentilor asupra activitatii desfasurate de cadrele didactice. In ultimii ani aceastd evaluare a fost
derulatd la toate facultitile si la DSPP, iar rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile directorului
de departament si decanului, si sunt aduse la cunostinta persoanei evaluate. Cazurile deosebite sunt
analizate de decan impreuna cu persoana implicatd pentru a se identifica cauze si masuri pentru
remedierea situatiilor semnalate de studenti. Conform Regulamentului privind evaluarea cadrelor
didactice (R42), art. 5.2.2., Fisa de evaluare a performantei se completeaza anual pentru: a) stabilirea
unor salarii anuale diferentiate, acolo unde este posibil; b) stabilirea normei didactice; c) evaluarea in
vederea obtinerii gradatiei de merit. Evaludrile sunt realizate la finele semestrului 1. Rezultatele se
prelucreazd la facultdti iar pe baza lor s-au intocmit sinteze ale acestor evaluari (4nexa 4.14 Rapoarte
anuale privind evaluarea personalului didactic de catre studenti). Rezultatele centralizate sunt
afisate pe pagina web la adresa: https://ceac.usv.ro/ceac/rapoarte-anuale-asupra-calitatii/. Rapoartele
anuale au fost analizate In Senatul universitatii si s-au formulat politici ce privesc imbunatatirea
calitatii actului educational. Dinamica rezultatelor evaluarilor din ultimii cinci ani demonstreaza
eficacitatea aplicarii acestei proceduri in stimularea cadrelor didactice pe directia autoperfectionarii
activitatilor de predare, evaluare si comunicare.

4.1.4 Evaluarea de citre managementul universitatii

Cadrele didactice se autoevalueaza anual, folosind o fisd de autoevaluare multicriteriala
conceputd unitar la nivelul universitatii (4dnexa 4.12 Regulament si proceduri privind evaluarea
periodica a_calitatii corpului profesoral). Rezultatele autoevaluarii sunt folosite in vederca a)
stabilirii unor salarii anuale diferentiate, acolo unde este posibil; b) stabilirii normei didactice; c)
obtinerii gradatiei de merit. In vederea stimuldrii si recompensirii performantelor didactice si de
cercetare, criteriile de autoevaluare au fost actualizate si vizeaza: 1. calitatea resursei umane, 2.
coordonarea de doctorat, 3. impactul activitdtii stiintifice, 4. performanta activitatii stiintifice, 5.
atragere de fonduri pentru cercetare stiintifica, 6. atragerea de fonduri nerambursabile, 7. calitatea
actului didactic si administrativ (dnexa 4.15 Fisa de autoevaluare a performantei cadrelor didactice
F09).

Totodata, personalul didactic (titulari si asociati) este evaluat, dupa caz, de catre managementul
universitatii/facultatii/departamentului pe baza unei fise de apreciere a performantelor profesionale
individuale ce are 1n vedere: calitatea muncii, initiativa, comportamentul, creativitatea, modul de
indeplinire a sarcinilor directe si a sarcinilor colective (dnexa 4.16 Rapoarte anuale privind
evaluarea de catre directorul de departament().

Pe baza aprecierii facute de conducatorul ierarhic superior, a punctajului din fisa de
autoevaluare, a rezultatelor evaludrii de catre studenti si a evaluarii colegiale se realizeaza evaluarea
finald a cadrului didactic de catre un colectiv format din cel putin trei membri ai consiliului
departamentului. Acestia stabilesc un calificativ final pe baza punctajului validat. Calificativul este
comunicat cadrului didactic de directorul de departament i poate fi contestat.

4.1.5 Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Cadrele didactice din Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava au la dispozitie
infrastructura necesard pentru desfasurarea activitatilor didactice. Facultatile detin spatii destinate
pentru birouri necesare cadrelor didactice (dnexa 4.17 Spatiile destinate pentru birouri). Activitatile
practice si de cercetare sunt realizate in laboratoarele care detin necesarul de echipamente pentru
realizarea lucrarilor de laborator si desfasurarea cercetirii (dnexa 4.19 Lista laboratoarelor de
cercetare ale USV si dotarea de excelenta). Toate cadrele didactice au acces liber la toate resursele
de informare oferite de biblioteca universitatii si la bazele de date (4dnexa 4.20 Fond carte bibliotecad,
Anexa 4.21 Liste abonamente periodice).




5. ACCESIBILITATEA RESURSELOR ADECVATE iNVAI‘ARII

5.1 Resurse de invitare si servicii studentesti
5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

Universitatea are o bibliotecd moderna, cu acces liber la orice resursa, atat prin accesul liber la
raft, cat si prin posibilitatea de a accesa baze de date si informationale de renume. Se asigura astfel
accesul studentilor la resurse de invatare pentru toate programele de studiu, atat in format clasic cat si
in format electronic (dnexa 4.21 Liste abonamente periodice). Cartile, revistele de specialitate,
manualele didactice, alte materiale de studiu puse la dispozitie de bibliotecd sunt atat din tara cat si
din strdindtate si sunt in numar corespunzator, corelat cu marimea formatiilor de studiu. Titularii de
disciplind au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant care acopera
problematica disciplinelor prevazute in planurile de invatamant ale programelor de studiu.
Conducerea institutiei de nvatdmant superior asigurda multiplicarea lucrarilor sus-mentionate si
punerea lor la dispozitia studentilor prin intermediul bibliotecii Universitatii, intr-un numér suficient
de exemplare (dnexa 5.01 Lista manualelor didactice elaborate de titularii de cursuri). Situatia in
detaliu pe discipline, cu numarul de exemplare, cota cartilor din bibliotecd, este prezentatd in
rapoartele de autoevaluare ale programelor de studiu selectionate ca parte a evaludrii institutionale.

Mentiondm ca toti studentii au acces liber la toate resursele de invatare oferite de biblioteca
universitatii, laboratoarele didactice si de cercetare, lectoratele de limbi straine. Rectoratul asigura
fondurile necesare pentru achizitiile de fond carte, reviste, acces la baze de date si pentru dotarea
bibliotecii cu mobilier si aparaturda adecvatd (4dnexa 5.02 Raport activitate biblioteca USV).
Facultatile asigura resursele financiare pentru punctele de documentare proprii (la nivel de
departament si laborator de cercetare). Universitatea are in proprietate si asigurd pentru toate
programele de studiu spatii adecvate desfasurarii activititilor didactice si de pregatire individuala
(Anexa 5.03 Orare sali USV). In sesiune, studentii beneficiaza de un orar prelungit de functionare a
bibliotecilor.

5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

Fiecare curs este astfel proiectat Incat sd imbine predarea, invatarea si evaluarea competentelor
si abilitatilor dobandite. Procedeele de evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si
anuntate studentilor din timp si in detaliu. Cadrele didactice dispun de cursuri si prezentari
PowerPoint, dintre care majoritatea pot fi accesate si in mediul virtual, in care informatiile se
actualizeaza anual in conformitate cu evolutia cunoasterii in domeniu. Anual, fisele disciplinelor se
analizeazd 1n departamente si se aproba in cadrul consiliilor facultatilor (Anexa 5.04 Extrase din
procesele-verbale pentru aprobarea fiselor disciplinelor).

Avand un procent situat Intre 40%-60% din nota finala si trebuind sa fie notatd cu minim 5,
evaluarea pe parcurs la o disciplina presupune indeplinirea anumitor cerinte (prezenta la si implicarea
activa 1n activitatea didactica, elaborarea unor lucrari pe parcurs, intocmirea unor portofolii didactice,
obtinerea unor rezultate minimale la teste, participarea la activitéti practice etc.), care sunt anuntate
studentilor la Inceputul semestrului.

5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte si de
recuperare a celor cu dificultati in invatare. Astfel, studentii cu rezultate bune, atat din punctul de
vedere al situatiei scolare, cat si din perspectiva capacitatii de cercetare, au posibilitatea de a studia,
prin intermediul programelor ERASMUS la universitatile cu care facultitile au contracte de
colaborare (dnexa 5.05 Acorduri Erasmus). Pe de altd parte, studentii care au obtinut medii mari
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primesc burse si alte recompense (4nexa 5.06 Burse si_alte forme de sprijin financiar). Ambele
categorii de burse se revizuiesc la inceputul semestrului al II-lea, in functie de rezultatele obtinute la
invatatura. Studentii care provin din medii sociale nefavorabile sunt sprijiniti material prin
intermediul burselor sociale.

De asemenea, studentii sunt incurajati sa participe la manifestari si simpozioane studentesti, la
competitii stiintifice, participa la elaborarea unor studii stiintifice, In colective formate din studenti
din ani diferiti ori din acelasi an de studii, din care pot face parte (in calitate de coordonator sau
colaborator) cadre didactice, iar rezultatele deosebite sunt recompensate cu burse speciale, premii si
mentiuni de catre conducerea USV (dnexa 5.06 Burse si alte forme de sprijin financiar).

Studentii care inregistreaza dificultiti de invatare pe parcursul semestrului pot sd se Inscrie la
programele de consultatii, afisate de fiecare cadru didactic, titular de curs si seminar, in orarul propriu
programului.

Pentru facilitarea asigurarii mobilitatilor studentilor in plan international, in USV functioneaza,
in baza regulamentului propriu (dnexa 5.07 Regulament organizare Serviciului de Relatii
Internationale si Afaceri Europene, R27), Serviciul de Relatii Internationale si Afaceri Europene
(SRIAE), care dispune de procedurile necesare (4dnexa 5.09 Print screen cu procedurile Serviciul de
Relatii Internationale si Afaceri Europene). Studentii care au participat la programele Erasmus
beneficiazd de recunoastere studiilor in baza procedurilor de reclasificare a studentilor.
Recunoasterea se realizeaza pentru stagii de studiu sau de plasament pentru anul universitar ulterior
celui in care au participat la programul Erasmus. (dnexa 5.08 Print screen cu procedurile de
reclasificare a studentilor beneficiari ai unor stagii de studiu sau de plasament pentru anul
universitar ulterior celui in care au participat la programul Erasmus).

6. BAZA DE DATE ACTUALIZATA, REFERITOARE LA ASIGURAREA
INTERNA A CALITATII

Universitatea dispune de un sistem informatic prin care periodic se colecteaza informatiile
solicitate de managementul universitatii pentru realizarea de raportari catre minister si pentru
evaluarea evolutiei de ansamblu a institutiei la intervale regulate de timp. Site-ul Calitatii reactualizat
permanent (dnexa 6.01 Site calitate USV) contine informatii relevante care permit monitorizarea
calitatii, faciliteazd intocmirea rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii si o
documentare actualizatd privind problemele legate de legislatia calititii prin acces intranet la
documentele necesare (4Anexa 6.02 Procedura de evaluare internd a rapoartelor de autoevaluare).
Forumul de discutii al USV este functional incepand cu anul 2008 si faciliteazd dezbaterea publica
asupra tuturor problemelor privind calitatea academica (dnexa 2.07 Pagina de dezbateri publica).
Informatiile importante sunt transmise studentilor pe adresa allstud@usv.ro. In cadrul CEAC-USV,
CCOC si rectorat, se colecteaza, se prelucreaza si se analizeazd date si informatii privind starea
calitdtii organizatiei si a vietii studentilor In campusul universitar.

7. TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC CU
PRIVIRE LA MANAGEMENTUL UNIVERSITATII, PROGRAMELE DE
STUDII, CERTIFICATELE, DIPLOMELE SI CALIFICARILE OFERITE

Managementul universitatii si al facultatilor asigura prin sistemul informatic universitar (4nexa
7.01 Raport SCTI) transparenta publica a datelor si informatiilor care se refera la: rapoartele de
activitate ale managementului universitar, situatii financiare, acreditari si clasamente (Www.usv.ro),
regulamente si proceduri proprii, curricula programelor academice si fisele de discipling, calificarile
obtinute de studenti, ocupatiile posibile (dnexa 7.02 Oferta de programe de studiu. Site USV,
facultati), diplomele conferite, personalul didactic si de cercetare, posturile scoase la concurs,
facilitatile oferite studentilor, evenimentele culturale, precum si alte informatii de interes public
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(Anexa 7.03 Planurile de invatamdnt. Site-uri facultati). Toate aceste informatii sunt actualizate
permanent si sunt verificate, inainte de postarea pe paginile web ale USV, prin grija SCTI si a
Serviciului de Comunicare si Relatii Publice si Imagine al USV (dnexa 7.04 Site USV; Anexa 7.05
Site-uri facultati). Informatii sunt oferite si prin afise, pliante, presa, televiziune, tArguri educationale,
conferinte de presd. Studentii universitatii beneficiaza de acces gratuit la toate informatiile prin
reteaua Internet, atdt din spatiile publice din interiorul universitatii special amenajate cat si din
camine.

Anual, Compartimentul de audit public intern prezintd conducerii institutiei rezultatele
raportului de audit pe diferite teme, impreund cu masurile necesare pentru ameliorarea activitatilor
auditate, iar dupa aprobare, rezultatele sunt facute publice prin includerea lor in Anexa 7.06 Rapoarte
anuale  asupra  calitatii academice  din  universitate  elaborate  de CEAC-USV
(https://ceac.usv.ro/ceac/rapoarte-anuale-asupra-calitatii/). =~ Ca  institutie = publica  bugetara,
universitatea oferd prin raportul anual al rectorului toate informatiile publice relevante pentru mediul
social si economic (4nexa 7.09 Raport de activitate ale conducerii USV).

USV dispune de un Serviciu de Relatii Publice, Comunicare si Imagine, coordonat de
Prorectorul cu imaginea universitatii, relatii internationale si dezvoltare europeana. Functionarea
acestui serviciu este reglementatd printr-un regulament aprobat de Senatul universitar.
Compartimentul emite buletine informative periodice pe care le face publice prin intermediul site-
ului web al universitatii si prin e-mail. USV dispun de site-uri web oficiale prin care oferd informatii
si date, cantitative si calitative, actuale si corecte, despre programele de studiu, facilittile oferite
studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.
Toate informatiile de interes public sunt transparente, valide si corecte.

Referitor la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date, au fost aplicate prevederile Regulamentului nr.
679/2016. Prin Decizia 14/22.02.2018, a fost numit responsabilul cu protectia datelor cu caracter
personal (Anexa 7.07 Decizie de numire responsabil date cu caracter personal). De asemenea, s-a
realizat nota de informare (4dnexa 7.08 Notificarea catre ANSPDCP), s-au intocmit si pus la
dispozitie formulare specifice, s-au introdus clauze specifice in contractele incheiate de universitate si
s-au Incheiat anexe ce vizau protectia datelor cu caracter personal in cazul contractelor existente.

8. FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A
CALITATII EDUCATIEL, CONFORM LEGII

Strategia in domeniul calitdtii, regulamentele si procedurile proprii sunt avizate de CEAC la
nivel de universitate, supuse dezbaterii publice, analizate in cadrul consiliului de administratie si
aprobate in senatul universitatii.

La nivelul USV si al facultatilor existd Comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii.
Structura comisiilor si activitatile desfasurate de acestea sunt cele prevazute prin reglementarile in
vigoare. Toate regulamentele si activititile de evaluare privind calitatea educatiei, servicii functionale
la nivel de universitate, au fost aprobate de Senatul universitar. Comisiile elaboreaza rapoarte anuale
de evaluare internd pe care le fac publice prin afisare si publicare pe site-ul Internet si formuleaza
propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei, care sunt continute in programele de masuri elaborate.

Toate documentele sistemului de calitate sunt publicate pe site-ul Calitatii si sunt accesibile in
sistemul Internet. Anual CEAC publica pe site raportul calitatii academice din universitate in care
sunt propuse masuri de Tmbundtatire a calititii academice (4dnexa 7.06 Rapoarte anuale asupra
calitatii academice din universitate elaborate de CEAC-USV). CEAC colaboreaza cu universitati din
tara si cu ARACIS pentru identificarea bunelor practici in domeniul asigurarii si al managementului
calitatii educatiei (dnexa 8.01 Standarde si indicatori de performanta privind calitatea academicd in
usy).

Pentru a monitoriza eficienta procesului educational si a gradului in care el satisface exigentele
studentilor, Centrul de Consiliere si Orientare in Carierda oferd managementului universitar,
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sistemului de calitate, studentilor, servicii specifice acestui compartiment si anual intocmeste
rapoarte de activitate (dnexa 08.02 Raport anual CCOC 2021).

Implementarea sistemului de management este bazatd pe o serie de regulamente si proceduri
care definesc modalitati de lucru si responsabilitéti care pot fi monitorizate si controlate. Evaluarea
periodica a ofertei educationale, raportarea performantelor din cercetare si asigurarea unui echilibru
intre decizia manageriald si consultarea partilor interesate constituie un instrument prin care se
determina oportunitatile de imbunatétire a proceselor din cadrul USV.

9. ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII iN MOD PERIODIC

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava a fost evaluata de citre ARACIS la nivel
institutional n anii 2008, 2013 si 2019 primind calificativul Grad de incredere ridicat”. Evaluarile
s-au realizat in baza Rapoartelor de autoevaluare institutionala pentru care rectorul universitatii si-a
asumat responsabilitatea. Rapoartele au fost aprobate de catre Senatul USV si transmise Agentiei
Romane de Asigurare a Calititii in invitimantul Superior.

Evaluarea periodicd a programelor de studii pe baza standardelor specifice ARACIS a fost o
prioritate pentru managementul universitatii. Programele de studii de licentd si masterat din
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava au fost evaluate in vederea obtinerii autorizarii
provizorii (Anexa 9.01 Programe supuse autorizarii provizorii), acreditarii (4dnexa 9.02 Programe
acreditate) sau evaludrii periodice la perioade de 5 ani (4dnexa 9.03 Programe supuse evaluarii
periodice). De mentionat ca s-au respectat perioadele de depunere a dosarelor de evaluare si ca in
universitate nu exista programe de studii de licentd sau masterat care nu au fost evaluate.
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CONCLUZII

Analiza SWOT

Pentru a concluziona analiza efectuata 1n cadrul acestui raport, vom incerca sa evidentiem intr-

0 maniera elocventa principalele puncte tari si slabe, precum si oportunititile si amenintarile cu care
se confruntd USV, in scopul stabilirii masurilor relevante care trebuie luate pentru dezvoltarea
viitoare a USV:

PUNCTE TARI:

Caracterul dinamic al ofertei educationale (autorizarea si acreditarea unor programe de studii
noi, lichidarea altora) si centrarea politicilor institutionale pe nevoile studentilor si ale pietei
muncii, pe exigentele de internationalizare, pe dezvoltarea potentialul didactic si de cercetare;
Preocuparea constanta la nivel institutional pentru implementarea unei culturi a calitatii;
Participarea activa la actiunile si proiectele initiate si derulate in cadrul Consortiului
Universitatilor Bucovinene si Consortiului Universitatilor din Republica Moldova, Roménia
si Ucraina

Initierea unor activitati relevante pentru instruirea si formarea studentilor: cursuri de
comunicare si cursuri de antreprenoriat, mobilitati interne inter-universitare, stagii de practica
platite din proiecte, actualizarea periodica a planurilor de invatamant;

Dezvoltarea componentei antreprenoriale a universititii, a competentelor de comunicare ale
studentilor, a implicarii studentilor in activitati de cercetare, culturale, sportive etc.

Pe langa educatie si instruire, USV asigura servicii pentru realizarea de produse tehnologice,
proiectare, consultanta sau expertiza, evaluari profesionale, pregatirea resurselor umane;
Participarea constantad si vizibila la elaborarea politicilor culturale, economice din zona si
parteneriatul activ cu institutiile comunitatii locale, implicarea in viata comunitatii;
Diversificarea mijloacelor de promovare a USV;

O structura buna pe varste si specializari a personalului didactic, cu asigurarea continuitatii si
colabordrii intre generatii si cu motivarea tinerilor;

Oferta diversificatd de activitati curriculare si extra-curriculare oferite studentilor, prin baza
materiala existentd, Casa de Cultura a Studentilor, baza sportiva .

Dezvoltarea politicii de atragere, motivare si valorizare a tinerilor cu potential de cercetare, a
specialistilor formati in universitati de prestigiu, a resursei umane a USV;

Potential de crestere cantitativa si calitativa a activitatii de cercetare prin infrastructura recent
dezvoltata si modernizata;

Stimularea activitatii de cercetare in randul studentilor si cadrelor didactice; dinamica
ascendenta a cercetdrii stiintifice in ultimii cinci ani;

Prezenta intensa prin activitati specifice in zona transfrontaliera concretizat in atragerea unui
numar mare de studenti din Republica Moldova si Ucraina si crearea unui lectorat de limba
romana la Cernduti;

Bund autonomie financiard la nivel de universitate prin descentralizarea activitatilor
financiare pana la nivel de facultate;

Transparenta procesului decizional care asigurd o participare democraticdi a membrilor
comunitatii USV (cadre didactice si studenti) la stabilirea obiectivelor si luarea deciziilor
strategice;

Campus universitar amplasat intr-o zona centrala, cu toate facilitatile si In continua
transformare si modernizare; identificarea unor solutii noi pentru cazarea studentilor;
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PUNCTE SLABE:

Puncte slabe

Plan de masuri:

1. Inertia manifestata inca in
anumite cazuri in ceea ce priveste
metodele de predare, formele de
evaluare, relatia de parteneriat cu
studentii, preocupare insuficienta
pentru dezvoltarea competentelor
studentilor si motivarea lor;

1.1 Formarea de grupuri ale cadrelor didactice de
dezbatere pentru a discuta metodologii privind
predarea.

1.2 Asocierea studentii la activitatea de predare, prin
aborddri interactive si orientarea procesului de predare
dupa ritmul si modul de invatare ale studentilor.

1.3 Instruirea cadrelor didactice privind metodele de
predare centrate pe student si pe nevoile sale de
cunoastere.

2. Infrastructura depdsita a zonei si
dezvoltarea insuficienta si neatractiva
a mediului economico-financiar din
regiune;

2.1 Participarea activd a cadrelor didactice la proiectele
comune dezvoltate de Consiliului Judetean si Consiliul
Local al municipiului Suceava.

2.2 Initierea cadrelor didactice de proiecte pentru
sustinerea mediului economic in regiune si asigurarea
transferului tehnologic.

3. Participarea insuficientd a
studentilor cu dificultati in Invatare la
consultatiile oferite de cadrele
didactice;

3.1 Analiza si eliminarea factorilor care determina
prezenta slaba a studentului la procesul educational.

3.2 Realizarea de dialoguri directe si individuale cu
studentul in vederea identificarii problemelor care au
determinat obtinerea rezultatelor slabe.

3.3 Implicarea COCC in consilierea studentilor cu
rezultate slabe.

3.4 Formarea unor grupe de studenti omogene pe baza
rezultatelor obtinute.

4. Numdr inca insuficient de locuri
de cazare in proprietatea sau
administrarea universitatii;

4.1 Construirea de noi camine studentesti in cadrul
Campusului II, preconizate a se dezvolta pe cele 30 de ha
obtinute de USV.

4.2 Stabilirea unor parteneriate cu mediul privat detinator
de spatii de cazare adecvate.

5. Nefinalizarea reabilitarii termice
a corpurilor de cladire A si D, ceea
ce conduce la conditii
nesatisfacatoare temporare de
desfasurare a procesului didactic in
conditii de temperatura exterioara
foarte scazuta;

5.1 Intreprindea de unor demersuri privind demararea
lucrarilor de reabilitare.

5.2 Cresterea debitului si a temperaturii si redirectionarea
tehnica spre corpurilor de cladire A si D pe perioada
rece.

6. Insuficienta cunoastere de cétre
studenti a patrimoniului local si prin
urmare asumarea partiala a
apartenentei la o regiune cu o
identitate proprie;

6.1 Organizarea de evenimente pentru studenti pentru
argumentarea identitatii edificatd contextual cu
tematica privind cunoasterea patrimoniului local.

6.2 Formarea unei viziuni teoretice explicative asupra
locului ocupat de regiune in zona europeana.

7. Numarul insuficient de asistenti,
in special in domeniile IT si drept;

7.1 Aplicarea prevederilor legale privind implicarea
studentilor-doctoranzi in activitati de predare, fara a le
afecta planul de cercetare;

7.2 Scoaterea semestriald la concurs a posturilor vacante.
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OPORTUNITATI:

Pozitia geostrategicd a universitdtii poate oferi un avantaj in atragerea de fonduri prin lansarea
programelor de cooperare transfrontalierd si a programelor regionale de convergenta;

Existenta unui areal de cel putin un milion de locuitori pentru care USV reprezintd cea mai
apropiatd institutie de invatamant superior si absenta unei alte universitati in zona;
Transparentizarea si internationalizarea evaluarilor la nivel institutional;

Potential crescut de dezvoltarea regiunii prin cresterea investitiilor in partea de nord a térii si a
cererii de specialisti;

Existenta unui sprijin permanent din partea comunitatii locale;

Preluarea unui camin de la Colegiul Alimentar cu o capacitate de 200 de locuri (intrat in
renovare si modernizarea);

Predarea catre Compania Nationald de Investitii a unei suprafete de 1,5 Ha de teren pentru
constructia unui Camin de 984 de locuri in aproximativ 3 ani.

AMENINTARTI:

Amenintari

Plan de masuri

1. Reducerea grupului tintd datorita
deficitului demografic, a
fenomenului de migratie a populatiei
din regiune si a crizei economice
prelungite

1.1. Dezvoltarea de programe de studii flexibile (in special
la masterat) si la distantd pentru atragerea candidatilor
angajati cu normd intreagd sau partiala, precum si a
candidatilor din zone indepartate;

1.2. Initierea de programe de studii in domenii noi (precum
sandtate, psihologie) care sd atragd interesul absolventilor
din invatamantul preuniversitar;

1.3. Promovarea la nivel national si transnational a
avantajelor si oportunitatilor oferite de programele de studii
ale USV.

2. Migratia cadrelor didactice tinere
spre sectoare de activitate din tara si

2.1. Implicarea cadrelor didactice tinere in diverse proiecte
de cercetare care sa le asigure venituri suplimentare;

strainatate ce  oferd  avantaje | 2.2. Atragerea doctoranzilor proprii spre cariera didactica.
financiare
4. Diminuarea interesul tinerilor | 4.1. Promovarea avantajelor invatimantului superior si a

pentru educatia superioara datorita
schimbarii profilului economic al
regiunii

dintr-unul  preponderent

industrial intr-unul comercial

oportunitatilor oferite de programele noastre de studii;

4.2. O mai bund diseminare a studiilor si analizelor care
aratd potentialul de dezvoltare in zona de nord-est a tarii si
a cresterii cererii de specialisti.

5. Cresterea competitiei academice
internationale si vizibilitatea 1nca
redusd a sistemului romanesc de
invatdmant superior.

5.1. Imbunitatirea programelor de studii prin adaptarea la
tendintele pietei nationale si internationale pentru a asigura
0 mai buna compatibilitate intre programele noastre si cele
corespunzatoare din universitdtile europene;

5.2. Stabilirea de noi parteneriate, colaborari in domeniul
educatiei si cercetarii si intensificarea proceselor de
consolidare si

parteneriatelor existente cu universitati straine de prestigiu;
5.3. Cresterea vizibilitatii internationale a universitatii prin

diversificare a relatiilor din cadrul

imbunitatirea indicatorilor de performantd folositi in
ierarhizarile din Invatamantul superior.
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ANEXE JUSTIFICATIVE

MANAGEMENTUL CALITATII

1 STRATEGII ST PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
Anexa 1.01 Strategia USV in domeniul calitatii

Anexa 1.02 Planurile strategice ale facultatilor in domeniul calitatii
Anexa 1.03 Plan operational management calitate

Anexa 1.04 Decizii constituire structuri management calitate CEAC-USV
Anexa 1.05 Decizii constituire CEAC-facultati

Anexa 1.06 Lista evaluatorilor interni din USV

Anexa 1.07 Codul de asigurare a calitatii

Anexa 1.08 Relatiile sistemului de management a calitdtii

Anexa 1.09 Regulament de organizare si functionare CEAC-USV

Anexa 1.10 Rapoartele anuale al Compartimentului de audit intern

2. PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA SI REVIZUIREA PERIODICA A
PROGRAMELOR DE STUDIU SI ACTIVITATILOR DESFASURATE
Anexa 2.01 Regulamentul cadru privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea
periodica a programelor de studiu
Anexa 2.02 Rapoarte evaluare interna programe studiu din USV
Anexa 2.03 Lista titlurilor academice conferite de USV
Anexa 2.04 Adrese ANC privind inscrierea in RNCIS a programelor din USV
Anexa 2.05 Procedurd pentru Elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamdnt
Anexa 2.06 Rapoarte de oportunitate pentru revizuirea planului de invatamdnt
Anexa 2.07 Print screen pagina dezbateri
Anexa 2.08 Avize CEAC facultate pentru planul de invatamant
Anexa 2.09 Referate comisie de invatamant facultate
Anexa 2.10 Avize CEAC-USV
Anexa 2.11 Situatia aprobarii planurilor de invatamdnt in sedintele Senatului USV

3. PROCEDURI OBIECTIVE SI TRANSPARENTE DE EVALUARE A REZULTATELOR
INVATARII

Anexa 3.01 Regulament cadru privind evaluarea studentilor din USV

Anexa 3.02 Regulament privind activitatea profesionala a studentilor din USV

Anexa 3.03 Programarea asistentei la examene

4 PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI PROFESORAL
Anexa 4.01 Model contract individual de munca

Anexa 4.02 Model fisa postului — cadre didactice

Anexa 4.03 Decizii de titularizare personal didactic USV

Anexa 4.04 Regulament Intocmirea statelor de functii

Anexa 4.05 Anunt publicare posturi vacante USV

Anexa 4.06 Regulament privind ocuparea prin concurs a posturilor didactice vacante;

Anexa 4.07 Regulament privind ocuparea posturilor didactice §i de cercetare vacante sau
temporar vacante pe perioadd determinata

Anexa 4.08 Lista cadrelor didactice care au participat la programe de mobilitati internationale
Anexa 4.09 Lista cadrelor didactice din USV care au efectuat stagii de predare in strdindtate
Anexa 4.10 Dinamica raportului dintre numadrul de cadre didactice si studenti in USV

Anexa 4.11 Analiza benchmark privind indicatorul studenti-cadre didactice

Anexa 4.12 Regulament si proceduri privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral
Anexa 4.13 Rapoarte anuale privind evaluarea colegiald

Anexa 4.14 Rapoarte anuale privind evaluarea personalului didactic de catre studenti

Anexa 4.15 Fisa de autoevaluare a performantei cadrelor didactice F09
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Anexa 4.16 Raporte anuale privind evaluarea de catre directorul de departament
Anexa 4.17 Spatiile destinate pentru birouri

Anexa 4.18 Personalul didactic din USV 2021

Anexa 4.19 Lista laboratoarelor de cercetare ale USV si dotarea de excelenta
Anexa 4.20 Fond carte biblioteca

Anexa 4.21 Liste abonamente periodice

5 ACCESIBILITATEA RESURSELOR ADECVATE INVATARII

Anexa 5.01 Lista manualelor didactice elaborate de titularii de cursuri

Anexa 5.02 Raport activitate biblioteca USV

Anexa 5.03 Orare sali USV

Anexa 5.04 Extrase din procesele-verbale pentru aprobarea fiselor disciplinelor

Anexa 5.05 Acorduri inter-institutionale Erasmus+

Anexa 5.06 Burse si alte forme de sprijin financiar

Anexa 5.07 Regulament organizare Serviciului de Relatii Internationale si Afaceri Europene,
R27

Anexa 5.08 Print screen cu procedurile de reclasificare a studentilor beneficiari ai unor stagii
de studiu sau de plasament pentru anul universitar ulterior celui in care au participat la
programul Erasmus

Anexa 5.09 Print screen cu procedurile Serviciul de Relatii Internationale si Afaceri Europene

6. BAZA DE DATE ACTUALIZATA, REFERITOARE LA ASIGURAREA INTERNA A
CALITATII

Anexa 6.01 Site calitate USV

Anexa 6.02 Procedura de evaluare internd a rapoartelor de autoevaluare

7. TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC CU PRIVIRE LA
MANAGEMENTUL UNIVERSITATII, PROGRAMELE DE STUDII, CERTIFICATELE,
DIPLOMELE SI CALIFICARILE OFERITE

Anexa 7.01 Raport SCTI 2020

Anexa 7.02 Oferta de programe de studiu. Admitere 2021

Anexa 7.03 Planurile de invatamant. Site facultati

Anexa 7.04 Site USV

Anexa 7.05 Site-uri facultati

Anexa 7.06 Rapoarte anuale asupra calitdtii academice din universitate elaborate de CEAC-
usv

Anexa 7.07 Decizie de numire responsabil date cu caracter personal

Anexa 7.08 Notificarea catre ANSPDCP

Anexa 7.09 Raport de activitate ale conducerii USV 2021

8. FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEI,
CONFORM LEGII

Anexa 8.01 Standarde si indicatori de performanta privind calitatea academica in USV

Anexa 8.02 Raport anual CCOC 2021

11.9. ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII IN MOD PERIODIC
Anexa 9.01 Programe supuse autorizarii provizorii 2016-2021

Anexa 9.02 Programe acreditate 2016-2021

Anexa 9.03 Programe supuse evaluarii periodice 2016-2021
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