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. Informatii generale

1.  Prezentarea Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava

1.1.1.  Scurt istoric: infiintare si evolutie

Istoria Tnvatamantului superior la Suceava, in partea de sud a Bucovinei, incepe in 1963,
odata cu crearea Institutului Pedagogic de 3 ani, cu doua facultati, de filologie si de matematica-
fizica. n functie de forma de organizare, continutul, structura si misiunea asumata, in istoria
invatamantului universitar de la Suceava se disting patru etape: 1963-1975: etapa Institutului
Pedagogic; 1976-1984: etapa Institutului de Invatdmant Superior mixt, pedagogic si tehnic; 1984-
1989: etapa Institutului de Subingineri; din 1990 pana in prezent: etapa Universitatii ,Stefan cel
Mare” din Suceava (USV). Statutul de universitate este consfintit prin Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 225 din 7 martie 1990, prin care se infiinteaza Universitatea ,Stefan cel Mare”
din Suceava ca institutie publica, integrata in sistemul national al invatamantului superior.

In prezent, USV este o universitate comprehensivd, cu o structurd mixta, cu programe de
studii din toate domeniile fundamentale: matematica si stiinte ale naturii, stiinte ingineresti, stiinte
biologice si biomedicale, stiinte sociale, stinte umaniste si arte, stiinta sportului si educatiei fizice,
organizate in 11 facultati. Promovand spiritul critic si creativitatea, preocupata de sincronizarea cu
tendintele noi din invatamantului european, propunéndu-si sa creeze motivatie si o cultura a calitatii
care sa genereze cunoastere, USV participa in mod semnificativ la dezvoltarea locala, regionala,
nationala si la procesul de integrare euro-atlantica, promovand principiile civilizatiei europene alaturi
de valorile nationale si de traditile culturii si civilizatiei din Bucovina, cu specificul ei multi- si
intercultural.

USV a aderat la principiile formulate in Marea Carta a Universitatilor Europene,
adoptata la Bologna in 1998, colaboreaza cu institutii de invatamant superior si este afiliata la
organisme internationale de prestigiu cum ar fi: Asociatia Internationala a Universitatilor;
Asociatia Universitatilor Europene; Alianta Universitatilor pentru Democratie; City Business
Centre; Consiliul International pentru invatamant Deschis la Distantd. USV este membru n
Alianta NEOLAIA, puternica retea academica europeana finantata de Comisia Europeana in cadrul
programului ERASMUS+.

[.1.2. Misiune

USV este o institutie publica de invatamant superior a carei misiune este sa promoveze
si sa sustina crearea si diseminarea de cunostinte prin activitali de educatie si formare
continua, cercetare si inovare, dezvoltare umana si antreprenoriat la standarde nationale si
internationale. Conducerea USV isi asuma misiunea de invatamant si cercetare stiintifica, la
care participa intreaga comunitate academica.

1.1.3. Guvernanta
[.1.3.1. Sistemul de conducere

Managementul si organismele de conducere la nivelul colectivelor, departamentelor,
facultatilor si universitatii sunt cele corespunzatoare structurilor definite prin Legea invatamantului
superior nr. 199/2023, statuate prin Carta USV si prin hotarari ale conducerii universitatii (Consiliul
de administratie, Senat).

Senatul universitar, cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii,
reprezinta comunitatea universitara si isi desfasoara activitatea in baza unui requlament de
organizare si functionare, cu respectarea Cartei Universitétii Si a legislatiei in vigoare. Atributiile
Senatului USV sunt prezentate in Carta Universitdtii si in Regulamentul de organizare si
functionare a Senatului. Senatul universitar este alcatuit in proportie de 75% din reprezentantii
personalului didactic si de cercetare titular si in proportie de 25% din reprezentanti ai studentilor.
Reprezentantii in Senat ai personalului didactic si de cercetare sunt alesi prin votul universal, direct
si secret de intregul personal didactic si de cercetare titular in USV, iar reprezentantii studentilor
sunt alesi prin vot universal, direct si secret de catre studentii inmatriculati la programele de studii
ale universitatii. Studentii reprezentanti sunt desemnati in Senat prin votul tuturor studentilor din
USV, iar, in consilile facultatilor, de catre toti studentii facultatii.



https://usv.ro/despre-noi/povestea-noastra/memoriul-de-infiintare-usv/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/2024/Brosura%20Academica%20USV%202024.pdf
https://relint.usv.ro/about-usv/international-agreements/
https://neolaiacampus.eu/our-history/
https://usv.ro/resurse/carta-usv/
https://usv.ro/resurse/carta-usv/
https://usv.ro/despre-noi/conducere/hotararile-consiliului-de-administratie-usv/
https://usv.ro/despre-noi/conducere/hotararile-consiliului-de-administratie-usv/
https://usv.ro/despre-noi/conducere/senatul-usv/hotararile-senatului-usv/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R06%20Regulament%20Senat%20USV_ed2rev5_28.05.2020_2021.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R06%20Regulament%20Senat%20USV_ed2rev5_28.05.2020_2021.pdf
https://usv.ro/despre-noi/conducere/senatul-usv/membrii-senatului/
https://usv.ro/despre-noi/conducere/senatul-usv/comisiile-de-specialitate-ale-senatului-usv/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/M-01%20MET%20ALEGERI%202023%202027_Ed2rev2_30.01.2024_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/M-01%20MET%20ALEGERI%202023%202027_Ed2rev2_30.01.2024_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/14_M04%20Metodologie%20alegeri%20stud%20rep_Ed2rev5_14.12_FS.pdf
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Deciziile in cadrul Senatului au la baza proiecte care pot fi propuse de consiliul de
administratie sau initiate de membrii comunitatii academice din USV.

Din senatul universitatii fac parte 11 studenti, alesi democratic, reprezentand intreaga
comunitate studenteasca. in mod similar, respectand acelasi principiu si in aceeasi proportie (min.
25 %), sunt reprezentati studentii in cadrul consiliilor facultatilor.

Conducerea operativa a universitatii si aplicarea deciziilor senatului sunt asigurate de
Consiliul de Administratie al USV care functioneaza conform regulamentului propriu. in
conformitate cu reglementarile in vigoare, personalul de conducere al institutiei este format din
cadre didactice titularizate in invatamantul superior care nu se afla in conditii de rezervare a
postului si in situatiile de incompatibilitate prevazute de legislatie.

Desemnarea structurilor de management a fost realizata conform Metodologiei pentru
alegerea structurilor si functiilor de conducere in cadrul USV 2023, aprobata de senat. In
consecintd, alegerile s-au desfasurat succesiv la nivel de departament, facultate, universitate.
Rectorul organizeaza concursul public de selectare a decanilor, la care participa candidatii validati
de consiliul facultatii, conform Metodologiei pentru avizarea candidatilor la functia de decan de
céatre consiliul facultatii.

Rectorul a fost ales prin votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si de
cercetare titulare si al reprezentantilor studentilor din senat si din consiliile facultatilor. Rectorul a
fost confirmat de Ministerul Educatiei prin Ordinul ministrului nr. 3949 din 04.03.2024.

Prorectorii au fost numiti de catre rector, cu consultarea senatului universitar, din randul
membrilor comunitatii universitare a USV.

Decanul, selectat prin concurs si validat de senat, isi desemneaza prodecanii. Prodecanii
sunt validati de consiliul facultatii.

Directorul general administrativ conduce structura administrativa a universitatii si raspunde
de buna gestionare financiar-administrativa a USV. Postul de director general administrativ se
ocupa prin concurs organizat de catre Consiliul de Administratie, iar rezultatul este validat de catre
senatul universitar.

Consiliul Facultatii reprezintd organismul decizional si deliberativ al facultatii si este
format din maxim 75% reprezentati ai personalului didactic si cercetatori si minim 25%
reprezentati ai studentilor. Responsabilitatile si atributiile consiliului facultatii sunt definite de Carta
Universitatii.

Departamentul este unitatea academica functionald care asigura producerea,
transmiterea si valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe domenii de specialitate. Directorul
de departament este ales prin votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice titulare
din cadrul departamentului. Consiliul Departamentului asigura conducerea operativa a
departamentului si coordoneaza activitatea departamentului.

1.1.3.2. Managementul strategic

intreaga activitate din USV, inclusiv cea managerial3, la toate nivelurile, este subordonata
misiunii si obiectivelor strategice asumate de senat. Implementarea strategiei universitatii se face
conform cu planificarea activitatilor descrisa prin Planul strategic al universitatii, elaborat pentru o
perioada de 5 ani, in concordanta cu potentialul sau material si uman, pe baza planurilor strategice
ale facultatilor, departamentelor si serviciilor, respectiv, a planului operational anual. Gradul de
Tndeplinire a diverselor obiective stabilite prin planul operational anual este prezentat in rapoartele
de specialitate ale diferitelor structuri operationale ale universitatii. Dupa analiza si aprobarea in
sedinte ale senatului, aceste rapoarte sunt facute publice pe site-ul universitatii.

1.1.3.3. Managementul calitatii in USV

Accesarea spatiului concurential al Tnvatamantului superior national presupune
promovarea unor activitati de asigurare a calitatii pentru toate procesele si activitatile
organizate la nivel de universitate. Structura organizatorica a sistemului de management a
calitatii, principiile calitatii, obiectivele, politica, strategiile si o parte a procedurilor se regasesc
n Codul calitatii.

Intocmirea strategiei calitdti a avut in vedere legislatia in vigoare, specificul
universitatii, traditia precum si patrimoniul cultural al acesteia. Structura organizatorica

5


https://usv.ro/calitate/pagini/proceduri/proceduri_generale/P01%20USV%20Procedura%20initiere%20proiecte%20de%20hotarari.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotatari%20Senat/2025/HS%2025_2025%20modificata.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R56%20Regulament%20de%20organizare%20si%20functionare%20CA_27.03.2025_SITE.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/M-01%20MET%20ALEGERI%202023%202027_Ed2rev2_30.01.2024_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/M02%20Metodologie%20pentru%20avizarea%20candidatilor%20decan_14.03.2024_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R08%20Reg%20CF_08.05.2025_site.pdf
https://usv.ro/resurse/carta-usv/
https://usv.ro/resurse/carta-usv/
https://usv.ro/calitate/pagini/regulament_usv/R-09%20Regulament%20Organizarea%20si%20functionarea%20departamentului.pdf
https://usv.ro/despre-noi/organizare/strategii/
https://usv.ro/despre-noi/organizare/plan-operational/
https://usv.ro/despre-noi/organizare/plan-operational/
https://usv.ro/informatii-publice/rapoarte-anuale/rapoarte-de-activitate/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/Codul%20de%20asigurare%20a%20calitatii_13.02.2025_FS_site.pdf
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responsabila cu asigurarea calitatii, constituita la nivel de universitate este Comisia pentru
Evaluarea si_Asigurarea Calitatii din universitate — CEAC-USV, coordonata si numita prin
decizie a Rectorului si hotarare a Senatului USV.

La nivelul facultatilor s-au constituit Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, cu
atributii si structura similara celei de la nivelul universitatii. Atadt in comisia de la nivelul
universitatii cat si in cele de la nivelul facultatilor sunt cooptafi studenti. CEAC-USV
colaboreaza cu celelalte structuri care au responsabilitati privind calitatea.

CEAC-USV a elaborat si a facut cunoscute in universitate componentele de baza ale
sistemului de asigurare a calitatii academice: politica, obiectivele si strategiile in domeniul
calitatii academice, requlamente si proceduri.

Este o practica curenta evaluarea cadrelor didactice de catre studenti pe baza unei
proceduri de evaluare, care contine chestionare de evaluare a activitatii didactice la curs si
aplicatii. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt comunicate personal
cadrelor didactice de catre decanii facultatilor, iar datele statistice centralizate sunt facute
publice pe pagina universitatii. Mecanismele de contestare a evaluarii notelor obtinute ofera
garantii studentilor privind obiectivitatea evaluari.

in USV se promoveaza si se aplica politici privind integritatea academica, protectia
dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare conform
legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie existent in Carta universitatii.

Intocmirea regulamentelor, a procedurilor si a altor documente, specifice asigurarii
calitatii este de competenta CEAC-USV. Ulterior, documentele sunt transmise, pentru
dezbatere publica si aprobarea senatului. Dupa analiza observatiilor, cu completarile rezultate
din dezbaterea publica, documentele sunt Thaintate Senatului USV pentru aprobare, iar apoi
sunt afisate pe pagina web a Calitatii. Anual, la nivelul universitaiii se elaboreaza de catre
CEAC-USYV un raport care prezinta concluzii privind evaluarea interna a calitatii si care este
aprobat de rector.

Evaluarea interna a programelor de studii, propuse pentru autorizare provizorie,
acreditare sau certificare periodica, la intervale de cinci ani s-a facut in conformitate cu
Metodologia de evaluare externa, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
ARACIS.

1.1.3.4. Administratie eficace

Managementul operativ al universitatii este realizat de catre Consiliul de Administratie.
Procesul managerial in cadrul structurilor administrative ale universitatii este condus de directorul
general administrativ care coordoneaza activitatea sefilor birourilor, serviciilor si directiilor
administrative cu competente in domenii specifice administratiei, iar la_nivelul facultatilor
coopereaza cu prodecanii Si/fsau administratorii sefi care asista decanii in administrarea
facultatilor.

Decizile administrative asigura operationalizarea hotararilor luate de structurile
manageriale de varf (senat, consiliul de administratie, rector, decani si directorii de departamente)
si se referd la activitdti de secretariat, asigurarea sistemului de management al calitatii,
gestionarea relatiilor internationale, gestionarea resurselor umane inclusiv drepturile salariale,
achizitiile publice, prestarea de servicii catre comunitate si altele. Directorul administrativ impreuna
cu sefii de servicii si cei direct subordonati iau decizii referitoare la asigurarea gestionarii Si
intretinerii infrastructurii si patrimoniului si la asigurarea serviciilor social-culturale pentru studenti.
Directorul Directiei economice propune solutii si alternative in baza planului strategic pentru
elaborarea si optimizarea bugetului de venituri si cheltuieli i de gestionare a resurselor financiare.

[.1.4. Structura

In USV functioneaz& unsprezece facultati, care sunt constituite din departamente, si o
structura administrativa care sustine procesele didactice si de cercetare. Structura universitatii
rezultd din organigramele: academica, a sistemului de management si a sistemului
administrativ. Conducerea universitatii a fost desemnata in acord cu prevederile Metodologiei
de alegeri si aprobatad de Senatul USV. Avizarea candidatilor la functia de decan de catre
Consiliul Facultatii se realizeaza conform metodologiei proprii, dupa care concursul pentru
selectia_decanilor facultatilor se realizeaza pe baza de procedura interna. Studentii sunt



https://ceac.usv.ro/
https://ceac.usv.ro/
https://ceac.usv.ro/ceac/comisii-ceac/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotatari%20Senat/2025/HS%20116_2025.pdf
https://ceac.usv.ro/ceac/comisii-ceac/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/documente_usv/7_DECLARATIE%20DE%20POLITICA%20SI%20AUTORITATE%20MD_primit%20DUPA%20CA%20cu%20stampila.pdf
https://ceac.usv.ro/documente-usv/regulamente-usv/
https://ceac.usv.ro/documente-usv/proceduri/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/rapoarte_anuale/Rezultatele%20evaluarii%20CD%20STUD_2020-2025.pdf
https://usv.ro/calitate/pagini/proceduri/proceduri_generale/PG-03%20Procedura%20Tratarea%20contestatiilor%20din%20procesul%20didactic.pdf
https://usv.ro/resurse/carta-usv/
https://ceac.usv.ro/
https://ceac.usv.ro/ceac/rapoarte-anuale-asupra-calitatii/
https://usv.ro/despre-noi/conducere/hotararile-consiliului-de-administratie-usv/componenta/
https://usv.ro/resurse/organigramele-usv/
https://usv.ro/resurse/organigramele-usv/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/proceduri/Ordin%20O%20170_14.03.2024_Aprobare%20Procedura%20concurs%20decani.pdf
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participanti in procesul de decizie, alesi conform metodologiei proprii, si sunt reprezentati in
toate structurile de conducere. Respectandu-se prevederile legale in vigoare si Carta USV,
din Senat fac parte atat cadre didactice, cat si studenti, ponderea acestora din urma fiind de
peste 25%. La lucrarile Senatului si Consiliului de Administratie participa, ca invitat,
presedintele organizatiei de sindicat.

Functionarea structurilor si entitatilor organizatorice este reglementatad de Requlamentul
de organizare sifunctionare, de Regulamentul de Ordine Interioara si de regulamentele structurilor
organizatorice existente in organigramele USV. Pe baza celor doua documente fundamentale, au
fost elaborate si se actualizeaza permanent cele peste 80 de requlamente specifice ale structurilor
interne si ale fiecarui domeniu de activitate din universitate si procedurile specifice. Regulamentele
sunt aduse la cunostinta comunitatii academice.

1.1.5. Programe / domenii de studii universitare

Tn USV, In cadrul celor 11 facultati se deruleazd programe de studii care functioneaza
in baza regulamentelor proprii la nivel de licenta (invatamant cu frecventa si ID), masterat,
doctorat, dar si programe de formare continua postuniversitare si programe de conversie
profesionala.

Ca urmare a promovarii eficiente a USV si a programelor sale de studii, prin radio,
presa, televiziune, pliante, afise, targuri educationale, porti deschise, pagina web USV, s-a
reusit atragerea unui numar mare de studenti pentru a studia la USV, conform dinamicii
numarului de studenti din ultimii 5 ani. Admiterea la studiile de licenta si master se bazeaza
pe reqgulamentul cadru din USV si metodologiile proprii ale facultatilor.

Finalizarea studiilor de la toate formele de invatamant se realizeaza dupa sustinerea
examenului specific care se desfasoara in baza requlamentelor aprobate de Senatul USV.
Studentilor participanti la programele de mobilitate le_sunt recunoscute creditele acumulate.
Evidenta activitatii profesionale a studentilor se realizeaza in conformitate cu legislatia.

|.1.6. Parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei

Institutia noastra a parcurs, in mod sistematic si conform prevederilor legale, procedurile
de evaluare externa a calitatii educatiei, in vederea asigurarii conformitatii cu standardele si
indicatorii specifici stabiliti de ARACIS. USV a fost evaluata de catre ARACIS la nivel institutional
n anii 2008, 2013, 2019 si 2024 primind calificativul Grad de incredere ridicat.

Evaluarea periodica a programelor de studii pe baza standardelor specifice ARACIS a
fost o prioritate pentru managementul universitatii. Programele de studii de licenta si masterat
din USV au fost evaluate in vederea obtinerii autorizarii provizorii, acreditarii sau evaluarii
periodice. De mentionat ca s-au respectat perioadele de depunere a dosarelor de evaluare si
ca in universitate nu existd programe de studii de licentd sau masterat care nu au fost
evaluate.



https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/14_M04%20Metodologie%20alegeri%20stud%20rep_Ed2rev5_14.12_FS.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotatari%20Senat/2025/HS%2025_2025%20modificata.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R06%20Regulament%20Senat%20USV_ed2rev5_28.05.2020_2021.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/ROF%20Regulament%20de%20Organizare%20si%20Functionare_Ed2Rev0_21.12.2022_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/ROF%20Regulament%20de%20Organizare%20si%20Functionare_Ed2Rev0_21.12.2022_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R02%20Regulament%20Intern%20USV_Ed3rev0_20.07.2023_site_25.07.pdf
https://usv.ro/resurse/organigramele-usv/
https://ceac.usv.ro/documente-usv/regulamente-usv/
https://ceac.usv.ro/documente-usv/proceduri/
https://ceac.usv.ro/documente-usv/regulamente-usv/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/acreditare_programe_studii/Structura%20pe%20facultati%20si%20programe%202024_2025.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R41%20Regulament%20Organizarea%20programelor%20de%20studii%20de%20licenta_SITE.pdf
https://usv.ro/calitate/pagini/regulament_usv/R43%20Regulament%20studii%20de%20masterat_Ed2_Rev0_26.04.2018.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R11_Ed6rev2_06.08.2025_SITE.pdf
https://usv.ro/calitate/pagini/regulament_usv/R50%20Regulament%20Studii%20postuniversitare_ed3%20Rev0_%2030.09.2019.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R18%20Regulament%20privind%20organizarea%20si%20functionarea%20PCP_27.03.2025_SITE.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R18%20Regulament%20privind%20organizarea%20si%20functionarea%20PCP_27.03.2025_SITE.pdf
https://admitere.usv.ro/admitere-2025/programe-de-studii-numar-locuri-probe-concurs-admitere-2025/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/acreditare_programe_studii/Evolutia%20numarului%20total%20de%20studenti%20din%20USV_1oct2024.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/acreditare_programe_studii/Evolutia%20numarului%20total%20de%20studenti%20din%20USV_1oct2024.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R10%20Regulament%20admitere_Ed5rev4_19.06.2025_SITE.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R10%20HS%20191_2024%20competat%2027_28_27.03.2025%20.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R54%20Reg%20finalizare%20studii_Ed5_rev2_14.03.2024_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/proceduri/relint/PO_SRIAE_03_Recunoastere_stagii_strainatate_Erasmus%2B_Ed1Rev3_22.09.2022_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/proceduri/secretariat/PO-SG-22_15.10.2024_FS.pdf
https://usv.ro/despre-noi/povestea-noastra/acreditari-clasamente-si-premii/
https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-stefan-cel-mare-din-suceava-2008/
https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-stefan-cel-mare-din-suceava-2013/
https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-stefan-cel-mare-din-suceava-2019/
https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-stefan-cel-mare-din-suceava-2024/
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II. Informatii necesare pentru aprecierea gradului de indeplinire a
standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Strategii si proceduri

IS dispune de instrumente de planificare strategica si operational& privind asigurarea
calitatii
Indicatorul 1.P.C.1.1.1
Planul strategic multianual de dezvoltare institutionald, strategia Comisiei de evaluare si
asigurare a calitatii si planurile operationale anuale cuprind elemente gsi masuri privind
asigurarea calitatii in educatie si dezvoltarea culturii calitatii.

USV are un plan strategic institutional 2023—2028 care include componente privind
asigurarea calitatii in educatie. Strategia Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEAC) este documentata si actualizata. Planurile operationale anuale introduc actiuni
specifice: evaluari interne, formare ARACIS, sondaje de opinie.

Aceste instrumente reflecta un angajament clar fata de cultura calitatii; conducand la
o evaluare a impactului efectiv al formarilor si sondajelor. (de exemplu, ajustari curriculare).
La sfarsitul fiecarui an in USV se monitorizeaza gradul de indeplinire al obiectivelor din Planul
operational, prin Rapoartele privind realizarea indicatorilor.

Ca actiuni viitoare, USV are in vedere implementarea unui sistem de monitorizare a
impactului actiunilor (formari, evaluari, sondaje).

Indicatorul 1.P.C.1.1.2

IIS aprobé si revizuieste periodic metodologii, proceduri, regulamente privind asigurarea
calitatii

Regulamentele de asigurare a calitatii si procedurile interne sunt aprobate, dar reviziile
majore au avut loc doar punctual.

Indicatorul .P.C.1.1.3
IIS aprobé si include in Codul de etica si deontologie universitard norme de eticéd si deontologie
universitara, descrierea abaterilor, sanctiuni si masurile necesare, conform legii.

Codul de eticd™ existd si include norme generale si sanctiuni, detalierea
abaterilor (plagiate, conflict de interese, comportament academic / online) si proceduri
precise de sanctionare.

Standardul S.C.1.2. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul 1.P.C.1.2.1

IS realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunétéatirea calitatii educatiei.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei reprezintd o preocupare
constanta atat la nivelul conducerii USV, cét si al fiecarei facultati in parte. Structura institutionala
de asigurare a calitatii este organizata conform prevederilor legale si Tsi desfasoara activitatea in
mod continuu, Tn concordanta cu Codul calitatii si Declaratia de politica si autoritate in domeniul
calitatii, requlamentele si procedurile privind calitatea.

Standardul S.C.1.3. Implicarea partilor interesate
ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in elborarea si

1 Carta USV: CAPITOLUL XIlI. Codul de etica si deontologie universitara, pag. 28


https://ceac.usv.ro/ceac/plan-strategic-calitate-usv/
https://usv.ro/despre-noi/organizare/plan-operational/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/2025/_Carta%20USV%20revizuita%20in%2026%20septembrie%202024_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/Codul%20de%20asigurare%20a%20calitatii_13.02.2025_FS_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/documente_usv/7_DECLARATIE%20DE%20POLITICA%20SI%20AUTORITATE%20MD_primit%20DUPA%20CA%20cu%20stampila.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/documente_usv/7_DECLARATIE%20DE%20POLITICA%20SI%20AUTORITATE%20MD_primit%20DUPA%20CA%20cu%20stampila.pdf
https://ceac.usv.ro/documente-usv/regulamente-usv/
https://ceac.usv.ro/proceduri/
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aplicarea documentelor strategice si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul 1.P.C.1.3.1

Opiniile membrilor comunitatii universitare si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a documentelor strategice si procedurilor aferente, precum
si pentru implementarea acestora.

Membrilor comunitatii academice si partilor interesate li se transmit pe email sau prin
postare de anunt online informatii privind implementarea procedurilor, respectiv faptul ca
documente de interes public sunt in dezbatere si pentru care pot fi trimise propuneri de
modificare/actualizare. Toate aceste informatii sunt publice putand fi gasite pe pagina web
dedicata dezbaterii publice a Planurilor de invataméant sau pagina web dedicata dezbaterii
publice a altor documente.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii si al eticii si
deontologiei universitare, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul 1.P.C.2.1.1

In structura organizatoricé a IIS se constituie CEAC, precum si structuri tehnico-administrative
si de suport in domeniul asigurarii calitatii.

Sistemul de asigurare a calitatii este un ansamblu format din structura organizatorica,
responsabilitatile, procedurile, procedeele si resursele necesare pentru aplicarea politicii calitatii.

Structura organizatorica cu atributii in privinta asigurarii calitatii la nivelul institutiei este
Comisia_pentru_evaluarea si _asigurarea calitatii (CEAC), condusa de un coordonator, care
colaboreaza cu comisiile similare ale facultatilor. CEAC-USV este organizata si functioneaza
conform unui requlament propriu.

La nivel executiv, sistemul calitatii este coordonat de prorectorul responsabil cu activitatea
didactica si asigurarea calitatii care colaboreaza cu decanii si prodecanii facultatilor. La nivel de
facultate, exista responsabili pentru asigurarea calitatii. De asemenea, exista un corp de evaluatori
interni care impreuna cu membrii CEAC-USV efectueaza auditul rapoartelor de autoevaluare la
nivel de universitate, Tnainte ca acestea sa fie trimise spre aprobare senatului universitatii.
Activitatea educationala este auditata intern de Comisiile de audit numite la nivelul fiecarei
facultati. Aceste comisii auditeaza programele de studii i intocmesc rapoarte anuale sau de céte
ori este necesar. Rapoartele de evaluare sunt prezentate conducerii facultatii, iar rezultatele lor
sunt incluse in raportul anual asupra calitati academice din facultate, care este un document
public. Fiecare program de studii este coordonat de unul sau mai multe cadre didactice care
asigura: o eficienta corelare a planurilor de invatamant cu cerintele pietei muncii, monitorizarea
activitatii studentilor pe parcursul semestrelor, integrarea noilor tehnologii de predare, imbinarea
adecvata a predarii cu metodele de examinare si evaluare.

Periodic, se realizeaza studii sociologice de catre Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC) privind gradul de satisfactie al beneficiarilor servicilor USV. S-a obtinut astfel
implicarea si responsabilizarea unui mare numar de cadre didactice si o mai buna transmitere a
informatiilor spre si dinspre structurile de management. O mare atentie s-a acordat cunoasterii de
catre studenti a documentelor elaborate in universitate si identificarii optiunilor lor.

Structurile calitatii lucreaza in mod integrat pe baza Codului de asiqurare a calitatii Si
urmaresc Tmbunatatirea calitati actului didactic, de cercetare si administrativ. Fiecare din
organismele mentionate in Diagrama sistemului de management al calitatii din universitate are
regulamente proprii de organizare si functionare.

Indicatorul I.P.C.2.1.2

/IS are organizata Comisia de etica universitara, in cadrul careia se constituie subcomisia
dedicata eticii cercetarii

Din punct de vedere al preventiei si monitorizarii aspectelor etice si de integritate
academica, aplicarea codului de etica se face de catre Comisia de Etica Universitara



https://ceac.usv.ro/dezbatere-publica/planuri-de-invatamant-anuale/
https://ceac.usv.ro/dezbatere-publica/documente/
https://ceac.usv.ro/dezbatere-publica/documente/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotatari%20Senat/2025/HS%20116_2025.pdf
https://ceac.usv.ro/ceac/comisii-ceac/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R15%20Regulament%20functionare%20CEAC%20USV%20Ed2_rev0_13.02.2025_site.pdf
https://ceac.usv.ro/ceac/corp-evaluatori-interni/
https://ceac.usv.ro/ceac/corp-evaluatori-interni/
https://ccoc.usv.ro/consiliere-pentru-orientare-in-cariera/
https://ccoc.usv.ro/consiliere-pentru-orientare-in-cariera/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/Codul%20de%20asigurare%20a%20calitatii_13.02.2025_FS_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/documente_usv/Diagrama%20sistemului%20de%20management%20al%20calitatii.pdf
https://ceac.usv.ro/regulamente-usv/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotatari%20Senat/2024/HS%20170_2024.pdf
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constituita in conformitate cu prevederile legale. Rapoartele anuale ale Comisiei de etica sunt
postate pe pagina web a USV si prezinta informatii privind solutionarea cazurilor in care a
existat o sesizare sau autosesizare. Comisia de etica universitara a USV intocmeste un raport
anual, propune si promoveaza eventuale modificari sau amendamente ale Codului de etica
universitara. Comisia de etica ia Tn considerare propunerile sau amendamente necesare
modificarii codului si notificd de urgenta conducerea universitatii asupra cazurilor care fac
subiectul legii penale si pune la dispozitia institutiilor competente ale statului toate informatiile
pe care le detine cu privire la cazurile respective.

La nivel institutional, pentru desfasurarea eficientd a activitatilor, universitatea a
elaborat R0O4-Regulamentul de functionare a Comisiei de eticd universitard care include
medierea conflictelor. Pentru aceasta se respecta legislatia in vigoare si prevederile Procedurii
operationale Desfasurarea activitatii comisiei de etica in cercetare.

USV respecta demnitatea fiecaruia dintre membrii sai si promoveaza integritatea academica.
Codul de etica universitara formuleaza explicit idealurile, principiile si normelor morale pe care
consimt sa le respecte si sa le urmeze membrii comunitati academice in activitatea lor
profesionala si contribuie la formarea unui climat bazat pe cooperare si competitie, la cresterea
prestigiului universitatii. Codul reglementeaza si promoveaza valori morale, precum: libertatea
academica, autonomia personald, dreptatea si echitatea, profesionalismul, onestitatea si
corectitudinea intelectuala, transparenta, respectul si toleranta, responsabilitatea, bunavointa si
grija. Respectarea prevederilor sale este obligatorie pentru toate persoanele care fac parte din
comunitatea academica USV sau au relatii contractuale cu USV: studenti, doctoranzi, membri ai
corpului administrativ, ai corpului de conducere, cadre didactice titulare sau asociate, cadre
didactice auxiliare, colaboratori.

Sanctiunile ce pot fi aplicate in cazul incalcarii principiilor de etica universitara sunt
prevazute de Codul de eticd si deontologie profesionald universitard (cap. Xlll din Carta
Universitétii ), dar si de Requlamentul de functionare al Comisiei de Eticd. Comisia de Etica
analizeazad fiecare caz in parte si publica un raport anual (vezi
http://www.etica.usv.ro/rapoarte.php) in care sunt prezentate principalele cazuri discutate cu
asigurarea confidentialititii in cazul unor incalc&ri minore ale codului. In cazul unor incalcari
majore rezultatele raportului sunt prezentate ih mod explicit intregii comunitati academice.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei
universitare isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul I.P.C.2.2.1

CEAC si structurile tehnico-administrative si de suport din cadrul institutiei de invatamant
superior functioneaza in baza requlamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii
educatiel.

Activitatea comisiei CEAC este reglementatd prin requlamentul de organizare si
functionare. Componenta comisiei CEAC-USV este disponibila pe site-ul universitatii, alaturi
de comisiile de la nivelul facultatilor.

Rapoartele CEAC sunt publicate pe site-ul universitatii si pe site-urile facultatilor.

Indicatorul I.P.C.2.2.2

Comisia de etica universitara functioneazé pe baza reqgulamentului aprobat de céatre senatul
universitar si actioneazé independent faté de orice alta structuré sau persoané din cadrul
institutiei de invatdmant superior, cu respectarea legii.

Activitatea Comisiei de Etica universitara este reglementata prin requlamente si
actioneaza independent fata de orice alta structurd sau persoana din cadrul USV, conform
organigramei_academice. Raportul anual al Comisiei de Etica este publicat pe site-ul
universitatii.
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http://www.etica.usv.ro/rapoarte.php
https://usv.ro/academic/integritate-academica/comisia-etica/
https://usv.ro/calitate/pagini/regulament_usv/R04%20Regulament%20de%20functionare%20al%20Comisiei%20de%20etica%20universitara_16.01.2014.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotarari%20CA/2016/HCA%2068%20din%2006_12_2016.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotarari%20CA/2016/HCA%2068%20din%2006_12_2016.pdf
https://usv.ro/calitate/pagini/regulament_usv/R04%20Regulament%20de%20functionare%20al%20Comisiei%20de%20etica%20universitara_16.01.2014.pdf
https://usv.ro/academic/integritate-academica/comisia-etica/rapoarte-anuale/
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R15%20Regulament%20functionare%20CEAC%20USV%20Ed2_rev0_13.02.2025_site.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R15%20Regulament%20functionare%20CEAC%20USV%20Ed2_rev0_13.02.2025_site.pdf
https://ceac.usv.ro/ceac/rapoarte-anuale-asupra-calitatii/
https://usv.ro/academic/integritate-academica/
https://usv.ro/calitate/pagini/regulament_usv/R04%20Regulament%20de%20functionare%20al%20Comisiei%20de%20etica%20universitara_16.01.2014.pdf
https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/2025/2025/3_Organigrama%20sistemului%20academic%20aprobat%2017.09.2025.pdf
https://usv.ro/academic/integritate-academica/comisia-etica/rapoarte-anuale/
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Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii,
angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul I.LP.C.3.1.1

IIS aproba si revizuieste proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor si domeniilor de studii, avand ca finta idealul educational al invatamantului
superior

Interesata sa implementeze in propria comunitate o cultura a calitatii, initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii se face conform Regulamentului R40
si procedurii PO 01 care prevede o implicare activa a CEAC si a comunitatii academice. Pentru a
raspunde cerintelor in schimbare de pe piata muncii s-a elaborat si s-au stabilit proceduri de
monitorizare, evaluare si revizuire a planurilor de invatamant care se actualizeaza periodic si se
aplica cu consecventa.

Interesata sa valorifice oportunitatile existente la nivel regional si sa se inscrie in tendintele
de dezvoltare a invatamantului national si european, USV este preocupata sa-si imbunatateasca
programele de studii cu potential de dezvoltare, sa-si adecveze oferta educationala la cerintele
pietei, la calitatea resursei umane si la directiile de cercetare in care aceasta este recunoscuta, la
dotarea bazei materiale adecvata unui invatamant modern, dar si la fluctuatiile in ceea ce priveste
populatia scolara si oportunitatile regionale. Propunerea de lansare a noilor programe de studii,
insotitda de documentatia adecvata (raportul de analiza a oportunitatii; proces-verbal de avizare a
propunerii in CF si propunerea de plan de invatdmant al programului nou de studii) se face numai
dupa identificarea nevoilor de instruire specifice domeniului abordat si a posibilitatilor de instruire
ale universitatii.

Proiectarea programului de studii si intocmirea Raportului de evaluare interna are in vedere
respectarea standardelor de referintd si a indicatorilor de performanta precizati de ARACIS: a)
stabilirea competentelor absolventilor, specifice programului de studii; b) elaborarea planului de
invatamant; c) intocmirea fiselor disciplinelor pentru toate disciplinele cuprinse in planul de invatamant;
d) intocmirea statului de functii previzionat pentru intreaga perioada de studii; ) prezentarea activitatii
stiintifice in domeniul programului pentru cadrele didactice titulare / asociate participante la programul
de studii; f) stabilirea gradului de Thcarcare a cadrelor didactice in cazul participarii la noul program de
studii; g) stabilirea modului de organizare a studentilor (anii de studii, grupe, semigrupe) cu indicarea
necesarului de sali raportat la disponibil facultate / universitate; h) evaluarea dotarilor existente si a
celor necesare pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatilor didactice.

Revizuirea planului de invatamant se face la initiativa responsabilului programului de studii,
justificatd prin dezbaterea raportului asupra calitatii in cadrul departamentului. Planul este supus
dezbaterii in cadrul comunitatii academice prin postare pe pagina de dezbateri a CEAC — USV pentru
o perioada de cel putin 7 zile. Ulterior, este analizat si avizat, in ordine, de CEAC din facultate, de
Comisia de invatamant a consiliului facultati si de comisia CEAC-USV, al carei coordonator
intocmeste un referat de avizare. Dosarul este inaintat Rectorului USV in vederea propunerii spre
aprobare Senatului USV. Membrii senatului dezbat planul de invatamant in comisia de specialitate,
intocmesc referatul de avizare si supun planul spre aprobarea Senatului USV. Dupa aprobarea
senatului, rectorul semneaza noul plan de invatamant.

Evaluarea interna a programelor de studii, propuse pentru autorizare provizorie, acreditare
sau evaluarea periodica, la intervale de cinci ani, constituie preocuparea majora a structurilor
organizatorice privind calitatea, a intregului personal didactic si se face in conformitate cu
Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul superior. Au fost elaborate si
implementate instrumente care sprijind optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea si
derularea programelor de studii.

Tn cadrul universitatii se realizeaza revizuirea periodica a programelor de studii, urmarindu-
se armonizarea lor continua cu cerintele pietei calificarilor universitare. Deciziile privind intreruperea
derularii sau a lichidarii unor programe de studiu se bazeaza pe analiza unor factori complecsi, care
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au in vedere si cerintele pietei muncii.

Planurile de invatamant ale programelor de studii oferite de universitate sunt proiectate
prin comparatie cu planuri de invatamant similare din tara si din lume. Detalii privind comparatia
planurilor de invatamant cu altele similare din strainatate se regasesc in rapoartele de evaluare
interna a programelor evaluate cu ocazia acestei evaluari institutionale.

Indicatorul I.P.C.3.1.2

IIS aprobé si revizuieste proceduri privind desfisurarea activitdtilor de invétare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare.

Cadrele didactice isi imbunatatesc continuu metodele de predare; se utilizeaza metode
interactive de predare, bazate pe munca in echipa, comunicarea cu studentii, antrenarea lor la
diferite prezentari sau experimente demonstrative si in activitati de cercetare. Strategia de predare
are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati.

Fisele disciplinelor, actualizate anual, precizeaza, pe langa obiectivele disciplinei,
competentele vizate, continuturile Tnvatarii, bibliografia minimal&, volumul minim de cunostinte
pentru obtinerea notei 5 si modalitatile de examinare atat pentru evaluarea finala, cat si pentru
evaluarea pe parcursul semestrului. Evaluarea studentilor consta din doua componente distincte,
marcate special in catalog: a) in timpul semestrului (la activitatile de seminar, laborator, proiect,
practica, pe durata cursurilor); b) la finalul semestrului (examen / colocviu). Fiecare dintre
componente are o pondere intre 40%-60% din nota finala si trebuie promovata cu nota minima 5,
fapt care stimuleaza participarea studentilor la activitatile aplicative. Studentilor care participa la
un stagiu de practica in timpul semestrului li se pot echivala pe baza de test activitatile aplicative.

Modalitatea de examinare finala si pe parcursul semestrului este prezentata si explicata
studentilor de titularul de disciplina la inceputul fiecarui semestru. Modalitatile de examinare si
notare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii. Tn sesiune, examenele sunt programate
conform solicitarii studentilor de comun acord cu cadrele didactice, iar la examen se asigura
asistenta titularului de disciplina de catre un cadru didactic de specialitate.

Evaluarea si notarea studentilor. Universitatea are reguli bine definite privind
organizarea si desfasurarea evaluarii studentilor, cuprinse fintr-un requlament propriu.
Regulamentul este public si este cunoscut de catre toate cadrele didactice si de studenti si se
aplica in mod consecvent.

La fiecare an de studiu este numit un tutore care indruma si mentine legatura permanenta
cu studentii si asigura si o comunicare eficientd cu conducerea departamentului/facultatii.

Pentru studentii care solicita clarificari suplimentare sau cu dificultati de invatare exista ore
de consultatii, incluse in fisa postului si incluse in orarul programului si al cadrului didactic, accesibil
pe site-ul USV. Conform recomandarilor ARACIS, la anumite facultati se organizeaza indrumarea
studentilor de catre colegi din anii superiori.

Secretariatele facultatilor dispun de soft-uri PEOPLE SOFT care permit accesul
studentilor, pe baza de parola, la baza de date in care se inregistreaza situatia lor profesionala.

Indicatorul I.P.C.3.1.3

IS aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in asigurarea calitétii.

Initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
este reglementata prin intermediul Regulamentului cadru privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si a Procedurii pentru Elaborarea,
revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant.

Prevederile acestor documente sunt aplicate in mod consecvent cand se initiaza un
nou program de studii, respectiv la autorizare si evaluare periodica. Deciziile de avizare si
aprobare a programelor de studii de masterat din momentul in care au fost initiate, sunt
publicate pe pagina de hotarari.

Indicatorul I.P.C.3.1.4

Membrii comunitétii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de adoptare,
revizuire si punere in aplicare a procedurilor.

Aplicarea procedurilor la nivelul universitatii se realizeaza printr-un proces participativ,
in care sunt implicati activ membrii comunitatii academice si diverse parti interesate externe.
Aceasta abordare urmareste conformitatea cu standardele si indicatorii ARACIS, asigurand
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transparenta, eficienta si imbunatatire continua in toate domeniile de activitate academica si
administrativa.

Elaborarea regulamentelor, a procedurilor si a altor documente specifice asigurarii calitatii
este de competenta CEAC din USV. Documentele elaborate sunt supuse dezbaterii publice si,
dupa analiza observatiilor, cu completarile rezultate, sunt transmise consiliului de administratie in
vederea avizarii i senatului spre aprobare, fiind apoi publicate pe pagina web a CEAC. Aceste
informatii sunt publice putand fi gasite pe pagina web dedicata dezbaterii publice a Planurilor
de invatamant sau pagina web dedicata dezbaterii publice a altor documente.

Cadrele didactice si personalul de cercetare participa la elaborarea, actualizarea si
aplicarea procedurilor prin implicarea in structuri formale precum:

e Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitati (CEAC), care coordoneaza
implementarea Sistemului de Management al Calitatii si monitorizeaza respectarea
standardelor ARACIS;

o Comisia de etica universitara, responsabila de aplicarea procedurilor privind conduita
academica si integritatea profesionala;

o Consiliul de administratie si Senatul universitar, care aproba si valideaza procedurile
institutionale si regulamentele interne.

Studentii sunt reprezentati prin reprezentantii din Senatul universitar, consiliile
facultatilor, CEAC si prin organizatile studentesti recunoscute, avand rol consultativ si
decizional in procesul de implementare si monitorizare a procedurilor privind calitatea
procesului educational, evaluarea cadrelor didactice si conditile de studiu. Astfel, vocea
studentilor este integrata in procesele decizionale, asigurand relevanta si echitatea masurilor
adoptate.

Personalul administrativ contribuie la aplicarea efectiva a procedurilor prin
departamentele financiare si resurse umane, secretariatele facultatilor, precum si alte structuri
suport care asigura functionarea eficienta a mecanismelor institutionale.

Partile interesate externe — angajatori, absolventi, parteneri educationali, autoritati
locale si organizatii profesionale — sunt implicate prin Consiliile facultatilor, retelele de
absolventi si chestionarele de feedback. Rezultatele acestor colaborari sunt valorificate in
revizuirea periodica a procedurilor, astfel incat acestea sa raspunda cerintelor reale ale pietei
muncii si sa sustina formarea de competente relevante.

Prin implicarea activa si sistematica a tuturor acestor factori, USV consolideaza o
cultura a calitati bazatd pe colaborare, transparenta si responsabilitate institutionala,
garantand aplicarea riguroasa a procedurilor si conformitatea cu cerintele ARACIS privind
guvernanta si managementul calitatii in invatamantul superior.

Standardul S.C.3.2. Poceduri pentru introducerea de noi programe fintr-un
domeniu de masterat autorizat/acreditat IIS organizeaza noi programe de studii
universitare de masterat cu respectarea standardelor

Indicatorul I.P.C.3.2.1

IIS aprobd, revizuieste si aplicd proceduri de evaluare internd a calitétii pentru desfasurarea
de noi programe de studii universitare de masterat.

Initierea de noi programe se studii universitare de masterat universitare intr-un
domeniu de masterat acreditat, fara modificarea numarului maxim de studenti stabilit de catre
ARACIS, universitatea aplica legislatia in vigoare si prevederile Requlamentului cadru privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (sectiunea
5.4). Aceste programe de studii noi sunt comunicate ministerului de resort pentru a fi cuprinse
in structura universitatii si publicate centralizat.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.
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Indicatorul I.P.C.4.1.1

IS evalueazd periodic, la intervale de maximum 5 ani, performantele si rezultatele
personalului didactic si de cercetare, in baza unei metodologii aprobate de senat.

Membrii comisiei CEAC de la nivel de facultate gestioneaza procesul de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti, aplicand prevederile Requlamentului privind evaluarea
performantei personalului didactic si ale Procedurii PO-DAC-05 privind evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti, iar rezultatele acestui proces sunt publicate pe site-ul universitatii.
in realizarea acestui demers studentii au acces anonim, pe baza de coduri generate aleator
pentru a realiza evaluarea.

La nivelul institutiei existda Procedura PO-DAC-11 pentru evaluarea performantelor
personalului didactic auxiliar si administrativ iar rezultatele evaluarilor efectuate sunt publice).

Cadrele didactice se autoevalueaza anual, folosind o fisa de autoevaluare multicriteriala
conceputa unitar la nivelul universitatii. Rezultatele autoevaluarii sunt folosite in vederea a) stabilirii
unor salarii anuale diferentiate, acolo unde este posibil; b) stabilirii normei didactice; c) obtinerii
gradatiei de merit. Tn vederea stimularii si recompensarii performantelor didactice si de cercetare,
criterile de autoevaluare au fost actualizate si vizeaza: 1. calitatea resursei umane, 2.
coordonarea de doctorat, 3. impactul activitatii stiintifice, 4. performanta activitatii stiintifice, 5.
atragere de fonduri pentru cercetare stiintifica, 6. atragerea de fonduri nerambursabile, 7. calitatea
actului didactic si administrativ.

Totodata, personalul didactic (titulari _si_asociati) este evaluat, dupa caz, de catre
managementul universitatii/facultatiildepartamentului pe baza unei fise de apreciere a
performantelor profesionale individuale ce are in vedere: calitatea muncii, initiativa,
comportamentul, creativitatea, modul de indeplinire a sarcinilor directe si a sarcinilor colective. Pe
baza aprecierii facute de conducatorul ierarhic superior, a punctajului din fisa de autoevaluare, a
rezultatelor evaluarii de catre studenti si a evaluarii colegiale se realizeaza evaluarea finala a
cadrului didactic de catre un colectiv format din cel putin trei membri ai consiliului departamentului.
Acestia stabilesc un calificativ final pe baza punctajului validat. Calificativul este comunicat
cadrului didactic de directorul de departament si poate fi contestat.

Indicatorul I.P.C.4.1.2

IIS analizeazé rezultatele procesului de evaluare semestriald de cétre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face semestrial, conform unei proceduri
ce utilizeaza un formular electronic adaptat pentru fiecare activitate didactica, formular aprobat de
senat si care a fost imbunatatit permanent pe baza sugestiilor cadrelor didactice si ale studentilor.
Acest sistem a fost gandit pentru obtinerea de informatii privind perceptia studentilor asupra
activitatii desfasurate de cadrele didactice, cu asigurarea anonimatului respondentului. Evaluarea
se deruleaza la toate facultatile, iar rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile directorului de
departament si decanului, si sunt aduse la cunostinta persoanei evaluate. Cazurile deosebite sunt
analizate de decan impreuna cu persoana implicata pentru a se identifica cauze si masuri pentru
remedierea situatiilor semnalate de studenti. Conform Regulamentului privind evaluarea cadrelor
didactice, art. 5.2.2., Fisa de evaluare a performantei se completeaza anual pentru: a) stabilirea
unor salarii anuale diferentiate, acolo unde este posibil; b) stabilirea normei didactice; c) evaluarea
in vederea obtinerii gradatiei de merit. Evaluarile sunt realizate semestrial iar rezultatele se
prelucreaza la facultati iar pe baza lor se intocmesc sinteze ale acestor evaluari. Rezultatele
centralizate sunt afisate pe pagina web a CEAC. Rapoartele anuale au fost analizate in senatul
universitatii si s-au formulat politici ce privesc imbunéatatirea calitatii actului educational. Dinamica
rezultatelor evaluarilor din ultimii cinci ani demonstreaza eficacitatea aplicarii acestei proceduri in
stimularea cadrelor didactice pe directia autoperfectionarii activitatilor de predare, evaluare si
comunicare.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
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Indicatorul I.P.C.5.1.1

IIS stabileste indicatori relevanti in raport cu misiunea asumata, colecteaz si analizeazé in
mod sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

USV dispune de un sistem informatic integrat, prin care sunt colectate periodic date
esentiale pentru managementul institutional. Aceste date sunt utilizate atat pentru raportarile
catre Ministerul Educatiei, cat si pentru evaluarea evolutiei globale a universitatii, pe baza unor
indicatori relevanti si a unor analize realizate la intervale regulate.

Site-ul oficial al CEAC este actualizat permanent si constituie o resursa esentiala
pentru:

e monitorizarea calitatii proceselor educationale si administrative;

¢ intocmirea rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii;

e documentarea legislatiei si politicilor de calitate, prin acces la platformele si bazele

de date institutionale.

Forumul de discutii al USV este functional incepand cu anul 2008 si faciliteaza dezbaterea
publica asupra tuturor problemelor privind calitatea academica. Prin intermediul listelor de
discutii electronice, USV ofera un spatiu virtual dedicat dezbaterilor publice privind problemele
academice si de calitate. Planurile de invatamant nou propuse sau revizuite sunt supuse
dezbaterii publice in cadrul acestor resurse online, de catre CEAC-USV. De asemenea,
informatiile importante sunt comunicate studentilor in mod centralizat prin adresa de e-malil
allstud@universitatea.ro, asigurand o comunicare eficienta si transparenta. in cadrul CEAC-
USV, CCOC si Rectoratului, sunt colectate, prelucrate si analizate constant date privind starea
calitatii institutionale si a vietii studentesti, cu scopul de a sprijini luarea deciziilor strategice si
imbunatatirea conditiilor din campus.

Toate aceste mecanisme contribuie la consolidarea unei culturi institutionale centrate
pe calitate si implicare participativa.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
IS asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul 1.P.C.6.1.1

IS asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public care decurg din activitatea
institutiei.

Managementul universitatii si al facultatilor asigura prin sistemul informatic_universitar
transparenta publicd a datelor si informatiilor care se refera la: rapoartele de activitate ale
managementului universitar, situatii financiare, acreditari si clasamente, requlamente si proceduri
proprii, curricula programelor academice si fisele de disciplina, calificarile obtinute de studenti,
ocupatiile posibile, diplomele conferite, personalul didactic si de cercetare, posturile scoase la
concurs, facilitatile oferite studentilor, evenimentele culturale, precum si alte informatii de interes
public. Toate aceste informatii sunt actualizate permanent si sunt verificate, inainte de postarea
pe paginile web ale USV, prin grija SCTI si a Serviciului de Comunicare si Relatii Publice si
Imagine al USV. Informatile sunt oferite si prin afise, pliante, presa, televiziune, targuri
educationale, conferinte de presa. Studentii universitatii beneficiazd de acces gratuit la toate
informatiile prin reteaua Internet, atat din spatiile publice din interiorul universitatii special
amenajate cat si din camine.

Compartimentul de audit public intern prezintd conducerii institutiei rezultatele raportului
de audit pe diferite teme, Tmpreuna cu masurile necesare pentru ameliorarea activitatilor auditate,
iar dupa aprobare, rezultatele sunt facute publice. Ca institutie publica bugetara, universitatea
ofera prin raportul anual al rectorului toate informatiile publice relevante pentru mediul social Si
economic.

USV dispune de un Serviciu de Relatii Publice, Comunicare si Imagine, coordonat de
Prorectorul cu imaginea universitatii, relatii internationale si dezvoltare europeana. Functionarea
acestui serviciu este reglementata printr-un regulament aprobat de senatul universitar.
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Compartimentul emite buletine informative periodice pe care le face publice prin intermediul site-
ului web al universitatii si prin e-mail. USV dispune de site-uri web oficiale prin care ofera informatii
si date, cantitative si calitative, actuale si corecte, despre programele de studiu, facilitatile oferite
studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in
special.

Referitor la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter_personal si privind libera circulatie a acestor date, au fost aplicate prevederile
Regulamentului nr. 679/2016. Prin Decizia 14/22.02.2018, a fost numit responsabilul cu
protectia datelor cu caracter personal. De asemenea, s-a realizat nota de informare, s-au
intocmit si pus la dispozitie formulare specifice, s-au introdus clauze specifice in contractele
incheiate de universitate si s-au incheiat anexe ce vizau protectia datelor cu caracter personal
n cazul contractelor existente.

Indicatorul I.P.C.6.1.2

IS asigura transparenta proceselor decizionale.

Transparenta proceselor decizionale este asigurata prin intermediul paginii web a
universitatii, unde sunt publicate toate deciziile Consiliului de Administratie si toate hotararile
Senatului USV.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de
legislatia in vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul 1.P.C.7.1.1

1S colecteazs si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg din réspunderea publica.

USV indeplineaste cu rigurozitate toate obligatiile ce decurg din raspunderea publica,
prin colectarea, procesarea si transmiterea datelor solicitate de autoritatile competente,
institutiile de invatamant superior, organizatiile internationale si alti factori relevanti.

In acest sens, universitatea elaboreaza si publica periodic rapoarte referitoare la
activitatea institutionald, inclusiv date privind performantele academice, cercetarea stiintifica,
resursele financiare, statistici legate de studenti si cadre didactice, indicatori de calitate,
precum si alte informatii relevante pentru procesul educational si guvernanta institutionala.
Aceste rapoarte sunt accesibile publicului larg prin intermediul site-ului oficial al universitatii i
prin platformele de raportare la nivel national si international.

Datele colectate si rapoartele publicate respecta principiile transparentei, corectitudinii
si accesibilitatii, asigurandu-se ca informatiile sunt actualizate, corecte si usor de inteles
pentru toate partile interesate. Universitatea garanteaza ca transmiterea acestor informatii
este realizata in conformitate cu reglementarile legale, cum ar fi Legea 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, si ca sunt respectate normele de protectie a datelor
personale, conform Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR).

Prin implementarea unui sistem robust de raportare si transparenta, universitatea
contribuie la consolidarea increderii publicului in institutia de invataméant superior si fsi
indeplineste responsabilitatea de a asigura accesul la informatii esentiale pentru evaluarea
performantei sale.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul 1.P.C.8.1.1

IS se supune procedurilor aferente procesului de evaluare externd a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, de programe si domenii de studii, din cadrul formarii initiale,
continue gi de educatie permanenta, precum si la nivel institutional.

USV a parcurs, in mod sistematic si conform prevederilor legale, procedurile de evaluare
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externa a calitatii educatiei, in vederea asigurarii conformitatii cu standardele si indicatorii specifici
stabiliti de ARACIS. USV a fost evaluata de catre ARACIS la nivel institutional in anii 2008, 2013,
2019 si 2024 primind calificativul Grad de incredere ridicat.

Acest demers a avut ca scop verificarea nivelului de conformitate cu standardele
nationale privind calitatea educatiei din universitate si identificarea oportunitatilor de
imbunatatire.

Tn urma vizitei de evaluare, comisia a Intocmit un raport de evaluare externa, care a
fost transmis institutiei, impreun& cu recomandarile aferente. in baza acestuia, USV a obtinut
calificativul "Grad de incredere ridicat", ceea ce confirma indeplinirea standardelor nationale
privind calitatea educatiei.

Evaluarea periodica a programelor de studii pe baza Metodologiei ARACIS a fost o
prioritate pentru managementul universitatii. Programele de studii de licenta si masterat din
USV au fost evaluate in vederea obtinerii autorizarii provizorii, acreditarii sau evaluarii
periodice. De mentionat ca s-au respectat perioadele de depunere a dosarelor de evaluare si
ca in universitate nu exista programe de studii de licenta sau masterat care nu au fost
evaluate. Prin aceste demersuri, conducerea USV demonstreaza angajamentul ferm fata de
respectarea standardelor de calitate si fata de dezvoltarea durabila a procesului educational.

1.  Analiza SWOT

Pentru a concluziona analiza efectuata in cadrul acestui raport de evaluare interna,
vom fincerca sa evidentiem principalele puncte tari si slabe ale USV, precum si
oportunitatile si amenintarile cu care se confruntd universitatea, in scopul stabilirii
masurilor relevante care trebuie luate pentru dezvoltarea viitoare:

PUNCTE TARI:

e prezenta ca element de referintd in comunitatea locala, regionald si nationald si
statutul de partener credibil pe plan regional, national si international,

e adaptarea rapida la modificarile de pe piata muncii datorita caracterului comprehensiv;

e caracterul dinamic al ofertei educationale (autorizarea si acreditarea unor programe de
studii noi, lichidarea altora) si centrarea politicilor institutionale pe nevoile studentilor si ale
pietei muncii, pe exigentele de internationalizare, pe dezvoltarea potentialul didactic si de
cercetare;

o calitatea corpului profesoral, format din cadre didactice cu experienta in domeniu, cu
preocupari pentru imbunatatirea calitatii activitati de predare si cu potential de
cercetare si politica de atragere de resursa umana tanara format in universitati din Vest;

e detinerea unui campus universitar compact amplasat intr-o zona centrala a municipiului
Suceava, cu toate facilitatile, aflat in continua transformare si modernizare (reabilitarea,
extinderea si modernizarea corpurilor de cladire sau a caminelor studentesti);

e dezvoltarea si dotarea de exceptie a centrelor de cercetare si laboratoarelor performante;
inceperea lucrarilor la Campusul Il, format din 30 de ha de teren, care va cuprinde spatii
didactice, un camin studentesc cu peste 800 de locuri, un parc fotovoltaic, un parc
dendrologic, o Casa de Cultura a Studentilor, o cantina restaurant, un teren de sport
multifunctional etc.;

e preocuparea constanta la nivel institutional pentru implementarea unei culturi a calitatii
concretizata in obtinerea acreditarii institutionale si in evaluarea periodica a programelor
de studii;

e preocuparea constanta pentru internationalizarea universitatii (dezvoltarea aliantei
NEOLAIA, dezvoltarea programelor cu dubla diploma, dezvoltarea unor lectorate in
strainatate, atragerea de studenti straini, dezvoltarea programelor in limba engleza etc.);

e implicarea studentilor in activitatea decizionala si situarea lor in prim-planul vietii didactice,
stiintifice, culturale din universitatea;

o stimularea activitatii de cercetare prin stabilirea de salarii diferentiale si prin corelarea
normei didactice cu rezultatele cercetarii;

e cresterea activitatilor de diseminare a rezultatelor activitatiior de cercetare si de
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recunoastere internationald prin cresterea numarului de citari ale publicatiilor aflate sub
afilierea USV;

e recunoasterea USV ca pol al inovatiei prin ocuparea locului intéi la nivel national privind
brevetele de inventie acordate si a solicitarilor de brevete la nivel european;

e participarea activa la actiunile si proiectele initiate si derulate in cadrul Consortiului
Universitétilor Bucovinene si Consortiului Universitatilor din Republica Moldova, Roménia
si Ucraina prin atragerea de studenti din strainatate, dezvoltarea de programe in limbi
straine si in dubla diploma, prin dezvoltarea contractelor ERASMUS;

e initierea unor activitati relevante pentru instruirea si formarea studentilor: cursuri de
comunicare si cursuri de antreprenoriat, stagii de practica platite din proiecte, actualizarea
periodica a planurilor de invatamant;

e costul relativ redus al instruirii si asigurarea unor facilitati conexe: burse, cazare in
camine moderne, activitati culturale, servicii medicale;

e dezvoltarea componentei antreprenoriale a universitatii, a competentelor de comunicare
ale studentilor, a implicarii studentilor in activitati de cercetare, culturale, sportive etc.

e asigurare de servicii pentru realizarea de produse tehnologice, proiectare, consultanta sau
expertiza, evaluari profesionale, pregatirea resurselor umane;

e participarea constanta si vizibila la elaborarea politicilor culturale, economice din zona si
parteneriatul activ cu institutile comunitatii locale, implicarea in viata comunitatii;

e parteneriatele incheiate cu firme si institutii publice, care asigura o buna conexiune cu
mediul privat si la realitatea economica.

¢ intensificarea eforturilor pentru cresterea vizibilitatii si atractivitatii programelor de
studii din cadrul Universitatii la nivel national si international prin diversificarea
mijloacelor de promovare a USV;

e structura buna pe vérste si specializari a personalului didactic, cu asigurarea continuitatii
si colaborarii intre generatii si cu motivarea tinerilor;

o oferta diversificata de activitati curriculare si extra-curriculare oferite studentilor, prin baza
materiala existenta, Casa de Cultura a Studentilor, baza sportiva .

¢ dezvoltarea politicii de atragere, motivare si valorizare a tinerilor cu potential de cercetare,
a specialistilor formati in universitati de prestigiu, a resursei umane a USV;

e potential de crestere cantitativa si calitativa a activitatii de cercetare prin infrastructura
recent dezvoltata si modernizats;

o stimularea activitatii de cercetare in randul studentilor si cadrelor didactice concretizata in
dinamica ascendenta a cercetarii stiintifice in ultimii cinci ani;

e prezenta intensa prin activitati specifice in zona transfrontaliera concretizat in atragerea
unui numar mare de studenti din Republica Moldova si Ucraina si crearea unui lectorat de
limba roméana la Cernauti si Odessa;

e transparenta procesului decizional care asigura o participare democratica a membrilor
comunitatii USV (cadre didactice si studenti) la stabilirea obiectivelor si luarea deciziilor
strategice;

o identificarea unor solutii noi pentru cazarea studentilor si cresterea semnificativa a
capacitatii de cazare.

PUNCTE SLABE:

Puncte slabe Plan de masuri:

1. Infrastructura zonei si dezvoltarea | 1.1 Continuitatea implicarii prin participarea activa a
insuficienta si neatractiva a mediului | cadrelor didactice la proiectele comune dezvoltate de

economico-financiar din regiune; Consiliului Judetean si Consiliul Local al municipiului
Suceava,
12 Initierea de cadrele didactice a unor proiecte

pentru sustinerea mediului economic din regiune i
asigurarea transferului tehnologic.

2. Participarea insuficienta a 2.1  Analiza si eliminarea factorilor care determina
studentilor cu dificultati in invatare la | prezenta slaba a studentului la procesul educational;
consultatiile oferite de cadrele
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Puncte slabe

Plan de masuri:

didactice si la activitatile remediale
organizate de facultati;

2.2 Realizarea de dialoguri directe si individuale cu
studentul in vederea identificarii problemelor care au

determinat obtinerea rezultatelor slabe;
2.3 Formarea unor grupe de studenti omogene pe
baza rezultatelor obtinute.

3. Procent seminficativ de 3.1
abandon scolar in anul intai de
studii; 3.2

Discutii personale cu studentii care solicita
retragerea de la studii;

Implicarea mai puternica a CCOC in consilierea
studentilor si continuarea organizarii de activitati
specifice;

3.3  Continuarea alocérii de sprijin financiar si
acordarii de burse sociale;

3.4 Dezvoltarea spatiilor de cazare si a activitatilor
care sa-i motiveze pe studenti.

4. Numar inca insuficient de locuri
de cazare n proprietatea sau
administrarea universitatii 4.2

4.1 Construirea de noi camine studentesti in cadrul
Campusului II;

Stabilirea unor parteneriate cu mediul privat
detinator de spatii de cazare adecvate.

5.

Insuficienta cunoastere de catre | 5.1
studenti a patrimoniului local si
asumarea partiala a apartenentei la
0 regiune cu o identitate proprie

Organizarea de evenimente pentru studenti in
vederea cunoasterii patrimoniului local;

4.2 Formarea unei viziuni teoretice explicative asupra
locului ocupat de regiune in zona europeana.

6. Numarul insuficient de asistenti, | 6.1
in special in domeniile IT si drept;

Aplicarea prevederilor legale privind implicarea
studentilor doctoranzi in activitati de predare, fara a le
afecta planul de cercetare;

6.2 Scoaterea semestriala la concurs a posturilor
vacante.

7. Absenta unui mediu economic 7.1
puternic in zona care sa sustina
proiecte de cercetare si sa ofere 7.2
solutii de insertie pe piata muncii

Informarea mediului economic de oportunitatile
de colaborare in domeniul cercetarii;

Initierea de discutii cu reprezentantii mediului
economic pentru realizarea de proiect comune.

OPORTUNITAT!I:

pozitia geostrategica a universitatii poate oferi un avantaj in atragerea de fonduri prin
lansarea programelor de cooperare transfrontalierd si a programelor regionale de
convergents;

existenta unui areal de cel putin un milion de locuitori pentru care USV reprezinta cea mai
apropiata institutie de invatamant superior si absenta unei alte universitati in zona;
transparentizarea si internationalizarea evaluarilor la nivel institutional prin care se creste
vizibilitatea cercetarilor efectuate in USV;

constituirea unei puternice retele academice europene NEOLAIA, prin implicarea a
noua universitati: Universitatea din Bielefeld (Germania), Universitatea din Jaén
(Spania), Universitatea din Nicosia (Cipru), Universitatea din Orebro (Suedia),
Universitatea din Ostrava (Cehia), Universitatea din Salerno (ltalia), Universitatea
.otefan cel Mare” din Suceava (Roménia), Universitatea din Tours (Franta) si
Universitatea de Stat de Stiinte Aplicate din Siauliai (Lituania);

trecerea la Industrie 4.0: digitalizarea, inteliganta artificiald, vehicule autonome, roboti
industriali inteligenti;

potentialul de dezvoltare oferit de Campusul II;

colaborarea cu autoritatile locale si buna imagine pe care universitatea o are in
comunitatea local3;

sprijinul permanent venit din partea comunitatii locale (acordarea de burse pentru
invatamantul dual; sustinerea clubului sportiv, oferirea de transport gratuit pentru studenti

19




Universitatea
"Stefan cel Mare”
Suceava

\%

usu

Raport de evaluare interna a calitatii

etc.)

e potential crescut de dezvoltare a regiunii prin cresterea investitiilor in partea de nord a tarii

si a cererii de specialisti;

e dezvoltarea invataméantului dual in domeniul electronici - automatizari,

electric,

electromecanic si mecanicii auto.

AMENINTARI
Amenintari Plan de masuri
1. Reducerea grupului tinta datoritd | 1.1. Dezvoltarea de programe de studii flexibile, a
deficitului demografic, a | serviciilor oferite de USV, a mijloacelor de promovare;
fenomenului de  migratie a | 1.2. Initierea de programe de studii in domenii noi care

populatiei din regiune si a crizei
economice prelungite

sa atraga interesul absolventilor din invatamantul
preuniversitar;

1.3. Promovarea la nivel national si transnational a
avantajelor si oportunitatilor oferite de programele de
studii ale USV;

1.4. Motivarea si dezvoltarea resurselor umane;

1.5. imbunatatirea calitétii vietii studentesti;

1.6. Cultivarea sentimentului de apartenenta la
comunitatea USV.

2. Migratia cadrelor didactice tinere
spre sectoare de activitate din tara
Si strainatate ce ofera avantaje
financiare

2.1. Implicarea cadrelor didactice tinere in diverse
proiecte de cercetare care sa le asigure venituri
suplimentare;

2.2. Atragerea doctoranzilor
didactica.

proprii spre cariera

3. Diminuarea interesului tinerilor
pentru educatia superioara datorita
schimbarii profilului economic al
regiunii  dintr-unul  preponderent
industrial intr-unul comercial

3.1. Promovarea avantajelor invatamantului superior sia
oportunitatilor oferite de programele noastre de studii;
3.2. O mai buna diseminare a studiilor si analizelor care
arata potentialul de dezvoltare in zona de nord-est a tarii
si a cresterii cererii de specialisti.

4. Cresterea competitiei academice
internationale si vizibilitatea inca
redusa a sistemului romanesc de
invatamant superior.

4.1. Imbunatatirea programelor de studii prin adaptarea
la tendintele pietei nationale si internationale pentru a
asigura 0 mai buna compatibilitate intre programele
noastre si cele corespunzatoare din universitatile
europene;

4.2. Stabilirea de noi parteneriate, colaborari in domeniul
educatiei si cercetarii si intensificarea proceselor de
consolidare si diversificare a relatilor din cadrul
parteneriatelor existente cu universitati straine de
prestigiu in cadrul NEOLAIA;

4.3. Cresterea vizibilitatii internationale a universitatii prin
imbunatatirea indicatorilor de performantd folositi n
ierarhizarile din invatamantul superior.

5. Dificultati inerente si specifice
carierei profesionale Tn ocupatii
intelectuale.

5.1. Implicarea mai puternica a CCOC in consilierea
studentilor;

5.2. Furnizarea de informatii privind participarea la
activitatile asociatiei ALUMI.
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IV. Principalele provocari si directii de dezvoltare

Analiza SWOT realizata aratda ca USV se confruntd cu o serie de provocari
semnificative ce decurg din nevoia permanenta de adaptare la exigentele mediului academic
si tehnologic, din dinamica pietei muncii si evolutiile demografice. Acestea necesita abordari
strategice adaptate. in vederea Tmbunatétirii calititii actului educational se au in vedere
urmatoarele:

l.Internationalizare $i cooperare academica

e Extinderea parteneriatelor cu universitati europene si atragerea de studenti
internationali prin programe in limba engleza;

e Promovarea publicarii stiintifice comune si participarii la retele academice si proiecte
europene;

e Optimizarea resurselor umane si administrative;

e Reducerea sarcinilor administrative excesive pentru personalul didactic in vederea
stimularii implicarii in activitati de cercetare si mentorat;

o Fidelizarea cadrelor didactice tinere prin politici institutionale de motivare si sustinere
profesionala.

2. Valorificarea infrastructurii de cercetare

e Utilizarea laboratoarelor de cercetare dotate la standarde inalte ca instrument de
atractie pentru studenti si tineri cercetatori;

e Dezvoltarea de proiecte interdisciplinare si aplicatii inovative care sa implice
masteranzii in activitati de cercetare aplicativa;

e Cresterea vizibilitatii rezultatelor obtinute in aceste laboratoare prin diseminare
stiintifica si colaborari externe.

e Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic si institutional.

3. Adaptarea la contextul demografic si economic

e Stimularea colaborarilor cu companiile prin proiecte aplicative, internshipuri si consilii
consultative;

e Continuarea colaborarii cu mediul de afaceri in sensul participarii lor mai active in co-
proiectarea ofertei educationale pentru a asigura relevanta competentelor livrate;

¢ |Integrarea activa a studentilor in proiecte de cercetare, stagii de practica si competitii;

e Consolidarea strategiei de promovare in randul absolventilor de licenta; Valorificarea
exemplelor de succes ale absolventilor de masterat;

o Cresterea flexibilitatii curriculare pentru a permite o adaptare rapida la cerintele pietei
muncii in domenii emergente.
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