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1. SCOPUL PROCEDURII

Examinarea sistematica si independenta a Rapoartelor de evaluare internd a programelor de studii
pentru a determina masura in care acestea respectd structura recomandatd si modul 1n care sunt
indeplinite cerintele normative obligatorii, standardele de referinta si indicatorii de performanta

prevazuti in Metodologia ARACIS.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica pentru evaluarea internd a tuturor programelor de studii (licenta / master) care
urmeaza a fi transmise catre ARACIS sau altor organisme de evaluare recunoscute oficial, in
vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau certificarii periodice, la intervale de cinci ani, a

calitatii academice a serviciilor de invatamant si cercetare din universitate.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea 87/2006 — privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calitatii educatiei;
Legea 288/2004 — privind organizarea studiilor universitare;

Ordin 5146/2019 - privind aprobarea aplicdrii generalizate a Sistemului European de Credite
Transferabile

ARACIS — Metodologia de evaluare externd, standardele de referintd, lista indicatorilor de

performanta, standarde de calitate specifice domeniului evaluat.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Termeni

Standardele sunt norme / ansambluri de norme formulate in termeni de reguli sau rezultate si
definesc nivelul obligatoriu de realizare a unei activitati.

Standardele de referintd sunt acele standarde care definesc un nivel optimal de realizare a unei
activitati de catre universitate, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau
mondial. Standardele de referintd sunt specifice fiecdrui program de studii, sunt optionale si se
situeaza peste nivelul minimal.

Indicatorul de performanta reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei

activitati desfasurate in universitate prin raportare la un standard.

4.2 Abrevieri
ARACIS — Agentia Romani pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
UsSv — Universitatea Stefan cel Mare din Suceava
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DSPP — Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic
5. CONTINUT

5.1. (1) Pentru demararea procedurii de evaluare internd, coordonatorul programului de studii
depune cererea (PO 02 FOI) si propunerea pentru studentul evaluator (PO 02 F02) care se
inregistreaza la Secretariatul CEAC USV. (2) Odata cu depunerea cererii, se va depune si copie
dupa extrasul din procesul-verbal al sedintei CAF (PO 02 F03) in care s-a aprobat documentatia
de evaluare internd a programului de studii, Raportul de evaluare interna al programului de
studii pe suport de hartie, precum si anexele pe suport digital (un CD/DVD), documente care
vor ramane in arhiva CEAC USV.

5.2. Rezultatul evaluarii interne va fi comunicat facultatii de catre CEAC USV in termen de 7 zile
lucratoare, daca nu sunt observatii ale comisiei de evaluare privind modul de intocmire a
documentatiei.

5.3.(1) Coordonatorul CEAC propune rectorului Comisia de evaluare interna, formatd din trei
membri (doud cadre didactice si un student). (2) Studentul evaluator este propus de cétre
conducerea facultatii. El trebuie sd urmeze studiile in cadrul programului care se evalueaza.

5.4. Decizia de numire a Comisiei de evaluare interna va fi semnata de catre Rectorul universitatii
(PO 02 F04).

5.5. Presedintele comisiei de evaluare, considerat evaluatorul 1, primeste raportul de evaluare
interna de la secretariatul CEAC USV si transmite catre membrii comisiei copii ale raportului de
evaluare internd in vederea efectudrii evaluarii.

5.6. Comisia de evaluare verificd Raportul de evaluare internd si consemneaza constatdrile, in
Raportul comisiei de evaluare, in functie de tipul programului: PO 02 FOS5 — licenta IF; PO 02
F06 — master; PO 02 FO7 — licentd ID; PO 02 FO8 — program DSPP.

5.7. Daca este cazul, Presedintele Comisiei intocmeste separat si sub semnatura o lista de observatii
ale membrilor comisiei privind neindeplinirea sau indeplinirea partiald a cerintelor normative
obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta.

5.8. Problemele consemnate in lista de observatii vor fi rezolvate de coordonatorul programului de
studii si vor fi prezentate direct Presedintelui Comisiei de evaluare in maxim o sdptdmana.
Termenul final de predare a raportului comisiei va fi decalat cu trei zile fata de data primirii
documentatiei refacute. Daca toate observatiile au fost rezolvate, Raportul va fi inaintat catre
CEAC USV completat, semnat si datat de membrii comisiei de evaluare, purtand viza
“Raportul de evaluare internd al programului de studii .............u.... corespunde in totalitate
standardelor ARACIS. Comisia de evaluare internd recomandd inaintarea documentatiei

spre aprobare Senatului universitdtii”.
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5.9. Membrii CEAC USV analizeaza concluziile formulate de Comisia de Evaluare si propun, daca
este cazul, avizul favorabil pentru Raportul de evaluare internd internd. O copie dupa avizul
favorabil se transmite facultatii care a depus raportul. Raportul avizat favorabil este transmis de
catre Rector Senatului in vederea aprobarii si pentru declansarea procedurii de evaluare externa.

5.11. Céate un exemplar din toate documentele Intocmite se inregistreaza si se pastreazd in arhiva

CEAC USV.

6. MODALITATEA DE COMPLETARE A RAPORTULUI DE EVALUARE

6.1. Raportul comisiei de evaluare interna se va completa de mana de fiecare membru al comisiei.

6.2. La capitolul cerinfe normative obligatorii membrii comisiei vor completa astfel:
Corespunde/Nu corespunde/Nu e cazul, cu precizarea anexei unde se regaseste informatia.

6.3.Daca existd observatii privind neindeplinirea sau indeplinirea partiala a cerintelor normative
sau a standardelor, se va bifa varianta corespunzatoare rubricii “Recomandam analiza
problemelor semnalate §i revizuirea partialda a raportului de evaluare internd. Raportul revizuit
va fi prezentat spre analiza presedintelui comisiei de evaluare (evaluatorului 1) pentru
clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare” .

6.4. Daca nu exista observatii, se va bifa varianta corespunzatoare rubricii “Raportul de evaluare
interna al programului de studii ..................... corespunde in totalitate standardelor ARACIS.
Comisia de evaluare interna recomanda inaintarea documentatiei spre aprobare Senatului
universitatii. ”

6.5. Presedintele Comisiei de evaluare (evaluatorul 1) va semna toate paginile Raportului de
evaluare in partea din dreapta jos.

6.6. Raportul Comisiei de evaluare internd, impreund cu toate documentele primite pe parcursul

procesului de evaluare internd, se vor depune la Secretariatul CEAC USV.

7. RESPONSABILITATI

7.1. Coordonatorul programului de studii:

- Asigura obtinerea avizelor necesare de la comisiile de specialitate conform Regulamentului R
40 si prezentei proceduri.

- Depune cererea si documentatia de evaluare internd la CEAC USV.

- Rezolva eventualele observatii formulate de Comisia de evaluare internd privitoare la
documentatia de evaluare interna si le prezinta Presedintelui Comisiei in maxim o sdptamana.

7.2. Decanul:

- Raspunde, impreuna cu colectivul de elaborare a documentatiei, pentru intocmirea raportului de

evaluare interna.
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7.3.

7.4.

Presedintele Comisiei de Evaluare Interna:

Prezinta in scris catre secretariatul CEAC USV raportul de evaluare interna si lista observatiilor
comisiei, daca este cazul.

Constata solutionarea/nesolutionarea observatiilor la raportul de evaluare interna in termen de
trei zile de la data primirii raportului refacut de la coordonatorul programului de studii.
Completeaza impreund cu toti membrii comisiei un nou raport al comisiei de evaluare interna
dupa solutionarea observatiilor si preda la secretariatul CEAC USV toate documentele primite
pe parcursul procesului de evaluare interna.

CEAC USV:

Asigura logistic buna desfasurare a activitatii comisiei de evaluare interna.

Analizeaza si transmite facultatii coordonatoare lista cu observatiile comisiei de evaluare
interna.

Analizeaza concluziile formulate de comisia de evaluare interna si propune, daca este cazul,
avizul favorabil asupra documentatiei de evaluare interna a programului de studii.

Transmite facultatii coordonatoare rezultatele privitoare la evaluarea interna a programului de
studii.

8. DISPOZITII FINALE

8.1 Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de Administratie al
universitatii.

8.2 Prevederile prezentei proceduri se aplicd incepand cu data aprobarii in Consiliul de
Administratie al universitatii.

8.3 Verificarea modului in care se aplica prezenta procedura se realizeaza de catre Rectorul USV.

8.4 Prezenta procedurda abrogd editia precedenta aprobatd prin Hotararea Consiliului de
Administratie din 04.02.2020.

9. ANEXE

Anexa 1 Cerere privind evaluarea interna a programului de studii PO 02 FO1

Anexa 2 Referat de propunere evaluatori PO 02 FO2

Anexa 3 Extras proces-verbal sedinta CAF de avizare documentatie evaluare | PO 02 FO3

internd program de studii

Anexa 4 Decizia de numire a comisiei de evaluare interna PO 02 FO4

Anexa 5 Raportul comisiei de evaluare interna (programe de studii de licentd) — | PO 02 F05

autorizare

Anexa 6 Raportul comisiei de evaluare interna (programe de studii de licentd) — | PO 02 F06

acreditare / evaluare periodica

Anexa 7 Raportul comisiei de evaluare internd (programe de studii de masterat) | PO 02 FO7

Anexa 8 Raport comisie evaluare internd programe studii ID PO 02 FO8

Anexa 9 Formular raport comisie evaluare internd a Departamentului de | PO 02 FO9

Specialitate cu Profil Psihopedagogic
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Anexa 1 -PO 02 F01

CEAC USV
Nr. oeeenee 7L @) DY 6/
Facultatea .......ccccovvvinviniiiinneninnnnen. seeeneeeneeteti.
Tipul programului de studii: o LICENTA / 0 MASTERAT
Forma de inviatamant: o IF /o ID
Domeniul de licenta...
Denumirea programulul de studn
CERERE
DE
EVALUARE INTERNA
Subsemnatul/(a) ........c.ooiiiii , In calitate de coordonator al programului
de studil denumMIt.........ooviiiiiit ittt e eeiiiieeeeeeeeeeens, SOlICIE evaluarea internd a

acestui program in vederea:

O autorizarii provizorii;

O acreditarii;

O evaluarii periodice la interval de cinci ani.

Anexez Raportul de evaluare internd al acestui program de studii precum si anexele justificative pe

suport digital (CD/DVD).

Data Semnatura

Date persoana de contact din partea facultatii:
Telefon:
E-mail:

Noti: Depunerea documentelor la CEAC USV se face NUMALI de catre persoana de contact.
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Anexa 2 — PO 02 F02

CEAC USV
Nr. ........ 763 7.\ 0/ A

Facultatea ....ccevvvvriiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiienieriiienenennene.
Tipul programului de studii: o LICENTA /0 MASTERAT
Forma de invitamant: o IF /o ID

Domeniul de licenta...

Denumirea programulul de studn

REFERAT
de

propunere evaluator

In vederea evaluirii interne a programului de studii denumit

va propunem urmatorul evaluator:

Evaluator 3: (student din cadrul programului de studii):

telefon:
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Anexa 3 — PO 02 F03

Extras

din procesul verbal al sedintei
Consiliului Academic al Facultatii de........
din data de .......

La sedinta au participat un numar de ... membri ai CAF.

CEAC facultate a prezentat raportul de analiza privind indeplinirea cerintelor normative obligatorii
si a indicatorilor de performanta privind calitatea (Cadrul juridic de organizare si functionare,
Activitatea manageriala §i institutionala, Baza materiala, Managementul Calitatii) prin care
avizeaza favorabil documentatia programului de studii ...............coooiiiii

Comisia de proces de invatamdant si formare continud a facultdtii a prezentat raportul de analiza
privind indeplinirea cerintelor normative obligatorii si a indicatorilor de performantd privind
problemele de nvatamant si cercetare (Personalul didactic, Continutul procesului de invatamadant,
Cercetarea stiintifica, Studentii, Activitatea financiard) prin care avizeaza favorabil documentatia
programului de studii ...........cooeviiiiiiii

Pe baza rapoartelor prezentate de CEAC facultate si Comisia de proces de invatamant si formare
continud a facultatii, s-a constatat ca documentatia de evaluare internd a programului de studii
............................................................ respecta procedurile interne ale USV si indeplineste toate
criteriile de calitate ale ARACIS.

Se supune la vot si se voteaza cu un numar de ... voturi avizarea si inaintarea documentatiei de
evaluare internd a programului de studii.......c..ccocevveeviriieieneinienenne. catre CEAC USV 1in vederea
evaludrii interne.

Drept pentru care s-a incheiat prezentul proces-verbal.

Decan Secretar sef facultate
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Anexa 4 — PO 02 F04

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Nr. ... [CEAC/ oo

DECIZIE nr. .........
de numire a comisiei de evaluare interna a

Raportului de evaluare internia a programului de studii

Se numeste comisia de evaluare interna a Raportului de evaluare internd a programului de

transmis de Facultatea ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieanneen.,

Comisia de evaluare interna va fi formata din:
1. Evaluator 1
2. Evaluator 2
3. Evaluator 3

Prezentarea raportului comisiei se va face la secretariatul CEAC USV, corp E, cam. E239,

et. II (telefon int. 552), pand la datade .........c..cveeneee. , ora 12.00.

RECTOR,

10



Anexa 5 - PO 02 F05

UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” din SUCEAVA
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE INTERNA A 5
PROGRAMELOR DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA

Comisia de experti evaluatori formata din:
Evaluator 1:
Evaluator 2:
Evaluator 3:

numitd prin decizia CEAC nr. a Intocmit Raportul privind evaluarea internd in vederea autorizarii a programului de studii denumit
, Invdtimdnt cu frecventd, de la Facultatea de , Cu urmatoarea structura:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2, 1.6

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII CONSTATARI

Corespunde / Nu corespunde

A.1.1 Cadrul juridic de organizare si functionare

1. Programul de studii este infiintat i functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitatii de scolarizare).

2. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licentd / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.1.2 Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat

1. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt In concordanta cu misiunea institutiei de invatdmant superior, cu cerintele identificate pe
piata muncii.

2. Obiectivele si rezultatele declarate ale Invatarii(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) ale programului de studii sunt riguros
definite si clar exprimate. Ele sunt aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari directi si indirecti.

3. Denumirea programului de studii este in concordanta cu obiectivele si continutul acestuia, precum si cu rezultatele declarate.

4. Programul de studii este proiectat in concordanta cu: Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS) sau Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO
(https://ec.europa.eu/esco/portal/home), precum si cu Standardele specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS.

'La acest item se va consemna gradul de indeplinire a altor cerinte previzute de standardele specifice ale comisiei de specialitate, dacd este cazul




5. Sunt evidentiate particularitatile programul de studii evaluat fatd de alte programe de studii oferite de institutie din acelasi domeniu de
licenta.

6. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.1.3 Integritate academica

2. Institutia de invatamant superior promoveaza si aplica la nivelul programului de studii evaluat politici clare si documentate
privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare,
conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie universitara aprobat de Senatul universitar.

A.1.6 Activitatea financiara

1. Programul de studii evaluat dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii.

A.2 Baza materiala ESG 1.6

A.2.1 Disponibilitatea spatiilor de invatiméant

1. Institutia de invatdmant superior face dovada (cu acte corespunzatoare — acte de proprietate, contracte de inchiriere, liste de inventar,
facturi, etc.) ca dispune, in proprietate sau inchiriere, pentru cel putin doi ani in avans fata de anul scolarizat, de spatii adecvate procesului
de invatamant pentru programul de studii evaluat.

2. Institutia de invatamant superior face dovada (cu acte corespunzitoare — acte de proprietate, contracte de inchiriere, liste de inventar,
facturi, etc.) ca dispune, in proprietate sau inchiriere, pentru cel putin doi ani in avans fata de anul scolarizat, de laboratoare cu dotare
adecvata pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatamant al programului de studii evaluat, care au prevazute
activitati de acest gen.

3. Institutia de invatamant superior face dovada (cu acte corespunzatoare — acte de proprietate, contracte de inchiriere, liste de inventar,
facturi, etc.) ca dispune, in proprietate sau inchiriere, pentru cel putin doi ani in avans fata de anul scolarizat, de software adecvat
disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii evaluat, cu licente de utilizare.

4. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaludrii, pentru cel putin doi ani 1n avans fatd de anul scolarizat,
trebuie sa fie de: minimum 1 mp/loc, in salile de curs; minimum 1,4 mp/loc, in silile de seminar; minimum 1,5mp/loc, in sélile de lectura
din biblioteci; minimum 2,5mp/loc in laboratoarele de informatica si cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul;
minimum 4mp/loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de proiectare etc.

5. Numarul de locuri in salile de curs, seminar, laborator §i proiect trebuie s fie corelat cu marimea formatiilor de studiu - serii, grupe,
subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.

6. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.2.2 Dotarea spatiilor de invatamant

1. Salile de predare / seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru predare si comunicare; laboratoarele didactice si de cercetare
dispun de echipamente specifice care asigura desfasurarea corespunzatoare a activitatilor aplicative, practice.

2. Dotarea cu tehnica de calcul a laboratoarelor in care se desfasoara activitati aplicative la disciplinele din planurile de invatamant este

Evaluator 1 / semnitura




corespunzatoare astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu, sd existe cate un calculator la cel mult doi studenti. Exista software adecvat
continutului disciplinelor din planul de invatamant, cu licente de utilizare.

3.

Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licentd / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.2.3 Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica

1. Institutia de Invatamant superior dispune de spatii de cercetare / laboratoare de cercetare, proprii sau inchiriate, cu dotare
corespunzatoare exigentelor temelor abordate in domeniul programului de studii evaluat.

A.2.4 Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

1.

Institutia de Invatamant superior dispune de biblioteca dotatd cu sala de lectura si fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor din
planul de invatamant al programului de studii evaluat.

. Fondul de carte propriu, compus din literatura de specialitate romana si straind, trebuie sa acopere integral tematica disciplinelor din planul

de invatdmant al programului de studii; cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate aparute in ultimii 10 ani in edituri
recunoscute.

. Fondul de carte propriu trebuie sa existe intr-un numar suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor de la

programul de studii evaluat.

Exista un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si straine, corespunzator misiunii si obiectivelor asumate de
programul de studii.

. Pentru programele de studii cu predare in limbi strdine exista resurse de studiu disponibile in limba de predare, de calitate corespunzitoare

si in numar suficient.

Institutia de invatamant superior asigura multiplicarea cursurilor si a altor lucrari necesare procesului de Tnvatamant i punerea lor la
dispozitia studentilor intr-un numar corespunzator de exemplare.

Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.3 Resursa umana ESG 1.5

A.3.1 Calitatea personalului didactic

1. Personal didactic al programului de studii este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu
prevederile legale.

2. Institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat atat numeric cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute
la disciplinele din planul de invatdmant, pentru intreg ciclul programului de studii.

3. Personalul didactic titularizat In invatamantul superior acopera, intr-un an universitar, cel mult trei norme didactice, indiferent de institutia
de invatamant in care isi desfasoara activitatea.

4. Numarul de cadre didactice titularizate in invatamantul superior conform normelor legale, luat in considerare pentru programul de studii

evaluat, este cel rezultat {indndu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera acestea la
respectivul program.
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5. Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titularizate In Invatdmantul superior, conform
prevederilor legale, iar dintre acestea cel putin 25% sunt acoperite de profesori universitari si conferentiari universitari. Cel putin 40% din
numarul total de posturi didactice constituite conform legii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma intreaga in institutia de invatdmant
superior organizatoare a programului de studii evaluat.

6. Personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la limita de varsta sau din alte motive, poate activa in
calitate de cadru didactic asociat, in conformitate cu prevederile legale, dar poate acoperi cel mult o norma didactica in institutia
respectiva de Tnvatamant.

7. Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii: au studii universitare de licenta
in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul
disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregatirea initiala si competente in domeniul disciplinei predate.

8. Cadrele didactice care ocupa posturi de asistent trebuie sd aiba pregatire pedagogica atestata.

9. Cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa, conducatorului institutiei la care au functia de baza,
precum si celui la care sunt asociate, numarul orelor didactice prestate prin asociere; in cazul in care au functia de baza in alta institutie de
invatamant superior, este necesara obtinerea acordului senatului universitar al institutiei respective.

10. Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licena / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar necesar implementarii programului de studii

1. Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare / creatie artistica este adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI

Corespunde / Nu corespunde

B.1 Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3, 1.4

B.1.1 Admiterea studentilor

1. Institutia de invatdmant superior aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni

2. Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul universitatii / facultatii existd o metodologie / regulament de
admitere la ciclul de studii universitare de licentd - document distinct sau parte a unei metodologii / unui regulament de admitere pentru
toate ciclurile de studii din universitate.

3. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica criterii discriminatorii. Inscrierea la concursul de
admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

4. Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

B.1.2 Structura si prezentarea programului de studii
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Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: misiunea, obiectivele generale si specifice; planul de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;
fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie), traseele flexibile de Invatare, dupa caz; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a
studiilor; compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor; compatibilitatea / corespondenta cu programe de studii similare din statele
Uniunii Europene si/sau din alte state ale lumii.

Personalul implicat in proiectarea / implementarea si evaluarea continutului programului de studii are expertiza academica si pedagogica
adecvata. Metodele de predare si activitatile de invatare sunt astfel alese / concepute incét sa asigure atingerea rezultatelor previzionate ale
invatarii.

Planul de invatamant este astfel conceput Incat rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) declarate pentru
toate disciplinele, coroborate, asigura obtinerea rezultatelor programului de studii evaluat.

Planul de invatamant este structurat astfel incat sa permita absolvirea in perioada de timp alocata, in mod normal, ciclului de studii al
programului.

Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, grupate la randul lor in discipline
obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale
ARACIS.

Disciplinele din planul de invatdmant sunt prevazute intr-o succesiune logica iar ponderile acestora sunt exprimate in credite de studii
ECTS.

Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme interne pentru armonizarea continuturilor disciplinelor si evitarea suprapunerii
acestora.

Disciplinele din planul de invatdmant au fise ale disciplinelor in care sunt precizate obiectivele, continutul tematic de baza, repartizarea
numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative etc. pe teme, bibliografia minimala, modul de examinare si evaluare tinand cont
de rezultatele planificate; fisele disciplinelor sunt semnate de titularul de curs, seminar / alte activitati aplicative si de directorul de
departament.

Fisele disciplinelor prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul de
evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student.

10.

Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de predare - invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului
individual (teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare.

11.

Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de Invatamant si continutul acestor discipline, precizat prin fisele disciplinelor, corespund
domeniului de licenta si programului de studii.

12.

Anul universitar este structurat pe doua semestre a 14 saptamani in medie, cu 22-28 ore/saptamana, in functie de domeniile de pregatire
universitara, cu exceptia programelor de studii reglementate prin directivele Uniunii Europene.

13.

Fiecare semestru va avea cate 30 credite de studii ECTS pentru disciplinele obligatorii (inclusiv cele alese de student din categoria
disciplinelor optionale), indiferent de forma de Tnvatamant.
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14. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in planul de invatamant, se incheie cu proba de verificare,
iar punctele credit care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv.

15. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc. trebuie
sd fie conform standardelor specifice ale domeniilor de licenta / programelor de studii, elaborate de ARACIS.

16. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de invatdmant sunt examene.

17. Planul de invatamant al programului de studii prevede stagii de practica de 2-3 saptamani pe an, incepand cu anul doi de studii, precum si
pentru elaborarea lucrarii de licenta / proiectului de diploma, la ultimul an de studii.

18. Pentru stagiile de practica institutia de invatdmant superior a incheiat conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile
baze de practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si Indrumare, responsabilii din partea
institutiei de Invatdmant si ai bazei de practica, etc.

19. Examenului de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica asimilarea rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate §i autonomie)corespunzatoare calificarii universitare.

20. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

B.1.3 Relevanta programului de studii

1. Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si
cultural-artistic §i ai pietei muncii.

B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii

1. Raportul intre numaérul cadrelor didactice si numarul studentilor de la programul de studii evaluat, conform capacitatii de scolarizare
solicitata, respectd prevederile standardelor specifice domeniului de licenta al programului. In evaluarea calitatii se considera ca un cadru
didactic are norma de baza intr-o singurd universitate.

2. Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate incat sa asigure desfasurarea eficientd a procesului de invatamant.

B.2 Rezultatele invatarii ESG 1.3, 1.4

B.2.1 Centrarea pe student a metodelor de invatare

1. Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie).

2. Procesul de predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe cat si studiu individual.

B.3 Activitatea de cercetare stiintifica

B.3.1 Programarea cercetarii

1. Planul de cercetare stiintifica al facultatii include teme care se Inscriu in aria stiintifica a programului de studii evaluat.

B.3.2 Resursele pentru cercetare
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1. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele propuse in domeniul programului de studii evaluat.

2. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele propuse in domeniul programului de studii evaluat.

3. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse in domeniul programului de studii evaluat.

B.3.3 Realizarea si valorificarea cercetarii

1. Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera,
valorificate prin: publicatii In reviste de specialitate sau edituri din tara sau din strainatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminare etc. din tara si/sau din straindtate, contracte, expertiza, consultanta etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate
cu parteneri din tara gi/sau din strainatate, cu evaluare atestatd de catre comisii de specialitate, brevete si transfer tehnologic prin centre de
consultantd, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare, realizarea de produse noi etc.’

2. Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

3. Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii, studentii si absolventii sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese
rotunde, iar comunicarile sunt publicate in volume stiintifice cu ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate activitatii organizate.

4. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

CONSTATARI

Corespunde / Nu corespunde

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

1. In institutia de Tnvatamant superior existd o comisie centrala pentru asigurarea calitatii si comisii pe programe de studii, care lucreaza in
mod integrat. Existd o comisie pentru evaluarea §i asigurarea calitatii, la nivelul facultatii / departamentului coordonator al programului de
studii, care coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii.

2. Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt active in facultatea coordonatoare a programului de studii i stimuleaza participarea
fiecarui membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a studentilor.

3. Institutia de invatamant elaboreaza si prezintd un raport anual cu privire la modul de realizare a prevederilor programului de politici de
calitate si la aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a calitatii, pe care il face public.

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii ESG 1.9

1. Existd si se aplicd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. ‘

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invitarii ESG 1.3

1. Institutia de Invatdmant superior are un regulament privind examinarea §i notarea studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent. ‘

2jn domenii cum sunt Stiintele medicale, Stiintele agricole, Stiintele tehnice, Arhitecturd, Urbanism etc., in care rezultatele cercetarii sunt valorificate §i prin proiecte pe baza carora se dezvolta
noi produse, se executd lucrari de dezvoltare a infrastructurii sau pentru protectia mediului, se vor lua in considerare §i aceste rezultate.
Evaluator 1/ semnétura




2. Metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt adecvate si permit verificarea dobandirii efective de catre acestia a rezultatelor invatarii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) prevazute in fisele disciplinelor.

3. Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigura timpul necesar atat pregatirii studentilor
cat si desfasurarii procesului de evaluare.

4. Existd o procedura oficiald de contestare a evaludrii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta acestora.

5. Exista reglementari cu privire la re-examinari, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor
inregistrate la examene, alte situatii circumstantiale.

6. Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta / proiect de diploma, ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o
sarcind datd in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme pentru
prevenirea plagiatului.

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral ESG 1.5

1. Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe proceduri clare si publice.

2. Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Existd un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de senat,
care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, completarea formularului realizandu-se exclusiv in absenta oricarui factor extern si
cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.

3. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament.

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii ESG 1.3, 1.6

1. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in Invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

2. Institutia de Invatdmant superior are structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor in acelasi sistem sau Intre diferite sisteme
de invatamant superior, cum sunt Biroul de relatii / programe internationale, comisii pentru recunoasterea calificarilor / rezultatelor invatarii
dobandite formal sau non-formal etc.

3. Facultatea, prin universitate, dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin
10% din studenti, baza sportiva, diferite servicii de consiliere, care dispun de un management eficient. Studentii sunt informati despre
existenta acestor servicii.

C.6 Managementul informatiilor ESG 1.7

1. Institutia are la nivelul facultétii un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
pentru organizarea si functionarea eficientd a programelor de studii si a celorlalte activitati.

CONCLUZII: (se va bifa una din cele doua variante)
O Raportul de evaluare internd al programului de studii , licentd, invatamant cu frecventd, de la Facultatea de corespunde in totalitate
standardelor ARACIS. Comisia de evaluare internd recomandd inaintarea documentatiei spre aprobare Senatului universitatii.
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O Recomandam analiza problemelor semnalate §i revizuirea partiald a raportului de evaluare internd. Raportul revizuit va fi prezentat spre analizd presedintelui comisiei de
evaluare (evaluatorului 1) pentru clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare .

DATA: MEMBRII COMISIEI

Numele si prenumele Semnatura

Evaluator 1

Evaluator 2

Evaluator 3

Daca evaluatorii au puncte de vedere diferite, le vor prezenta separat in prezentul raport, prin addugarea de noi pagini, sub semndturd.
Evaluatorul 1 va semna toate paginile raportului comun.

Nota:
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Universitatea ,,STEFAN CEL MARE” din SUCEAVA
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE INTERVNA A
PROGRAMELOR DE STUDII DE LICENTA
— acreditare si evaluare periodica —

Comisia de experti evaluatori formata din:
Evaluator 1:
Evaluator 2:
Evaluator 3:

numita prin decizia CEAC nr. a intocmit Raportul privind evaluarea interna a programului de studii denumit
invatamadnt cu frecventd, de la Facultatea de , Cu urmatoarea structura:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Anexa 6 — PO 02 F06

, licenta,

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI

Corespunde / Nu corespunde

A.1 Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2, 1.6

A.1.1 Cadrul juridic de organizare si functionare

3. Programul de studii este Infiintat si functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitatii de scolarizare).

4. Alte cerinte previzute in standardele specifice domeniului de licentd / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.1.2 Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat

7. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt in concordantd cu misiunea institutiei de invatamant superior, cu cerintele identificate pe
piata muncii.

8. Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) ale programului de studii sunt riguros
definite si clar exprimate. Ele sunt aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari directi si indirecti.

9. Denumirea programului de studii este in concordanta cu obiectivele si continutul acestuia, precum si cu rezultatele declarate.

10.Institutia de invatdmant superior realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic §i ai pietei muncii, cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale programului de studii. Aceste consultari
se desfasoara in cadru organizat si sunt documentate.

3 La acest item se va consemna gradul de indeplinire a altor cerinfe prevazute de standardele specifice ale comisiei de specialitate, daca este cazul
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11.Rezultatele declarate ale programului de studii permit absolventilor sa se angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund calificarii
obtinute. Absolventii programului de studii au clar definitd perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

12.Programul de studii este proiectat in concordanta cu: Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din
Invataméantul Superior (RNCIS) sau Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO
(https://ec.europa.eu/esco/portal/home), precum si cu Standardele specifice domeniului de licentd, elaborate de ARACIS.

13.Sunt evidentiate particularitatile programul de studii evaluat fata de alte programe de studii oferite de institutie din acelasi domeniu de
licenta.

14. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.1.3 Integritate academica

2. Institutia de invatdmant superior promoveaza si aplica la nivelul programului de studii evaluat politici clare si documentate
privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare,
conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie universitara aprobat de Senatul universitar.

A.1.6 Activitatea financiara

2. Programul de studii evaluat dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii.

A.2 Baza materiala ESG 1.6

A.2.1 Disponibilitatea spatiilor de invatiméant

7. Institutia de Invatdmant superior dispune de spatii, proprii - cel putin 70% - sau inchiriate, corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor
didactice (curs si aplicatii - seminare, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din planul de Tnvatamant al program de studii evaluat.

8. Capacitatea spatiilor de Invatamant pentru programul de studii supus evaluarii trebuie sa fie de: minimum 1 mp/loc, in sélile de curs;
minimum 1,4 mp/loc, in silile de seminar; minimum 1,5mp/loc, in sdlile de lectura din biblioteci; minimum 2,5mp/loc in laboratoarele de
informatica si cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul electronic; minimum 4mp/loc, in laboratoarele disciplinelor
cu caracter tehnic, experimental, de proiectare etc.

9. Numarul de locuri in sélile de curs, seminar, laborator si proiect trebuie sa fie corelat cu marimea formatiilor de studiu - serii, grupe,
subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.

10.Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.2.2 Dotarea spatiilor de invataméant

4. Salile de predare / seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru predare si comunicare; laboratoarele didactice si de cercetare
dispun de echipamente specifice care asigura desfasurarea corespunzatoare a activitatilor aplicative, practice.

5. Dotarea cu tehnica de calcul a laboratoarelor 1n care se desfasoara activitati aplicative la disciplinele din planurile de invatamant este
corespunzatoare astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu, s existe cite un calculator la cel mult doi studenti. Exista software adecvat
continutului disciplinelor din planul de invataimant, cu licente de utilizare.

6. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.
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A.2.3 Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica

1. Institutia de invatamant superior dispune de spatii de cercetare / laboratoare de cercetare, proprii sau inchiriate, cu dotare
corespunzatoare exigentelor temelor abordate in domeniul programului de studii evaluat.

A.2.4 Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

8. Institutia de Invatamant superior dispune de biblioteca dotata cu sala de lectura si fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor din
planul de invatamant al programului de studii evaluat.

9. Fondul de carte propriu, compus din literaturd de specialitate roméana si strdind, trebuie sa acopere integral tematica disciplinelor din planul
de invatdmant al programului de studii; cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate aparute in ultimii 10 ani in edituri
recunoscute.

10.Fondul de carte propriu trebuie sa existe intr-un numar suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor de la
programul de studii evaluat.

11.Exista un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si strdine, corespunzator misiunii si obiectivelor asumate de
programul de studii.

12.Pentru programele de studii cu predare 1n limbi strdine exista resurse de studiu disponibile in limba de predare, de calitate corespunzatoare
si in numar suficient.

13.Institutia de invatdmant superior asigura multiplicarea cursurilor si a altor lucrari necesare procesului de invatamant si punerea lor la
dispozitia studentilor intr-un numar corespunzator de exemplare.

14. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.3 Resursa umana ESG 1.5

A.3.1 Calitatea personalului didactic

11. Personal didactic al programului de studii este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu
prevederile legale.

12. Institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat atat numeric cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute
la disciplinele din planul de invatdmant, pentru intreg ciclul programului de studii.

13. Personalul didactic titularizat in invatamantul superior acopera, Intr-un an universitar, cel mult trei norme didactice, indiferent de institutia
de invatamant in care isi desfasoara activitatea.

14. Numarul de cadre didactice titularizate in invatamantul superior conform normelor legale, luat in considerare pentru programul de studii
evaluat, este cel rezultat tinandu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera acestea la
respectivul program.

15. Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titulare in institutia de invatdmant superior,
conform prevederilor legale - cu normd de baza sau cu post rezervat, iar dintre acestea cel putin 25% sunt acoperite de profesori
universitari si conferentiari universitari.
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16.

Personalul didactic titularizat in invatdmantul superior conform legii, pensionat la limita de varsta sau din alte motive, poate activa in
calitate de cadru didactic asociat, in conformitate cu prevederile legale, dar poate acoperi cel mult o norma didactica in institutia
respectiva de Invatamant.

17.

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii: au studii universitare de licenta in
domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul
disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregétirea initiald si competente in domeniul disciplinei predate.

18.

Titularii de disciplind au elaborat cursuri §i alte lucrari necesare procesului de invatdmant, care acopera integral problematica disciplinei
respective, corespunzator fisei disciplinei.
Cadrele didactice au pregatire relevanta pentru subiectele abordate in cadrul resurselor de invatare elaborate.

19.

Cadrele didactice care ocupa posturi de asistent trebuie sa aiba pregatire pedagogica atestata.

20.

Cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa, conducatorului institutiei la care au functia de baza,
precum si celui la care sunt asociate, numarul orelor didactice prestate prin asociere; in cazul in care au functia de baza 1n alta institutie de
invatamant superior, este necesara obtinerea acordului senatului universitar al institutiei respective.

21.

Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar necesar implementirii programului de studii

2.

Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic 1n laboratoarele didactice si de cercetare / creatie artistica este adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI

Corespunde / Nu corespunde

B.1 Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3, 1.4

B.1.1 Admiterea studentilor

5.

Institutia de invatdmant superior aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni

Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul universitatii / facultatii existd o metodologie / regulament de
admitere la ciclul de studii universitare de licentd - document distinct sau parte a unei metodologii / unui regulament de admitere pentru
toate ciclurile de studii din universitate.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica criterii discriminatorii. Inscrierea la concursul de
admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

8.

Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licentd / programului de studii elaborate de ARACIS.

B.1.2 Structura si prezentarea programului de studii
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21.

Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: misiunea, obiectivele generale si specifice; planul de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;
fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie), traseele flexibile de Invatare, dupa caz; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a
studiilor; compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor; compatibilitatea / corespondenta cu programe de studii similare din statele
Uniunii Europene si/sau din alte state ale lumii.

22.

Personalul implicat in proiectarea / implementarea si evaluarea continutului programului de studii are expertiza academica si pedagogica
adecvata. Metodele de predare si activitatile de invatare sunt astfel alese / concepute incét sa asigure atingerea rezultatelor previzionate ale
invatarii.

23.

Planul de invatamant este astfel conceput Incat rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) declarate pentru
toate disciplinele, coroborate, asigura obtinerea rezultatelor programului de studii evaluat.

24.

Planul de invatamant este structurat astfel incat sa permita absolvirea in perioada de timp alocata, in mod normal, ciclului de studii al
programului.

25.

Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, grupate la randul lor in discipline
obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale
ARACIS.

26.

Disciplinele din planul de invatdmant sunt prevazute intr-o succesiune logica iar ponderile acestora sunt exprimate in credite de studii
ECTS.

27.

Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme interne pentru armonizarea continuturilor disciplinelor si evitarea suprapunerii
acestora.

28.

Disciplinele din planul de invatdmant au fise ale disciplinelor in care sunt precizate obiectivele, continutul tematic de baza, repartizarea
numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative etc. pe teme, bibliografia minimala, modul de examinare si evaluare tinand cont
de rezultatele planificate; fisele disciplinelor sunt semnate de titularul de curs, seminar / alte activitati aplicative si de directorul de
departament.

29.

Fisele disciplinelor prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul de
evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student.

30.

Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de predare - invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului
individual (teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare.

31.

Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de Invatamant si continutul acestor discipline, precizat prin fisele disciplinelor, corespund
domeniului de licenta si programului de studii.

32.

Anul universitar este structurat pe doua semestre a 14 saptamani in medie, cu 22-28 ore/saptamana, in functie de domeniile de pregatire
universitara, cu exceptia programelor de studii reglementate prin directivele Uniunii Europene.

33.

Fiecare semestru va avea cate 30 credite de studii ECTS pentru disciplinele obligatorii (inclusiv cele alese de student din categoria
disciplinelor optionale), indiferent de forma de Tnvatamant.
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34. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in planul de invatamant, se incheie cu proba de verificare,
iar punctele credit care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv.

35. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc. trebuie
sa fie conform standardelor specifice ale domeniilor de licentd / programelor de studii, elaborate de ARACIS.

36. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de Invatamant sunt examene.

37. Planul de invatamant al programului de studii prevede stagii de practica de 2-3 saptdmani pe an, incepand cu anul doi de studii, precum si
pentru elaborarea lucrarii de licenta / proiectului de diploma, la ultimul an de studii.

38. Pentru stagiile de practica institutia de invatdmant superior a incheiat conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile
baze de practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si Indrumare, responsabilii din partea
institutiei de Invatdmant si ai bazei de practica, etc.

39. Examenului de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica asimilarea rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) corespunzatoare calificarii universitare.

40. Structura programului de studii raméne neschimbata pentru un ciclu de studii; ea se poate modifica numai incepand cu anul I al anului
universitar urmator.

41. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

B.1.3 Relevanta programului de studii

2. Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si
cultural-artistic §i ai pietei muncii.

3. Programul de studii este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu studenti, cu absolventi §i cu reprezentanti ai
angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si puncte de referinta.

4. Institutia de invatdmant superior dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuald a modului in care cunoasterea este transmisa si
asimilata de studenti

B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii

3. Raportul intre numarul cadrelor didactice si numarul studentilor inmatriculati la programul de studii evaluat respecta prevederile
standardelor specifice domeniului de licenta al programului. In evaluarea calitatii se considera ca un cadru didactic are norma de baza intr-o
singura universitate.

4. Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate Incat sa asigure desfasurarea eficienta a procesului de invatamant.

5. Din orarul facultatii, pentru programul de studii evaluat, rezulta posibilitatea desfasurarii normale a procesului de invatamant, in conditiile
legii.

6. Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt inscrise in Registrul matricol si atestate prin Suplimentul la diploma.

7. Institutia de invatamant superior are reglementata procedura de promovare a studentului dintr-un an de studii in altul, in functie de creditele
de studii ECTS acumulate, precum si procedura de promovare a doi ani de studii intr-un singur an, in conformitate cu reglementirile legale
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in vigoare.

8. Pentru acreditare, seriile de absolventi ai institutiilor de Invatamant superior autorizate sa functioneze provizoriu au sustinut examenul de
licenta la institutii acreditate care au acelasi domeniu de licentd sau program de studii, stabilite de ARACIS. Din comisiile de examinare nu
au facut parte cadrele didactice care au desfasurat activitati la facultatile sau programele de studii de la care provin candidatii care urmeaza
sd sustind examenul de licenta respectiv.

B.2 Rezultatele invatarii ESG 1.3, 1.4

B.2.1 Promovabilitatea studentilor si absolventilor

1. La acreditarea programului de studii, institutia de Invatamant superior trebuie sa faca dovada ca:

- minimum 51% din totalul absolventilor fiecarei serii au promovat examenul de licenta;

- minimum 40% dintre absolventii primelor serii sunt incadrati cu contract de munca legal pe posturi corespunzétoare specializarii obtinute la
absolvire.

B.2.2 Valorificarea calificarii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin continuarea studiilor universitare

1. Institutia de invatdmant urmareste permanent cariera absolventilor sai printr-un sistem propriu organizat in acest scop si prezinta anual un
raport detaliat privind programul de studii evaluat.

2. Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare.

3. Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor universitare de licenta sunt admisi la studii universitare de masterat,
indiferent de domeniu.

B.2.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate

1. Institutia de invatdmant superior are si aplica reglementari pentru mecanismele de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la
satisfactia acestora 1n ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate

2. Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare / dezvoltare oferit de universitate si propriul lor traseu de invatare.

B.2.4 Centrarea pe student a metodelor de invitare

3. Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor Invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie).

4. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii.
Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

5. Procesul de predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe cat si studiu individual.

6. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagind personald de web/ platforma e-learning pentru tematica,
bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector etc.

7. Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice prin care incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii $i munca
in echipa.

8. Institutia de invatamant superior are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate scopului pentru cazurile de mobilitate de studiu/
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practica a studentilor.

9.

Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori sau
tutori de an sau alte forme de asociere intre un cadru didactic si un grup de studenti.

B.3 Activitatea de cercetare stiintifica

B.3.1 Programarea cercetarii

2.

Domeniul de licenta, respectiv programul de studii supus evaludrii, dispune de plan de cercetare stiintifica propriu inclus in planul strategic
al facultatii, respectiv al institutiei de care apartine, atestat prin documente aflate la departament, facultate etc.

3.

Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintificd a domeniului in care este incadrat programul de studii supus evaluarii.

B.3.2 Resursele pentru cercetare

4. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

S.

Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

6. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

B.3.3 Realizarea si valorificarea cercetarii

5. Personalul didactic desfagoara activitati de cercetare stiintificd in domeniul disciplinelor cuprinse In norma didactica pe care o acopera,
valorificate prin: publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tard sau din strdinatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminare etc. din tara si/sau din strainitate, contracte, expertizd, consultanta etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate
cu parteneri din tara si/sau din straindtate, cu evaluare atestata de catre comisii de specialitate, brevete si transfer tehnologic prin centre de
consultantd, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare, realizarea de produse noi etc.*

6. Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

7. Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati in proiecte de cercetare si sunt sprijiniti financiar
pentru a participa la conferinte / simpozioane stiintifice nationale i internationale.

8. Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii, studentii si absolventii sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese
rotunde, iar comunicarile sunt publicate in volume stiintifice cu ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate activitatii organizate.

9. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta / programului de studii elaborate de ARACIS.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI

Corespunde / Nu corespunde

C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

4 In domenii cum sunt Stiinfele medicale, Stiinfele tehnice etc., in care rezultatele cercetarii sunt valorificate si prin proiecte pe baza carora se dezvolta noi produse, se executa lucrari de
dezvoltare a infrastructurii sau pentru protectia mediului, se vor lua in considerare si aceste rezultate.
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4. In institutia de invatdmant superior existd o comisie centrald pentru asigurarea calitatii si comisii pe programe de studii, care lucreaza in
mod integrat. Exista o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, la nivelul facultatii / departamentului coordonator al programului de
studii, care coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii.

5. Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt active in facultatea coordonatoare a programului de studii si stimuleaza participarea
fiecarui membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a studentilor.

6. Institutia de invatdmant elaboreaza si prezinta un raport anual cu privire la modul de realizare a prevederilor programului de politici de
calitate si la aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a calitatii, pe care il face public.

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii ESG 1.9

2. Existd si se aplicd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii.

3. Se elaboreaza anual un raport de evaluare interna a programului de studii, ce include propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor inviatarii ESG 1.3

7. Institutia de invatamant superior are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent.

8. La examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate. Metodele de evaluare folosite sunt
diverse si Incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de caz.

9. Evaluarea studentilor include examinarea §i notarea obiectiva, pe baza unor criterii §i metode clar stabilite la inceputul semestrului si a unor
bareme aduse la cunostinta studentilor, impreuna cu alte criterii de apreciere a activitatii desfasurate.

10.Metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt adecvate si permit verificarea dobandirii efective de catre acestia a rezultatelor invatarii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate §i autonomie) prevazute in figele disciplinelor.

11.Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate Incat asigura timpul necesar atat pregatirii studentilor
cat si desfasurarii procesului de evaluare.

12.Exista o procedura oficiala de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta acestora.

13.Exista reglementari cu privire la re-examindri, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor
inregistrate la examene, alte situatii circumstantiale.

14.Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licentd / proiect de diploma, ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o
sarcind datd In mod independent si la nivelul standardelor impuse. Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme pentru
prevenirea plagiatului.

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral ESG 1.5

4. Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe proceduri clare si publice.

5. Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Exista un formular de evaluare de citre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de senat,
care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, completarea formularului realizandu-se exclusiv in absenta oricarui factor extern si
cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.
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6. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament.

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invitarii ESG 1.3, 1.6

4. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte n invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

5. Institutia de invatdmant superior are structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor in acelasi sistem sau intre diferite sisteme
de invatamant superior, cum sunt Biroul de relatii / programe internationale, comisii pentru recunoasterea calificarilor / rezultatelor invatarii
dobandite formal sau non-formal etc.

6. Facultatea, prin universitate, dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin
10% din studenti, baza sportiva, diferite servicii de consiliere, care dispun de un management eficient. Studentii sunt informati despre
existenta acestor servicii.

C.6 Managementul informatiilor ESG 1.7

2. Institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
pentru organizarea si functionarea eficienta a programelor de studii si a celorlalte activitati

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii ESG 1.8

1. Programul de studii ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, atat cantitative cat si calitative, asupra obiectivelor,
procesului de predare-invatare, resurselor, rezultatelor i sistemului de management.

2. Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diploma, care contine toate informatiile prevazute de reglementarile in vigoare.

C.8 Asigurarea calititii prin evaluare externi periodicid ESG 1.10

1. Cu privire la programul de studii evaluat, institutia de invataméant respecta prevederile legale privind evaluarea externa in mod
ciclic.

CONCLUZII: (se va bifa una din cele doua variante)

O Raportul de evaluare interna al programului de studii , licentd, invagamant cu frecventd, de la Facultatea de
corespunde in totalitate standardelor ARACIS. Comisia de evaluare interna recomanda inaintarea documentatiei spre aprobare Senatului universitatii.

0 Recomandam analiza problemelor semnalate §i revizuirea partiald a raportului de evaluare internd. Raportul revizuit va fi prezentat spre analizd presedintelui
comisiei de evaluare (evaluatorului 1) pentru clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare .

DATA: MEMBRII COMISIEI

Numele si prenumele Semnatura

Evaluator 1

Evaluator 2

Evaluator 3

Nota: Dacd evaluatorii au puncte de vedere diferite, le vor prezenta separat in prezentul raport, prin addaugarea de noi pagini, sub semndaturd.
Evaluatorul 1 va semna toate paginile raportului comun.
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Anexa 7 — PO 02 FO7

Universitatea STEFAN CEL MARE din SUCEAVA
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE INTERNA A
PROGRAMELOR DE STUDII DE MASTER

Comisia de experti evaluatori formata din:
Evaluator 1:
Evaluator 2:
Evaluator 3:

numitd prin decizia CEAC nr. a Intocmit Raportul privind evaluarea internd in vederea autorizdrii / acreditdrii / evaludrii periodice programului de
studii denumit , master, invitimdnt cu frecventd, de la Facultatea de , Cu urmatoarea
structura:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.l. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

CONSTATARI
Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

1.Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de studii universitare de masterat sunt in concordantd cu misiunea institutiei de
invatdmant superior, cu cerintele educationale identificate pe piata muncii.

2. Obiectivele declarate (competente, sub forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele obtinute de cétre studenti pe parcursul
procesului de invatare, pentru toate programele de studii din cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni gi externi.

3. Institutia coordonatoare a programelor de studii universitare de masterat din domeniul de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii, in
cadrul unor intdlniri oficiale consemnate prin procese verbale, minute etc.

4. Fiecare program de studii din domeniul de studii universitare de masterat evaluat este proiectat si documentat in concordantd cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Absolventii programelor de studii de masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe piata muncii.
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5. Denumirea fiecarui program de studii universitare de masterat este in strdnsa corelare cu una sau mai multe calificdri si ocupatii
existente n Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR/ISCO/ESCO) si standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate.

6. Programele de studii universitare de masterat profesional creeazd premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii
universitare si dezvoltare profesionald continud in cariera prin studii postuniversitare.

7. Programele de studii universitare de masterat de cercetare oferd oportunitati de continuare a studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii din ciclul de masterat si stagii la universitati partenere.

8. Institutia de Invatimant Superior promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica, protectia dreptului
de autor si Tmpotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si
deontologie aprobat de Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul

1. Institutia de invatamant superior prezintd dovada privind detinerea sau inchirierea spatiilor pentru activitatile didactice/ aplicative/
laboratoare etc.

2. Dotarea salilor/ laboratoarelor didactice, a laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica si/sau a centrelor de cercetare corespunde
misiunii si obiectivelor asumate prin programele de studii, tipului de masterat si specificului disciplinelor din planul de invatamant.

3. Unitatea de invatdmant supusa evaluarii trebuie sd dispuna de spatii de studiu individual sau in grup cu acces la fond de carte, baze de
date internationale si periodice in domeniul specializarii in care se organizeaza invatdmantul la nivel de masterat.

4. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdina trebuie sa existe Intr-un numar de exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele din planurile de invatdmant, din care cel putin 50% sé reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate
pentru domeniul supus evaludrii, aparute 1n ultimii 10 ani Tn edituri recunoscute la nivel national, precum si international

5. Stagiile de cercetare se pot efectua in laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale facultatii/universitatii, cu conditia existentei unei
dotéri corespunzatoare.

6. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde exigentelor temelor abordate n cadrul programelor de studii de masterat de cercetare si
permite si realizarea unor cercetdri de anvergurd pe plan national si eventual international.

7. Serviciile/Reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt permanent actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie
individual, fie In grupuri organizate.

8. Pentru programele de studii cu predare 1n limbi striine exista resurse de studiu realizate in limbile respective.

Nu este cazul.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul

1. Personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu prevederile legale.
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2. Cadrul didactic coordonator/responsabil al domeniului de masterat asigurd compatibilizarea programelor de studii din domeniu.

3. Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari, sefi de lucrari (lectori universitari) titulari sau
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% din total cadre didactice implicate intr-un program); titularii disciplinelor complementare
trebuie s aiba titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

4. Pentru acreditarea domeniilor si a programelor de studii universitare de masterat este necesara prezenta la fiecare program de studii
universitare de masterat a cel putin unui cadru didactic cu titlul de profesor universitar §i a unui conferentiar universitar, titulari in
universitatea organizatoare, avand pregatirea initiald sau doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in ramura de stiintd in care se incadreazid domeniul de masterat evaluat.

5. Cel putin 50% din cadrele care presteaza activitati didactice asistate integral trebuie sa presteze aceste activitati in calitate de titular in
institufia organizatoare a domeniului de masterat evaluat.

6. Cel putin 50% din disciplinele din planul de invatamant asistate integral, normate in Statul de functii potrivit formei de invatamant, au
ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.

7. Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare/creatie artistica este adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.

. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1. Continutul programelor de studii - Admiterea studentilor, ESG 1.4

CONSTATARI
CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul
1. Institutia de invatamant superior aplica o politica transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor si mobilitatilor studentilor la ciclul de
studii universitare de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.
2. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.
3. La nivelul universitatii/ facultatii existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, ca document distinct sau
ca parte a unui regulament de admitere pentru toate ciclurile de studii din universitate.
4. Se recomanda ca studentii de la programele de masterat profesionale sa fie absolventi ai programelor de licentd din aceeasi ramura de
stiinte din care face parte programul de studii universitare de masterat.
5. Se recomanda ca studentii de la programele de masterat de cercetare sa fie absolventi ai programelor de licentd din domeniul
fundamental din care face parte programul de studii universitare de masterat.
6. Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii confirma adecvarea conditiilor de admitere (statistici din ultimele trei
promotii).
7. Admiterea/transferul se face in limita capacitdtii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul calendaristic curent.
8. Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, Tn care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor
B.1. Continutul programelor de studii - Structura si prezentarea programelor de studii ESG 1.2, ESG 1.
CONSTATARI
CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII Corespunde / Nu

corespunde /
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Nu e cazul

1. Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat cu consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor si prin consultarea Standardelor specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.

2. Structura si continutul programelor de studii, organizarea proceselor de predare, invatare si evaluare precum si cele de supervizare a
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.

3. Planurile de invatamant cuprind explicit activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica, activitati de creatie si performanta,
internship etc.) si o disertatie prin care se atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate.

4. Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe student a procesului de invatare si predare, permitdnd alegerea unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative si incurajeaza astfel studentii sd aibd un rol activ in procesul de Tnvatare.

5. Modul de organizare a procesului de invatare si predare si metodele pedagogice folosite sunt evaluate periodic si modificate atunci cand
este cazul.

6. Structura programelor de studii incurajeazd o abordare interdisciplinara, prin activitdti care contribuie la dezvoltarea profesionala si in
cariera a studentilor.

7. Continutul programelor de studii de masterat de cercetare constituie o baza efectiva pentru studiile doctorale in domeniul evaluat.

8. Figele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, includ activitati didactice si specifice
studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala.

9. Fisele disciplinelor pentru programele de studii de masterat de cercetare stiintifica sunt proiectate astfel incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care sa le permita realizarea/ conducerea unor lucrari/proiecte de cercetare.

B.1. Continutul programelor de studii - Organizarea si coordonarea procesului didactic si de cercetare ESG 1.3

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul

1. Pentru toate programele din domeniul de studii universitare de masterat evaluat, procesul didactic este astfel organizat incat sa permita
studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, in perioada legala prevazuta pentru
finalizarea studiilor.

2. Timpul alocat si metodele de predare si Invatare sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, asigura
dezvoltarea competentelor declarate gi prezintd un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.

3. Procesul didactic este astfel organizat incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare profesionald continua.

4. Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, Invatarii si evaludrii studentilor confirma adecvarea metodelor de predare si
evaluare utilizate.

5. Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt explicit incluse in fisele
disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.

6.Mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitdtilor sunt publice si oferd garantii studentilor privind o reevaluare
obiectiva.

7. In procesul de evaluare a activititii de practicd/ creatie artistici/ cercetare stiintifici se tine cont de aprecierile tutorelui de practica/
indrumatorului stiintific din entitatea/organizatia in care s-a desfisurat respectiva activitate.
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8. Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) poate contine subiecte propuse si/sau formulate in colaborare cu
mediul stiintific, mediul socio-economic si cultural.

9. Eficacitatea evaludrii cunostintelor/abilitatilor si legitura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt periodic monitorizate si evaluate.

10. Existd programe de stimulare i recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invétare, a studentilor netraditionali sau a celor
aflati in situatie de risc.

11. Rata de absolvire cu diploma de master a programelor de studii de masterat din domeniul evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea
procesului de predare-invatare. (Statistici din ultimele trei promotii).

B2. Accesibilitatea resurselor educationale - Resurse de invitare si servicii de suport al studentilor, ESG 1.6
CONSTATARI
CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul
1. Institutia/facultatea supusa evaluarii trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond de carte si periodice relevante in domeniul specializarii in
care se organizeaza invatamantul la nivel de masterat, in format fizic gi/sau electronic (acces la baze de date academice online).
2. Disciplinele din planul de invatamant trebuie sa fie acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate, manuale, indrumare, note de
curs, suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in format electronic sau in numar suficient de exemplare tipdrite.
3.Universitatea/facultatea care organizeaza programele de studii universitare de masterat asigura studentilor accesul electronic la baze de
date nationale si internationale specifice domeniului de studii universitare de masterat.
4. Stagiile de practica/cercetare/creatie se desfisoara pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti socio-economici, institutii, organizatii
non-profit cu activitati de productie, proiectare, cercetare, si creatie cultural-artisticd, dupd caz, relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.
5. Pentru programele de studii universitare de masterat cu predare in limbi de strdine, universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale relevante 1n limba de predare.
6. Institutia de Invatamant superior ofera studentilor sprijin relevant pentru procesul de invatare: consiliere in cariera, consultantd si
asistenta etc.
7. Exista programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor
proveniti din zone dezavantajate.
8. Exista resurse educationale alternative digitale si activitati de suport on-line, implementate pe platforme e-Learning.
B3. Rezultatele invatirii, Valorificarea calificirii universitare obtinute ESG 1.3
CONSTATARI
CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul

1. Cunoasterea stiintifica generata in cadrul programelor de studii de masterat in ultimii 5 ani se evalueaza ludndu-se in considerare, dupa
caz:
a) publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului;
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b) comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive la manifestari nationale si internationale;

c¢) alte rezultate ale studiilor relevante domeniului (propuneri de brevete, studii de caz, patente, produse si servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale, produse artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea integrata in retele de cercetare nationala sau international;

e) comunicdri stiintifice ale studentilor realizate/ publicate impreuna cu cadre didactice sau cercetatori.

2. Existenta/Crearea progresiva a unei baze de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani. Lucririle prezentate sunt /vor fi stocate in
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la absolvire.

3. Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau in domenii conexe a absolventilor din ultimele trei promotii:
a) in momentul inmatricularii, ponderea studentilor masteranzi angajati;
b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor masteranzi angajati

4. Pentru programele de studii de masterat de cercetare din domeniul evaluat ponderea absolventilor din ultimele 5 promotii, care isi
continud studiile la programele de doctorat (proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie de peste 10%.

5. Institutia de invatdmant superior a definit standarde de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

CONSTATARI
CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul
1. Exista planuri de cercetare la nivelul facultatilor/ departamentelor coordonatoare ale programelor din domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de cercetare relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat.
2. In domeniul de studii universitare de masterat supus evaludrii se organizeazi periodic de citre institutie sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii, iar contributiile acestora sunt diseminate in publicatii relevante.
3. Institutia de Invatamant superior face dovada existentei unor parteneriate reale cu mediul economic, social si cultural in domeniul de
studii universitare de masterat evaluat, care asigurd cadrul de dezvoltare si realizare a unor cercetdri fundamentale sau aplicative.
4. Studentii sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare si ale codurilor de etica si deontologie in cercetare.
BS5. Activitatea financiara a organizatiei - Buget si contabilitate
CONSTATARI
CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul

1. Resursele financiare disponibile sunt adecvate si asigura ca obiectivele programelor de studii de masterat pot fi realizate.

2. Institutia/facultatea/ departamentul asigura suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor prevazute in curriculumul programelor de
studii universitare de masterat de cercetare din domeniul de masterat evaluat.

3. Institutia de Invatamant superior dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in
conditii de transparentd publica.
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, ESG 1.1

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde / Nu
corespunde /
Nu e cazul

1. Institutia de Invatamant superior aplica politica asumata privind asigurarea calitatii si dovedeste existenta si functionarea structurilor si
mecanismelor de asigurare a calitatii.

2. Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate periodic intern privind urmatoarele aspecte:
a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii,

b) procese de predare-invatare-evaluare,

¢) resurse materiale, financiare si umane,

d) concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat,

g) existenfa unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuitatii si relevantei.

3. Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei colectate, al ratei de raspuns
precum si al masurilor de imbunatatire (identificate i implementate).

4. Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare sunt utilizare in procesul
de imbunatatirea continutului si structurii programelor de studii.

5. Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire la pregéatirea absolventilor sunt utilizare in procesul de imbunatatire a
continutului si structurii programelor de studii.

6. Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic confirma eficienta acestuia si a serviciilor suport oferite.

7. Institutiile de invatdmant superior/ Facultatile organizatoare a programelor din domeniul de studii universitare de masterat ofera
informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

¢) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,

sistemul de management a calitatii.

CONCLUZII: (se va bifa una din cele doua variante)
O Raportul de evaluare interna al programului de studii , licenta, invagamdnt cu frecventd, de la Facultatea de
totalitate standardelor ARACIS. Comisia de evaluare interna recomanda inaintarea documentatiei spre aprobare Senatului universitatii.

corespunde in

O Recomandam analiza problemelor semnalate §i revizuirea partiald a raportului de evaluare internd. Raportul revizuit va fi prezentat spre analiza presedintelui comisiei de

evaluare (evaluatorului 1) pentru clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare .
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DATA: MEMBRII COMISIEI

Nota:

Numele si prenumele

Semnatura

Evaluator 1

Evaluator 2

Evaluator 3

Daca evaluatorii au puncte de vedere diferite, le vor prezenta separat in prezentul raport, prin addugarea de noi pagini, sub semndturd.

Evaluatorul 1 va semna toate paginile raportului comun.

Pentru fiecare program de studii se va verifica indeplinirea standardele specifice ale Comisiilor de Experti Permanenti ARACIS.
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Universitatea STEFAN CEL MARE din Suceava Anexa 8 — PO 02 F08
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE INTERNA
A PROGRAMELOR DE STUDIU PRIN ID

Comisia de experti evaluatori formata din:

Evaluator 1:

Evaluator 2:

Evaluator 3:

numitd prin decizia CEAC nr. .... din data de ................... a Intocmit Raportul privind evaluarea internd in vederea acreditarii programului de studii prin ID
denumit , din Facultatea ............ccccoovvvnvvvvvinennnnn. , Cu urmatoarea structura:

Constatari privind cerintele normative obligatorii i indeplinirea standardelor si indicatorilor de performanta
CONSTATARI

Domenii, criterii, standarde, indicatori de performanta, constatari si recomandari Corespunde / Nu
corespunde / Nu e cazul

DOMENIUL A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
CRITERIUL A.1. STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI MANAGERIALE
STANDARDUL A.1.1. Departamente/Centre ID/IFR: misiune, obiective si integritate academica

1. Istoricul si etapa In care se afld programul de studii universitare de licenta supus evaludrii (autorizare de functionare
provizorie, acreditare sau evaluare periodica, gradul de incredere acordat la evaluarea externa anterioard, numarul maxim
de studenti care pot fi scolarizati Intr-un an de studii, conform HG, anul acreditarii programului de studii universitare de
licenta organizat la forma IF)

2. Institutia de Invatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de:

a)  Strategii si politici pentru dezvoltarea tehnologiilor ID, care sunt integrate in strategiile generale de dezvoltare
institutionald si de asigurare a calitdtii (care au in vedere inclusiv toate resursele necesare instaldrii si intretinerii
infrastructurii serviciilor educationale specifice formelor ID/IFR);

b)  Structuri administrative si manageriale care asigurd organizarea, dezvoltarea, implementarea si administrarea
programelor de studii universitare ID/IFR;

Strategii si activitati de cercetare si inovare in domeniul ID/IFR, care acopera atét aspecte tehnice, cat si pedagogice.

3. Managementul programului de studii universitare ID /IFR se desfasoara intr-o structura institutionald specializata,
organizatd la nivel de universitate sau facultate, denumitd Departament sau Centru ID/IFR, infiintata prin hotararea
Senatului universitar.

4. Departamentul/Centrul ID/IFR se organizeaza si functioneaza in baza unui Regulament propriu, aprobat de Senatul



universitatii, care respecta reglementarile legale in vigoare si nu limiteaza drepturile la informare. Departamentul/Centrul

ID/IFR asigura publicitatea acestui regulament.

Departamentul/Centrul ID/IFR colaboreaza cu facultatile si departamentele din cadrul institutiei de invatdmant superior pentru
desfasurarea programului de studii universitare ID/IFR in ceea ce priveste planurile de invatamant, cadrele didactice, baza
materiald etc.

Departamentul/Centrul ID/IFR Intocmeste/gestioneaza state de functii adecvate programului de studii universitare ID/IFR,

aprobate de Senatul universitar.

In Regulamentul de Organizare si Functionare a DID/IFR sunt clar specificate principalele responsabilitati ale
Departamentului /Centrului ID/IFR:

a) Asigurd accesul tuturor studentilor inscrisi Intr-un program de studii ID sau IFR la toate serviciile de suport specifice:
asistenta la inscriere, facilitati financiare, asistentd educationald, livrarea resurselor de invataméant, acces la mijloace de
comunicatie, suport tutorial adecvat, examinare corectd si asigurarea Inregistrarilor privind rezultatele obtinute,
consiliere profesionala.

b) Asigurd un sistem adecvat de rezolvare operativa a sesizdrilor si solicitarilor studentilor inscrisi la ID/IFR;

c) Asigurd informarea adecvata si corectd a studentilor privind programele de studii oferite si tipul de diploma obtinuta la
absolvire, cerintele de Inscriere si serviciile oferite, taxele de studii si costurile suplimentare, tehnologiile educationale
si de comunicatii utilizate, procedeele de evaluare;

d) Informeazd studentii despre existenta resurselor de invatdmant, utilizarea tehnologiilor informationale si accesul la
acestea, bibliotecile virtuale, a materialelor si mijloacelor multimedia;

e) Asigurd infrastructura de comunicatie intre studenti, coordonatori de disciplind, tutori de disciplind si personal
administrativ prin diferite mijloace: posta, telefon, fax, e-mail, Internet, videoconferinte, discutii in grup facilitate de
tehnologiile informationale etc;

f) Asigura pregatirea permanenta in tehnologiile ID a cadrelor didactice si a personalului administrativ;

g) Faciliteaza studentilor accesul la resurse de invatamant adecvate: materiale de studiu, carti de referintd, materiale
educationale suplimentare, spatii adecvate intdlnirilor periodice, spatii pentru studiu individual deschise la ore
convenabile, care tin seama de necesitatile utilizatorilor, produse multimedia, retele de calculatoare si acces la Internet.

h) Asigurd derularea in conditii optime a contractelor de parteneriat privind desfasurarea procesului educational ID/IFR,

1) Asigurd producerea si actualizarea resurselor de invatamant specifice ID, tehnologiile de comunicatie etc.

j) Asigura un sistem informatic pentru gestiunea scolaritatii.

k) Dezvoltd si promoveaza o politicd unitard la nivel institutional/de facultate, dupd caz, privind: proiectarea,
implementarea si administrarea sistemului ID, utilizarea tehnologiilor informationale si accesul la acestea, producerea
de resurse de invatare si asigurarea dreptului de autor, utilizarea bibliotecilor virtuale, distribuirea materialelor
didactice, producerea, distribuirea si utilizarea materialelor multimedia.

1) Asigurd ca bazele de date privind toate activitatile studentilor sunt confidentiale, permanent actualizate, stocate in
conditii de siguranta, garantate si protejate impotriva actelor de vandalism, furtului sau modificarilor neautorizate.

A.1.2. Conducere si administratie
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Departamentul/Centrul ID/IFR este condus de un Director cu responsabilitati manageriale in privinta intregului proces ID/IFR
desfasurat la nivelul institutiei de Invatamant superior/facultatii.
Directorul Departamentului/Centrului ID/IFR dispune de calificare si experienta doveditd in managementul, tehnologia ID si
in administrarea sistemului ID.
Institutia de invatamant superior organizatoare asigurd personal administrativ corespunzdtor dimensionat in cadrul
Departamentului/Centrului ID/IFR pentru managementul programelor de studii universitare in tehnologia ID: relatia cu
studentii, realizarea si distribuirea materialelor didactice, promovarea programelor de studii universitare etc.
In cadrul secretariatelor facultitilor de care apartin programele de studii universitare ID/IFR se asigura personal administrativ
pentru relatia cu studentii, gestionarea actelor de studii si a situatiei scolare.
Membrii echipei manageriale si administrative dispun de experientd dovedita in proiectarea, implementarea, dezvoltarea si
managementul sistemului ID/IFR.

A.1.3. Colaboriri cu alte institutii
Departamentul/Centrul ID/IFR colaboreaza cu alte institutii pentru proiectarea si desfiasurarea programelor de studii
universitare la formele ID/IFR avand incheiate conventii de colaborare sau contracte, inclusiv pentru practicd. Acestea
definesc clar scopul colabordrii, responsabilitatile partenerilor, angajamentele financiare, relatia cu studentii si cadrele
didactice etc.
Conventiile de colaborare sau contractele includ cu claritate obligatiile partilor si modul in care se vor folosi resursele
materiale si umane ale acestor organizatii in desfasurarea programului de studii universitare ID/IFR.

CRITERIUL A.2. BAZA MATERIALA

A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare
Departamentul/Centrul ID/IFR dispune de dotarea tehnica necesard desfasurarii activitatilor specifice administrarii sistemului
ID/TFR si utilizeazd spatii adecvate pentru conducere, secretariat, pregitire si distributie a materialelor didactice si de
publicitate.
Departamentul/Centrul ID/IFR dispune si utilizeaza sisteme informationale si de comunicare de tip Intranet sau Internet pentru
managementul programelor de studii universitare ID/IFR.
Baza materiala include spatii administrative si de pregatire individuala sau asistata, laboratoare didactice, unitati specializate
pentru realizarea materialelor didactice, distributia si gestionarea acestora si a materialelor de publicitate etc.
Institutia de invatamant superior asigura spatii de Invatdmant adecvate, respectiv séli pentru activitati didactice fata in fata (in
functie de forma de invataméant): de seminare, tutorat, activitdti aplicative asistate etc. Aceste spatii se regdsesc in orarele
afisate la avizierul si/sau pe pagina web a facultatii.
Salile destinate activitatilor didactice dispun de echipamente tehnice care faciliteaza procesul de invdtare, evaluare si
comunicare.
Institutia demonstreaza ca dispune de resurse financiare suficiente, pe termen scurt si in perspectiva (pentru minimum un ciclu
de studii), pe care le aloca pentru a realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat.
Bugetul de venituri si cheltuieli, respectiv executia acestuia (documente aferente programului de studii universitare ID/IFR,
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aprobate de conducerea institutiei) demonstreaza ca sunt acoperite toate responsabilitatile institutiei catre studenti si catre
parteneri.
La aprobarea si alocarea resurselor financiare se tine seama de situatii neprevazute, la un nivel care asigura ca orice variatie
intre resursa financiard planificatd si cea reald nu va compromite standardele academice si interesele studentilor. Acestea vor
trebui protejate chiar in situatii in care numarul de studenti Tnmatriculati nu concorda cu cel prevazut initial in bugetul de
venituri si cheltuieli.
Cuantumul taxei de studii este aprobat de Senatul universitar si cuprinde toate costurile aferente, cuantificate separat pentru
fiecare componenta a programului de studii universitare ID/IFR, inclusiv provizioanele pentru sustinerea cheltuielilor
neprevazute.
A. Taxa de scolarizare reprezinta contravaloarea tuturor serviciilor oferite studentului de catre institutia de invatamant superior
in cadrul programului de studii universitare evaluat. Taxa de scolarizare cuprinde o serie de costuri/cheltuieli, cuantificate
separat pentru fiecare componenta a programului de studii universitare, dupa cum urmeaza:

a) costuri de inmatriculare;

b) costul materialelor didactice (materiale de studiu in tehnologie ID, ghiduri, caiete de lucrari etc.);

c¢) costul de achizitionare a pachetelor software si altor resurse de invétare In format analogic/digital;

d) costuri de utilizare a unor echipamente specifice necesare desfasurarii procesului de pregatire academicd, inclusiv a

platformelor informatice;

e) costuri de utilizare a unor servicii educationale oferite de terti, care fac parte integranta din procesul de instruire;

f) costuri cu personalul;

g) costuri de capital;

h) cheltuieli de regie;

1) alte costuri.
B. Taxa de scolarizare, aprobatd de Senatul universitar, este specificatd in Contractul de studii universitare si poate fi
reactualizata anual.
C. Reducerile de taxe si facilitatile special acordate studentilor sunt anuntate din timp, cu mentionarea datei limita pana la care
acestea sunt valabile.
Institutia organizatoare a programului de studii universitare ID sau IFR face publice conditiile si procedura de returnare a
taxelor de studii achitate de studenti, In cazul in care acestia decid sa isi anuleze inmatricularea. Rambursarea se va face in
maximum 30 de zile de la Inregistrarea cererii de anulare a inmatricularii. Criteriile de rambursare partiald sau totala a taxelor
de studii fac parte integranta din Contractul de studii universitare semnat intre institutia de invatamant superior si student.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
CRITERIUL B.1. CONTINUTUL PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE
B.1.1. Admiterea studentilor
Inscrierea si selectia candidatilor se realizeazi dupd metodologia de admitere aprobati de Senatul universitar, conform
metodologiei-cadru elaboratd anual de ministerul de resort.
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Inmatricularea candidatilor admisi se face in baza unui Contract de studii universitare incheiat intre institutia de invatamant
superior si candidat, document semnat de ambele parti. Un exemplar este inmanat candidatului.
Continutul contractelor de studii universitare reglementeaza parcurgerea planului de invatdmant in sistemul de credite
transferabile, relevand echivalenta integrald cu forma de invatamant cu frecventa.
Contractul de studii universitare include anexe sau acte aditionale, documente in care sunt inserate prevederi privind planurile
anuale de Tnvatdmant, obligativitatea participdrii la activitatile asistate (AA), regimul disciplinelor optionale etc.
Contractul de studii universitare si Contractul anual de studii/Actul aditional nu se modifica In timpul anului universitar.
Contractul de studii universitare specifica cu exactitate denumirea programului de studii, durata studiilor, diploma obtinuta la
absolvire, serviciile oferite studentilor in cuantumul taxei de scolarizare, inclusiv obligativitatea asigurarii materialelor
necesare instruirii individuale, conditiile facilitatile si toate obligatiile de care institutia de Tnvatimant este raspunzitoare,
drepturile si obligatiile financiare si de studiu ale studentului, conditiile de retragere si rambursare a taxelor de scolarizare.
De asemenea, in contract este specificatd obligativitatea studentilor de a dispune de echipamentele necesare accesarii retelei
internet.

B.1.2. Structura si prezentarea programului de studii universitare
Programul de studii universitare de licentd ID/IFR se organizeaza pe baza planului de invatimant aprobat de Senatul
universitar, plan echivalent cu planul de Tnvatimant de la forma de invatamant cu frecventa.
Structura si continutul programului de studii universitare ID sau IFR sunt in concordanta cu profilul calificarilor definit in
Cadrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior si codurilor de bune practici in domeniu, sunt aprobate de Senatul
universitar si evaluate sistematic in raport cu standardele de calitate si asteptarile beneficiarilor.
Disciplinele, numarul de credite repartizate disciplinelor si forma de evaluare finald se mentin ca 1n planul de invatdmant de la
forma Invatamant cu frecventa. Programarea disciplinelor in planul de invatamant ID/IFR se face corespunzator duratei de
scolarizare de la forma cu frecventa.
La planificarea activitatilor didactice din cadrul unui program de studii universitare la forma ID/IFR se are in vedere o
abordare integratad a acestora (Blended Learning), care permite imbinarea eficienta a activitatilor online individuale sau in grup
cu cele traditionale fata in fatd. Acestea sunt dezvoltate in structurd modulara prin programarea activittilor didactice in mod
compact si periodic.
Procedurile pentru proiectarea structurii programelor de studii universitare ID/IFR au in vedere particularitatile de
implementare ale unui sistem eficient de evaluare formativa online, prin resursele de studiu sau activitdti sincrone, si sumativa,
prin examene/colocvii sau alte forme de evaluare finald. Procedurile de evaluare sunt bine documentate, permanent
monitorizate, iar personalul implicat in notare este instruit pentru a asigura identificarea si securizarea lucrarilor individuale ale
studentilor si aplicarea unor criterii unitare de notare.
Structura programelor de studii universitare la forma ID/IFR este orientata cétre participarea activa online a Intregii comunitati
academice prin interactiuni pe platforme informatice intre studenti si personalul didactic, intre studenti, precum si intre
studenti si personalul care administreaza programele de studii.
Activitatile didactice specifice ID/IFR se normeaza in state de functii distincte de cele de la invataméantul cu frecventa,
gestionate de Departamentul/Centrul ID/IFR conform Ordinului MECTS nr. 6251/2012.
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36. Universitatea are o metodologie de Intocmire a statelor de functii, inclusiv pentru activitatile la ID/IFR.
La intocmirea statelor de functii pentru forma ID/IFR, pot fi luate in considerare activitati specifice precum:
a) elaborarea materialelor didactice — cursuri, materiale de autoinstruire si de autoevaluare, caiete de exercitii, ghiduri,
lucrari de laborator, culegeri tematice etc.;
b) tutoratul fatd in fata;
c) tutoratul pe platforme informatice;
d) evaluarea referatelor, proiectelor, lucrarilor de verificare si temelor de control;
e) elaborarea si administrarea testelor;
f) evaluarea finala s.a.
37. A. Pentru forma de invatamdnt ID

Pentru a asigura echivalenta formelor de invatdmant, in cadrul fiecarei discipline se vor cuantifica urmatoarele tipuri de

activitati:

A.l. activitati de tutorat (AT) care constau din intalniri fatd in fatd in campus/online sincron prin platforme informatice si
evaluare pe parcurs de tip teme de control (TC) recomandabil prin platforme informatice in sistem online asincron,
echivalentul orelor de seminar de la forma de invatdmant cu frecventa. Aceste activititi se organizeaza pe grupe/subgrupe;

A.2. activitati aplicative asistate (AA), echivalentul orelor de laborator, proiect sau practicd de la forma de nvatdmant cu
frecventd. Aceste activitati se organizeaza de regula fata in fatd in campus/online sincron (cu aprobarea departamentului
care gestioneaza disciplina respectivad) pe grupe/subgrupe;

A.3. orele de curs de la forma de Invatdimant cu frecventd sunt compensate prin activitati de autoinstruire (Al), pe baza
resurselor de Tnvatare specifice ID.

B. Pentru forma de invatamdnt IFR

Programarea disciplinelor din planul de invatamant IFR se face corespunzator duratei de scolarizare pentru invataméantul cu

frecventa. Pentru a asigura echivalenta formelor de Invatamant, in cadrul fiecdrei discipline se cuantifica urmdtoarele tipuri de

activitati:

B.1. activitdti de seminar (S) care constau din Intilniri fatd n fatd In campus/online sincron prin platforme informatice, cu
acelasi numar de ore de seminar ca la forma IF. Aceste activitati se organizeaza pe grupe/subgrupe;

B.2. activitati aplicative (L, LP, P, Pr) — laborator, lucrari practice, proiect, practica de specialitate cu acelasi numar de ore ca
la forma de Invataimant cu frecventd. Cu exceptia practicii de specialitate, care de regulad se desfdsoara in afara institutiei
de invatamant superior, aceste activititi se organizeaza fatd in fatd in campus/online sincron (cu aprobarea
departamentului) pe grupe/subgrupe;

B.3. Orele de curs de la forma de invataméant cu frecventd sunt compensate prin activitdati de autoinstruire (Al), pe baza
resurselor de Tnvatare specifice ID.

B.4. Pentru forma IFR, orele de seminar se desfasoard fatd in fatd in campus (SF) — minim 50% din orele alocate si prin
tutoriat (AT) online sincron/asincron utilizand platforme informatice.

38. A. Pentru forma de invatimant ID

A.1. Fisele disciplinelor din planul de invatdmant ID sunt echivalente cu cele de la invatamantul cu frecventa, cuprind

rezultatele invatarii si modul de evaluare a acestora, continuturile activitatilor didactice si bibliografia necesarda (cu
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precizarea paginatiei de unde se vor utiliza resursele de invatare).

A.2. Fisa disciplinei are o structurd in care sunt clar precizate activitatile specifice ID (Al, AT, TC, AA) cu numarul de ore
aferente si formele de evaluare (pe parcurs si finald) si ponderile acestora din nota finala.

A.3. Existd concordantd intre planul de invataméant, fisele de disciplind, calendarele disciplinelor si orarul activitétilor
didactice.

A 4. Fisele disciplinelor sunt elaborate si semnate de coordonatorii de disciplina.

B. Pentru forma IFR

B.1. Fisele disciplinelor din planul de invatimant IFR sunt echivalente cu cele de la invatamantul cu frecventd, cuprind
rezultatele invatarii si modul de evaluare a acestora, continuturile activitatilor didactice si bibliografia necesara (cu
precizarea paginatiei de unde se vor utiliza resursele de invatare).

B.2. In fisa disciplinei sunt precizate activititile specifice IFR (AL, SF, ST, L, LP, P) cu numirul de ore aferent si formele de
evaluare (pe parcurs si finald) si ponderea acestora din nota finala.

B.3. Fisele disciplinelor sunt insotite de calendarele activitatilor didactice obligatorii ale disciplinei,

B.4. Pentru seminarele programate online asincron, in calendarul disciplinei este mentionat numarul de ore alocat unor lucrari
de verificare si termenul de predare al acestora.

B.5. Fisele disciplinelor sunt elaborate si semnate de coordonatorii de disciplina.

Activitatile asistate fatd in fatd sunt cuprinse 1n fisa disciplinei si in calendarul disciplinei, precizand explicit perioadele in care

acestea se efectueaza, pentru fiecare formatie de studii.

Pentru specializari care implica perfectionarea si confirmarea practicd a pregétirii profesionale, planul de invatamant include

stagii de practica in unitati de profil.

Realizarea programului de studii universitare se face la nivel de universitate prin cooperare inter-facultéti si prin facilitarea

mobilitatii studentilor in interiorul universitatii cu ajutorul acumuldrii si transferului de credite de studii.

B.1.3. Diferentiere in realizarea programului de studii universitare
B.1.3.1. Resurse de inviataméant

Pentru autorizarea de functionare provizorie existd toate resursele de invatdmant, realizate in tehnologia ID, cel putin pentru
anul I de studii.
Pentru acreditare/evaluare periodica exista toate resursele de invataimant, realizate in tehnologia ID, pentru toate disciplinele
din planul de Invatamant.
Materialele de studiu aferente programelor de studii universitare ID/IFR sunt adaptate autoinstruirii si sunt realizate integral in
tehnologie ID. Acestea au in vedere diversitatea de continut a disciplinelor din planul de invatdmant.

a) Sunt proiectate corespunzator obiectivelor declarate in fisele de disciplina.

b) Resursele de invatdmant sunt realizate corespunzator scopului pentru care au fost dezvoltate si prezentate intr-o forma
atractiva. Materialele didactice sunt realizate intr-o maniera unitara pentru intregul program de studii universitare ID
sau IFR.

c) Materialele didactice sunt proiectate si realizate pe principii pedagogice specifice ID, cu prezentarea informatiilor intr-o
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forma accesibila, interactiva si cu o distributie echilibrata de grafica si text.

d) Materialele de studiu in tehnologie ID nu se rezuma in mod limitativ doar la simple documente narative in format
tiparit sau digital, ci includ un nivel de interactivitate care sa permita autoinstruirea si autoevaluarea studentilor.

e) Resursele de invdtdmant sunt structurate ca o succesiune de sarcini de invéatare, care faciliteaza autoinstruirea si
dezvoltarea unor deprinderi de invatare specifice ID/IFR.

f) Contin o introducere in care sunt prezentate: rezultatele invatarii; obiectivele specifice; structura cursului si informatii
privind evaluarea; elemente aplicative pentru clarificarea si consolidarea cunostintelor, instructiuni clare pentru a ghida
studentul in procesul de parcurgere a resurselor de invatdmant, recomandari bibliografice si teme de control.

g) Continutul materialului didactic este divizat In unitati de invatare, care faciliteaza invatarea graduala si structurata si nu
mobilizeaza atentia continui a studentilor mai mult de douéa-trei ore.

h) Precizeaza timpul mediu necesar pentru parcurgerea fiecarei unitéti de invatare.

i) Utilizeazd o gamd largd de procedee care faciliteazd retinerea aspectelor esentiale, precum: rezumate, concluzii,
exemple ilustrative etc.

7) Includ cu regularitate teste de autoevaluare, inclusiv raspunsuri, comentarii si trimiteri la continutul cursului.

Materialele de studiu destinate unei discipline (denumit Suportul de curs pentru autoinstruire) includ:

a) site-uri/pagini web/platforme dedicate, integrate si administrate in cadrul infrastructurii institutiei de Invatamant;

b) cursuri pentru autoinstruire/seminare/lucréri practice/laboratoare inregistrate urmare a activitatilor online;

¢) instrumente informatice/electronice destinate autoevaludrii si imbunatatirii progresive a performantelor/ competentelor
studentilor.

Realizarea materialelor de studiu ID/IFR respectd normele privind dreptul de autor, iar institutia de invatdmant superior
asigurd protejarea acestuia.

Exista un Ghidul de consiliere a studentilor in parcurgerea programului de studii universitare ID/IFR, care prevede cel putin:

a) consilierea studentilor in tehnologia ID;

b) normele etice privind utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet pentru accesarea resurselor de invatamant oferite prin
platforme informatice.

B.1.3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii
Sistemul de evaluare a rezultatelor invatarii si de acordare a creditelor include proceduri de evaluare formativa (continud) si
sumativa (finald). Formele de evaluare sunt mentionate explicit in fisele disciplinelor si in calendarele disciplinelor.
Evaludrile formative (pe parcurs), inclusiv notarea si evidenta rezultatelor, se realizeaza pe platforme informatice.
Evaluarea finald se realizeaza in sesiuni programate semestrial la sediul institutiei de invatdmant superior prin examene,
colocvii sau probe practice, desfasurate obligatoriu in prezenta coordonatorului de disciplind si a unui tutore/cadru didactic
care a desfasurat activitati didactice aplicative.
Procesul de evaluare sumativa (finald) este acelasi pentru toate formele de invatamant ale programului de studii universitare
respectiv.
Datele de evaluare pe parcurs si perioada de examinare finald sunt inscrise in calendarele disciplinelor si sunt aduse la
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cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru prin calendarul disciplinei.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

CRITERIUL C.2 - PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA SI REVIZUIREA PERIODICA A PROGRAMELOR SI

ACTIVITATILOR DESFASURATE

C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii universitare si diplomelor ce corespund calificarilor

Institutia dispune de un Sistem de Asigurare a Calitatii cu structuri, strategii, politici si procedee privind managementul,
asigurarea si dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii activitatilor specifice formelor ID/IFR.
Departamentul/Centrul ID/IFR are 1n directd responsabilitate asigurarea calitdtii materialelor didactice ID/IFR, administrarea
platformelor informatice, instruirea permanenta a personalului, organizarea serviciilor de suport pentru studenti, monitorizarea
sistemului de asigurare a calitdtii comunicarii individualizate si in grup cu studentii, evaluarea interna a informatiilor.
Institutia de invatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de proceduri privind:

a) asigurarea echivalentei activitatilor din planul de invatamant de la ID/IFR cu cele de la IF;

b) actualizarea periodica a materialelor de studiu realizate in tehnologie ID;

c) instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal didactic si administrativ implicat la programele de studii

universitare ID/IFR;

d) evaluarea periodica a performantelor intregului personal implicat in programul de studii ID/IFR;

e) monitorizarea §i evaluarea procesului didactic si de comunicare.
Institutia de invatdmant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii privind asigurarea
echivalentei activitatilor din planul de invatamant de la ID/IFR cu cele de la IF .
Institutia de Invatamant superior demonstreazd existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii privind actualizarea
periodica a materialelor de studiu realizate in tehnologie ID.
Institutia de invatdméant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii privind instruirea si
perfectionarea periodica a intregului personal didactic si administrativ implicat la programele de studii universitare ID/IFR.
Institutia de invatdmant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii privind evaluarea
performantelor intregului personal implicat in programul de studii universitare ID/IFR.
Institutia de Invatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii privind monitorizarea si
evaluarea procesului didactic (de predare, invatare si evaluare) si de comunicare.
Departamentul/Centrul ID/IFR elaboreaza anual un raport privind analiza procesului didactic si de comunicare la nivelul
programului de studii universitare evaluat.
Din discutiile cu studentii rezultd ca procesul ID/IFR se desfdsoard conform regulamentelor, procedurilor, planului de
invatdmant, fiselor disciplinelor si a calendarelor disciplinelor. Se abordeaza si aspectele privind serviciile suport asigurate de
catre Departamentul/Centrul ID/IFR si institutia de Tnvatimant superior.
Discutiile cu cadrele didactice sunt orientate spre cunoasterea gradului de satisfactie privind modul de organizare, calitatea
resurselor materiale, remunerarea, calitatea bazei materiale, a platformelor informatice si serviciul suport oferit de
Departamentul/Centrul ID/IFR si institutia de invatdmant superior.
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62.

63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

70.

71.

Din discutiile cu angajatorii rezultd cd procesul educational asigura obtinerea rezultatelor declarate la proiectarea si
implementarea programului de studii universitare la forma ID/IFR. Se dovedeste existenta colaborarii permanente cu institutia
de Invatamant superior pentru asigurarea unei relatii atat in beneficiul studentilor/absolventilor cat si a angajatorilor.

CRITERIUL C.4 - PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI PROFESORAL
C.4.1. Calitatea personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ

Personalul didactic implicat in activitatile ID/IFR este format din coordonatori ai programelor de studii universitare,
coordonatori de disciplina si personal didactic care conduce seminare (tutorele de disciplind la forma ID), lucrari practice sau
de laborator, proiecte, practica de specialitate si personal didactic auxiliar.
Coordonatorii programelor de studii universitare si coordonatorii de disciplind sunt cadre didactice titulare din institutia de
invatadmant superior organizatoare, care indeplinesc conditiile legale si aceleasi standarde specifice ca la forma de invatamant
cu frecventa.
Institutia de Invataméant superior demonstreaza documentat cd dispune de cadre didactice si de o retea tutoriala cu cadre de
specialitate pregatite in tehnologia ID, pentru toate disciplinele din planul de invatamant.
Personalul managerial si administrativ implicat la programul ID sau IFR isi cunoaste si isi indeplineste eficient atributiile.
Intreg personalul didactic si didactic auxiliar implicat la programul ID sau IFR isi cunoaste si isi indeplineste eficient
atributiile.
Gradul de acoperire a activitatilor din planul de invatdmant cu personal didactic este corelat cu capacitatea de scolarizare
propusd 1n procesul de autorizare de functionare provizorie/acreditare/evaluare periodica, In conformitate cu standardele
specifice domeniului de licenta si cele ID/IFR.

CRITERIUL C.7 - TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC
C.7.1. Informatie publica

Materialele publicitare de promovare a programului de studii universitare ID/IFR includ informatii complete si corecte privind:
specializarea, tipul diplomei obtinute la absolvire, antetul oficial al institutiei (nume, sigld, adresd, telefon) si informatii
referitoare la partenerii implicati in programul respectiv, materialele/serviciile incluse in taxele de studii.
Nu se vor utiliza cuvintele ,,gratuit® sau ,,garantat* pentru materiale de studiu si pentru servicii incluse in taxa de studii.
Materialele publicitare evidentiazd stadiul autorizarii de functionare provizorie sau acreditdrii programului de studii
universitare ID/IFR.
Materiale publicitare de promovare a programelor de studii universitare ID, afisate sau inserate in diferite publicatii sau pe
Internet, oferd date complete, corecte, netrunchiate in ceea ce priveste institutia de invatdmant superior si serviciile oferite de
aceasta.
In materialele de promovare se evidentiazi orice informatie care poate oferi viitorilor si actualilor beneficiari ai serviciilor de
educatie o imagine clara privind oportunitatile de carierd oferite de programul de studii universitare evaluat.

CRITERIUL D.8. STANDARDE DE REFERINTA PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMELOR INFORMATICE
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72.

73.

D.8.1. Structura serviciilor oferite pe platformele informatice
Platformele informatice sunt promovate si gestionate de catre institutia de invatdmant superior prin Departamentul/Centrul
ID/IFR/departamentele specializate.
Toate mijloacele informatice/electronice utilizate sunt integral functionale.

Platforma informatica are implementate solutii tehnologice functionale pentru administrarea prezentei utilizatorilor si utilizarea
resurselor, comunicarea intre utilizatori, furnizarea de resurse de studiu diversificate interactive, instrumente de evaluare si
autoevaluare etc. Solutiile tehnologice permit configurarea de cursuri online cu resurse de invéatare specifice, care faciliteaza
autoinstruirea 1n ritm propriu, cu mijloace diversificate de studiu, usor accesibile. Pentru fiecare disciplind din planul de
invatdmant al programului de studii evaluat este implementat pe platforma céte un curs online realizat in conformitate cu
strategia de dezvoltare a resurselor de studiu la forma ID/IFR, aprobat de Departamentul/Centrul ID/IFR, care are inregistrate
si arhivate, pe ultimii cinci ani, activitatile utilizatorilor si rezultatele studentilor.

a) Exista proceduri functionale de inscriere, autentificare gi autorizare a accesului pe platforma si la resursele acesteia.
Pentru acreditarea unui program de studii universitare toti studentii inmatriculati in cadrul programului de studii au
conturi valide de acces si utilizeaza resursele platformei in activitatea lor de instruire. La autorizarea de functionare
provizorie, procedurile sunt functionale si pot fi verificate pe categorii de utilizatori (studenti, tutori etc.) prin conturi
demonstrative;

b) Toti utilizatorii au acces la informatii privind apelarea si utilizarea serviciilor educationale disponibile pe platforma:
cerinte tehnice de acces la platforma, modul de structurare a platformei, help online, harta mediului de invatare, modul
de organizare a informatiei in cadrul cursului online, semnificatia pictogramelor utilizate etc.;

c) Pentru fiecare disciplind din planul de invatamént sunt disponibile informatii specifice privind organizarea si
desfasurarea activitatilor didactice pe platforma: modul de parcurgere a resurselor online, modul de evaluare continua
si finala, fisa disciplinei, calendarul disciplinei etc.;

d) Resursele de invatare sunt diversificate, organizate pe unitati de invatare si sarcini de lucru, asigura Invatarea activa si
interactiunea cu comunitatea academica si de studiu, 1i solicitd pe studenti sd reflecteze asupra continutului cursurilor si
sa raspunda la cerintele acestora si permit accesarea unor resurse bibliografice din baze de date online, biblioteci
virtuale, site-uri de specialitate etc.;

e) Rezultatele invatarii, prezentate In cadrul fiecarei discipline, sunt determinate de modul in care sunt utilizate uneltele
platformei si interactiunea cu materialele de studiu, interactivitatea cu mediul academic, precum si de metodele de
evaluare a rezultatelor asteptate;

f) Pentru fiecare disciplind din planul de invatdmant sunt implementate pe platforma proceduri de colectare si inregistrare
a temelor de control, a raspunsurilor, comentariilor si notelor acordate de tutore;

g) Testele de autoevaluare inserate in unitatile de studiu sunt implementate pe platforma si pot fi efectuate offline sau
online cu feedback imediat;

h) Pentru suportul studentilor se utilizeaza instrumente de comunicare sincrona si asincrond tutore-studenti, individuald si
in grup (de exemplu: stiri, posta electronica, forum, dialog tutore-student, chat, seminar virtual, video-conferinta etc.).
Acestea activitati sunt arhivate in vederea auditarii interne sau externe;
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1) La fiecare disciplind din planul de invatamant sunt implementate instrumente pentru inregistrarea prezentei studentilor
la activitatile obligatorii si a notelor acordate la evaludrile pe parcurs si la evaluarea finald. Acestea sunt arhivate in
vederea auditarii interne sau externe.

Platforma furnizeaza date statistice privind parcursul si progresul studentilor la fiecare program de studii universitare. Aceste
date sunt utilizate periodic pentru a imbunatati activitatea didactica specificd programelor de studii universitare ID/IFR.

74.  Departamentul/Centrul ID/IFR asigurd stocarea pe platformele informatice a informatiilor privind toate activitatile de invatare
si evaluare pe parcurs pentru toti studentii inmatriculati.

75.  Sistemul informatic de management universitar contine toate datele privind scolarizarea si informatiile privind regimul taxelor
de studii si stadiul achitarii acestora, inclusiv in regim personalizat accesibil de fiecare user/student.

D.8.2. Servicii oferite personalului didactic, tehnic si administrativ
76.  Departamentul/ Centrul ID este responsabil de pregatirea personalului didactic implicat in utilizarea platformelor informatice.

a) Personalul implicat in dezvoltarea, implementarea si utilizarea cursurilor online dispune de un ghid specific privind
realizarea cursurilor in format electronic, in conformitate cu strategia implementarii formei ID/IFR aprobatid de
Departamentul/Centrul ID/IFR;

b) Personalul didactic este instruit periodic in utilizarea instrumentelor specifice dezvoltarii cursurilor online, in
implementarea si gestionarea activitatilor didactice specifice ID/IFR pe platforme informatice;

c¢) Pentru fiecare disciplina, evaluarea periodicad a performantelor personalului didactic de catre studenti, in ceea ce priveste
desfasurarea activitatilor didactice pe platforme informatice, se realizeaza online. Rezultatele acestor evaludri sunt publice
si arhivate in vederea auditarii interne si externe.

D.8.3. Accesibilitatea la serviciile oferite de platformele informatice
77.  Platforma informatica este implementatd pe o infrastructurd de comunicatii care permite accesul stabil si simultan a unui
numar mare de utilizatori si gestioneaza corect diverse formate electronice ale resurselor de Tnvatamant.

a) Platforma permite accesul simultan al unui numar mare de utilizatori;

b) Infrastructura de comunicatii folosita de catre institutia de invatdmant superior permite accesul la platforma a tuturor
utilizatorilor inregistrati, indiferent de locul de solicitare a accesului si de tipul de conectare (modem, protocoale
diverse etc.);

¢) Caracteristicile infrastructurii de comunicatie si accesul la Internet acopera necesititile prezente si de viitor ale
implementarii resurselor de studiu in formate cu medii multiple, ale interactiunii sincrone student — mediul de invatare,
ale accesului la resursele de invatare prin diverse echipamente portabile etc. Aceste caracteristici sunt documentate si
demonstrate;

d) Institutia de Invatdmant superior dispune de o strategie pentru intretinerea si actualizarea echipamentelor hardware si
produselor software specifice platformei informatice si de personal calificat.
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CONCLUZII: (se va bifa una din cele doua variante)

0 Raportul de evaluare interna al programului de studii...

..... corespunde in

totalitate standardelor ARACIS. Comisia de evaluare interna recomanda inaintarea documentatiei spre aprobare Senatului universitatii.

O Recomandam analiza problemelor semnalate si revizuirea partiala a raportului de evaluare interna. Raportul revizuit va fi prezentat spre analiza
presedintelui comisiei de evaluare (evaluatorului 1) pentru clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare .

DATA:
MEMBRII COMISIEI

Numele i prenumele

Semnatura

Evaluator 1

Evaluator 2

Evaluator 3

Nota: Daca evaluatorii au puncte de vedere diferite, le vor prezenta separat in prezentul raport, prin addugarea de noi pagini, sub semndtura.

Evaluatorul 1 va semna toate paginile raportului comun.

Pentru fiecare program de studii se va verifica indeplinirea standardele specifice ale Comisiilor de Experti Permanenti ARACIS.
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Anexa 9 — PO 02 F09

Universitatea STEFAN CEL MARE din Suceava
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE INTERNA
A DEPARTAMENTULUI PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC

Comisia de experti evaluatori formata din:

Evaluator 1:

Evaluator 2:

Evaluator 3:

numita prin decizia CEAC nr. ...... dindatade .......ccovvevreeennnnnne a Intocmit Raportul privind evaluarea interna a Departamentului de Specialitate cu Profil
Psihopedagogic din Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, cu urmatoarea structura:

I. CERINTE NORMATIVE PRIVIND EVALUAREA DPPD

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

1. DPPD face dovada existentei statutului juridic propriu stabilit prin actul de infiintare (Ordin M.Ed.C.)

2. DPPD are o misiune didactica si de cercetare stiintifica bine precizate;

3. Misiunea DPPD are obiective clare si realizabile, cu respectarea normelor legale si consta in oferirea de programe de formare pentru
cariera didactica.

4. 1In vederea indeplinirii misiunii sale, DPPD asiguri pregitirea profesionald (psihopedagogici si metodicd) si coopereazi cu
facultatile de profil in vederea realizdrii pregatirii de specialitate a personalului didactic.

5. DPPD indeplineste urmatoarele functii specifice:

- formarea profesionala initiald pentru cariera didactica;

- formarea continud, psihopedagogicd, metodica si de specialitate continua pentru personalul didactic din Invatamantul preuniversitar;

- dezvltarea unor programe de masterat in domeniul didacticilor speciale §i formarii personalului didactic;

- organizarea unor programe de educatie a adultilor, la solicitarea persoanelor / institutiilor interesate;

- conversie profesionald de nivel universitar §i postuniversitar;

- pregatirea, organizarea si desfagsurarea examenelor de obtinere a definitivatului si a gradelor didactice pentru specializarile care i-au
fost arondate de MECI;

- consiliere psihopedagogica si metodica privind dezvoltarea profesionald si evolutia in cariera didactica si coordonarea activitatilor de
mentorat din scoli;

- initierea i dezvoltarea unor activitati de cercetare stiintifica fundamentala i aplicativa in domeniu;

- sustinerea dezvoltarii profesional-stiintifice a personalului didactic din universitate.
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6. DPPD isi desfasoara activitatea in baza unui Regulament propriu, elaborat in baza prevederilor prezentei Metodologii si aprobat de
Senatul institutiei de invatdmant superior.

II. PERSONALUL DIDACTIC

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

1. Personalul didactic trebuie sa indeplineasca cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

2. Personalul didactic si comunitatea academica a DPPD sunt formate din specialisti in: pedagogie, psihopedagogie speciala,
psihologie, sociologie, didactici speciale si alte specializari determinate prin raportare la misiunea institutionala.

3. Personalul didactic titularizat in institutia de Invatamant superior unde are functia de baza este luat in considerare la evaluare pentru
o0 singura norma didactica constituitd conform legii.

4. Pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice, personalul didactic titularizat in Invatdmantul superior nu poate acoperi, intr-un an
universitar mai mult de trei norme didactice, indiferent de institutia de Invatamant in care isi desfasoara activitatea.

5. Personalul didactic titularizat in invatdmantul superior conform legii, pensionat la limitd de varstd sau din alte motive, pierde
calitatea de titular pe post si este considerat cadru didactic asociat, neputand sd acopere mai mult de o singura norma didacticd in
institutia respectivd de invatamant.

6. DPPD trebuie sa aiba cel putin 70% din totalul posturilor din statul de functii, constituite conform normativelor legale, acoperite cu
cadre didactice titularizate In invatamantul superior conform normelor legale, iar dintre acestea cel putin 25% sa fie profesori
universitari si conferentiari universitari, dar nu mai mult de 50%. Numarul de cadre didactice cu norma intreaga trebuie sa fie mai mare
de 40% din numarul total de posturi didactice constituite conform legii.

7. Numarul de cadre didactice titularizate in invatdmantul superior conform normelor legale, luat in considerare pentru evaluarea
DPPD, este cel rezultat tinandu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera acestea.

8. Personalul didactic asociat care nu este titularizat in invatamantul superior poate ocupa temporar un post vacant din statul de functii
al unitatii supuse evaludrii numai daca satisface cerintele legale pentru ocuparea postului respectiv.

9. Titularii de disciplind trebuie sa aiba titlul stiintific de doctor sau sa fie doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul ocupat;
celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregétirea initiald si competente iIn domeniul disciplinei predate.

10. Titularii disciplinelor psihopedagogice au specialitatea si titlul stiintific de doctor in Pedagogie/Stiintele Educatiei, respectiv in
Psihologie.

11. Titularii disciplinelor Didactica Specialitatii si Didactica ariei curriculare au una dintre specialitatile din domeniul de pregatire al
studentilor si sunt doctori sau doctoranzi in specialitate sau in stiintele educatiei sau, cel putin, au un master in stiintele educatiei.
Activitatile aplicative pot fi acoperite si de personal didactic asociat, care are gradul didactic I in specializarea / specializarile
respective.

12. Cadrul didactic asociat are obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa, conducatorului institutiei la care are functia de baza,
precum si celui la care este asociat, numarul orelor didactice prestate prin asociere.

13. Cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, specialisti de Tnalta clasd intr-un anumit domeniu, care au depasit varsta de
pensionare, nu trebuie sd reprezinte mai mult de 20% din numarul total de posturi din statul de functii.

14. Directorul DPPD este cadru didactic titularizat ca profesor sau conferentiar universitar si are norma de baza in universitate.

III. CONTINUTUL PROCESULUI DE INVATAMANT

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul
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1.Formarea initiala si continua furnizatd de DPPD se realizeaza in conformitate cu planuri de invatamant si programe distincte.

2. Pregatirea studentilor pentru cariera didactica, potrivit legislatiei in vigoare, se realizeaza in regimul activitatilor didactice optionale /
facultative, planul de invatdmant pentru formarea psihopedagogica initiala, stabilit la nivel national fiind integrat, ca un mod unitar, in
planul de Tnvatamant al specializarii / facultatii respective.

3. Elaborarea curriculei pentru formarea initiald si continua angajeaza considerarea si coroborarea mai multor determindri: rolurile si
competentele specifice profesiei didactice, dezvoltarile din domeniul stiintelor educatiei si al stiintelor conexe, metodologia de formare
profesionald pentru cariera didactica stabilita prin documentele M.Ed.C., nevoile de pe piata muncii.

4. Programele de studii pentru formarea initiala si continua constituie un ansamblu unitar si coerent, asigurandu-se continuitatea si
diferentierile specifice; fiecare program isi defineste antecedentele, intentiile / rezultatele asteptate si consecintele pentru urmatoarele
etape de pregatire.

5. Conceptia de organizare a programelor de studii este flexibild, integrand doua componente:
- un curriculum nucleu obligatoriu, definit prin documentele M.Ed.C.;
- un curriculum optional, stabilit de DPPD pe baza analizei de nevoi si a resurselor existente.

6. Programul de formare initiald pentru cariera didactica este structurat pe doud module:

a) Modulul I (30 credite) efectuat, de regula, pe parcursul semestrelor ciclului universitar de licenta;

b) Modulul II (30 credite) efectuat dupa obtinerea diplomei de licentd si anterior sustinerii examenului de definitivat. Modulul II poate
fi urmat atat de studentii care se inscriu la studiile de masterat, cat si de absolventii care, dupa obtinerea diplomei de licenta, nu-si
continud studiile la master.

7. DPPD organizeaza cursuri postuniversitare la solicitarea persoanelor care nu au parcurs modulele I si II pe parcursul studiilor de
licenta si de masterat.

8. Pregétirea psihopedagogicd si metodica prin cele doud module se realizeaza in conformitate cu planurile de invatamant stabilite de
M.Ed.C.

9. Pentru fiecare modul, planul de invatamant cuprinde disciplinele obligatorii prevdzute de documentele M.Ed.C. si discipline
optionale la decizia DPPD.

10. Disciplinele Didactica specialitatii si Practica pedagogica vor fi precedate de absolvirea disciplinelor Psihologie educationala si
pedagogie. Disciplinele optionale pot fi frecventate In oricare dintre anii de studii universitare de licenta.

11.DPPD asigura programe de formare continud pentru definitivat, gradul didactic II si gradul didactic I si, de asemenea, participa la
competitia de obtinere a granturilor in vederea perfectiondrii periodice a personalului didactic.

12. Disciplinele de studiu din planurile de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune logica si au in vedere indeplinirea urmatoarelor
cerinte:

- definirea si delimitarea precisd a competentelor generale si de specialitate pe domeniul stiintelor educatiei, in corelatie cu
competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de masterat;

- compatibilitatea cu cadrul de calificari national;

- compatibilitatea cu cadruri §i programe de studii similare din state ale Uniunii Europene si din alte state ale lumii, ponderea
disciplinelor fiind exprimatd in credite de studii ECTS.

13. Disciplinele de studii cuprinse in planurile de invatamant au programe analitice in care sunt precizate obiectivele disciplinei,
continutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si activititi aplicative etc., pe teme, sistemul de evaluare al

studentilor, bibliografia minimala.

14. Formele de invatdmant “la distantd” sau alte forme de Tnvatamant care nu presupun prezenta obligatorie in campusul universitare nu
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se organizeaza fard a exista si invatamant “de zi”.

15. Proiectarea, organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

16. Pentru stagiile de practica DPPD a incheiat conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile baze de practica, in
care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din partea institutiei de
invatamant si a bazei de practica etc.

17. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de invatamant sunt examene.

IV. STUDENTII

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

1. Beneficiari ai programelor oferite de DPPD pot fi: studentii universitatii respective, personalul didactic si de conducere din
invatdmantul preuniversitar si superior si absolventi ai invatimantului superior, postliceal si liceal.

2. Admiterea studentilor sau a altor categorii de beneficiari la programul de profesionalizare pentru cariera didactica se face pe baza
unui interviu

3. Formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) sunt astfel dimensionate Incat sd asigure desfasurarea eficientd a procesului de
invatamant.

4. Din orarul facultatii, pentru programul de studii supus evaluarii, rezulta posibilitatea desfasurarii normale a procesului de invatamant,
in conditiile legii.

5. Promovabilitatea studentilor pe fiecare an de studiu sa fie de cel putin 40% din numarul total de studenti al seriei respective.

6. Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin suplimentul la diploma.

7. Institutia are reglementatd procedura de promovare a studentului dintr-un an de studiu in altul, in functie de creditele de studiu
(ECTS) acumulate, precum si procedura de comprimare a studiilor.

8. Conferirea certificatelor de studii respecta legislatia in vigoare.

V.CERCETAREA STIINTIFICA

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

1. DPPD dispune de plan de cercetare stiintifica propriu, inclus in planul strategic al facultatii si, respectiv, in cel al institutiei de care
apartine, atestat prin documente aflate la departamente, la facultate etc.

2. Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintifica a domeniului stiintelor educatiei, psihologie, sociologie, studii
integrate / interdisciplinare.

3. Personalul didactic desfasoard activitati de cercetare stiintificd in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didacticd pe care o
acopera.

4. Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara
recunoscute de CNCSIS sau din straindtate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din fard si/sau
strainatate, contracte, expertiza, consultantd etc. pe bazd de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tard si/sau din
straindtate,cu evaluare atestatd de catre comisii de specialitate etc.

5. . Rezultatele cercetarii stiintifice efectuate in cadrul laboratoarelor de cercetare proprii structurii de invatdmant supuse evaluarii sunt
valorificate prin lucrari stiintifice publicate etc.

6. DPPD organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii si absolventii sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde,
iar comunicarile sunt publicate 1n buletine stiintifice cotate ISBN, ISSN sau in reviste dedicate activitatii organizate.
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VI. BAZA MATERIALA

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

1. Baza materiala a DPPD trebuie sa corespunda standardelor care asigura desfasurarea unui proces de Invatamant de calitate.

2. Institutia de Invatamant superior organizatoare de programe de formare a personalului didactic trebuie sa facd dovada cu acte
corespunzatoare (acte de proprietate, contracte de inchiriere, inventare, facturi etc.), de:

- spatii adecvate procesului de invatimant in proprietate sau prin inchiriere;

- conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile baze de practica — scoli / institutii de aplicatie;

- soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de invatamant, cu licenta de utilizare a acestora;

- biblioteca dotata cu sala de lecturd si fond de carte propriu.

3. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaluarii trebuie sa fie de:

- minim Imp. / loc, 1n sélile de curs;

- minim 1,4 mp. / loc, n silile de seminar;

- minim 1,5 mp. / loc, 1n sélile de lectura din biblioteci;

- minim 2,5 mp. / loc, n laboratoarele de informatica si cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul electronic;
- minim 4 mp. / loc, 1n laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de proiectare etc.

4. Numarul de locuri in silile de curs, seminar si laborator trebuie sa fie corelat cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe
etc.), conform normativelor Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

5. Se asigura desfasurarea lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de invataméant in laboratoare dotate
corespunzator, astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu, si existe cate un calculator la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licenta si
un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

6. Bibliotecile institutiei de invatdmant trebuie sa asigure:

- un numdr de locuri in silile de lectura corespunzator la cel putin 10% din numarul total al studentilor;

- fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina Intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral
disciplinele din planurile de invatdmant, din care cel putin 50% sa reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul
supus evaluarii, aparute n ultimii 10 ani in edituri recunoscute;

- fondul de carte din biblioteca proprie intr-un numar suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor aflati in
ciclul si anul de studii la care este prevazuta disciplina respectiva;

- un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice roméanesti si strdine, corespunzdtor misiunii asumate.

STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

I. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

A.1. STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI MANAGERIALE

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.A.1.1.:Misiune, obiective si integritate academica

1. DPPD este infiintat si functioneaza conform legii printr-un ordin al M.Ed.C.

2. DPPD are un Regulament propriu aprobat de catre Senat, ale carui prevederi sunt concordante cu legislatia nationala si cu principiile
Spatiului European al Invatamantului Superior si sunt cunoscute de membrii comunitatii universitare.

3. DPPD adera la codul eticii si integritatii academice din cadrul institutiei de invatamant, prin care apara valorile libertatii academice,
autonomiei universitare si integritatii etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului.
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4. DPPD dispune de practici de auditare internd / evaluarea calitatii cu privire la principalele domenii ale activitétii de formare initiala si
continud a personalului didactic, pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate riguros, in conditii de
transparentd publica.

Standard S.A.1.2.: Conducere si administratie

1. DPPD are un sistem de conducere si un regulament de functionare internd care respectd reglementarile legale in vigoare.
Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in Consilii este clar descris in Carta Universitara si in Regulamentul intern. Acesta
este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.

2. Directorul DPPD este cadru didactic titularizat ca profesor sau conferentiar universitar si are norma de baza 1n universitate.

3. DPPD are un plan strategic cu un orizont de cel putin patru ani si planuri operationale anuale care sunt cunoscute de membrii
departamentului si de conducerea facultatii / universitatii si sunt aplicate conform unor practici i mecanisme de urmarire riguroasa.

4. DPPD dispune de o conducere care respectd reglementarile legale in vigoare, este eficace in privinta organizarii, numarului si
calificarii personalului gi functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare.

A.2. BAZA MATERIALA

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.A.2.1.: Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

1. Respectand diferentele dintre formele de invatamant (la zi si la distantd) si, respectiv, obiectivele activitatilor de cercetare,
universitatea asigura spatii de invatamant si cercetare DPPD care corespund specificului sau, prin sili de predare, laboratoare didactice
si centre de cercetare, In concordantd cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare 1n vigoare. Calitatea acestora este evaluata in
functie de suprafatd, volum, starea tehnica, numadrul total de studenti, numarul de personal didactic si de cercetare.

2. Sélile de predare / seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui student; laboratoarele didactice dispun de echipamente si mijloace de functionare corespunzatoare
exigentelor minime.

3. DPPD demonstreaza ca dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si n perspectiva, pe
care le aloca pentru a realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat. DPPD dispune de un buget anual realist si de
un buget de perspectiva, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiara.

II. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1. CONTINUTUL PROGRAMELOR DE STUDII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.B.1.1.: Admiterea studentilor

1. DPPD aplicad o politica transparentd a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin 6 luni Tnainte de aplicare.

pe baza de interviu si se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatului, farda a aplica nici un fel de criterii
discriminatorii.

2. Admiterea se realizeaza pe baza unui interviu.

Standard S.B.1.2.: Structura si prezentarea programelor de studii

1.Programele de studiu din cadrul DPPD se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in Invatare si standardele nationale pentru
formarea initiald a personalului didactic. Programul de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care include:
obiectivele generale si specifice; planul de invatamant cu ponderea disciplinelor exprimatd prin credite de studiu ECTS si cu
disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare, definit in raport cu un curriculum nucleu statuat prin documentele M.Ed.C.;
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programele tematice sau fisele disciplinelor incluse in planul de invataméant, respectiv rezultatele Invatarii exprimate in forma
competentelor specifice care sunt realizate de o disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind, {inand cont de
rezultatele planificate; modul de organizare si continuturile examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica
asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund standardului profesional didactic.

2. Programele de studiu sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invatamant (la zi, la distantd), dar se diferentiaza in realizare in
functie de mijloacele utilizate in forma de invatdmant. Pentru invatdmantul la distanta indicatorul se diferentiazd in mod corespunzitor.

3. Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita in functtie de ritmul dezvoltarii cunoasterii din domeniu si
de cerintele pietei muncii si ale standardelor profesional-didactice. DPPD dispune de mecanisme pentru analiza colegiald anuala a
activitatii educationale si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarii didactice si in impactul acestora asupra
organizarii programului de studiu.

B.2. REZULTATELE INVATARII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.B.2.1.: Valorificare calificarii universitare obtinute

1. Cel putin 50% dintre absolventi au avut rezultate pozitive la examenele nationale de ocupare a posturilor didactice In Invatdmantul
preuniversitar si sunt angajati in invatamant in termen de doi ani de la data absolvirii.

2. Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale DPPD sunt admisi la studii universitare de masterat, in domeniul
stiintelor educatiei.

3. Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare / dezvoltare oferit de catre DPPD si propriul lor traseu de
invatare.

4. Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor de invitare centrate pe student, cu mai putin
accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in
care fiecare 1si asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele Invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina
personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare, de la tabla, la
flipchart si videoproiector

5. Profesorii au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea studentului.Exista indrumatori sau
tutori de an / serii sau alte forme de asociere intre un profesor si un grup de studenti.

B.3. ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.B.3.1. : Programe de cercetare

1. Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate de Senat, Consiliile facultatilor si
Consiliile DPPD, odata cu specificarea practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor de valorificare.
Interesele de cercetare sunt predominant institutionale.

2. Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

3. Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, centre de consultanta sau alte structuri de
valorificare etc. Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica. Institutia participa prin
mass-media la diseminarea rezultatelor cercetarii.

III. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1 STRATEGII SI PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul
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Standard S.C.1.1: Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

1. In institutie existd o comisie centrala si comisii pe programe de studii (formare initiala si formare continud) care lucreaza in mod
integrat.

2. Exista un program de politici ale DPPD centrate pe calitate si sunt precizate mijloacele de realizare.

C.2. PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA SI REVIZUIREA PERIODICA A
PROGRAMELOR SI ACTIVITATILOR DESFASURATE

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.C.2.1. : Initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si certificatelor DPPD

1. Existenta si aplicarea Regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu.
Regulamentul se aplica atat pentru formarea initiala, cat si pentru formarea continua.

2. Programele de studiu si certificatele sunt elaborate si emise in functie de standardele profesional—didactice.

C.3. PROCEDURI OBIECTIVE SI TRANSPARENTE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.C.3.1. : Evaluarea studentilor

1. Exista un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent de catre titularii de
cursuri si studenti. La examinare participa, pe 1anga titularul cursului, cel putin Inca un alt cadru didactic de specialitate.

2. Fiecare curs este astfel proiectat Incét sa imbine predarea, invatarea si examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor
sunt centrate pe rezultatele Tnvatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

C.4. PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI PROFESORAL

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.C.4.1.: Calitatea personalului didactic si de cercetare

1. In functie de specificul programului de studiu, DPPD stabileste acel raport pe care il considerd ca optim pentru obiectivele si nivelul
propriu al calitatii academice intre numarul de cadre didactice titulare cu norma de baza in universitate si numarul total de studenti
inmatriculati. In evaluarea calitatii se considera cd un cadru didactic are norma de baza intr-o singura universitate.

2. Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe preferinte colegiale.

3. Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplicd optional dupa fiecare
ciclu semestrial de instruire si ale carui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar directorului de departament, decanului,
rectorului si persoanei evaluate.

4. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament.

C.5. ACCESIBILITATEA RESURSELOR ADECVATE INVATARII

CONSTATARI
Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.C.5.1.: Resurse de invitare si servicii studentesti

1. Universitatea / Facultatea si DPPD asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii etc.)
pentru fiecare program de studiu, in biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si in mod gratuit. Biblioteca
facultatii / departamentului trebuie sa dispuna, pe langa accesul electronic, de un numar corespunzator de volume din tara si strainatate
si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tard si strdindtate pentru fiecare disciplind care defineste un program de
studiu. Fiecare bibliotecd are un program si resurse de procurare a cartilor si revistelor.

2. Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu,
caracteristicile studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite.

3. DPPD dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in
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invatare.

4. DPPD dispune de servicii de consiliere in domeniul carierei didactice, care au o administratie eficienta.

C.6. BAZA DE DATE ACTUALIZATA SISTEMATIC, REFERITOARE LA ASIGURAREA INTERNA A CONSTATARI
CALITATII Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.C.6.1.: Sisteme de informatii

1. DPPD are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea institutionald a calitatii.

C.7. TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE STUDII CONSTATARI
SI, DUPA CAZ, CERTIFICATELE, DIPLOMELE SI CALIFICARILE OFERITE Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.C.7.1. : Informatie publica

1. DPPD trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre programele de studiu, certificatele si
atestatele eliberate, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in
general, si pentru studenti, in special.

C.8. FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEL, CONFORM CONSTATARI
LEGII Corespunde/Nu corespunde / Nu e cazul

Standard S.C.8.1. : Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conformi prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

1. Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia DPPD
elaboreaza raportul anual de evaluare internd si il face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza
propuneri de imbunétatire a calitatii educatiei.

CONCLUZII: (se va bifa una din cele doui variante)

[] Raportul de evaluare interna al programului de studii ................. corespunde in totalitate standardelor ARACIS.
Comisia de evaluare interna recomanda inaintarea documentatiei spre aprobare Senatului universitatii.

0 Recomandam analiza problemelor semnalate si revizuirea partiala a raportului de evaluare interna. Raportul revizuit va fi prezentat spre analiza
presedintelui comisiei de evaluare (evaluatorului 1) pentru clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare.

DATA: MEMBRII COMISIEI

Numele si prenumele Semnatura

Evaluator 1

Evaluator 2

Evaluator 3

Nota: Daca evaluatorii au puncte de vedere diferite, le vor prezenta separat in prezentul raport, prin addugarea de noi pagini, sub semndturd.
Evaluatorul 1 va semna toate paginile raportului comun.
Pentru fiecare program de studii se va verifica indeplinirea standardele specifice ale Comisiilor de Experti Permanenti ARACIS.
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