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Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

1. SCOPUL PROCEDURII
Procedura stabileste modul in care se efectueazd evaluarea cadrelor didactice pentru a
cunoaste nivelul de perceptie al studentilor cu privire la calitatea activitatilor didactice.
2. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplica intregului corp profesoral din USV, cadre didactice titulare, asociate sau
angajate pe duratd determinata, atat pentru activititile incluse in norma de baza, cét si pentru
activitatile didactice sustinute la plata cu ora.
3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1 HG 1418 / 2006 - pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantd a ARACIS.
4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1 Abrevieri

ARACIS  — Agentia Romana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
USv — Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
CCocC — Centrul de Consiliere si Orientare In Cariera
SCTI — Serviciul Comunicatii si Tehnologii Informationale
5. CONTINUT

5.1 Dispozitii generale

5.1.1 Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza anual, pe o platforma electronica
pusa la dispozitie de USV, prin intermediul unui chestionar elaborat de Centrul de
Consiliere si Orientare in Carierd (formular PO-DAC-05-F01). Pe langa itemii utilizati
pentru evaluarea cadrului didactic, chestionarul poate contine si itemi de evaluare a
implicarii studentilor in procesul de nvatare.

5.1.2 In vederea obtinerii unor rezultate cat mai relevante, chestionarul de evaluare este elaborat
si imbunatatit periodic de CCOC, 1n functie si de observatiile primite de la studenti.

5.1.3 (1) Perioada de evaluare si data pana la care se centralizeaza rezultatele evaluarilor se
stabilesc de catre Consiliul de Administratie. (2) Evaluarea cadrelor didactice se face pe
baza unei programari elaborate de grupul de lucru desemnat in fiecare facultate si aprobate
de catre decanul facultdtii. (3) Fiecare cadru didactic este evaluat anual cel putin pentru o
activitate didactica, selectata de catre decan in functie de numdrul de studenti si avand in
vedere rotirea periodicd a disciplinelor.

5.1.4  Grupul de lucru responsabil cu evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este numit prin
decizie de catre decan si poate cuprinde un cadru didactic coordonator, un membru al CEAC
din facultate, membri ai personalului didactic sau didactic auxiliar si, pentru a certifica buna
desfasurare a evaludrii, minimum 2 reprezentanti ai studentilor.

5.1.5 Membrii personalului didactic si didactic auxiliar vor fi desemnati prin hotarare a
Consiliului Facultatii pe baza propunerilor facute de catre decan, iar studentii, de regula,
dintre membrii Consiliului Facultatii.
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5.2
5.2.1

522

523

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7
5.2.8

Desfasurarea evaluarii

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza pe platforma pusa la dispozitie
de USV prin completarea in mod individual a chestionarului de evaluare. Pe platforma se va
preciza explicit denumirea disciplinei si tipul de activitate didacticd (curs, seminar,
laborator, proiect, activitati practice) pentru care se face evaluarea.

Grupul de lucru desemnat stabileste graficul de desfiasurare a evaludrii, cu precizarea
intervalului orar si a salii in care se va desfasura activitatea de completare a chestionarului
de evaluare. Graficul de desfasurare a evaludrii este aprobat de decanul facultatii. Decanul
va transmite administratorului aplicatiei numarul de studenti pentru fiecare formatie de
studiu (semigrupa, grupa).

(1) in procesul de aplicare a chestionarelor sunt implicati administratorul aplicatiei si grupul
de lucru numit de decan. (2) Administratorul aplicatiei genereaza parolele de acces pentru
operator si pentru decan si le transmite prin e-mail acestora. (3) In ziua planificata,
operatorul genereaza pentru fiecare grupa setul de coduri de acces, cate un cod pentru
fiecare student. (4) Pe tot parcursul procesului de evaluare, operatorul nu are acces la
rezultatele evaluarii sau la alte informatii privind procesul de evaluare. (5) Un cod de acces
poate fi folosit de un student pentru o singura sesiune de evaluare.

La fiecare grupa/semigrupa programata pentru realizarea evaludrii, unul dintre membrii din
grupul de lucru desemnat in acest sens va instrui studentii cu privire la modul de conectare
la aplicatia de evaluare.

Din momentul intrérii n aplicatie, studentul are la dispozitie o ord pentru a evalua cadrele
didactice cu care a sustinut activitati didactice.

(1) Dupa selectarea activitatii didactice, studentul trebuie sd indice cadrul didactic care a
sustinut respectiva activitate didacticd, selectandu-I din lista cadrelor didactice. (2) In cazul
in care studentul nu a indicat corect numele cadrului didactic, i se permite sa mai incerce o
singurd datd. (3) Daca studentul indicd in mod corect cadrul didactic pentru activitatea
didacticd selectatd, poate continua cu completarea chestionarului. (4) Dacd studentul
esueazd la ambele incercdri, nu va mai putea completa chestionarul pentru activitate
didactica respectiva.

Studentii completeaza in mod individual chestionarul, fara a discuta cu colegii.

Grupul de lucru responsabil cu evaluarea cadrelor didactice de catre studenti trebuie sd aiba
in vedere urmatoarele:

a) evaluarea se face numai de citre studentii grupei/semigrupei planificate;

b) evaluarea se face doar de catre studentii prezenti in sala;

c) personalul care asigura asistenta tehnica nu va urmari ceea ce completeaza studentii.

5.2.11 Dupa incheierea evaluarii de catre toate grupele/semigrupele, rezultatele introduse in baza de
date sunt securizate astfel incat sa nu poata fi modificate.

53
5.3.1

532

Prelucrarea chestionarelor

Pentru ca evaluarea sd fie acceptatd, numarul chestionarelor completate trebuie sa fie mai
mare de 25% din numarul studentilor cu care s-a desfasurat activitatea didactica. Daca
numarul este mai mic, se considerd ci evaluarea nu este relevanti. In cazul in care aceastd
conditie nu este indeplinitd, evaluarea se va relua, la aceeasi sau la alta activitate didactica
propusa de decan.

In vederea realizarii unei evaludri obiective, din sirul notelor acordate de toti studentii
pentru fiecare item, vor fi eliminate, in cazul in care existd, notele cu valori aberante
extreme (minime sau maxime), prin utilizarea testului Grubbs. Pentru modul de calcul, a se
vedea Anexa 5.
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533

534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.4
54.1

54.2

543

544

5.4.5

5.4.6

Pentru evaluarea cadrului didactic, se va tine seama de punctajul tuturor chestionarelor, cu
exceptia itemilor eliminati in urma aplicrii testului Grubbs. In vederea stabilirii punctajului
final, se vor lua in calcul doar raspunsurile la itemii pentru care studentul a exprimat nivelul
de acord, netindndu-se cont de itemii la care raspunsul a fost ,,Nu stiu/ Nu raspund”.

Chestionarele la care prezenta declaratd de student la activitatea didacticd este sub 50% sau
la care peste 50% din raspunsuri sunt NS/NR nu se iau in considerare. Punctajul final va fi
calculat ca medie aritmeticd a punctajului tuturor chestionarelor, cu exceptiile prevazute
anterior. Chestionarul se afiseazd avand initial bifat punctajul 5 pentru toate intrebarile.

(1) Media aritmetica a punctajelor de la toate chestionarele va fi transformata in calificativ
(formular PO-DAC-05-F02), conform tabelului urmator:

Intervalul valorii medii a punctajului Calificativul
5-4,00 Foarte bine
3,99 — 3,00 Bine
2,99 —2,00 Satisfacator
1,99 -0 Nesatisfacator

In vederea realizérii raportului final, pentru fiecare cadru didactic se vor colecta si
raspunsurile la itemii cu rdspuns deschis.

Raspunsurile la itemii care vizeaza implicarea studentilor in procesul de invatare vor fi
centralizate intr-un formular distinct PO-DAC-05-F04.

Pentru fiecare an de evaluare, se creeaza o baza de date securizatd care contine rezultatele
prelucrate pentru fiecare cadru didactic.

Dupa finalizarea procesului de prelucrare a datelor, accesul la rezultatele din baza de date
este permis decanului si, la cerere, cadrului didactic pentru care s-a efectuat evaluarea, pe
baza identificarii in aplicatie si a unei parole furnizate de catre administratorul aplicatiei.

Comunicarea rezultatelor si dispozitii finale

Decanul primeste de la administratorul aplicatiei o parold speciald care ii permite sa vada
evaludrile tuturor cadrelor didactice.

Decanul facultatii comunicd fiecarui cadru didactic, in scris sau prin e-mail, rezultatul
evaludrii (punctajul, calificativul si comentariile studentilor).

La solicitare, fiecare cadru didactic 1si poate consulta rezultatul evaluirii activitatii proprii
pe baza parolei comunicate de catre administratorul aplicatiei, dupd autentificarea in
aplicatie. Cadrul didactic isi poate consulta numai propria evaluare.

Contestatiile privind modul de calcul al calificativul rezultat din punctajul stabilit in urma
prelucrarii chestionarelor de evaluare se pot depune la decanatul facultitii in termen de 48
ore de la data comunicarii calificativului.

Decanul verifica sau desemneaza o persoana care sa verifice modul de calcul al
calificativului si transmite cadrului didactic rezultatul verificarii In maxim 48 ore de la data
primirii contestatiei.

In urma finalizarii procesului de evaluare, decanul va intocmi un Raport final (formularul
PO-DAC-05-F02 — Anexa 2 Centralizator evaluare efectuatd de studenti) si un Raport
sintetic (formular PO-DAC-05-F03 — Anexa 3 Raport sintetic) care vor fi trimise catre
coordonatorul CEAC — USV 1in format tiparit si In format electronic tip Word. De asemenea,
decanul va transmite raportul privind implicarea studentilor in procesul de invétare
(formular PO-DAC-05-F04 — Anexa 4).
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5.4.7 Coordonatorul CEAC — USV va publica pe pagina web CEAC a USV rezultatele evaluarii

sub forma de sinteza si sub forma calificativelor individuale ale fiecarui cadru didactic.

6. RESPONSABILITATI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Consiliul de administratie:

a) stabileste calendarul de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti

b) asigurd resurse pentru implementarea aplicatiei de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti;

¢) numeste administratorul aplicatiei.

Decanul facultatii:

a) emite decizia de numire a grupului de lucru si a responsabilului pentru realizarea
evaluarii;

b) aproba planificarea desfasurarii procesului de evaluare a cadrelor didactice;

c) transmite administratorului aplicatiei lista activitatilor didactice pentru care se face
evaluarea si numarul de studenti asociati fiecarei activitati didactice;

d) asigura logistica necesara desfasurarii procesului de evaluare;

e) asigura confidentialitatea datelor rezultate din evaluare;

f) transmite cadrului didactic rezultatul evaluarii;

g) transmite coordonatorului CEAC — USV raportul final si raportul sintetic;

h) transmite catre CCOC posibilele observatii primite de la studenti referitoare la
chestionar.

Responsabilul CCOC:
a) elaboreazd / imbunatateste chestionarul de evaluare;
b) analizeaza observatiile primite referitoare la chestionar.

Coordonatorul CEAC-USV:

a) monitorizeazd aplicarea calendarului privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti;

b) solicita decanilor rapoartele de sinteza si rapoartele de evaluare individuald a cadrelor
didactice 1n vederea publicarii;

¢) intocmeste raportul de sinteza la nivel de universitate i il supune analizei CA in vederea
adoptarii potentialelor masuri privind calitatea actului educational;

d) publica, pe pagina web CEAC a USV, rezultatele evaludrii sub forma de sinteza si sub
forma calificativelor individuale ale fiecarui cadru didactic.

SCTI impreuni cu administratorul aplicatiei de evaluare a cadrelor didactice:

a) dezvolta si asigura functionarea aplicatiei pentru evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti;

b) asigura securitatea si arhivarea datelor din baza de date a aplicatiei pe o perioada de 6
ani;

c) genereaza parolele de acces pentru operator si pentru decan si le transmite prin e-mail
acestora,

d) asigurd confidentialitatea datelor rezultate din evaluare;

e) furnizeaza accesul decanilor si, individual, al cadrelor didactice la baza de date.

Grupul de lucru:

a) stabileste membrul/membrii care va/vor realiza instruirea privind utilizarea platformei;
b) monitorizeaza activ modul de desfasurare a evaluarii conform prezentei proceduri.
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7. DISPOZITII FINALE

7.1 Prezenta procedura intrd in vigoare din momentul aprobarii de catre Senatul USV si se
aplica incepand cu anul universitar urmator celui in care a fost aprobata.

7.2 Verificarea modului in care se aplica prezenta procedura se realizeaza de catre echipele de
audit numite de CEAC-USV si aprobate de rector.

7.3 Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Senatului USV.

74  Prezenta procedurd abrogd editia precedentd aprobatd prin Hotdrarea Senatului USV
numarul 36 din 20.03.2012.

8. ANEXE
Denumire Cod
Anexa 1  Chestionar de evaluare a cadrelor didactice PO-DAC-05-F01
Anexa 2 Centralizator evaluare efectuatd de studenti PO-DAC-05-F02
Anexa3 Raport sintetic. Evaluare cadre didactice PO-DAC-05-F03
Anexa4  Raport sintetic. Implicare studenti PO-DAC-05-F03

Anexa 5 Modul de calcul pentru testul Grubbs
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Anexa 1

PO-DAC-05-F01
CHESTIONAR

de evaluare a cadrelor didactice

Informare asupra scopului:

Optimizarea calitatii activitatilor didactice este o preocupare constantd a Universitatii
»otefan cel Mare” din Suceava, iar evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si intelegerea
felului in care studentii isi evalueazd propria implicare In procesul de invédtare constituie o parte
importanta a acestui proces.

In acest sens, tratata cu strictd confidentialitate, opinia ta sincera conteaza!

Disciplina — activitatea didactica:

Cadrul didactic:

Instructiuni pentru completare:
Pentru fiecare afirmatie, alege raspunsul care corespunde nivelului tdu de acord:

5 4 3 2 1
acord puternic acord nici acord, dezacord dezacord puternic
nici dezacord

Participare la activitatea didactica
In ce masura ati participat la aceasta activitate didactica

Toate Aproape toate Jumatate Mai putin de jumatate Deloc

I. EVALUAREA CADRULUI DIDACTIC

Indicatori Nivel de acord Nu stiu/
Nu
raspund

4
Q0| © | O | B | BB

1. Cadrul didactic a prezentat initial continuturile
activitatii didactice, bibliografia de consultat,
modalitdtile si criteriile de evaluare®.

2. Cadrul didactic a acceptat intrebarile studentilor, a
incurajat opiniile diferite, a stimulat implicarea
studentilor in procesul de predare-invatare.

W

. Cadrul didactic a utilizat un limbaj accesibil.

4. Cadrul didactic si-a manifestat disponibilitatea de
ajutorare (supervizare / consiliere) suplimentara a
studentilor.

5. Comportamentul cadrului didactic a dezvoltat la
studenti stima de sine si motivatia Tnvatarii.

6. Cadrul didactic a respectat orarul activitatii
didactice.
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7. Cadrul didactic a realizat un management eficient al
timpului.
8. Cadrul didactic a oferit un feedback constructiv.
9. Cadrul didactic a respectat In evaluare criteriile si
metodele de evaluare anuntate™, ** .
10.  Cadrul didactic a fost obiectiv in evaluarea
mea**.
* Daca nu ai participat la activitatea didactica initiala la care trebuiau anuntate informatiile precizate
de item, iti sugeram sa completezi Nu stiu/Nu raspund.
** Dacd nu ai participat la activitatea de evaluare, iti sugerdm sa completezi Nu stiu/Nu raspund.

Ce apreciezi la cadrul didactic care a sustinut aceasta activitate didactica?

Ce consideri ca trebuie imbunatatit in desfdsurarea acestei activitéti didactice?

II. IMPLICAREA TA iN PROCESUL DE iNV;&TARE

Indicatori Nivel de acord

4 3 2 1
©O | © © | ® |68

1. Am respectat orarul si programul de studiu pentru aceasta
activitate didactica.

2. Am consultat bibliografia si materialele didactice propuse
de cadrul didactic.

3. Am dobandit cunostinte si competente utile Tn domeniul
profesional pe care il vizez.

4. Am depus un efort suficient pentru pregatirea la aceasta
activitate didactica.

5. Efortul depus la aceasta activitate didactica este considerabil
mai mare decat cel depus in cazul altor activitati didactice
din acelasi semestru.

Multumim!
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Anexa 2
Facultatea
Centralizator evaluare efectuata de studenti
PO-DAC-05-F02
Nt Calificativ / fara evaluare
" | Nume, prenume cadru didactic evaluat Punctaj (FE) / evaluare
crt. .y
neconcludentd (EN)
Decan, Data,
Anexa 3
Facultatea
Raport sintetic
Evaluare cadre didactice
PO-DAC-05-F03
Titulari
. Nr. calificative Nr. cadre didactice
Denumire post Cu ovaluare
didactic FB B S | NS/NR | Fairi evaluare | evatuare.
neconcludenta
Profesor
Conferentiar
Sef de lucrari / Lector
Asistent
Asociati
) Nr. calificative Nr. cadre didactice
Denumire post Cu evaluare
didactic FB B S NS/NR | Fara evaluare -
neconcludenta
Profesor
Conferentiar
Sef de lucrari / Lector
Asistent
Decan, Data,
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Facultatea
Programul de studii

Raport sintetic
Implicare studenti
PO-DAC-05-F04

Anexa 4

Nr. crt. indicator

Nr. raspunsuri

©O

4
©

3
©

B

Am respectat orarul si programul de studiu pentru
aceastd activitate didactica.

Am consultat bibliografia si materialele didactice
propuse de cadrul didactic.

Am dobéandit cunostinte si competente utile in
domeniul profesional pe care il vizez.

Am depus un efort suficient pentru pregétirea la
aceastd activitate didactica.

Efortul depus la aceasta activitate didatica este
considerabil mai mare decat cel depus in cazul
altor activitati didactice din acelasi semestru.

Decan,

Data,

Modul de calcul pentru testul Grubbs

Anexa 5

Testul Grubbs detecteaza valorile extreme aberante care nu respectd conditia normalitatii
dintr-un sir. In vederea realizarii unei medii care s reprezinte cu mai mare fidelitate reprezentarea
globala care decurge din raspunsurile la un item, nu se iau in calcul aceste valori extreme,
considerate, prin raportare la totalitatea girului de valori, anormale sau deviante. Testul nu va fi
utilizat pentru dimensiuni ale sirului care au sase sau mai putine numere in componenta sau care

sunt omogene.

Pentru identificarea valorilor extreme minime, respectiv maxime care trebuie eliminate din

sir se aplica urméitoarele relatii de calcul:

Pentru valorile minime se utilizeaza relatia: Gmin = (Ymed — Ymin)/S , i
Pentru valorile maxime se utilizeaza relatia: Gmax = (Ymax— Ymed)/S

Unde:
S — abaterea standard a sirului de valori;
Y med — media aritmetica;
Y min — valoare minima din sir;
Y max — valoare maxima din sir.
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Valoarea Gmin, respectiv valoarea maxima Gmax se compard cu valoarea criticd G pentru a se
verifica dacd valoarea difera semnificativ de celelalte valori din distributia analizatad. Valoarea
criticad se determina cu relatia:

_ t _
N-—-1 a/(2N),N-2
VN N-2+ ti/(?N),N—2

Unde: N — numarul valorilor din sir;

t — testul ”t-student” pentru un esantion independent

tw/(2N),N-2 Teprezintd valoarea critica superioard a distributiei t cu N - 2 grade de libertate si un
nivel de semnificatie de o / (2N).

Valoarea critica se va determina pentru o = 0,05 (nivel de semnificatie).

G >

Valorile critice G pentru testul Grubbs sunt redate in tabelul 1.

Tabelul 1.

N|] 0.] 0075 o0.05] 0.025] 0.01 N 0.1] 0.075| o0.05] 0.025] 0.01
3l 15| 145 145]  145] 115 53 0 o 2981 3.151 999
a 142|144 18] 148 140 54 0 o 2988 3.158] 999
5 16| 164 167 171 175 55 0 o 2995 3.165] 999
of 173 177 182 189 104 56 0 o 3.002] 3.172] 999
71 183 188 194 202 2.1 57 0 o 3009 3.179] 999
gl 191 196 203 213 222 58| 0 o 3016] 3.188] 999
of 198 204 211 221 232 59 0 o 3023 3.193] 999
10] 203 24 248] 220 241 60| 0 o] 303 32| 999
1| 200 214 223 236 248 61 0 o| 3036 3.208] 999
12| 213 22| 220 241 255 62 0 o 3.042] 3212 999
13| 217 224] 233 246] 261 63 0 o 3048 3218 999
14 221 228 2371 251 266 64 0 o| 3054 3224 999
15| 225 232 241 255 271 65 0 of 306 323 999
16| 228 235 244] 259 275 66, 0 o| 3066 3.236] 999
17| 231 238 2471 262 279 67, 0 o 3072] 3242 999
18] 234 241 25| 265 282 68| 0 o 3078 3.248] 999
19| 236 244 253 268 285 69 0 ol 3084 3254 999
20| 238 246 256 271 288 70 0 of 309 326 999
21 0 of 258 273 291 71 0 o| 3095 3265 999
22 0 0 26| 276 204 72 0 0 34| 327 900
23] 0 of 262 278 296 73 0 o| 3.108] 3.275] 999
24| 0 o| 2.64 28 2.99 74 0 o] 311 328 999
25 0 of 266 282 301 75 0 o 3.115| 3.285] 999
26] 0 of 268 284 999 76 0 of 312 320 999
27 0 0 27] 286 999 77 0 o 3.125] 3.205] 999
28] 0 of 2729 288 999 78] 0 o] 313 33| 999
29| 0 o 273 29 999 79 0 o] 3.135] 3.305] 999
30 0 of 275 291 999 80| 0 o] 314 331 999
31 0 o] 276 293 999 81 0 o 3.144] 3.314] 999
32 0 of 278 295 999 82 0 o 3.148] 3.318] 999
33| 0 of 279 298] 999 83 0 o 3.152] 3.322] 999
34| 0 of 281 297 999 84 0 o| 3.156| 3.326] 999
35 0 of 282 298 999 85 0 of 316 333 999
36| 0 of 283 2992 999 86 0 o 3.164] 3.334] 999
37 0 of 284 3004 999 87 0 o| 3.168] 3.338] 999
3g| 0 of 285 3016 999 8s| 0 o 3.172] 3.342] 999
39| 0 o| 286 3028 999 89 0 o| 3.176| 3.346] 999
40| 0 ol 287 304 999 90 0 of 318 335 999
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Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

M 0 of 288 305 999 91 0 o| 3183 3.353] 999
42 0 of 289 308 999 92 0 o| 3.188] 3.356] 999
43 0 0 29| 307 999 93 0 o| 3.189] 3.3509] 999
44| 0 of 291 308 999 94 0 o 3192 3.362] 999
45 0 of 292 309 999 95 0 o| 3.195] 3.365 999
46 0 o| 2928 3.008] 999 96 0 ol 3.198] 3.368] 999
47 0 o| 2936 3.108] 999 97 0 o 3201 3.371 999
48] 0 o 2944 3.114] 999 98 0 o| 3204 3374 999
49| 0 o 2952] 3.122] 999 99 0 ol 3207 3377] 999
51 0 o] 2967 3.137] 999 100) 0 ol 321 338 999
52 0 ol 2974] 3.144] 999

Referinte:

Grubbs, Frank (1969). "Procedures for Detecting Outlying Observations in
Samples". Technometrics. Vol. 11, No. 1. 11 (1): 1-21
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