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I. [bookmark: _Toc202356405][bookmark: _Toc223508167]Informații generale
[bookmark: _Toc202356406][bookmark: _Toc223508168]I.1. 	Descriere generală a  instituției de învățământ superior
[bookmark: _heading=h.h1nafsa2y2z0][bookmark: _Toc202356407][bookmark: _Toc171860459]I.1.1. 	Scurt istoric: înființare și evoluție
Istoria învățământului superior la Suceava, în partea de sud a Bucovinei, începe în 1963, odată cu crearea Institutului Pedagogic de 3 ani, cu două facultăți, de filologie și de matematică-fizică. În funcție de forma de organizare, conținutul, structura și misiunea asumată, în istoria învățământului universitar de la Suceava se disting patru etape: 1963-1975: etapa Institutului Pedagogic; 1976-1984: etapa Institutului de Învățământ Superior mixt, pedagogic și tehnic; 1984-1989: etapa Institutului de Subingineri; din 1990 până în prezent: etapa Universității „Ștefan cel Mare” din Suceava (USV). Statutul de universitate este consfințit prin Hotărârea Guvernului României nr. 225 din 7 martie 1990, prin care se înființează Universitatea „Ștefan cel Mare” din Suceava ca instituție publică, integrată în sistemul național al învățământului superior (Link I.1.1).
În prezent, USV este o universitate comprehensivă, cu o structură mixtă, cu programe de studii din toate domeniile fundamentale: matematică și științe ale naturii, științe inginerești, științe biologice și biomedicale, științe sociale, științe umaniste și arte, știința sportului și educației fizice, organizate în 11 facultăți (Link I.1.2). Promovând spiritul critic și creativitatea, preocupată de sincronizarea cu tendințele noi din învățământul european, propunându-și să creeze motivație și o cultură a calității care să genereze cunoaștere, USV participă în mod semnificativ la dezvoltarea locală, regională, națională și la procesul de integrare euro-atlantică, promovând principiile civilizației europene alături de valorile naționale și de tradițiile culturii și civilizației din Bucovina, cu specificul ei multi- și intercultural.
USV a aderat la principiile formulate în Marea Cartă a Universităților Europene, adoptată la Bologna în 1998, colaborează cu instituții de învățământ superior (Link I.1.3) și este afiliată la organisme internaționale de prestigiu, cum ar fi: Asociația Internațională a Universităților; Asociația Universităților Europene; Alianța Universităților pentru Democrație; City Business Centre; Consiliul Internațional pentru Învățământ Deschis la Distanță. USV este membră a Alianței NEOLAiA (Link I.1.4), puternică rețea academică europeană finanțată de Comisia Europeană în cadrul programului ERASMUS+.
 I.1.2. 	Misiune
USV este o instituție publică de învățământ superior a cărei misiune este să promoveze și să susțină crearea și diseminarea de cunoștințe prin activități de educație și formare continuă, cercetare și inovare, dezvoltare umană și antreprenoriat la standarde naționale și internaționale. Conducerea USV își asumă misiunea de învățământ și cercetare științifică, la care participă întreaga comunitate academică (Link I.1.5).

I.1.3. 	Guvernanță
[bookmark: _Toc171860471][bookmark: _Hlk205927514]Sistemul de conducere. Managementul și organismele de conducere la nivelul colectivelor, departamentelor, facultăților și universității sunt cele corespunzătoare structurilor definite prin Legea învățământului superior nr. 199/2023, statuate prin Carta USV (Link I.1.5) și prin hotărâri ale conducerii universității din Consiliul de administrație (Link I.1.6) și din senatul universitar (Link I.1.7). 
Senatul universitar, cel mai înalt for de decizie și deliberare la nivelul universității, reprezintă comunitatea universitară și își desfășoară activitatea în baza unui regulament de organizare și funcționare (Link I.1.8), cu respectarea Cartei Universității și a legislației în vigoare. Atribuțiile Senatului USV sunt prezentate în Carta Universității și în Regulamentul de organizare și funcționare a Senatului. Senatul universitar este alcătuit în proporție de 75% din reprezentanții personalului didactic și de cercetare titular și în proporție de 25% din reprezentanți ai studenților în senat (Link I.1.9), și în comisiile senatului (Link I.1.10). Reprezentanții în senat ai personalului didactic și de cercetare sunt aleși prin votul universal, direct și secret de întregul personal didactic și de cercetare titular în USV (Link I.1.11), iar reprezentanții studenților sunt aleși prin vot universal, direct și secret de către studenții înmatriculați la programele de studii ale universității. Studenții reprezentanți sunt desemnați în Senat prin votul tuturor studenților din USV, iar în consiliile facultăților de către toți studenții facultății (Link I.1.12).
Deciziile în cadrul Senatului au la bază proiecte care pot fi propuse de consiliul de administrație sau inițiate de membrii comunității academice din USV (Link I.1.13). 
Din senatul universității fac parte 11 studenți, aleși democratic, reprezentând întreaga comunitate studențească. În mod similar, respectând același principiu și în aceeași proporție (min. 25 %), sunt reprezentați studenții în cadrul consiliilor facultăților (Link I.1.14). 
Conducerea operativă a universității și aplicarea deciziilor senatului sunt asigurate de Consiliul de Administrație al USV, care funcționează conform regulamentului propriu (Link I.1.15). În conformitate cu reglementările în vigoare, personalul de conducere al instituției este format din cadre didactice titularizate în învățământul superior care nu se află în condiții de rezervare a postului (Anexa I.1.1) și în situațiile de incompatibilitate prevăzute de legislație.
Desemnarea structurilor de management a fost realizată conform Metodologiei pentru alegerea structurilor și funcțiilor de conducere în cadrul USV 2023 (Link I.1.11), aprobată de senat. În consecință, alegerile s-au desfășurat succesiv la nivel de departament, facultate, universitate. Rectorul organizează concursul public de selectare a decanilor, la care participă candidații validați de consiliul facultății, conform Metodologiei pentru avizarea candidaților la funcția de decan de către consiliul facultății (Link I.1.16). 
Rectorul a fost ales prin votul universal, direct și secret al tuturor cadrelor didactice și de cercetare titulare și al reprezentanților studenților din senat și din consiliile facultăților. Rectorul a fost confirmat de Ministerul Educației prin Ordinul ministrului nr. 3949 din 04.03.2024, iar prin Ordinul Ministrului Educației și Cercetării nr. 3376 din 04.03.2026 a fost desemnată doamna prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN, în calitatea de ordonator de credite al USV, pe perioada exercitării mandatului de ministru al domnului prof. univ. dr. Mihai DIMIAN. 
Prorectorii au fost numiți de către rector, cu consultarea senatului universitar, din rândul membrilor comunității universitare a USV.
 	Decanul, selectat prin concurs și validat de senat, își desemnează prodecanii. Prodecanii sunt validați de consiliul facultății.
Directorul general administrativ conduce structura administrativă a universității și răspunde de buna gestionare financiar-administrativă a USV. Postul de director general administrativ se ocupă prin concurs organizat de către Consiliul de Administrație, iar rezultatul este validat de către senatul universitar.
Consiliul Facultății reprezintă organismul decizional și deliberativ al facultății și este format din maximum 75% reprezentați ai personalului didactic și cercetători și minimum 25% reprezentați ai studenților (Link I.1.17). Responsabilitățile și atribuțiile consiliului facultății sunt definite de Carta Universității (Link I.1.5).
Departamentul este unitatea academică funcțională care asigură producerea, transmiterea și valorificarea cunoașterii în unul sau mai multe domenii de specialitate. Directorul de departament este ales prin votul universal, direct și secret al tuturor cadrelor didactice titulare din cadrul departamentului. Consiliul Departamentului asigură conducerea operativă a departamentului și coordonează activitatea departamentului (Link I.1.18). 
[bookmark: _Toc171860475]Managementul strategic. Întreaga activitate din USV, inclusiv cea managerială, la toate nivelurile, este subordonată misiunii și obiectivelor strategice asumate de senat. Implementarea strategiei se face conform cu planificarea activităților descrisă prin Planul strategic al universității, elaborat pentru o perioadă de 5 ani, în concordanță cu potențialul său material și uman, pe baza planurilor strategice ale facultăților, departamentelor și serviciilor (Link I.1.19), respectiv, a planului operațional anual (Link I.1.20). Gradul de îndeplinire a diverselor obiective stabilite prin planul operațional anual este prezentat în rapoartele de specialitate ale diferitelor structuri operaționale ale universității. După analiza și aprobarea în ședințe ale senatului, aceste rapoarte sunt făcute publice pe site-ul universității (Link I.1.21).
Managementul calității în USV. Accesarea spațiului concurențial al învățământului superior național presupune promovarea unor activități de asigurare a calității pentru toate procesele și activitățile organizate la nivel de universitate. Structura organizatorică a sistemului de management al calității are un site web propriu (Link I.1.22) în care sunt regăsite principiile calității, obiectivele, politica, strategiile (Link I.1.23) și Codul calității (Link I.1.24).
Întocmirea strategiei calității a avut în vedere legislația în vigoare, specificul universității, tradiția precum și patrimoniul cultural al acesteia (Link I.1.25). Structura organizatorică responsabilă cu asigurarea calității, constituită la nivel de universitate, este Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității din universitate – CEAC-USV, care funcționează conform regulamentului propriu (Link I.1.26), coordonată și numită prin decizie a Rectorului (Link I.1.27) și hotărâre a Senatului USV (Link I.1.28). CEAC-USV are un plan operațional propriu (Link I.1.29) în baza căruia elaborează rapoarte anuale de activitate (Link I.1.30).
La nivelul facultăților s-au constituit Comisii pentru Evaluarea și Asigurarea Calității, cu atribuții și structură similare cu cele de la nivelul universității. Atât în comisia de la nivelul USV, cât și în cele de la nivelul facultăților sunt cooptați studenți. CEAC-USV colaborează cu celelalte structuri care au responsabilități privind calitatea. 
[bookmark: _Hlk205927360]Întocmirea regulamentelor, a procedurilor și a altor documente, specifice asigurării calității este de competența CEAC-USV. Ulterior, documentele sunt transmise, pentru dezbatere publică, avizarea consiliului de administrație și aprobarea senatului, iar apoi sunt afișate pe pagina web a CEAC (Link I.1.22). CEAC-USV a elaborat și a făcut cunoscute în universitate componentele de bază ale sistemului de asigurare a calității academice: politica, obiectivele și strategiile în domeniul calității academice (Link I.1.23), regulamentele (Link I.1.31) și procedurile (Link I.1.32). 
Asigurarea calității activităților didactice, precum și a celor de cercetare în USV este asigurată de cadre didactice care sunt selectate pe baza concursului (Link I.1.33; Link I.1.34) sau prin promovarea pe post (Link I.1.35).
Este o practică curentă evaluarea cadrelor didactice de către studenți pe baza unei proceduri de evaluare (Link I.1.36), care conține chestionare de evaluare a activității didactice la curs și aplicații și evaluarea activităților didactice și de cercetare (Link I.1.37). Rezultatele evaluării cadrelor didactice de către studenți sunt comunicate personal cadrelor didactice de către decanii facultăților, iar datele statistice centralizate sunt făcute publice pe pagina universității (Link I.1.38). Începând cu anul universitar 2025-2026, s-a elaborat o procedură care are ca obiectiv evaluarea performanței personalului didactic auxiliar și administrativ (Link I.1.39).
Evaluarea internă a programelor de studii, propuse pentru autorizare provizorie, acreditare sau certificare periodică, la intervale de 5 ani, s-a făcut în conformitate cu Metodologia de evaluare externă, standardele de referință și lista indicatorilor de performanță ARACIS. Programele de studii universitare au ca bază planurile de învățământ care parcurg un proces de avizare și aprobare desfășurat în mai multe etape  pentru a răspunde cerințelor specificate în standardele de performanță elaborate de ARACIS (Link I.1.40). Etapele parcurse privind inițierea, aprobarea, monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii sunt descrise într-un regulament-cadru (Link I.1.41). Examinarea sistematică și independentă a rapoartelor de evaluare internă a programelor de studii, pentru a determina măsura în care acestea respectă structura recomandată și modul în care sunt îndeplinite criteriile, standardele și indicatorii de performanță prevăzuți în Metodologia ARACIS, se realizează la nivelul facultăților prin CEAC-facultate și la nivel de universitate prin CEAC-USV (Link I.1.42).
[bookmark: _Toc171860476]Administrație eficace. Managementul operativ al USV este realizat de către Consiliul de Administrație (Link I.1.43). Procesul managerial în cadrul structurilor administrative ale universității este condus de directorul general administrativ, care coordonează activitatea șefilor birourilor, serviciilor și direcțiilor administrative cu competențe în domenii specifice administrației, iar la nivelul facultăților cooperează cu prodecanii și/sau administratorii-șefi care asistă decanii în administrarea facultăților (Link I.1.44). 
Deciziile administrative asigură operaționalizarea hotărârilor luate de structurile manageriale de vârf (senat, consiliul de administrație, rector, decani și directorii de departamente) și se referă la activități de secretariat, asigurarea sistemului de management al calității, gestionarea relațiilor internaționale, gestionarea resurselor umane, inclusiv drepturile salariale, achizițiile publice, prestarea de servicii către comunitate și altele. Directorul administrativ, împreună cu șefii de servicii și cei direct subordonați, iau decizii referitoare la asigurarea gestionării și întreținerii infrastructurii și patrimoniului și la asigurarea serviciilor social-culturale pentru studenți. Directorul Direcției Economice propune soluții și alternative în baza planului strategic pentru elaborarea și optimizarea bugetului de venituri și cheltuieli și de gestionare a resurselor financiare.
I.1.4. 	Structură
[bookmark: _Hlk205927539]În USV funcționează unsprezece facultăți, care sunt constituite din departamente și o structură administrativă care susține procesele didactice și de cercetare. Structura universității rezultă din organigramele: academice, ale sistemului de management și ale sistemului administrativ (Link I.1.44). Conducerea universității a fost desemnată în acord cu prevederile Metodologiei de alegeri și aprobată de Senatul USV. Avizarea candidaților la funcția de decan de către Consiliul Facultății se realizează conform metodologiei proprii, după care concursul pentru selecția decanilor facultăților se realizează pe bază de procedură internă (Link I.1.45). Studenții sunt participanți la procesul de decizie, aleși conform metodologiei proprii, și sunt reprezentați în toate structurile de conducere (Link I.1.12, Link I.1.14). Respectându-se prevederile legale în vigoare și Carta USV, din Senat fac parte atât cadre didactice, cât și studenți, ponderea acestora din urmă fiind de peste 25% (Link I.1.8). La lucrările Senatului și Consiliului de Administrație participă, ca invitat, președintele organizației de sindicat. 
Funcționarea structurilor și entităților organizatorice este reglementată de Regulamentul de organizare și funcționare (Link I.1.46), de Regulamentul de Ordine Interioară (Link I.1.47) și de regulamentele structurilor organizatorice existente în organigramele USV. Pe baza celor două documente fundamentale, au fost elaborate și se actualizează permanent cele peste 80 de regulamente specifice ale structurilor interne și ale fiecărui domeniu de activitate din universitate și ale procedurilor specifice.
În USV se promovează și se aplică politici privind integritatea academică, protecția dreptului de autor și împotriva plagiatului, a fraudei și a oricărei forme de discriminare conform legislației în vigoare și Codului de etică și deontologie existent în Carta universității (Link I.1.5), document care apără valorile libertății academice, autonomiei universitare și integrității etice. Controlul aplicării codului de etică universitară în toate sectoarele vieții academice se face prin intermediul Comisiei de etică universitară (Link I.1.48) subordonată senatului. Această comisie își desfășoară activitatea conform Regulamentului de funcționare a Comisiei de etică universitară (Link I.1.49) care precizează clar practicile și mecanismele de aplicare a codului cu privire la activitățile de conducere, cercetare (Link I.1.50), predare sau examinare. Comisia de etică universitară deține un site web propriu pe care se găsesc postate rapoartele anuale (Link I.1.51).
Printr-un dialog constant cu studenții, întâlniri periodice, sondaje și chestionare țintă și prin diverse proiecte, instituția urmărește optimizarea experienței academice pentru fiecare student, în funcție de potențialul și aspirațiile individuale. Studenții primesc un suport activ din partea Centrului de Consiliere și Orientare în Carieră (CCOC) al USV (Link I.1.52) pe tot parcursul experienței lor academice și chiar și după absolvire.
USV a organizat sesiuni de instruire și perfecționare profesională în cadrul proiectului COACH USV (Link I.1.53), oferind oportunități concrete de formare în domeniul didacticii universitare moderne, utilizării tehnologiilor digitale în educație și dezvoltării competențelor transversale. Participarea cadrelor didactice la aceste activități reflectă angajamentul instituției pentru formarea continuă a personalului și menținerea unui înalt nivel de calitate în educație și cercetare.
Un rol important în sprijinirea procesului de învățământ și a activității de cercetare în cadrul USV îi revine Bibliotecii universitare. În prezent, Biblioteca dispune de cinci săli de lectură (Link I.1.54), o sală internet și o sală pentru împrumut la domiciliu, permițând accesul studenților după un orar convenabil pentru aceștia. Se asigură accesul tuturor studenților și cadrelor universitare la resurse electronice de informare științifică recunoscute pe plan internațional, precum colecțiile de reviste Elsevier ScienceDirect Freedom, SpringerLink, Wiley, Nature, OVID, IEEE, colecțiile de cărți electronice CAB ebooks și de Gruyter și bazele internaționale de abstracte SCOPUS, Web of Science și CABI FSD, disponibile prin implementarea proiectului asociației ANELIS Plus și cofinanțarea asigurată de USV.
O contribuție majoră în desfășurarea activităților îi revine Serviciului de Comunicații și Tehnologii Informaționale (SCTI), care funcționează în baza unui regulament (Link I.1.55) și are ca atribuții configurarea, administrarea și întreținerea rețelei universitare Internet/Intranet, dar și asigurarea condițiilor optime de trafic și de securizare a transferurilor de date. Dinamica activităților specifice acestui departament este prezentată pe pagina web a serviciului (Link I.1.56). Rețeaua Intranet universitară, inclusiv zona de acoperire wireless, este accesibilă gratuit tuturor studenților din universitate. Numărul calculatoarelor legate în rețeaua Intranet a instituției, cu acces Internet de bandă largă, accesibile studenților în laboratoarele didactice sau la nivelul disciplinelor, depășește 400 de stații. SCTI realizează periodic rapoarte privind starea de funcționare a sistemului informatic (Link I.1.57). 
Procesul de transformare digitală la nivelul componentei organizatorice are în vedere simplificarea administrativă și creșterea calității serviciilor oferite membrilor comunității proprii și terților. În cadrul apelurilor pentru competiții de proiecte lansate prin diferite programe de finanțare au fost depuse și câștigate o serie de proiecte care privesc digitalizarea activităților instituționale, precum USV DIGITAL – Universitate digitalizată, Studenți conectați la profesii emergente, Viitor durabil (cu o valoare totală de peste 22 de milioane de lei) și proiectul Pedagogie-Educație-Digitalizare (cu o valoare totală de peste 14 milioane de lei) (Link I.1.58).
 Pentru desfășurarea activităților sportive, universitatea dispune de spații adecvate, dotate corespunzător, disponibile pentru toți studenții universității: sala de sport, terenul de sport care, pe timpul perioadelor reci, este acoperit cu un balon cu aer cald (Link I.1.59), complexul de natație și kinetoterapie care cuprinde și un bazin de înot (Link I.1.60). În ceea ce privește baza sportivă, sala de sport a fost renovată și utilată în anul 2022, iar terenului de sport i-a fost schimbată suprafața în anul 2021 și balonul presostatic în 2024 pentru a permite desfășurarea activităților didactice în condiții optime pe durata sezonului rece.
Universitatea asigură spații de cazare într-un număr de 7 cămine studențești, iar pe parcursul anului universitar următor va fi dat în folosință un cămin cu capacitate de cazare de 842 de locuri în Campusul 2 pentru a putea onora cererile de cazare ale studenților (Link I.1.61). Căminele studențești sunt conectate la Internet de bandă largă, respectiv la rețeaua Intranet a universității prin intermediul unui backbone de fibră optică.
Studenții și angajații USV pot lua masa la cantina instituției. Acesta funcționează la standarde europene, are o suprafață utilă de cca. 1600 m2 și permite servirea mesei de către un număr de 208 studenți pe serie (Link I.1.62). În dezvoltarea Campusului 2 este prevăzută construcția unui nou restaurant care să deservească studenții și angajații care își vor desfășura activitatea în locația amintită.
Desfășurarea activităților didactice și de formare a studenților din USV, precum și organizarea unor evenimente științifice pot avea loc la Vatra Dornei (Link I.1.63) și la Cabana Șipoțel (Link I.1.64). Acestea au infrastructura didactică necesară, formată din săli de curs/seminar, și permit și cazarea participanților.
Universitatea asigură un mediu favorabil de viață și studiu inclusiv pentru persoanele cu dizabilități. În acest sens, putem evidenția eforturile făcute pentru modernizarea clădirilor, a accesului și a altor facilități necesare (Link I.1.65).
Întreținerea infrastructurii, a bunurilor mobile și imobile se realizează conform unui set de proceduri și instrucțiuni care se regăsesc pe pagina web a Biroului Tehnic-Întreținere (Link I.1.66).
I.1.5. 	Programe / domenii de studii universitare
[bookmark: _Hlk205927556]În USV, în cadrul celor 11 facultăți (Link I.1.67) se derulează programe de studii care funcționează în baza regulamentelor proprii la nivel de licență (învățământ cu frecvență, ID și DUAL) (Link I.1.68, Link I.1.69), masterat (Link I.1.70), doctorat (Link I.1.71), dar și programe de formare continuă postuniversitară (Link I.1.72) și programe de conversie profesională (Link I.1.73). Ca urmare a promovării eficiente a USV și a programelor sale de studii (Link I.1.74), prin radio, presă, televiziune, pliante, afișe, târguri educaționale, porți deschise, pagina web a USV, s-a reușit atragerea unui număr mare de studenți pentru a studia la USV. Dinamica numărului de studenți din ultimii 5 ani rezultă din Link I.1.75. Admiterea la studiile de licență și masterat se bazează pe regulamentul-cadru din USV (Link I.1.76) și metodologiile proprii ale facultăților.
Modul în care se realizează managementul activității profesionale privind admiterea, înmatricularea, exmatricularea, reînmatricularea, întreruperea studiilor, mobilitatea academică (Link I.1.77) este stabilit prin intermediul unui cadru normativ aplicabil organizării activității academice și evaluării performanțelor studenților (Link I.1.78). Finalizarea studiilor de la toate formele de învățământ se realizează după susținerea examenului specific care se desfășoară în baza regulamentelor aprobate de Senatul USV (Link I.1.79). Studenților participanți la programele de mobilitate le sunt recunoscute creditele acumulate (Link I.1.80). Evidența activității profesionale a studenților se realizează în conformitate cu legislația (Link I.1.81). 
1.1.6. 	Parcurgerea procedurilor de evaluare externă a calității educației
[bookmark: _Hlk205927571]Instituția noastră a parcurs, în mod sistematic și conform prevederilor legale, procedurile de evaluare externă a calității educației, în vederea asigurării conformității cu standardele și indicatorii specifici stabiliți de ARACIS. USV a fost evaluată de către ARACIS la nivel instituțional în anii 2008, 2013, 2019 și 2024, primind calificativul Grad de încredere ridicat (Link I.1.82).
Evaluarea periodică a programelor de studii pe baza standardelor specifice ARACIS a fost o prioritate pentru managementul universității. Programele de studii de licență și masterat din USV au fost evaluate în vederea obținerii autorizării provizorii, acreditării sau evaluării periodice (Link I.1.83). De menționat că s-au respectat perioadele de depunere a dosarelor de evaluare și că în universitate nu există programe de studii de licență sau masterat care nu au fost evaluate. 

[bookmark: _Toc223508169]I.2. 	Descriere generală a componentei organizatorice care organizează programul/domeniul de studii universitare

[bookmark: _Toc202356408][bookmark: _Toc223508170][bookmark: _Hlk202283353]I.3. 	Descriere generală a programului de studii universitare de licență / domeniului de studii universitare de masterat
II. [bookmark: _Toc202356409][bookmark: _Toc223508171]Elaborarea raportului de evaluare internă



III. [bookmark: _Toc202356410][bookmark: _Toc223508172]Informații necesare pentru aprecierea gradului de îndeplinire a standardelor și indicatorilor de performanță[footnoteRef:1] [1:  Indicatorii de performanță utilizați în cadrul procedurii privind autorizarea de funcționare provizorie a unui PSUL se regasesc in Anexa 1 la prezentul Ghid. Pentru procedurile privind acreditarea și, respectiv, menţinerea acreditării PSUL se aplică indicatorii de performanță cuprinși în Anexa la Metodologie, secțiunea II mai puțin standardul S.C.3.2. și indicatorul I.P.C.3.2.1. ] 

[bookmark: _Toc202356411][bookmark: _Toc223508173]DOMENIUL A Capacitatea instituţională
[bookmark: _Toc202356412][bookmark: _Toc223508174]Criteriul A.1. Structurile şi procesele instituţionale de tip managerial şi administrativ, care implică studenţii şi alte părţi interesate
[bookmark: _Toc202356413][bookmark: _Toc223508175]Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice și procese instituționale
IÎS are în structură componente organizatorice care funcționează pe bază de competențe, atribuții, procese și proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigură un sistem de management eficace.
[bookmark: _Toc202356414][bookmark: _Toc223508176]Indicatorul I.P.A.1.1.1 Pentru desfășurarea programului/domeniului de studii universitare, IÎS dispune de componente organizatorice și un sistem de management adecvate, a căror funcționare se bazează pe metodologii, regulamente și proceduri revizuite periodic, în condițiile legii.
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date (documentele sunt de preferință incluse prin linkuri în textul REI)
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc202356415][bookmark: _Toc223508177]Standardul S.A.1.2. Implicarea părților interesate
IÎS demonstrează că implică părțile interesate relevante în elaborarea metodologiilor și regulamentelor, precum și a procedurilor de aplicare. 
[bookmark: _Toc202356416][bookmark: _Toc223508178]Indicatorul I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultății și departamentului, respectiv filialei sau extensiei și ale altor părți interesate sunt avute în vedere în procesul de adoptare și revizuire a metodologiilor, regulamentelor și procedurilor de aplicare. 
· [bookmark: _Toc202356417]Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508179]Criteriul A.2. Baza materială și optimizarea utilizării acesteia 
[bookmark: _Toc202356418][bookmark: _Toc223508180]Standardul S.A.2.1. Baza materială 
IÎS dispune de bunuri imobile și mobile adecvate pentru desfășurarea programului/domeniului de studii universitare. 
[bookmark: _Toc202356419][bookmark: _Toc223508181]Indicatorul I.P.A.2.1.1 IÎS deține, în condițiile legii, spații dedicate proceselor de învățământ, de cercetare și administrative corespunzătoare, precum și pentru servicii destinate studenților, studenților doctoranzi și cursanților, prin care se asigură un mediu favorabil pentru viață și studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilități. Sunt de asemenea asigurate spații optime pentru desfășurarea activităților personalului. Acestea sunt dotate în mod adecvat. 
· [bookmark: _Toc202356420]Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508182]Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale 
Baza materială si bunurile imobile și mobile utilizate pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat sunt administrate optim și sustenabil.
[bookmark: _Toc202356421][bookmark: _Toc223508183]Indicatorul I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile și mobile sunt întreținute adecvat, astfel încât să fie asigurate condiții optime de studiu, cercetare și viață, precum și de muncă
· [bookmark: _Toc202356422]Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508184]Criteriul A.3. Resurse umane adecvate și proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate în condițiile legii
[bookmark: _Toc202356423][bookmark: _Toc223508185]Standardul S.A.3.1. Resurse umane 
IÎS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea și desfășurarea programului/domeniului de studii universitare evaluat.
[bookmark: _Toc202356424][bookmark: _Toc223508186]Indicatorul I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfășurarea activităților aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic deține calificările și competențele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care îi revin în statul de funcții. 
· Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508187]Indicatorul I.P.A.3.1.2 IÎS asigură dezvoltarea profesională a personalului. 
· Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508188]Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare 
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respectă prevederile legale. 
[bookmark: _Toc223508189]Indicatorul I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt în concordanță cu prevederile legale, stabilite și derulate în mod transparent. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508190]Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor instituționale
[bookmark: _Toc223508191]Standardul S.A.4.1. Transformarea digitală 
Procesul de transformare digitală la nivelul componentei organizatorice are în vedere simplificarea administrativă și creșterea calității serviciilor oferite membrilor comunității proprii și terților. 
[bookmark: _Toc223508192]Indicatorul I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorică utilizează instrumente informatice în cadrul procedurilor proprii în vederea îmbunătățirii accesului și asigurării de servicii de calitate pentru membrii comunității proprii și beneficiarii indirecți ai educației.  
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508193]DOMENIUL B. Eficacitatea educațională 
[bookmark: _Toc223508194]Criteriul B.1. Conținutul și relevanța programelor de studii 
[bookmark: _Toc223508195]Standardul S.B.1.1. Conținutul programului/programelor de studii 
Programul de studii are la bază un curriculum prin care se urmărește obținerea de către studenți a rezultatelor așteptate ale învățării. 
[bookmark: _Toc223508196]Indicatorul I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat și structurat în raport cu rezultatele așteptate ale învățării și este organizat în baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experiențelor de învățare, predare, instruire practică, cercetare și evaluare care împreună conduc la o calificare universitară. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508197]Standardul S.B.1.2. Relevanța programului de studii 
Programul de studii răspunde nevoilor de dezvoltare profesională și personală ale absolvenților, precum și a celor social-economice și sunt organizate în condiții menite să asigure încrederea beneficiarilor. 
[bookmark: _Toc223508198]Indicatorul I.P.B.1.2.1 Programul de studii funcționează în condițiile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizând realizarea idealului educațional al învățământului superior conform legii. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508199]Criteriul B.2. Concordanța dintre curriculum și calificare 
[bookmark: _Toc223508200]Standardul S.B.2.1. Concordanța cu nivelul calificării și competențele vizate 
În procesul de proiectare și dezvoltare curriculară componenta organizatorică are în vedere să asigure nivelul calificării și corelarea cu ocupațiile vizate. 
[bookmark: _Toc223508201]Indicatorul I.P.B.2.1.1 Rezultatele învățării sunt concordante cu nivelul calificării. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508202]Indicatorul I.P.B.2.1.2 Rezultatele așteptate ale învățării sunt corelate cu competențele solicitate de ocupațiile corespunzătoare, conform standardelor ocupaționale și/sau Clasificării europene a ocupațiilor (ESCO). 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508203]Criteriul B.3. Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe student 
[bookmark: _Toc223508204]Standardul S.B.3.1. Principii 
Componenta organizatorică implementează principiile învățării centrate pe student. 
[bookmark: _Toc223508205]Indicatorul I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorică asigură implementarea principiilor învățării centrate pe student în cadrul curriculumului și prin strategiile didactice utilizate în activitățile și experiențele de învățare și predare. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508206]Indicatorul I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorică asigură pentru studenți oportunități de a participa în programe de mobilități academice, desfășurate cu prezență fizică și/sau virtuală. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508207]Standardul S.B.3.2. Echitate 
Componenta organizatorică asigură oportunități echitabile pentru studenți. 
[bookmark: _Toc223508208]Indicatorul I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorică asigură oportunități echitabile pentru studenți, în concordanță cu potențialul și aspirațiile acestora, luând în considerare diversitatea stilurilor și abilităților de învățare. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508209]Criteriul B.4. Accesibilitatea și eficiența resurselor și a serviciilor de sprijin adecvate învățării 
[bookmark: _Toc223508210]Standardul S.B.4.1. Acces la resurse și servicii 
Componenta organizatorică asigură accesul la resurse și servicii de sprijin adecvate în raport cu nevoile studenților. 
[bookmark: _Toc223508211]Indicatorul I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorică asigură accesul pentru studenți, inclusiv pentru cei cu cerințe educaționale speciale/dizabilități, la resurse și servicii destinate susținerii procesului de învățare, adecvate în raport cu nevoile individuale de învățare, de domeniul de studii, ciclul de studii și forma de organizare a programului de studii. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508212]Criteriul B.5. Rezultatele învățării 
[bookmark: _Toc223508213]Standardul S.B.5.1. Definirea și evaluarea 
Definirea și evaluarea rezultatelor învățării se realizează în mod adecvat. 
[bookmark: _Toc223508214]Indicatorul I.P.B.5.1.1 Rezultatele învățării sunt descrise în mod adecvat și sprijină înțelegerea așteptărilor studentului și cadrului didactic cu privire la conținutul disciplinelor din planul de învățământ. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508215]Indicatorul I.P.B.5.1.2 Verificarea obținerii rezultatelor învățării se realizează prin examene de evaluare pe parcurs și prin examene de finalizare a studiilor.
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508216]Criteriul B.6. Inserția și retenția pe piața muncii a absolvenților în acord cu nivelul calificării obținute
[bookmark: _Toc223508217]Standardul S.B.6.1. Inserția 
Componenta organizatorică sprijină inserția absolvenților pe piața muncii. 
[bookmark: _Toc223508218]Indicatorul I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorică desfășoară activități sistematice pentru a asigura o tranziție facilă a absolvenților de la învățare la piața muncii. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508219]Criteriul B.7. Proceduri și practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoașterea și echivalarea studiilor, precum și la certificarea rezultatelor 
[bookmark: _Toc223508220]Standardul S.B.7.1. Admitere 
Procedurile și principiile de admitere asigură accesul în învățământul superior. 
[bookmark: _Toc223508221]Indicatorul I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorică aplică procedurile cu privire la admitere. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508222]Indicatorul I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizează cu respectarea principiilor echității și egalității de șanse, precum și cu instituirea unor măsuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate în situații de risc social și educațional, inclusiv a candidaților cu cerințe educaționale speciale și/sau dizabilități. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508223]Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studenților 
Parcursul academic al studenţilor este monitorizat periodic, prin analiza semestrială a promovabilităţii şi aplicarea de măsuri remediale pentru prevenirea abandonului. Astfel de activităţi sunt realizate de către Comisia Procesului de învăţământ şi formare continuă şi de către Comisia de asigurare şi evaluare a calităţii.
[bookmark: _Toc223508224]Indicatorul I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorică aplică reglementările privind activitatea profesională a studenților. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508225]Criteriul B.8. Procesul de internaționalizare 
[bookmark: _Toc223508226]Standardul S.B.8.1. Internaționalizarea 
Creșterea calității educației și cercetării prin acțiuni de internaționalizare. 
[bookmark: _Toc223508227]Indicatorul I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorică realizează acțiuni de cooperare internațională prin care sunt susținute mobilitatea membrilor comunității proprii și colaborarea în activitatea academică și de cercetare. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508228]Criteriul B.9. Rezultatele cercetării științifice 
[bookmark: _Toc223508229]Standardul S.B.9.1. Cercetarea științifică în procesul de educație 
Activitățile de cercetare științifică sprijină dobândirea de către studenți a rezultatelor învățării. 
[bookmark: _Toc223508230]Indicatorul I.P.B.9.1.1 Învățarea bazată pe investigație științifică și rezultatele cercetării sprijină și sunt valorificate în dobândirea rezultatelor învățării vizate prin programul de studii. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508231]Standardul S.B.9.2. Cercetarea științifică aferentă obiectivelor programului de studii 
Componenta organizatorică desfășoară activități de cercetare științifică în concordanță cu obiectivele programului de studii evaluat. 
[bookmark: _Toc223508232]Indicatorul I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetării științifice sunt vizibile la nivel național și internațional în domeniul științific respectiv și valorificate în mod adecvat. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508233]DOMENIUL C. Managementul calității 
[bookmark: _Toc223508234]Criteriul C.1. Strategii și proceduri pentru asigurarea calității, inclusiv în domeniul eticii și deontologiei universitare, care implică studenții, angajatorii și alte părți interesate și sunt aplicate în mod consecvent și transparent 
[bookmark: _Toc223508235]Standardul S.C.1.1. Aplicare 
Direcții strategice, acțiuni și proceduri implementate adecvat 
[bookmark: _Toc223508236]Indicatorul I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorică realizează acțiuni și aplică proceduri, în mod consecvent, dovedind impactul acestora în îmbunătățirea calității educației la nivelul programului de studii. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508237]Standardul S.C.1.2. Implicarea părților interesate 
IÎS demonstrează că implică părțile interesate cu activitate relevantă în aplicarea procedurilor. 
[bookmark: _Toc223508238]Indicatorul I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunității proprii și ale altor părți interesante sunt avute în vedere în procesul de implementare a procedurilor. 
· [bookmark: _heading=h.pj85kfs8csec]	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508239]Criteriul C.2. Funcționalitatea structurilor de asigurare a calității educației, inclusiv în domeniul eticii și deontologiei universitare, conform legii 
[bookmark: _Toc223508240]Standardul S.C.2.1. Structuri 
IÎS dispune de structuri organizatorice în domeniul asigurării calității, înființate în condițiile legii. 
[bookmark: _Toc223508241]Indicatorul I.P.C.2.1.1 În structura organizatorică a IÎS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri și la nivelul componentei organizatorice. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508242]Standardul S.C.2.2. Funcționare 
Structurile organizatorice din domeniul asigurării calității și cel al eticii și deontologiei universitare își îndeplinesc rolul și funcțiile specifice, în mod adecvat. 
[bookmark: _Toc223508243]Indicatorul I.P.C.2.2.1 CEAC și structurile stabilite, după caz, la nivelul componentei organizatorice funcționează în baza regulamentului aprobat de către senatul universitar, în scopul realizării activităților de asigurare și evaluare internă, precum și de evaluare externă a calității educației. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508244]Indicatorul I.P.C.2.2.2 Comisia de etică universitară funcționează pe baza regulamentului aprobat de către senatul universitar și acționează independent față de orice altă structură sau persoană din cadrul instituției de învățământ superior, cu respectarea legii. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508245]Criteriul C.3. Proceduri privind inițierea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor și domeniilor de studii și a activităților desfășurate, care implică studenții, angajatorii și alte părți interesate 
[bookmark: _Toc223508246]Standardul S.C.3.1. Proceduri și aplicarea acestora 
IÎS dispune de proceduri privind inițierea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor și domeniilor de studii și a activităților desfășurate și le aplică în mod sistematic. 
[bookmark: _Toc223508247]Indicatorul I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorică aplică în mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora în asigurarea calității. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508248]Indicatorul I.P.C.3.1.2 Membrii comunității proprii și alte părți interesante sunt implicate în procesul de punere în aplicare a procedurilor. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508249]Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe într-un domeniu de masterat autorizat/acreditat
Componenta organizatorică desfășoară noi programe de studii universitare în domeniul de masterat evaluat cu respectarea standardelor.
[bookmark: _Toc223508250]Indicatorul I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorică aplică proceduri de evaluare internă a calității pentru desfășurarea de noi programe de studii universitare de masterat în domeniul de masterat evaluat. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508251]Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodică a calității activităților personalului didactic, didactic auxiliar și administrativ 
[bookmark: _Toc223508252]Standardul S.C.4.1. Proceduri 
Aplicarea metodologiilor și procedurilor contribuie la îmbunătățirea calității activităților personalului. 
[bookmark: _Toc223508253]Indicatorul I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorică analizează rezultatele procesului de evaluare semestrială de către studenți a prestației cadrelor didactice. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508254]Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea internă a calității 
[bookmark: _Toc223508255]Standardul S.C.5.1. Baze de date 
IÎS utilizează baze de date în sprijinul activităților de asigurare internă a calității. 
[bookmark: _Toc223508256]Indicatorul I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorică colectează și analizează în mod sistematic date necesare procesului de asigurare internă a calității. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508257]Criteriul C.6. Transparența informațiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele și domeniile de studii oferite, precum și cu privire la certificatele, diplomele și calificările aferente 
[bookmark: _Toc223508258]Standardul S.C.6.1. Transparența 
Componenta organizatorică asigură transparența informațiilor, conform legii. 
[bookmark: _Toc223508259]Indicatorul I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorică asigură publicarea și accesul la informațiile de interes public cu privire la programul de studii evaluat. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508260]Indicatorul I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorică asigură transparența proceselor decizionale. 
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508261]Criteriul C.7. Respectarea termenelor și a standardelor privind raportările prevăzute de legislația în vigoare 
[bookmark: _Toc223508262]Standardul S.C.7.1. Elaborare și transmitere rapoarte 
IÎS elaborează și transmite sau publică rapoarte, conform legii. 
[bookmark: _Toc223508263]Indicatorul I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorică colectează și transmite datele solicitate, respectiv elaborează și publică rapoarte, asigurând respectarea obligațiilor care decurg din răspunderea publică.
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)
[bookmark: _Toc223508264]Criteriul C.8. Participarea în procesele de evaluare externă, conform legii 
[bookmark: _Toc223508265]Standardul S.C.8.1. Respectarea obligației de evaluare externă 
IÎS se supune procesului de evaluare externă a calității, conform legii. 
[bookmark: _Toc223508266]Indicatorul I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorică desfășoară procedurile aferente procesului de evaluare externă a calității, în vederea organizării, în condițiile legii, a programului de studii evaluat.
· 	Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date (documentele sunt de preferință incluse prin linkuri în textul REI)
· Analiza situației de fapt
· Direcții viitoare de acțiune
(...)

IV. [bookmark: _Toc223508267]Recomandările și principalele concluzii rezultate în cadrul ultimei proceduri de evaluare externă a calității[footnoteRef:2], și acțiunile întreprinse [2:  În cazul procedurii de acreditare sau de menținere a acreditării, după caz.] 

		
V. [bookmark: _Toc223508268]Analiza SWOT
[bookmark: _heading=h.pkwqa1]
	Puncte tari:
· se vor relua punctele tari/exemplele de bună practică identificate pe parcursul întregului raport, în cadrul analizei indicatorilor. Se pot formula și alte puncte tari, generale, care nu se încadrează la un anumit indicator. 
	FACTORI INTERNI

	Puncte slabe:
· se vor relua punctele slabe identificate pe parcursul întregului raport, în cadrul analizei indicatorilor. Se pot formula și alte puncte slabe, generale, care nu se încadrează la un anumit indicator.


	
	Analiza SWOT
	

	Oportunități:
· Se identifică factori externi care pot crea oportunități pentru îmbunătățirea calității educației în cadrul programului de studii  universitare. 
	
FACTORI EXTERNI
	Amenințări:
· Se identifică factori externi care ar putea constitui amenințări pentru calitatea educației în cadrul programului de studii  universitare.
· 




VI. [bookmark: _Toc223508269]Principalele provocări și direcții de dezvoltare
	

VII. [bookmark: _Toc223508270]Opis Anexe
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