UNIVERSITATEA ,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

Proiect “Educational University Romanian-Ukrainian Cross-Border Cooperation plus Virtual and Inclusive
environment -UNIV.E.R-U+VI”

Cod proiect: ROUA00175

Proiectul este finantat de Uniunea Europeand prin Programul Interreg VI-A NEXT Romé@nia—Ucraina 2021-2027

CAIET DE SARCINI

Achizitia Servicii de publicitate online si promovare digitald pentru Platforma Virtuald de Tnvitare
(VLP), creatd in cadrul proiectului “Educational University Romanian-Ukrainian Cross-Border
Cooperation plus Virtual and Inclusive environment -UNIV.E.R-U+VI”

Cod proiect: ROUA00175

Beneficiar Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava
contract:
Precizari e Cerintele impuse vor fi considerate minimale. In acest sens, orice ofertd prezentati care

se abate de la prevederile Caietului de sarcini va fi luatad in considerare numai in masura
in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel cantitativ si/sau calitativ
superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

e Ofertarea de servicii cu alte elemente/componente celor prevazute in Caietul de sarcini
atrag descalificarea ofertantului.

Contextul proiectului:

Obiectivul general al proiectului UNIV.E.R-U+VI, derulat de USV in parteneriat cu Universitatea Politehnica
din Odesa (Ucraina) consta in consolidarea cooperarii universitare transfrontaliere romano-ucrainene prin
dezvoltarea unui mediu educational incluziv si fara bariere, atat fizic, cat si virtual, care sa sustina educatia
extracurriculara si oportunitatile de invatare pe tot parcursul vietii. Una din principalele activitati ale
proiectului este crearea unei platforme virtuale de invatare multilingve (engleza, romana, ucraineana) -
VLP, accesibild inclusiv persoanelor cu deficiente de auz si vedere.

Obiectivul achizitiei: Contractarea unui furnizor specializat de servicii de marketing digital si publicitate
online care sa conceapd, sa implementeze si sa optimizeze o campanie pe internet cu scopul de a atrage
un numar minim de utilizatori noi pe platforma virtuala de invatare — https://univer-u.vlp.usv.ro/ si de a
promova oportunitatile de invatare la distanta si incluziva prin utilizarea platformei, precum si site-ul
proiectului https://univer-u.org/ .

Aria geograficd: Romania (cu accent pe regiunile tinta ale proiectului / partea romaneasca a zonei
transfrontaliere).

Grupul tinta: Elevi, studenti, absolventi, tineri, cadre didactice, profesionisti, publicul larg interesat de
ofertele educationale si cursurile disponibile pe platforma VLP, someri sau persoane in cautarea unui loc
de munca, inclusiv persoane cu dizabilitati, cu varsta de peste 16 ani.
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Specificatii financiare:

A. Pretul estimat al contractului

Denumire serviciu Valoarea estimata Pretul unitar Pret total lei Perioada estimata a
conform contract estimativ lei incl. TVA contractului
grant (Euro) cu TVA*

Servicii de strategie de
marketing, productie de
materiale media, derulare
de campanii de publicitate 5.000 26.217 26.217 10.09-29.10.2026
platita (PPC & Social
Media) si raportare de
performanta

Analiza tehnica a structurii
si continutului VLP, a
paginilor cursurilor, a
procesului de inregistrare
si inscriere la cursuri, a
instrumentelor de analiza
disponibile, a site-ului
proiectului, a paginilor de
social media si a

materialelor informative 1.500 7.865 7.865 10.09-29.10.2026
disponibile
Elaborarea unui

instrument / mecanism de
urmarire/monitorizare a
accesarilor, vizitelor,
inregistrarilor, nscrierilor
la cursuri si finalizarilor de
cursuri si a instrumentelor
de analiza disponibile.
Total 6.500 34.082 34.082
*1 Euro = 5.2434 RON conform Inforeuro luna august 2026.

B. Structura de costuri pentru serviciile de publicitate online si promovare digitala:

Pretul estimativ
Denumire servicii al Costurile incluse si ponderea lor
serviciului(Euro)

Servicii de strategie de marketing, productie de materiale media, derulare

Sem.cn.l i 4 . de campanii de publicitate platita (PPC & Social Media) si raportare de
publicitate online si herformants
promovare digitain 6500 Analiza tehnica a structurii si continutului VLP

pentru Platforma
Virtuala de invatare
(VLP)

Elaborarea unui instrument / mecanism de urmarire/monitorizare a
accesarilor, vizitelor, inregistrarilor, inscrierilor la cursuri si finalizarilor de
cursuri si a instrumentelor de analiza disponibile

*Se admite o variatie de maxim 2% a ponderilor de costuri.
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L. Specificatii tehnice si sfera de cuprindere a serviciilor pentru servicii de strategie de
marketing, productie de materiale media, derulare de campanii de publicitate platita (PPC
& Social Media) si raportare de performanta

Prestatorul selectat va derula urmatoarele activitati:
Activitatea 1: Analiza tehnica a platformei VLP, cercetarea pietei, elaborarea strategiei si a planului de
campanie
e Analiza tehnica a structurii si continutului VLP, a paginilor cursurilor, a procesului de inregistrare
sinscriere la cursuri, a instrumentelor de analiza disponibile, a site-ului proiectului, a paginilor
de social media si a materialelor informative disponibile
o Identificarea problemelor potentiale care pot impiedica utilizatorii sa acceseze linkul, sd se
inregistreze sau sa participe la cursuri. Contractantul va transmite Autoritdtii Contractante
recomandari privind eliminarea acestor bariere inainte de lansarea campaniei publicitare
e Analiza comportamentului online, preferintelor si obiceiurilor de navigare ale grupului tinta din
Romania
o Definirea obiectivelor specifice, a profilului utilizatorului (buyer/learner persona) si a mesajelor
cheie
o Elaborarea Strategiei si Planului de Campanie Media, inclusiv propunerea de alocare a bugetului
de media per canal (Google Ads, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube si/sau alte
platforme digitale relevante, selectate pe baza cercetarii publicului-tinta si aprobate de
Autoritatea Contractanta).
Activitatea 2: Productia materialelor promotionale (Creative Media Assets) in conformitate cu
manualul de identitate vizualad a Programului Interreg NEXT Romania-Ucraina 2021-2027
e Proiectarea si crearea tuturor formatelor vizuale si textuale necesare:
o Bannere web (diverse dimensiuni standard pentru Display / Remarketing).
o Copywriting (texte publicitare pentru reclame, postari, anunturi cautare).
o Materiale video scurte (Promo video / Reel / Shorts / Story).
o Asigurarea conformitatii cu regulile vizuale ale proiectului si cu cerintele de vizibilitate
ale Programului Interreg NEXT Romania—Ucraina 2021-2027.
e Limba principala va fi limba romana. Cu aprobarea Autoritatii Contractante, anumite materiale
pot fi create sau adaptate siin limba engleza.
Activitatea 3: Implementarea si derularea campaniei multi-channel
e Setarea si lansarea campaniilor de publicitate pe platformele aprobate.
e Integrarea resurselor create in Activitatea 1.6 a proiectului (site-ul web oficial si paginile de Social
Media existente).
e Directionarea traficului catre platforma VLP si paginile de inregistrare la cursuri.
Activitatea 4: Optimizare in timp real si managementul comunitatii
e Monitorizarea continua a indicatorilor de performanta si reconfigurarea reclamelor pentru
eficientizarea costului per conversie/inregistrare.
e Gestionarea interactiunii si raspunsul la intrebarile/solicitarile potentialilor utilizatori venite prin
canalele sociale sau e-mail in legatura cu campania.
Activitatea 5: Raportare si evaluare
Centralizarea datelor colectate si elaborarea Raportului final de performanta.

1. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA (KPIs) SI REZULTATE ASTEPTATE
Prestatorul trebuie sa garanteze obtinerea urmatoarelor rezultate minime, pentru care va fi platit dupa
cum urmeaza:
1. Utilizatori noi inregistrati pe VLP: 250 — plata 100%, 225 — plata 90%, 200 — plata 80%, 175 plata
70%, atrasi din Romania in perioada campaniei.
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2. Trafic pe platforma: Numar vizite si accesari ale cursurilor disponibile pe VLP
LIVRABILE S| TERMENE DE PREDARE

3.

Nr.

L1

L2

L3

L4

L5

Livrabil

Planul de
campanie §i
Strategia media

Setul de
materiale
promotionale
(Assets)

Raportul final al
campaniei de
publicitate

Lista
utilizatorilor noi
(Extras VLP)

Instrument de
monitorizare

Descriere detaliata

Document care contine analiza tehnicd a platformei, a
grupului tinta, planul de canale, propunerea de
graficd/texte si distributia bugetului.

Bannere finale, fisiere video, texte approved pregatite
pentru lansare.

Raport detaliat care sa includa informatii despre
indeplinirea indicatorilor de performanta (inclusiv
acoperirea publicului tintd, numarul de vizite,
inregistrarile/inscrierile, finalizarile cursurilor, cost per
achizitie, analiza tehnicd) si evaluarea calitativd a
rezultatelor.

Raport /Lista utilizatori care atesta atingerea
numarului de utilizatori inregistrati.

Furnizarea unui instrument / mecanism de
urmarire/monitorizare a accesarilor, vizitelor,
inregistrarilor, inscrierilor la cursuri si finalizarilor de
cursuri si a instrumentelor de analiza disponibile.

*TO - data semnarii contractului de ambele parti

Cerinte privind calitatea si conformitatea serviciilor

Termen de
predare

TO* + 10 zile
lucratoare

TO* + 15 zile
lucratoare

TO* + 45 zile (la fi-
nalul campaniei),
dar nu mai tarziu
de 29.10.2026

Odata cu Raportul
Final

Odata cu Raportul
Final

a) Integralitatea serviciilor: contractantul va asigura intregul ciclu al campaniei de publicitate
online: analiza Platformei Virtuale de invatare (VLP), elaborarea strategiei, realizarea
materialelor, configurarea, lansarea, administrarea, optimizarea si raportarea campaniei.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Calitatea strategiei de publicitate: strategia trebuie sd includa grupurile-tinta definite, canalele
de promovare, mesajele-cheie, planul media, bugetul si indicatorii de performanta.

Calitatea materialelor publicitare: materialele trebuie sa fie realizate la standarde profesionale,
sa fie adaptate din punct de vedere tehnic platformelor selectate, accesibile publicului-tinta si
conforme cu cerintele de vizibilitate ale Programului.

Aprobarea de catre Autoritatea contractanta: strategia de publicitate, planul media, designul,
textele si celelalte materiale vor putea fi utilizate numai dupa aprobarea prealabild a Autoritatii
Contractante.

Monitorizarea rezultatelor: contractantul va urmari acoperirea audientei, afisarile, clicurile,
vizitele pe VLP, inregistrarile, inscrierile la cursuri si finalizarea cursurilor, in masura in care
datele tehnice relevante sunt disponibile.

Optimizarea campaniei: pe parcursul campaniei, Contractantul va analiza rezultatele si va ajusta
audientele, materialele publicitare, bugetul si setdrile pentru imbunatatirea eficientei.
Documente justificative: contractantul va furniza rapoarte din conturile de publicitate, date
analitice, dovezi ale cheltuielilor, copii ale materialelor publicitare si alte documente
justificative.
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a)

b)

c)

VI.

b)

c)

VIIL.

a)

Y[R
a)

b)

b)

d)

h) Rezultate masurabile: rezultatele trebuie sa includa date privind acoperirea audientei, numarul
de vizite, inregistrarile noi, inscrierile la cursuri, finalizarile cursurilor si numarul utilizatorilor VLP
atrasi prin campanie.

i) Raportare finala: contractantul va intocmi un raport privind rezultatele campaniei si o lista
verificatd a utilizatorilor noi, pentru contributia la rezultatul comun al proiectului.

j)  Contractantul isi va asuma respectarea normelor GDPR, iar lista utilizatorilor VLP va fi folosita
exclusiv in cadrul proiectului.

Cerinte minimale referitoare la experienta prestatorului de servicii

Contractantul trebuie sa fie o entitate juridica inregistrata sau un antreprenor individual (persoana
fizica autorizata, dovedit prin documente);

Contractantul trebuie sa fie inregistrat cu activitati specifice domeniului vizat de prezentul caietul de
sarcini si sa aibd experienta in derularea PPC/Social Ads sau in prestarea de servicii similare celor care
fac obiectul prezentului caiet de sarcini (servicii de publicitate online si promovare digitald) — cel putin
2 campanii similare de marketing digital / social media derulate in ultimii 3 ani. Acesta va furniza
documente din care sa reiasa aceste informatii (exemplu de documente: certificat constatator,
contracte, procese verbale sau alte documente din care sa reiasa specificul activitatii prestate de
interes pentru obiectul contractului);

Contractantul este de acord sa lucreze in conformitate cu regulile programului Interreg si cu
procedurile interne ale USV sau OPNU;

Conditii referitoare la transmiterea ofertei:

Ofertantul va transmite oferta tehnica si financiara separat.

Oferta financiara va acoperi pretul categoriilor de cheltuieli (conform capitolului I, punctul B Structura
de costuri). Pentru transmiterea ofertei financiare se va completa tabelul din Anexa A la caietul de
sarcini.

Oferta tehnicd va cuprinde aspecte referitoare la activitatile derulate, indicatorii si rezultatele
asteptate, livrabile, experienta firmei si documentele care atesta indeplinirea cerintelor minimale.
Ofertantul va completa Anexa B la caietul de sarcini.

Evaluarea ofertelor:

Se va verifica incadrarea ofertei financiare in bugetul estimat si respectarea conditiilor minime pentru
prestatorul de servicii. Ofertele care depasesc bugetul estimat sau cele care nu respecta conditiile
minime vor fi respinse.

Va fi evaluatd conform grilei de evaluare se regaseste in Anexa C.

Oferta financiard cea mai mica va primi 10 puncte, ofertele urmatoare vor primi punctaj dupa formula:
Punctaj oferta financiard N = (Valoarea ofertei financiare celei mai scazute/Valoarea ofertei N)*10
Punctajul final este suma dintre punctajul pentru oferta tehnica si punctajul pentru oferta financiara
(Oferta tehnica reprezinta 90% din punctajul final, iar oferta financiara 10% din punctajul final).
Ofertantul cu cel mai mare punctaj va fi declarat castigdtor.

Conditii de prestare:

Termenele de elaborare si predare a livrabilelor sunt specificate la capitolul Ill, punctul 3 a prezentului caiet

de sarcini.
Platile se vor putea face dupa receptionarea si semnarea Procesului verbal de predare-primire a tuturor

livrabilelor prevazute la livrarea documentelor prevazute la capitolul Ill, punctul 3.

Alte precizari:

Valoarea totald a contractului va fi de 6500 Euro, TVA inclus, derulat in perioada septembrie-octombrie 2026. Plata
se va realiza in lei la cursul Inforeuro din luna platii, pe baza de factura si Proces-verbal de receptie a serviciilor.
Pretul ramane ferm pe toatd duratd de valabilitate a contractului.

intocmit,

Manager proiect USV

Prof. univ. dg. Stefan PURIC]-
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Anexa A - Oferta financiara

Proiect: ,,Educational University Romanian-Ukrainian Cross-Border Cooperation plus Virtual and
Inclusive environment - UNIV.E.R-U+VI”

Cod proiect: ROUA00175

Beneficiar: Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Obiectul achizitiei: Servicii de publicitate online si promovare digitala

" - Pretu.l t.otal oi:e.r tat Pretul ofertat/componenti de cost incl. TVA
Denumire serviciu al trainingului incl. (Euro)
TVA (Euro)

Servicii de publicitate
online si promovare
digitald pentru Platforma | <Suma ofertatd>
Virtuali de Invitare
(VLP)

Total sumai ofertati
contract incl. TVA <Suma ofertati>
(Euro)
Sumai ofertati farda TVA
(Euro)

TVA (Euro)

<Suma ofertata>
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ANEXA B - FORMULAR DE OFERTA TEHNICA

Proiect: ,,Educational University Romanian-Ukrainian Cross-Border Cooperation plus Virtual and
Inclusive environment - UNIV.E.R-U+VI”

Cod proiect: ROUA00175

Beneficiar: Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Obiectul achizitiei: Servicii de publicitate online si promovare digitald

SECTIUNEA 1: Informatii generale despre ofertant

i
{

Denumirea ofertantului [Completat de ofertant]

[Completat de ofertant]

Cod unic de inregistrare (CUI / CIF) | [Completat de ofertant]
Cod CAEN principal / secundar relevant [Completat de ofertant]
Adresa sediu social / Punct de lucru [Completat de ofertant]

Reprezentant legal (Nume, Prenume, Functie) [Completat de ofertant]

Persoand de contact (Nume, Telefon, E-mail) [Completat de ofertant]

SECTIUNEA 2: Declaratie privind indeplinirea cerintelor minimale de calificare

Subsemnatul/a, [Nume reprezentant legal], in calitate de reprezentant legal al [Denumire ofertant], declar
pe propria raspundere ca:

1. Firma/entitatea ofertanta este legal constituitd si este inregistratd cu activitati specifice
domeniului vizat de prezentul caietul de sarcini.

2. Detinem experienta specifica in derularea de campanii PPC/Social Ads si promovare digitala,
avand cel putin 2 campanii similare derulate in ultimii 3 ani. (Anexdm prezentei oferte
certificate constatatoare, contracte, procese-verbale de receptie sau recomandari).

3. Suntem de acord sa prestam serviciile in deplind conformitate cu regulile Programului Interreg,
precum si cu procedurile interne ale Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava (USV).
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4.

Ne asumim atingerea indicatorilor cheie de performanta (KPIs) si furnizarea tuturor livrabilelor
la termenele specificate in caietul de sarcini.

Ne asumam respectarea normelor GDPR si utilizarea datelor din VLP doar Tn cadrul acestui
proiect.

SECTIUNEA 3: Descrierea detaliati a metodologiei si a planului de actiune

Ofertantul va descrie detaliat modul in care intentioneaza sa execute activitdtile mentionate in Caietul de

Sarcini:

3.1. Activitatea 1: Analiza tehnici a platformei, cercetarea pietei, elaborarea strategiei si a planului
de campanie

Analiza tehnici a structurii si continutului VLP, a paginilor cursurilor, a procesului de
inregistrare si inscriere la cursuri, a instrumentelor de analiza disponibile, a site-ului proiectului, a
paginilor de social media si a materialelor informative disponibile

Identificarea problemelor potentiale care pot impiedica utilizatorii sii acceseze linkul, si se
inregistreze sau sa participe la cursuri: Contractantul va transmite Autoritatii Contractante
recomandadri privind eliminarea acestor bariere Tnainte de lansarea campaniei publicitare

Analiza grupului tintii: Descrierea metodologiei folosite pentru identificarea obiceiurilor de
navigare si intereselor elevilor, studentilor, absolventilor, tinerilor, cadrelor didactice,
profesionistilor, publicului larg interesat de ofertele educationale si cursurile disponibile pe
platforma VLP, somerilor sau persoanelor Tn cdutarea unui loc de munca, inclusiv persoane cu
dizabilitati, cu varsta de peste 16 ani din Roménia si partea romaneasca din zona transfrontaliera.

Profilul utilizatorului (Learner Persona): Modul de definire a profilului utilizatorului vizat.

Mixul de canale media si bugetare: Propunerea de distribuire a bugetului pe canalele alese
(Google Ads, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube etc.) si justificarea optiunilor.

3.2. Activitatea 2: Productia materialelor promotionale in conformitate cu manualul de identitate

vizuala

a Programului Interreg NEXT Roméania-Ucraina 2021-2027

Concepte creative si formate: Propunerea de concepte vizuale si textuale pentru bannere web,
reclame Pay-Per-Click si formate video scurte (Reels, Shorts, Promo Video).

Multilingvism si identitate vizuald: Modul de aliniere la manualul de identitate vizuald
Interreg/proiect si abordarea versiunilor multilingve (Roména, Englezé, Ucraineand).

Accesibilitate: Masuri concrete integrate in materiale pentru a fi accesibile persoanelor cu
deficiente de vedere si auz (ex. subtitrari, contrast optim, audio-deschidere).

Limba principala va fi limba romana. Cu aprobarea Autorititii Contractante, anumite materiale pot fi
create sau adaptate si in limba engleza.
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3.3. Activitatea 3: Implementarea si derularea campaniei multi-channel

e Setarea campaniilor: Masurile tehnice pentru configurarea conturilor de reclame si integrarea cu
site-ul oficial si paginile de Social Media existente (conform activitétii 1.6 din proiect).

o Generarea de trafic: Strategia de directionare a traficului catre VLP si formularele/paginile de
inregistrare la cursuri.

3.4. Activitatea 4: Optimizare in timp real si managementul comunititii

e Monitorizare si optimizare: Metodologia de urmdrire a indicatorilor in timp real si
reconfigurare a reclamelor pentru minimizarea costului per conversie/inregistrare.

e Managementul comunititii: Modul de gestionare a intrebdrilor si solicitarilor venite de la
potentialii utilizatori prin e-mail sau canalele sociale n timpul campaniei.

3.5. Activitatea 5: Raportare si evaluare
e Centralizarea datelor: Structura i metodologia de elaborare a Raportului final de performanta.

3.6. Activitatea 6: Furnizarea unui instrument / mecanism de urmarire/monitorizare a accesarilor,
vizitelor, Tnregistrarilor, Tnscrierilor la cursuri si finalizarilor de cursuri si a instrumentelor de analiza
disponibile

e Propunerea si descrierea instrumentului.
SECTIUNEA 4: Planul pentru atingerea indicatorilor cheie de performanti (KPIs)

Ofertantul va completa tabelul de mai jos indicand valorile asumate (care trebuie s fie cel putin
egale cu cele minimale din Caietul de Sarcini) si strategia propusa pentru atingerea lor:

t || Strategie /
Indicator de || Cerintd minima |\ Nivel asumat de ' Meto dillo il
Performanta (KPI) | Caiet de sarcini | ofertant [ R gl
i atingere
; — ’? — e e————— —————— — e —————— ,j
| Minim 250 utilizatori : ;
Utilizatori noi | I.m.m. u l. RS | [Completat de || [Descriere strategie
1 istrati pe VLP | amci el din ofertant] | targetare]
inregis . I
M Romania I I
i s
. | Vizite pe platformd si | [Completat de | [Propunere volum de
Trafic pe platforma | o 3 | 5 5
| accesari ale cursurilor || ofertant] H trafic / vizite]
iz‘
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SECTIUNEA 5: Graficul de realizare a livrabilelor

Ofertantul 1si asuma respectarea urmdatoarelor termene de predare a livrabilelor:

; 2 5 | Termen
Denumire livrabil | Continut propus / Descriere ! Termen asumat
f A | contractual
| L1:Planul de | Analiza tehnica, analiza grupului tintd, | , :
{ o | S ‘ 1 TO+ 10 zile [Asumat / mai
campanie $i plan de canale, propunere <
i : . 3 lucratoare scurt]
| Strategia media graficd/texte, alocare buget.
L.2: Setul de ; 3 . | : : :
) Bannere finale, fisiere video TO + 15 zile [Asumat / mai
materiale . h.
3 ] (Reels/Shorts), texte aprobate. | lucratoare scurt]
| promotionale | |
f
= =
Raport detaliat care sa includa
informatii despre indeplinirea
indicatorilor de performanta (inclusiv. =~ |
L3: Raportul final acoperirea publicului tintd, numarul de | TO + 45 zile (final Phgni)
505 P s veu T : . u
al campaniei | vizite, inregistrarile/inscrierile, campanie)
. finalizérile cursurilor, cost per
achizitie, analiza tehnica) si evaluarea
calitativa a rezultatelor.
L4: Lista I i ;
s : : Extras VLP care atestd inregistrarile. | Odati cu L3 [Asumat]
utilizatorilor noi ;
Furnizarea unui instrument / mecanism |
de urmaérire/monitorizare a accesdrilor, |
L5: Instrument de - s g e R e :3 > s
g vizitelor, inregistrarilor, Tnscrierilorla | Odata cu L3 ' [Asumat]
monitorizare U R . i
| cursuri $i finalizérilor de cursuri si a i
| instrumentelor de analiza disponibile !

SECTIUNEA 6: Propunerea tehnici privind instrumentul de monitorizare (L5)

e Descrierea instrumentului de monitorizare (L5): Detalierea solutiei tehnice sau a
mecanismului de urmarire/monitorizare a accesarilor, vizitelor, inregistrarilor, inscrierilor la
cursuri si finalizdrilor de cursuri si a instrumentelor de analiza disponibile

o’
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SECTIUNEA 7: Experienta similari si portofoliul

Tabel sintetizat privind cele minimum 2 campanii similare derulate in ultimii 3 ani:

|| Denumire . . | Canale Rezultate | Document _
Nr. | . | Client / | Perioada || . . .. . ;
iy proiect / :, Beiicfisdis deruliirii | media || obtinute justificativ z
. ' ) S ; |
campanie : - utilizate | (KPIs) anexat DOCX
. | [Luna/An [ex. [ex. x [Contract / PV
. [Denumire | . ' ‘ .. .
1 | Profecel] . [Client1] || - | Google, | afisari,y receptie /
1 il H Y
' - Luna/An] | Meta] conversii] || Recomandare]
| tDetmie | ‘ [Luna/An | [ex. [ex. x | [Contract / PV
2 | Proiect 2] | [Client2] | - | TikTok, afisdri,y | receptie/
rotee [ | Luna/An] Meta] conversii] | Recomandare]

Data: [ZZ.LL.AAAA]
Ofertant: [Denumire firma / PFA]
Reprezentant legal: [Nume si Prenume]

Semnéturi autorizati si Stampild: [Semnatura]
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ANEXA C - GRILA DE EVALUARE A OFERTELOR

Proiect: ,,Educational University Romanian-Ukrainian Cross-Border Cooperation plus Virtual and
Inclusive environment - UNIV_.E.R-U+VI”

Cod proiect: ROUA00175

Beneficiar: Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Obiectul achizitiei: Servicii de publicitate online si promovare digitala

Punctaj Algoritm de calcul / Mod

Nr. crt. Criteriu / Factor de evaluare " 5 % s
maxim de acordare a punctajului
. Se evalueaza conform sub-
A EYe O AREATRORUNDRIL 90 pct criteriilor Al - A3 de mai
TEHNICE Lol

jos.

Strategia media si planul de
campanie multi-channel

Se acorda punctaj in functie

A.l : : ;
de calitatea si detalierea L1:

30 pct.

- Foarte bun (15 pct.):
analiza exhaustiva, adaptata
specificului proiectului
romano-ucrainean si

; ; ¢ 1 . grupului tinta.
Claritatea si relevanta analizei grupului

tinta (elevi, studenti, absolventi, tineri,
cadre didactice, profesionisti, publicul
larg interesat de ofertele educationale si
A.l.l cursurile disponibile pe platforma VLP, 15 pet.
someri sau persoane in cautarea unui
loc de munca, inclusiv persoane cu
dizabilitati, cu varsta de peste 16 ani
din Romania).

- Satisfacator (8 pct.):
analiza generica, fara
adaptare la contextul
transfrontalier.

- Insuficient (0 pct.): lipsesc
elemente esentiale din
analiza.
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Nr. crt. Criteriu / Factor de evaluare

Coerenta mixului de canale media
propuse (Google Ads, Meta, TikTok,
LinkedIn, YouTube etc.) si modul de
alocare a bugetului de media.

A.12

Conceptul creativ si calitatea
A2 materialelor promotionale (Creative
Assets)

Punctaj
maxim

15 pct.

30 pct.

Algoritm de calcul / Mod
de acordare a punctajului

- Foarte bun (15 pct.):
strategie multi-channel
fundamentata, cu alocare
bugetara optimizata pe
canale.

- Satisfacator (8 pct.):
propunere de canale
standard, fara justificare
bugetara clara.

- Insuficient (0 pct.): mix de
canale inadecvat sau lipsa
alocare bugetara.

Se acorda punctaj in functie
de propunerea pentru L2:
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Punctaj
Nr. crt. Criteriu / Factor de evaluare unc. "
maxim
Originalitatea si calitatea formatelor
vizuale si textuale (bannere, materiale
2.1 . . 20 pct.
= video/Reels/Shorts etc) realizate in pe
cadrul altor proiecte derulate.
Exemple de integrare a cerintelor de
A22 accesibilitate (pentru deficiente de 10 pot.

vedere si auz etc) in cadrul proiectelor
derulate anterior.

Algoritm de calcul / Mod
de acordare a punctajului

- Foarte bun (20 pct.):
concepte creative originale,
formate diversificate,
copywriting optimizat pe
limbi.

- Satisfacator (10 pct.):
materiale standard, varietate
redusa de formate.

- Insuficient (0 pct.):
concepte slabe sau
neconforme cu cerintele.

- Foarte bun (10 pct.):
aliniere totald la brand,
materiale adaptate pentru
accesibilitate (subtitrari,
contrast etc.).

- Satisfacator (5 pct.):
aliniere partiald sau
ignorarea elementelor de
accesibilitate.
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Punctaj

Nr. crt. Criteriu / Factor de evaluare "
maxim

Metodologia de atingere a KPI-
A3 urilor, managementul comunititii si 30 pct.
instrumentul de monitorizare

Metodologia de monitorizare si
A.3.1 optimizare in timp real pentru 15 pet.
garantarea atingerii indicatorilor

Calitatea si fiabilitatea instrumentului
propus pentru urmarire/monitorizare a
A32 accesarilor, vizitelor, inregistrarilor, 15 pet.
inscrierilor la cursuri si finalizarilor de
cursuri

Algoritm de calcul / Mod
de acordare a punctajului

- Insuficient (0 pct.):
nealiniere la identitatea
vizuala a proiectului.

Se acorda punctaj in functie
de abordarea pentru L3, L4
siL5:

- Foarte bun (15 pct.): plan
clar de optimizare
conturi/reclame, masuri
concrete de minimizare a
costului pe conversie.

- Satisfacator (8 pct.):
metodologie sumara de
monitorizare.

- Insuficient (0 pct.): lipsa
unei metodologii clare de
optimizare.

- Foarte bun (15 pct.):
instrument tehnic robust de
verificare/monitorizare,

- Satisfacator (8 pct.):
procedura simpld de
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P ;
Nr. crt. Criteriu / Factor de evaluare unc.taj
maxim

B EVALUAREA PROPUNERII e
FINANCIARE ek
Pretul ofertei (Valoarea totala in Lei /

B.1 ; 10 pct.
Euro firi TVA) pet

TOTAL PUNCTAJ MAXIM GENERAL 100 pct.

Algoritm de calcul / Mod
de acordare a punctajului

raportare fara instrument
automatizat de verificare.

- Insuficient (0 pct.):
instrument neadecvat

Se calculeaza conform
formulei:

- Oferta cu cel mai mic pref:
primeste punctajul maxim de
10 puncte.

- Celelalte oferte:

Pret minim
=|——) X .
PN ( Pret N ) 10

Punctaj Tehnic (max. 90) +
Punctaj Financiar (max. 10)



