UNIVERSITATEA „ȘTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA
Proiect “Educational University Romanian-Ukrainian Cross-Border Cooperation plus Virtual and Inclusive environment -UNIV.E.R-U+VI”
Cod proiect: ROUA00175
Proiectul este finanțat de Uniunea Europeană  prin Programul Interreg VI-A  NEXT România–Ucraina 2021-2027

ANEXA B – FORMULAR DE OFERTĂ TEHNICĂ
Proiect: „Educational University Romanian-Ukrainian Cross-Border Cooperation plus Virtual and Inclusive environment - UNIV.E.R-U+VI” 
Cod proiect: ROUA00175 
Beneficiar: Universitatea „Ștefan cel Mare” din Suceava 
Obiectul achiziției: Servicii de publicitate online și promovare digitală 

SECȚIUNEA 1: Informații generale despre ofertant
	Denumirea ofertantului
	[Completat de ofertant]

	Forma juridică (SRL, PFA, etc.)
	[Completat de ofertant]

	Cod unic de înregistrare (CUI / CIF)
	[Completat de ofertant]

	Cod CAEN principal / secundar relevant
	[Completat de ofertant]

	Adresă sediu social / Punct de lucru
	[Completat de ofertant]

	Reprezentant legal (Nume, Prenume, Funcție)
	[Completat de ofertant]

	Persoană de contact (Nume, Telefon, E-mail)
	[Completat de ofertant]



SECȚIUNEA 2: Declarație privind îndeplinirea cerințelor minimale de calificare
Subsemnatul/a, [Nume reprezentant legal], în calitate de reprezentant legal al [Denumire ofertant], declar pe propria răspundere că:
1. Firma/entitatea ofertantă este legal constituită și este înregistrată cu activități specifice domeniului vizat de prezentul caietul de sarcini. 
2. Deținem experiență specifică în derularea de campanii PPC/Social Ads și promovare digitală, având cel puțin 2 campanii similare derulate în ultimii 3 ani. (Anexăm prezentei oferte certificate constatatoare, contracte, procese-verbale de recepție sau recomandări). 
3. Suntem de acord să prestăm serviciile în deplină conformitate cu regulile Programului Interreg, precum și cu procedurile interne ale Universității „Ștefan cel Mare” din Suceava (USV). 
4. Ne asumăm atingerea indicatorilor cheie de performanță (KPIs) și furnizarea tuturor livrabilelor la termenele specificate în caietul de sarcini. 
5. Ne asumăm respectarea normelor GDPR și utilizarea datelor din VLP doar în cadrul acestui proiect.
SECȚIUNEA 3: Descrierea detaliată a metodologiei și a planului de acțiune
Ofertantul va descrie detaliat modul în care intenționează să execute activitățile menționate în Caietul de Sarcini: 
3.1. Activitatea 1: Analiza tehnică a platformei, cercetarea pieței, elaborarea strategiei și a planului de campanie
· Analiza tehnică a structurii și conținutului VLP, a paginilor cursurilor, a procesului de înregistrare și înscriere la cursuri, a instrumentelor de analiză disponibile, a site-ului proiectului, a paginilor de social media și a materialelor informative disponibile
· Identificarea problemelor potențiale care pot împiedica utilizatorii să acceseze linkul, să se înregistreze sau să participe la cursuri: Contractantul va transmite Autorității Contractante recomandări privind eliminarea acestor bariere înainte de lansarea campaniei publicitare
· Analiza grupului țintă: Descrierea metodologiei folosite pentru identificarea obiceiurilor de navigare și intereselor elevilor, studenților, absolvenților, tinerilor, cadrelor didactice, profesioniștilor, publicului larg interesat de ofertele educaționale și cursurile disponibile pe platforma VLP, şomerilor sau persoanelor în căutarea unui loc de muncă, inclusiv persoane cu dizabilități, cu vârsta de peste 16 ani din România și partea românească din zona transfrontalieră. 
· Profilul utilizatorului (Learner Persona): Modul de definire a profilului utilizatorului vizat. 
· Mixul de canale media și bugetare: Propunerea de distribuire a bugetului pe canalele alese (Google Ads, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube etc.) și justificarea opțiunilor. 
3.2. Activitatea 2: Producția materialelor promoționale în conformitate cu manualul de identitate vizuală a Programului Interreg NEXT România–Ucraina 2021–2027
· Concepte creative şi  formate: Propunerea de concepte vizuale și textuale pentru bannere web, reclame Pay-Per-Click și formate video scurte (Reels, Shorts, Promo Video). 
· Multilingvism și identitate vizuală: Modul de aliniere la manualul de identitate vizuală Interreg/proiect și abordarea versiunilor multilingve (Română, Engleză, Ucraineană). 
· Accesibilitate: Măsuri concrete integrate în materiale pentru a fi accesibile persoanelor cu deficiențe de vedere și auz (ex. subtitrări, contrast optim, audio-deschidere). 
Limba principală va fi limba română. Cu aprobarea Autorității Contractante, anumite materiale pot fi create sau adaptate și în limba engleză.
3.3. Activitatea 3: Implementarea și derularea campaniei multi-channel
· Setarea campaniilor: Măsurile tehnice pentru configurarea conturilor de reclame și integrarea cu site-ul oficial și paginile de Social Media existente (conform activității 1.6 din proiect). 
· Generarea de trafic: Strategia de direcționare a traficului către VLP și formularele/paginile de înregistrare la cursuri. 
3.4. Activitatea 4: Optimizare în timp real și managementul comunității
· Monitorizare şi optimizare: Metodologia de urmărire a indicatorilor în timp real și reconfigurare a reclamelor pentru minimizarea costului per conversie/înregistrare. 
· Managementul comunității: Modul de gestionare a întrebărilor și solicitărilor venite de la potențialii utilizatori prin e-mail sau canalele sociale în timpul campaniei. 
3.5. Activitatea 5: Raportare și evaluare
· Centralizarea datelor: Structura și metodologia de elaborare a Raportului final de performanță. 
3.6. Activitatea 6: Furnizarea unui instrument / mecanism de urmărire/monitorizare a accesărilor, vizitelor, înregistrărilor, înscrierilor la cursuri și finalizărilor de cursuri și a instrumentelor de analiză disponibile
· Propunerea și descrierea instrumentului.

SECȚIUNEA 4: Planul pentru atingerea indicatorilor cheie de performanță (KPIs)
Ofertantul va completa tabelul de mai jos indicând valorile asumate (care trebuie să fie cel puțin egale cu cele minimale din Caietul de Sarcini) și strategia propusă pentru atingerea lor: 
	Indicator de Performanță (KPI)
	Cerință minimă Caiet de sarcini
	Nivel asumat de ofertant
	Strategie / Metodologie de atingere

	Utilizatori noi înregistrați pe VLP
	Minim 250 utilizatori unici și reali din România 
	[Completat de ofertant]
	[Descriere strategie targetare]

	Trafic pe platformă
	Vizite pe platformă și accesări ale cursurilor 
	[Completat de ofertant]
	[Propunere volum de trafic / vizite]




SECȚIUNEA 5: Graficul de realizare a livrabilelor
Ofertantul își asumă respectarea următoarelor termene de predare a livrabilelor: 
	Denumire livrabil
	Conținut propus / Descriere
	Termen contractual
	Termen asumat

	L1:Planul de campanie și Strategia media
	Analiza tehnică, analiza grupului țintă, plan de canale, propunere grafică/texte, alocare buget. 
	T0 + 10 zile lucrătoare 
	[Asumat / mai scurt]

	L2: Setul de materiale promoționale
	Bannere finale, fișiere video (Reels/Shorts), texte aprobate. 
	T0 + 15 zile lucrătoare 
	[Asumat / mai scurt]

	L3: Raportul final al campaniei
	Raport detaliat care să includă informaţii despre îndeplinirea indicatorilor de performanţă (inclusiv acoperirea publicului țintă, numărul de vizite, înregistrările/înscrierile, finalizările cursurilor, cost per achiziție, analiza tehnică) și evaluarea calitativă a rezultatelor.
	T0 + 45 zile (final campanie) 
	[Asumat]

	L4: Lista utilizatorilor noi
	Extras VLP care atestă înregistrările. 
	Odată cu L3 
	[Asumat]

	L5: Instrument de monitorizare
	Furnizarea unui instrument / mecanism de urmărire/monitorizare a accesărilor, vizitelor, înregistrărilor, înscrierilor la cursuri și finalizărilor de cursuri și a instrumentelor de analiză disponibile
	Odată cu L3 
	[Asumat]



SECȚIUNEA 6: Propunerea tehnică privind instrumentul de monitorizare (L5) 

· Descrierea instrumentului de monitorizare (L5): Detalierea soluției tehnice sau a mecanismului de urmărire/monitorizare a accesărilor, vizitelor, înregistrărilor, înscrierilor la cursuri și finalizărilor de cursuri și a instrumentelor de analiză disponibile

SECȚIUNEA 7: Experiența similară și portofoliul
Tabel sintetizat privind cele minimum 2 campanii similare derulate în ultimii 3 ani: 
	Nr. crt.
	Denumire proiect / campanie
	Client / Beneficiar
	Perioada derulării
	Canale media utilizate
	Rezultate obținute (KPIs)
	Document justificativ anexat DOCX

	1
	[Denumire Proiect 1]
	[Client 1]
	[Luna/An - Luna/An]
	[ex. Google, Meta]
	[ex. x afișări, y conversii]
	[Contract / PV recepție / Recomandare]

	2
	[Denumire Proiect 2]
	[Client 2]
	[Luna/An - Luna/An]
	[ex. TikTok, Meta]
	[ex. x afișări, y conversii]
	[Contract / PV recepție / Recomandare]



Data: [ZZ.LL.AAAA]
Ofertant: [Denumire firmă / PFA]
Reprezentant legal: [Nume și Prenume]
Semnătură autorizată și Ștampilă: [Semnătură]


