Universitatea
Stefan cel Mare

USL)  Suceava

Surse de finantare: venituri proprii

Universitatea Stefan cel Mare Suceava, lanseazi achizitia directa
Servicii e-commerce pentru incasarea on-line a taxelor de scolarizare ale
Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Obiectul achmt

pentru incasarea on-

Cod CPV: 661

Criteriul aplicat: p’i’etul cel mai scazut,

respectiv valoarea

_a'tasate prezentei invitatii.

Moneda in care se transmite ‘ofer:ta v
Data limita de depunere a ofertelor 1

Conditii de prestare: ¢

receptie, conform normelor

Receptie: Plata facturii
legale 1n vigoare.
Garantia de bund execu

Pretul: pretul este ferm si nu

Valabilitatea ofertei: Perioada de valabilitate a ofertei va fi de 60 zile calendaristice de la data

depunerii ofertei.
Se solicitd ofertd in lei fard T.V.A. (acesta va avea incluse toate cheltuielile necesare realizirii

prezentului contract).
Valoare estimata fara T.V.A.: 50.420 lei firi T.V.A.

Propunerea tehnici va fi elaborati astfel incat si respecte specificatiile previzute in prezentul Caiet de
sarcini. Propunerea tehnicd se intocmeste astfel incét procesul de evaluare si informatiile cuprinse in
aceasta sd permitd identificarea facild a corespondentei cu termenii de referintd din caietul de sarcini.

Universitatea "$tefan cel Mare” Suceava, Str. Universitatii nr. 13, 720 229 Suceava, Roménia, Tel: +40 230 520 081, Fax: +40 230 520 080
Web: www.usv.ro
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Propunerea tehnici trebuie si dovedeascd angajamentul ofertantului de a efectua prestarea serviciului in
acord cu toate specificatiile mentionate in caietul de sarcini. In cazul in care oferta nu respectd toate
cerintele previzute in documentatia de atribuire, comisia de evaluare are dreptul de a o respinge.

Cu privire la Formularul de contract, ofertantii vor depune o declaratie prin care sunt de acord cu
clauzele contractuale obligatorii. Se permite formularea de amendamente pentru formularul de contract
odati cu depunerea ofertei, dar nu i pentru sectiunea Clauze Obligatorii.

Ofertele incomplete nu vor fi luate in considerare.
Durata contractului: pana la 31.12.2020.

Ofertantii vor prezenta Certificatul constatator eliberat de Oficiul Registrului Comertului, valabil la
data de depunere a ofertei, din care si rezulte, printre altele: denumirea ofertantului, adresa actuala si
obiectul de activitate al societitii (obiectul contractului de achizitie trebuie si aiba corespondent in lista
cu codurile CAEN autorizate din certificatul constatator al ofertantului, emis de ONRC), actionarii si
administratorii firmei.

Date de contact ale Achizitorului

Ofertele vor fi trimise in atentia: Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, str. Universitatii, nr.
13, cod 720 229, corp F, camera F101, intre orele 8:00 a.m. si 16:00, de luni pana vineri, sau la e-mail:
gina@usv.ro, anca.gramada@usm.ro.

Pentru informatii suplimentare:
Telefon/fax: 0330 103703
Email: gina@usv.ro, anca.gramada@usm.ro.

Operatorii economici interesai pot obtine mai multe informatii despre documentatia de atribuire printr-o
solicitare in scris, de luni-vineri, intre orele 09.00 - 16.00 (ora local#), cu exceptia sdrbatorilor legale, la
adresa de mai sus.

SEF SERVICIU ACHIZITII PUBLICE

Jr. Eugeni}%U NU
Py

Intocmit,
Adm. fin. Anca GRAMADA


mailto:gina@usv.ro
mailto:anca.gramada@usm.ro
mailto:gina@usv.ro
mailto:anca.gramada@usm.ro

00 Universitatea
B Stefan cel Mare

UU Suceava

CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia pentru elaborarea §i prezentarea ofertei
si constituie ansamblul cerintelor pe baza cidrora se elaboreazd de citre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. In acest sens orice ofertd
prezentati va fi luatd in considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnicd se Inscrie in
limitele cerintelor din Caietul de sarcini. Ofertarea de produse care nu raspund caracteristicilor tehnice
prevazute in Caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

Nr. Denumlrea produsului si caracteristicile de , Cantitatea
ert. Py propus ldentlficare si utilizare - | tM solicitata
0 , i 4
; incasarea on- ataxelor |
p | S6L10000:4 ) ). Mare”din | buc | 1,00
Servicii bancare | RS
NOTA:

 procedeu special, o0 marci
atie, sunt mentionate doar
fe j ‘"favorlzarea sau ellmlnarea

Ordonantei de Urgenta a Guvernulm nr. 193/2002 pr1v1nd 1ntr0ducerea sistemelor moderne de
plata. : : :
Durata contractului: pana la 31 12. 2020
Criteriul de atribuire: preful cel mai scdzut, respectiv valoarea Comisionului aferent
tranzactiilor: % / tranzactie.
4. Oferta financiara: Ofertantul trebuie sa se incadreze in valorile prezentului anunt, luandu-se in
considerare incasari in suma de 11.000.000 lei/an,
5. Oferta tehnica: in scopul incasarii taxelor de scolarizare cu ajutorul mijloacelor moderne de
plata, ofertantul trebuie sa asigure urmatoarele cerinte minimale:
- Sa ofere servicii de acceptare la plata a cardurilor pe internet securizate conform standardelor
3 D Secure;
- Sa ofere servicii de acceptare la plata a principalelor tipuri de carduri bancare de credit sau
debit;
- Sa crediteze contul USV deschis la Trezoreria Municipiului Suceava cu sumele aferente in
ziva Z+1 lucratoare pentru tranzactiile aferente zilei Z;

W
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Operatorul bancar va transmite USV extrase de cont aferenbte zilei Z cuprinzand toate
tranzactiile incasate pe contul colector unic al USV in ziua respectiva;

Plata comisioanelor suportate de USV se va efectua lunar, in baza documentelor justificative
emise de institutia de crdeit;

Avand in vedere ca, in contul creat se vor colecta sume cu destinatie speciala, institutia de
credit este lipsita de dreptul de dispozitie, astfel incat sumele respective nu pot fi supuse
executarii silite prin poprire conform art. 780 alin. 5 din Codul de procedura Civila,
Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizate si nu va fi aplicat
pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive;

Conditii de eligibilitate obligatorii:

Comision de inrolare: 0 RON;

Comision de deschidere cont colector: 0 RON;

Comisioan de administrare cont colector: 0 RON;

Comision aferent transferurilor efectuate de banca, din contul colector deschis la aceasta in
contul colector deschis la Trezorerie: 0 RON;

Utilizarea standardului de securitate 3Dsecure sau echivalent;

Transferul efectuat de banca, din contul colector deschis la aceasta in contul colector deschis
la Trezorerie se va efectua la maxim o zi lucratoare de la momentul incasarii de catre banca
in contul colector;

Banca va furniza sablonul utilizat la incasari si va asigura suportul tehnic pentru utilizarea
automata a datelor privind sumele incasate in sistemul contabil al USV.
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1. Preambul

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice si al HG 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea  contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul
contract de servicii,

intre

Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava adresa sediu str. Universitatii nr. 13, cod 720 229,
Suceava, tel. 0230 216147, fax 0230 523747, codul fiscal 4244423, reprezentatd prin prof. univ. dr.
ing. Valentin POPA — Rector, in calitate de achizitor, pe de o parte,

Si

S.Ceverreiinnineennnn cusediulin .............. LSt e, R 1| (AU SJdud, ool , telefon: ........... R
numir de inmatriculare ............... ,cod fiscal ................ , cont trezorerie ................ , deschis la
Trezotetia ........, reprezentat prin .................... , in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract -prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. preful contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. perioada in care produce efecte contractul - intervalul de timp in care prezentul contract opereaza
valabil intre pérti, potrivit legii, ofertei si documentatiei de atribuire, de la data intrarii sale in vigoare si
péna la epuizarea conventionald sau legald a oricdrui efect pe care il produce, inclusiv perioada de
garantie tehnicd si eventualele pretentii fondate pe clauzele sale;

e. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul Incheierii contractului gi care face imposibild
executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativi. Nu este considerat fortd majori un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;

f. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1- In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2- Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se specificd
in mod diferit.

Clauze obligatorii
4.0biectul principal al contractului
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4.1- Prestatorul se obligi si presteze servicii e-commerce pentru incasarea on-line a taxelor de
scolarizare ale Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, descrise in Anexa 1.

4.2 - Achizitorul se obligd sd pliteascd prestatorului pentru serviciile prestate, avind ca sursa de
finantare: venituri proprii.

5. Pretul contractului
5.1 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre achizitor conform

ofertei prezentate, este de v.ceeveenne. lei fard TVA, la care se adauga TVA in suma de ....eeevennene lei.
Valoarea totald a contractului este de ........... lei cu TVA .

6. Durata contractului

6.1 — Prezentul contract intrd in vigoarea ladatade .............

6.2. - Prezentul contract inceteazd la data de ...........c.c.....

6.3 — Contractul va continua si produci efecte pani la epuizarea conventionald sau legald a oricérui
efect, inclusiv perioada de garantie gi eventualele pretentii fondate pe clauzele sale.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea serviciilor mentionate la art. 4 va incepe de la data semnérii prezentului contract.

8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt constituite in anexa acestuia:

- caietul de sarcini; propunerea tehnico/financiard a ofertantului, anexe la contract, eventuale
clarificéri;

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1- Prestatorul se obligd si presteze serviciile solicitate, cu profesionalismul §i promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat.

9.2. Prestatorul se obligd sd presteze serviciile in conformitate cu necesitatile si solicitérile
beneficiarului.

9.3. Prestatorul are obligatia sa asigure colaborarea personalului propriu cu personalul beneficiarului.
9.4 - Prestatorul se obligé s& despagubeascd achizitorul Impotriva oricéror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate,

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini Intocmit de cétre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor prestate catre prestator in termenele si
conditiile convenite.

10.2. Plata se va efectua prin ordin de platd, in termen de 30 de zile de la receptia cantitativd si
calitativd a serviciului prestat, In baza facturii emise. Plata se va face dupd semnarea unui proces
verbal de receptie; prestatorul va fi reprezentat prin reprezentant legal sau imputernicit la sediul
beneficiarului la data receptiei. In cazul in care plata nu se va efectua la termenul convenit, partile de
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comun acord pot stabili o reesalonare la plati a sumelor datorate, pentru fiecare transd urméand a fi
stabilit un termen de plati.

10.3 - Daci achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 14 zile lucratoare de la expirarea perioadei
previzute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor (dacé este cazul). Imediat ce
achizitorul onoreazi factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil
(daci este cazul).

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 In cazul in care, Contractantul/Achizitorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin
contract sau le indeplineste necorespunzitor, atunci Autoritatea/entitatea contractantd are dreptul de a
percepe dobanda legald penalizatoare previzuti la art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 privind dobénda
legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor
misuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completirile ulterioare. Dobénda se
aplici la valoarea produselor nelivrate pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de valoarea
contractului.

11.2 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parfi, in mod repetat
(mai mult de doua ori), di dreptul pirfii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese .

11.3 Orice intArziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitafi
furnizorului, conform prevederilor legale in vigoare.

Clauze specifice
12. Garanfia de bund executie — nu este cazul

13. Alte resposabilitifi ale prestatorului

13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat i in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligi s supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitivd cerute de si pentru
contract, In masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in confract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

13.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu propunerea
tehnicd. Totodatd, este raspunzator atdt de siguranta tuturor operafiunilor §i metodelor de prestare
utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

14. Alte responsabilititi ale achizitorului

14.1 - Achizitorul se obligd si puna la dispozitia prestatorului orice facilitati gi/sau informatii pe care
acesta le-a cerut In propunerea tehnicd si pe care achizitorul le considera necesare indeplinirii
contractului.

15. Receptie si verificdri
15.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor.

16. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare
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16.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe executarea serviciilor mentionate la art. 4 de la data
semndrii prezentului contract.
Conditii de prestare: prestarea serviciilor se va realiza conform caietului de sarcini
(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri datorate in exclusivitate achizitorului partile pot stabili
de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.
16.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazd a acestora prevazutd
a fi terminata intr-o perioada stabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de parfi, termen care se
calculeazi de la data inceperii prestérii serviciilor.
(2) In cazul in care:

i) orice motive de Intirziere, ce nu se datoreazd prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului

de catre prestator,

indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a
acestora, atunci partile pot revizui, de comun acord, perioada de prestare $i vor semna un act adifional.
16.3 - Dacd pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu-gi poate respecta obligatiile
contractuale, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act adifional.
16.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita prestatorului penalitii
conform prevederilor legale in vigoare.

17. Ajustarea prefului contractului
17.1 -Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in

propunerea financiard, anexi la contract.
17.2 - Pretul contractului este ferm si nu se actualizeaza.

18. Amendamente
18.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

clauzelor contractului (cu exceptia clauzei de la pet. 17.2), prin act aditional, numai in cazul aparifiei
unor circumstante care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

19. Subcontractanti

19.1 - Prestatorul are obligatia, in cazul in care parti din contract le subcontracteazd, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul.

19.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét si contractele incheiate cu
acestia se constituie in anexe la contract.

19.3 - (1) Prestatorul este pe deplin rdspunzitor fatd de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fati de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.
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(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacd acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.

19.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificatd
achizitorului.

20. Cesiunea
20.1 - Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acest contract, obligatiile ndscute rdménind in

sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si stabilite initial.

21. Forta majord

21.1 - Forta major este constatata de o autoritate competenta.

21.2 - Forta majori exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.

21.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a forei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.

21.4 - Partea contractanti care invoci forfa majori are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitérii
consecintelor.

21.5 - Daci forfa majord actioneazi sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sé poatd pretinda celeilalte daune-interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1 - Achizitorul §i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

22.2 - Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sid se
solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert gi Industrie a Roméniei, fie de cétre instanta
judecatoreasca competenta din Suceava.

23. Limba care guverneazd contractul
23.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

24. Comunicdri

24.1 - (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie
transmisa n scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atit in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
24.2 - Comunicérile Intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

25. Legea aplicabili contractului
25.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

26. Dispozitii finale

5
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26.1 — Pirtile prezentului contract infeleg ci datele cu caracter personal care reies din incheierea si
executarea prezentului pot fi prelucrate doar in scopul aducerii la indeplinire a obiectului contractului
precum si in scopul arhivirii, in conformitate cu Regulamentul U.E. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie

a acestor date.

26.2 In conformitate cu dispozitiile articolului 1203 din Codul Civil aprobat prin Legea 287 din 2009
pus in aplicare prin Legea 71 din 2011, cu modificérile ulterioare, prestatorul acceptd in mod expres si
neechivoc continutul urmétoarelor articole: art. 5, art. 6, art.7, art.9, art.11, art. 12, art.13, art.16, art.17,

art.18, art.20, art. 26.1.

Partile au inteles sd semneze azi, ................ , prezentul contract in doud exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.
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