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Descrierea asociatiei

Asociatia Studentilor din Universitatea Suceava este cea mai mare, cea mai activa
si cea mai reprezentativd organizatic studenteascd din Suceava.

A.S.U.S. este membru cu drepturi depline in cadrul A.N.O.S.R. (Alianta Nationala
a Organizatiilor Studentesti din Roménia).

Pe langd implicarea majora in reprezentarea studentilor in Universitate, A.S.U.S.
oferd de la inceputul lunii martie a anului 2001 proiecte culturale, sportive si cducationale
studentilor suceveni.

Scop si obiective

Scopul acestui raport este de a evidentia gradul de respectare al prevederilor CDOS in
cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare™ Suceava.

Obiective:

o Recalizarea unei imagini concrete asupra respectdrii fiecarui drept si a fiecdrei obligatii

a studentilor;

e Evidentierea problemelor studentilor si a drepturilor incalcate:
e Solutionarea problemelor in colaborare cu universitatea;
e Oferirea de recomandiri cu privire la eliminarea barierelor ce conduc la nerespectarea

drepturilor studentilor;
e Promovarea organizatici, cresterea legitimitatii si a notorietatii acesteia, atat in randul
studentilor, cét si in cadrul universitatii;

Metoda de cercetare utilizata _

in perioada 07.02.2023-20.02.2023, A.S.U.S. a inaintat un chestionar cétre tofi studentii
USV, prin intermediul platformei Google Forms, acestia avand posibilitatea de a-si prezenta
opiniile despre facilitatile oferite de universitate, dar si cu privire la modul in care le sunt
respectate drepturile in calitate de studenti. Au fost colectate 236 de raspunsuri, de la studentii
inmatriculati la ciclul de studii superioare de licenta, masterat si doctorat, de la toate facultatile
din cadrul universitatii, avand urmatoarea distributie:
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L. Drepturile studentului
Art. 11, pet. 1, alin. b: dreptul de acces la programe de mobilitate internd si externd,
cu recunoagterea, conform legii, a creditelor obtinute in acest fel;
Din totalul respondentilor, 93,2% au raspuns afirmativ, iar 6,8% negativ.
Recomandare: Promovarea mai ampli a acestor proiecte altdt online, cdt si fizic.

Incurajarea studentilor sd se implice mai mull in aceste programe, prindiverse activitdti.

Art. 11, pet. 1, alin. e: dreptul la suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in
Jormat fizic sau electronic, si acces la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit
in bibliotecile universitare sau pe site-ul facultatii;

62,3% din respondenti au spus ci au primit suport de curs la toate materiile, 34,7% doar
la unele discipline, iar restul de 3% nu au primit suport de curs la nici o0 materie. Desi procentajul
celor care au primit suport de curs la toate materiile este destul de ridicat. tot exista cazuri in
care acest drept nu a fost respectat.

La cea de a doua intrebare, 61,4% din respondenti au gasit toate materialele de care
aveau nevoie la biblioteca sau pe site-ul universitatii, 21,6% cunosicau existenta acestui
beneficiu, insa nu l-au accesat, 12,7% nu au gésit materialele relevante, iar 4,2% nu stiau de
acest drept.

Recomandare: Identificarea cazurilor in care studenfii nu au beneficiat de suport de
curs. Verificarea periodica a materialelor puse la dispozitia studentilor, pentru actualitatea
acestora si relevanta lor in procesul didactic.

Punerea la dispozifia studentilor a suporturilor de curs, in format fizic sau online (dupd
caz), i oferirea accesului la toate materialele didactice disponibile pentru toate disciplinele
cuprinse in planurile de invatamant - la ioate programele de studii derulate in cadrul
universitatii si la toate ciclurile. Demersul trebuie insofit de asigurarea conform cdareia tofi
studentii au avut acces la acestea. Asifel, procesul educational se va desfasura in mod corect
si egal.

Art. 11, pet. 1, alin, f: dreptul de a fi informat, in primele doud sdptiméni de la
inceperea semestrului, cu privire la programa analiticd, structura si obiectivele cursului,
competenfele generate de acesta, precum si cu privire la maodalititile de evaluare si
examinare. Orice modificare ulterioard a modalitafilor de evaluare si examinare poate fi
Jacuti doar cu acordul studentilor;

Prima intrebare: 77,1% dintre studenti au fost anuntati la toate materiile, 21,6% doar la
unele discipline, iar 1,3% la niciuna dintre acestea.

A doua intrebare: 35,6% nu au avut modificiri in aceasta privinta, 24,2% au precizat c
toate modificarile au fost facute cu acordul lor, 21,6% au raspuns ca majoritatea modificarilor
sunt facute cu acordul lor, 8,9% din respondenti au avut majoritar parte de modificari fara
acordul lor, 8,1% nu 1si amintesc si i existat modificiri sau nu stiu acest lucru, iar 1,7% au
spus ca toate modificarile au fost ficute fird acordul lor.

Recomandare: Identificarea problemelor de cétre universiiate si solutionarea
acestora. Cadrele didactice s se consulte mai mulf cu studenii si sd le transmitd informatiile
referitoare la procesul didactic la inceputul semestrului.
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Art. 11, pet. 1, alin. g: dreptul de a beneficia la inceputul primul ui an de studin de un
"Ghid al studentului", cu informafii referitoare la: drepturile si obligatiile studentului,
disciplinele din planul de invitamant, serviciile puse la dispozitie de uni versitate, procedurile
de evaluare, cuantumul taxelor, baza materiald a universitifii §i a facultatii, informatii
despre asociatiile studentesti legal constituite, modalitati de acces la burse si alte mijloace de

finantare, mobilititi, precum si alte facilitdti si subvenfii acordate;

Din totalul de raspunsuri, 66,9% dintre studen{i au beneficiat de acest ghid, pe cand
33,1% dintre acestia nu au beneficiat de unul.

Recomandare: Promovarea mai ampld a acestui ghid la inceputul anului universitar.

Art. 11, pet. 1, alin. I: dreptul de a beneficia gratuit de servicii de informare §i
consiliere academicd, profesionald, psihologicd si sociald, conexe activitatii de fnvatamant,
puse la dispozitie de institutia de invatamdnt superior, potrivit C artei universitare;

Prima intrebare: 67,8% dintre chestionati au raspuns afirmativ, cunoscéind faptul ca pot
beneficia gratuit de serviciile oferite de CCOC, pe cand 32,2% dintre acestia nu cunosc acest
lucru.

A doua intrebare: 66,5% din respondenti cunosc existenta acestui beneficiu, ia 33,5%
nu.

Recomandare: Promovarea activitdtilor CCOC in randul studentilor, aidt fizic, cat si
online, dar si a dreptului de a beneficia de aceste facilitati gratuit in calitate de student al
universitarii,

Art. 11, pet. 1, alin. o: dreptul de a intrerupe si relua studiile conform Cartei
universitare si legislatiei in vigoare;

Dintr-un procentaj de 100% de respondenti, 94% au precizat ca nu au dorit si isi
intrerupi studiile. 3% au putut sa faca acest lucru, iar 3% nu.

Recomandare: Identificarea cazurilor in care nu s-au putut intrerupe, respectiv relua
studiile si identificarea motivului. Permiterea studenfilor sa intrerupd si sd reia studiile
indiferent de moment sau motiv.

Art. 11, pet. 1, alin. q: dreptul de a refuza s participe lu procesul educational mai
mult de 8 ore pe zi, reprezentind cursuri, laboratoare §i seminare, exceptind cazurile de
pregitire practicd;

Din numirul total de studenti, 60,2% nu cunosteau acest drept, nsa 39,8% au raspuns
afirmativ acestei intrebari.

Recomandare: Existenta unui program flexibil, care sa nu depdseascd numarul de §
ore de cursuri, laboratoare si/sau seminare pe zi.

Art. 11, pet. 1, alin. s: dreptul de a contesta notele obfinute la examenele scrise,
conform regulamentelor interne ale universitdtii. Rezolvarea contestatiei va fi fdcutd de cdtre
o comisie din care nu fac parte cadrele didactice care au evaluat initial, in prezenfa
studentului contestatar, in cazul care studentul soliciti acest lucru;
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Peste 65,3% din respondenti au specificat ¢d nu s-au aflat in pozitia de a depune
contestatie, insa doar 6,4% au reusit si faci acest lueru, restul necunoscand procedura de
contestare a notei sau nu au putut si o conteste.

Recomandare: O explicatie mai ampla catre studenti in ceea ce priveste procedura de
contestare, atat din partea cadrelor didactice, cdt sd fie si accesibili pe site-ul universitdtii,

Art. 11, pet. 1, alin. h: dreptul de a beneficia de un indrumitor de an/sectie/grupd, in
functie de dimensiunea acestor structuri, din randul cadrelor didactice din facultatea in
cadrul cdreia isi desfisoard cursurile;

Dintre respondenti, 14% nu isi cunosc indrumatorul de an/serie/sectie, iar 3,4% nu au
un cadru didactic indrumator.

Recomandare: O comunicare mai bund intre indrumditorii de ani/serie/sectii si
studen{i, pentru consolidarea relatiilor dintre acestia.

Art. 14, alin. a: asistentd medicald gratuiti potrivit prevederilor art, 205 alin. (1) din
Legea nr. 12011, cu modificirile si completirile ulterioare;

55,9% dintre respondenti declari ca sunt la curent cu faptul ca beneficiazi de servicii
gratuite de asistentd medicala. insa 44,1% nu stiau ca au acest drept.

Recomandare: O mai bund informare a studentilor in legdturd cu asistenta medicald
la care au dreptul gratuit.

Art. 11, pet. 1, alin. r: dreptul la o evaluare obiectivi si nediscriminatorie a
competentelor dobdndite dupd parcurgerea unui curs, cu respectarea programei, si dreptul
de a cunoaste baremul dupd care a fost evaluat;

Majoritar, intr-un procentaj de 69,1%, studentii au avut parte de o evaluare obiectiva si
nediscriminatorie a competentelor si isi cunosteau baremul de corectare, nsd un numar destul
de mare dintre respondenti, nu a avut parte de o astfel de evaluare, necunoscand nici baremul
de corectare.

A doua intrebare arati faptul ca doar 48,3% dintre studenti au avut parte de o prezentare
a baremului la toate materiile,

Recomandare: Identificarea cazurilor in care studentii au fost discriminati in timpul
evaluarilor si a celor in care nu li s-a prezental baremul de corectare si informarea conducerii
universitafii despre acestea.

De asemenea, se recomandd incurajarea studentilor si raporteze aceste cazuri cdtre
studentii reprezentanti si citre A.S.U.S.

Art. 12, pet. 2, alin. a: dreptul de a alege si de a fi alesi in structuri de conducere ale
universitafii, conform Legii nr. 1/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Din totalitatea raspunsurilor, se constata faptul ci majoritar, intr-un procentaj de 89,4%,
studentii cunosc faptul ca au dreptul de a alege si a fi alesi in structurile de conducere ale

facultatii/universitatii,
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Art. 12, pet. 2, alin. e: dreptul de a fi informati si consultati de cdtre reprezentantii

studentilor in legdturd cu hotirdrile votate in structurile de conducere ale institutiei din care
acestia fac parte.

Peste jumitate dintre respondenti au declarat c¢a au fost informati de catre studentii
reprezentanti in legdturd cu deciziile si hotarérile luate la nivel de facultate/universitate. insa
42,4% dintre acestia nu sunt informati de cétre studentii reprezentanti in legitura cu acestea.

Recomandare: O mai bund comunicare intre studentii reprezentanfi §i studenti.
Incurajarea acestora cu ajutorul secretariatelor sau a decanatelor, prin date de contact ale
sefilor de grupd/semigrupd, pentru a putea transmite mai departe informafiile importante,
respectiv relevante.

Art. 14, alin. b: cazare, cu exceptia cazului in care studiazi in localitatea de domiciliu,
in conditiile legii;

Din numirul total de respondenti, doar 8,1% dintre acestia nu cunosteau faptul ca pot
beneficia de cazare, cu exceptia cazului in care acestia studiaza in localitatea de domiciliu,
rezultdnd faptul ca studentii universitétii cunosteau acest drept.

Art. 14, alin. d: acces in spatiile universitare penfru a organiza proiecte pentru
studenti sau pentru a derula activitdtile interne, in afara orelor de curs §i a altor activitafi
prestabilite, in conformitate cu prevederile Cartei universitare;

Peste 77% dintre studenti cunosc acest drept, insa 22,5% nu cunosc faptul ¢ au acces
in spatiile universitare pentru organizarea diferitelor proiccte pentru studenti in afara orelor de
curs.

Recomandare: Aducerea la cunostintd studentilor in legaturd cu metodologia de acces
a spafitlor universitdtii.

Art. 14, alin. e: dreptul de a sesiza abuzuri si nereguli §i de a cere verificarea si
evaluarea acestor sesiziri de citre organisme specializate prevazute de legislatia in vigoare,
precum si dreptul la protectia celor care sesizeazd, potrivit Legii nr. 571/2004 privind
protectia personalului din autoritdfile publice, institutiile publice si din alte unitdti care
semnaleazd tncdledri ale legii;

Dintre studentii respondenti, 64,4% cunosteau faptul ¢d au dreptul de a sesiza diverse
abuzuri si nereguli, in vederea evaluarii ale acestora de citre organele competente, insé 35,6%
nu stiau ca au acest drept.

Art. 16. (1) Studentii pot beneficia de urmdtoarele tipuri de burse

Din totalul de raspunsuri oferite, 93,2% dintre studenti cunosteau faptul ca pot beneficia
de burse, conform Art. 16, pet. 1, din Statutul Studentului, insa doar 75,8% dintre acestia
cunosteau metoda de accesare a acestora.

In vederea aflarii acestor informatii, majoritatea studentilor au apelat la: colegii din ani
superiori, studentii reprezentanti, indrumétorul de an, secretariat sau site-ul universitatii, 18,5%
nefiind interesafi de acest aspect.
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Art. 16, pet. 1, alin. b: Bursele sociale pot fi cumulate cu celelalte tipuri de burse;

58,1% dintre respondenti cunosteau acest aspect, in comparatie cu 39,4% care nu erau
la curent cu acest lucru, iar alti 2,5% dintre respondenti nu si-au putut cumula bursa sociali cu
un alt tip de bursa.

Recomandare: Permiterea cumuldrii bursei sociale cu alte tipuri de burse.

Dintre beneficiarii de burse care au completat acest chestionar (236), au rispuns la
intrebarea de mai sus, cu numere de la 1 pana la 10, unde | reprezinta faptul ci suma de bani
primitd nu acopera cheltuielile necesare unui student, iar 10 reprezintd faptul ca suma de bani
primitd este suficientd pentru a acoperi cheltuielile necesare unui student,

Majoritar se observa faptul ci studentii consideri ci suma de bani primita acopera doar
intr-o oarecare masura cheltuielile necesare unui student.

Art. 17. (1) Studentii care provin din medii dezavantajate sau cei care au rezultate
remarcabile in educafia si formarea lor profesionali, culturali sau sportivi beneficiaza de
locuri in taberele tematice in limita bugetului acordat in acest scop.

Din totalul de respondenti, 51,7% cunosteau faptul ci pot beneficia de tabere tematice
organizate de Ministerul Educatiei, ceilalti 48,3% avand un rdspuns negativ la aceastii intrebare,
conform Art. 17 din Statutul Studentului.

Recomandare: Promovarea mai ampld a acestor tabere in randul studentilor,
prezentand si avantajele acestora.

Art. 15. (2) Studentii au dreptul de a fi informati cu privire la numdrul, tipul si
cuantumul fiecdrei taxe practicate de cdtre Universitatea ptefan cel Mare” Suceava

in privinta taxelor practicate de Universitatea ..Stefan cel Mare™ Suceava, 65,3% dintre
respondentii chestionarului au declarat ¢i sunt la curent cu acestea. iar 34.7% ¢ nu cunosc
aceste aspecte.

Dintre respondenti se poate observa faptul ca 48,7% au specificat ¢4 au ciutat pe site-ul
universitdtii aceste informatii, fie de la colegii din ani superiori, studentii reprezentanti (16,1%)
sau de la indrumatorul de an/secretariat (7,2%), 28% dintre studenti nefiind interesati despre
acest aspect.

Art. 13 (1) Studentii beneficiazd de gratuitate pentru:

Gratuitate la eliberarca actelor de studii §i a celor care atesta statutul de student (inclusiv
situatia scolard / foaia matricold, diplomele de licentd, masterat si doctorat, suplimentele la
diploma, adeverintele, carnetele si legitimatiile, inclusiv cele pentru accesul la biblioteca): 217
de studenti au raspuns afirmativ, iar 19 au rispuns negativ.

Asistentd medicald gratuita: 112 de studenti au raspuns afirmativ. iar 124 au raspuns ca
nu au beneficiat de asistentd medicala gratuita.

30% reducere pentru transportul local in comun, transportul intern auto, feroviar si
naval: 137 de studenti au dat un raspuns afirmativ, iar 99 au raspuns negativ.

75% reducere la muzee, concerte, spectacole de teatru. operd, film: din totalul de
respondenti, 117 au rdaspuns afirmativ, insa 119 studenti nu au beneficiat de aceast gratuitate.

Recomandare: Promovarea mai ampla a acestor drepturi in rdandul studentifor.
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Obligatiile studentului

Art. 18 a) de a indeplini toate sarcinile care le revin potrivit planului de invatamint
si programelor

analitice ale disciplinelor;

In urma acestei intrebari, putem observa ca studentii Universitatii din Suceava, afirma
ca obligatia lor de a indeplini sarcinile ce le revin potrivit planului de invagamant a fost
respectata in proportie de 80,9%, studentii fiind in aceste cazuri integralisti, ca urmare a
acordarii unei atentii corespunzitoare pregatirii participarii la evaluari.

Art. 18 b) de a respecta carta, regulamentele si deciziile universitatii;

Intrebati daca au respectat carta, regulamentele si deciziile universitatii, respondentii
chestionarului au apreciat ca in peste 76,7% dintre cazuri aceastd obligatie a fost respectata, iar
un sfert dintre studentii chestionati nu cunosc prevederile Cartei.

Recomandare: Promovarea mai amplda a Cartei universitare.

Art. 18 f) de a respecta prevederile codului etic al universititii;

Studentii considera ci in peste 72,1% dintre situatii Codul de etica al universitatii a fost
respectate intr-o foarte mare mésurd, dar intr-o proportie de 27,9% acestia nu au consultat Codul
de Etica.

Recomandare: Promovarea mai ampld a Codului de Etica USV.

Art. 18 ¢) de a participa la sedintele structurilor de conducere din cadrul institutiilor
de invigdmant superior in calitate de reprezentanti alesi ai studentilor;

In majoritatea cazurilor analizate, studentii nu si-au indeplinit obligatia de a participa,
in calitate de reprezentanti alesi ai colegilor lor, la sedintele structurilor de conducere din
universitatea, respectiv facultatea din care provin. Doar un procent de 17,6% din studentii
reprezentanti au declarant ci au participat la toate sedintele organizare, si doar 8,8% au
participat la cel putin 75% dintre acestea.

Recomandare: Anunfarea din timp a sedinfelor cdtre studentii reprezentanti.

Art. 18 e) de a respecta drepturile de autor ale altor persoane si de a recunoaste
paternitatea informafiilor prezentate in lucrdrile elaborate;

In ceea ce priveste respectarea drepturilor de autor, putem observa ca in proportie de
83,9% studentii ataseaza date bibliografice tuturor lucrarilor redactate, pe cand 14,4% au
respectat aceasti obligatie doar partial, iar 1,7% nu au respectat acest lucru.

Art. 18 h) de a sesiza autoritatilor competente orice nereguli in procesul de
invitdmant si in cadrul activitdtilor conexe acestuia;

fn ceca ce priveste obligatia studentilor de a sesiza autorititile competente pentru orice
nereguli in procesul de invatamant si din cadrul activitétilor conexe, studentii afirma cé in peste
27,1% din cazuri acest lucru nu s-a intimplat deoarece considera ca acest aspect nu consta in
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atributiile lor, iar 19,1% din studenti nu au raportat neregula. Totusi, in mai mult de 53,8%
dintre situatii, studentii confirma indeplinirea acestei obligatii.

Art. 18 j) de a nu folosi un limbaj si comportament neadecvate mediului universitar;

In privinta pastrarii unei conduite adecvate in spatiul universitar, inclusiv a respectarii
unor reguli referitoare la limbajul utilizat si comportamentul corespunzitor, respondentii
chestionarului apreciazi ¢i in majoritatea cazurilor aceast obligatie a fost indeplinitid in
proportic de 98,3%.

Art. 18 k) de a utiliza in mod corespunzitor, conform destinatiei stabilite, toate
Jacilititile si subventiile primite;

Studentii considerd ed intr-o foarte mare masuri (95,8%) obligatia de a utiliza
corespunzator, conform destinatiei stabilite, toate facilititile si subventiile primite a fost dusa
la indeplinire. Totusi, exista si situatii in care aceasti obligatie nu a fost respectati, adica 4.2%.

Art. 18 1) de a respecta curdtenia, linistea si ordinea in spatiul universitar;

Evaluand indeplinirea obligatiei de a respecta curitenia, linistea si ordinea in spatiul
universitar (inclusiv in spatiile de cazare, spatiile de servire a mesei, bazele sportive si de
agrement, biblioteci, statiuni de cercetare, clinici etc.), studentii au raspuns pozitiv in aproape
toate cazurile, respectiv 99,6%.

Art. 18 m) de a pastra integritatea si buna Sunctionare a bazei materiale puse la
dispozitia lor de citre instituiile de invéitimant superior;

100% dintre respondentii chestionarului au apreciat pozitiv indeplinirea acestei
obligatii.

Art. 18 n) de a suporta plata eventualelor prejudicii aduse bazei materiale puse la
dispozitia lor de citre institutia de invitimant superior;

Fiind intrebati daca studentii si-au indeplinit obligatia de a suporta plata eventualclor
prejudicii aduse bazei materiale puse la dispozitia lor de citre universitate. respondentii ne-au
transmis cd in proportie de 52,3% acest lucru s-a intdmplat, iar in proportic de 47,7% nu au
suportat aceste cheltuieli.

Art. 18 p) de a-si indeplini angajamentele financiare impuse de citre institutia la care
studiazd, in conditiile stabilite n contractul de studiu.

Studentii declara cd in majoritatea cazurilor, aceasti obligatie a fost respectata, intr-o
proportie de 94,1%.

intoemit,
Maria-Magdalena MURARU

Membru activ
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