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Ultima ora local

in contextul crizei generate de aparitia virusului COVID-19 si al
modificarilor majore din toate domeniile (economic, juridic, socio-
cultural, etc.), Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava (USV), prin
Laboratorul de Incubare a Afacerilor (INCUBAF), este aldturi de mediul
de afaceri regional si ofera antreprenorilor servicii gratuite de
consultanta in afaceri, axate pe gestiunea si managementul crizei.

Tncepand cu data de 24 aprilie, serviciile de consultantd sunt oferite de
expertii din cadrul INCUBAF, la care se adauga alti colegi din USV,
Camera de Comert si Industrie Suceava si experti din industrie care si-
au manifestat deja disponibilitatea.

»Pe pagina Grow with USV, am creat un forum unde antreprenorii pot
adresa intrebari referitoare la problemele cu care se confruntd, iar
expertii avizati vor raspunde in maxim 2 zile. Vom discuta, consilia si
vom testa Tmpreuna rezilienta antreprenoriala din judetul Suceava si
din Regiunea de Nord-Est. Domeniile pe care dorim sa le acoperim
sunt domeniile de baza ale antreprenorialului: management,
marketing, finante-contabilitate, juridic.

O situatie de criza poate deschide calea catre oportunitati nebanuite.
Tncepem s3 (re)construim!”, transmite echipa INCUBAF.

Informatii suplimentare se gdasesc pe pagina Grow with USV,
www.incubaf.usv.ro/consultanta.
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Actualitate

Atunci cand ne-au carantinat am constatat o lipsa de empatie




abandonati, s-au
simtit respinsi

Conf. univ. dr. Evelina Graur, din cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale
Comunicarii a Universitatii Suceava, a apreciat, miercuri, la Subiectul
Zilei de la News Bucovina, ca a constatat ca in contextul pandemiei cu
noul coronavirus comunicarea oficialitatilor a fost una seaca, bazata pe
clisee, fara empatie si fara sa transmita sprijin pentru o populatie care
trecea pentru prima data printr-o astfel de experienta.

Ea considera cd in aceasta perioada sucevenii ar trebui sa fie uniti.

»Sentimentul meu este ca trebuie sa lucram mai bine impreuna si sa
nu ne punem bete-n roate unii altora. De aceea cred ca, uneori, se
nasc stari conflictuale si stari de neinteles pentru ca unii vor sa apara
ca sunt primii care au adus solutia respectiva. Or nu mai conteaza cine
e primul, ci ce facem Impreuna” a spus Evelina Graur.

Universitarul sucevean crede ca autoritatile ar fi trebuit s comunice
mult mai bine cu sucevenii care chiar au nevoie de sprijin, pentru ca nu
s-au mai Intalnit cu o asemenea situatie.

Ea a apreciat ca primarul lon Lungu este ,foarte artificial si foarte sec”
in mesajele transmise, in timp ce sucevenii au nevoie de o comunicare
mai putin protocolara.

»,Poate mi-a placut mai mult cum a comunicat Lucian Harsovschi.
Oamenii au nevoie acum de o comunicare mai putin protocolara, mai
putin bazata pe niste clisee, pe niste termeni cu care suntem obisnuiti
in documentele administrative, o comunicare mai relaxata, dar
controlata, totusi” a spus Evelina Graur.

Ea a addugat ca autoritatile trebuie sa se adreseze din suflet si sa
explice oamenilor ce au de facut, unde trebuie sa se adreseze prima
dat3, ce e bine de facut, intr-o maniera prin care sa fie transmise
informatii cu organizarea si solutiile care trebuie sa fie mai apropiate




de cei care au nevoie de ele.

Mai mult, conferentiarul sucevean si-a exprimat nemultumirea ca
atunci cand s-a luat masura carantinarii nu a existat niciun mesaj de
sustinere.

»Atunci cand ne-au carantinat, cand au dat primele anunturi ca
aceasta regiune a tarii intra intr-o stare care nu a mai existat pana
atunci, informatia a fost transmisa impersonal: «se vor Tnchide»,
«accesul nu va mai fi posibil», dar nu a existat niciun mesaj de
sustinere” a spus Evelina Graur.

Ea considera ca se putea chiar ca purtatorul de cuvant de la MAI sa
integreze in cadrul anuntului si mesaje de sustinere, de Tncurajare.

»Cand transmiti mesaje prin care anunti lucruri exceptionale, pe care
oamenii nu le-au mai trait niciodata, de care oamenii se tem, se
panicheaza, dincolo de continutul sec, normal, trebuie adaugate si
mesaje de sustine. Aceste mesaje nu au existat” a aratat universitarul
sucevean specializat Tn comunicare.

Mai mult, a constatat si o lipsa de empatie, ceea ce a facut ca multi
suceveni sa se simta abandonati.

»E 0 lipsa de empatie” a spus Elvelina Graur, care considera ca pentru
cei de la Bucuresti e vorba si de distanta fata de Suceava si se gandesc
ca sunt mai departe de aceasta zona afectata si ca pe ei nu-i va afecta.

»,Foarte multi dintre suceveni s-au simtit abandonati, s-au simtit
respinsi” a spus universitarul, care a remarcat comentarii ale
sucevenilor care 1i certau pe bucuresteni pentru ca veneau in Bucovina
de Paste, se simteau foarte bine, iar acum i-au abandonat.

,Cred ca avem nevoie in zilele astea de o foarte mare rdbdare si o
dorinta de a ne intelege unii cu ceilalti” a spus Evelina Graur.




