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CUVINTE CHEIE

Avand in vedere titlul tezei de doctorat , Consolidarea performantei si rezilientei
financiare a IMM-urilor cu activitate de productie prin solutii digitale emergente”, se
stabilesc urmédtoarele cuvinte cheie utilizate in cadrul acesteia: IMM-uri cu activitate de
productie; performantd; performanta financiard; performantd operationald; rezilienta
organizationald; planificarea performantei financiare; capacitatea de a crea valoare economica;
teoria bazatd pe resurse; teoria partilor interesate; capabilitdti interne; resurse; avantaj
competitiv; EVA; profit economic real; factori externi de impact; macroeconomic; context
extern; factori interni de impact; microeconomic; context intern; sistem de control managerial;
contabilitate manageriald; instrumente de control managerial; maturitate digitald; guvernanta
corporativd; factori economici; factori sociali; factori tehnologici; factori ai pietei de munca;
factori concurentiali; regresie liniard robusta; SHAP (SHapley Additive exPlanations); scenarii
macroeconomice; scenarii microeconomice; tablou de bord; analizd predictiva; analiza
prescriptiva; LOOCV (Leave-One-Out Cross Validation); Minimizarea Directd a MAE (Direct
Mean Absolute Error Minimization), proces decizional; predictibilitate.
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INTRODUCERE

Actualitatea, motivatia si importanta cercetarii. Dinamica actuald a pietelor afectate
recent de mai multe crize sanitare, politice, energetice, geopolitice si sociale care au divizat tot
mai mult societatea si au generat tendinte de restructurare a sferelor de influenta ale marilor
puteri economice, a determinat manifestarea unor provocari semnificative pentru mediul de
afaceri, acesta confruntandu-se cu o lipsa de predictibilitate majora care afecteaza capacitatea
intreprinderilor de a performa in conditii nefavorabile ale pietei si de a valorifica oportunitatile
care s-ar putea manifesta la un moment dat. De asemenea, majoritatea economiilor se afla intr-
o perioadd de redresare dupa criza sanitard majord parcursd in perioada 2021-2023 care a
afectat semnificativ relatiile comerciale, lanturile de aprovizionare si disponibilitatea resurselor
umane si materiale pe langa multe alte domenii relevante, acestea confruntandu-se cu presiuni
inflationiste, volatilitatea pietei energetice, deficite comerciale si bugetare care implica costuri
de indatorare excesive, presiuni sociale legate de politicile de imigrare si multe alte aspecte
specifice. Majoritatea acestor presiuni si provocari economice si sociale din ultima perioadd au
promovat digitalizarea acceleratd a afacerilor si economiilor ca pe o solutie viabild de
gestionare a provocarilor manifestate in astfel de contexte, Insa resursele necesare unei astfel
de transformari sunt destul de limitate, mai ales cand vorbim despre economiile slab dezvoltate
sau 1n curs de dezvoltare. Asadar, intr-un astfel de context, rezilienta si crearea de valoare
economica reprezinta capabilitati strategice de supravietuire si continuitate a afacerii si nu doar
o optiune pentru intreprinderile care vor sa isi extinda sau dezvolte afacerea. Avand in vedere
aceste aspecte, se evidentiaza necesitatea dezvoltdrii si implementarii unor instrumente care
sustin gestionarea eficientd a afacerii in astfel de contexte provocatoare, care impreuna cu o
viziune de dezvoltare clara si concretd au capacitatea de a genera performanta financiara si
construi rezilienta organizationald, precum si consolida competitivitatea acesteia pe piata.
Asadar, tematica abordata in cadrul tezei de doctorat isi demonstreaza actualitatea si relevanta
atat pentru mediul de afaceri si autoritdtile guvernamentale, cét si pentru mediul academic prin
abordarile si metodologia particulara pe care o implica.

Majoritatea cercetdrilor stiintifice din domeniu se concentreaza insa pe companiile
multinationale sau pe cele cotate la bursa, avand 1n vedere ca datele si informatiile necesare
sunt mult mai accesibile si mai detaliate, acestea avand obligatii suplimentare de raportare fata
de intreprinderile mici si mijlocii (IMM), permitand astfel analize mai detaliate si mai
complexe. Cu toate acestea, conform unor surse multiple, IMM-urile reprezintd motorul
economiilor nationale - aceasta reprezentand forma preponderenta de afaceri in cadrul acestora
- contribuind astfel semnificativ la dezvoltarea economicd si la sustinerea pietelor, prin
flexibilitate, diversitate, conformitate legislativa, inovare si valoare adaugata.

Asadar, motivatia principald a alegerii tematicii abordate in cadrul prezentei teze de
doctorat este de a sustine performanta financiara si operationald a IMM-urilor prin furnizarea
de solutii viabile, relevante si eficiente pentru acestea, astfel incat sa fie simplificata absorbtia
si achizitia de inovatie de catre acestea, aspecte ce sunt fundamentale pentru o dezvoltare
sustenabild a afacerii. De asemenea, este importanta si justificata tranzitia de la performanta
financiard traditionald la masurarea acesteia prin indicatori moderni mai precisi si reprezentanti
strategic, fapt pentru care, IMM-urilor trebuie sa li se introducd optiuni viabile si relevante care
sa sustind aceasta tranzitie. Nu in ultimul rand, Intreprinderea trebuie privitd dintr-o perspectiva
holistica deoarece crearea de valoare economica si performanta acesteia este determinata de

.....

interactiunea mai multor capabilitdti interne, precum si a acestor capabilitati cu diversi factori
specifici contextului macro 1n care activeaza, literatura de specialitate fiind reprezentatd de
putine analize complexe si aprofundate care ar putea consolida o astfel de imagine asupra

intreprindertii.
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Importanta cercetarii desfasurate in cadrul prezentei teze de doctorat este reflectata chiar
in actualitatea si motivatia acesteia careu au fost deja abordate, precum si in scopul si
obiectivele care urmeaza sa fie evidentiate. Asadar, dincolo de contributia teoretica a cercetarii,
importanta acesteia este evidentiatd si prin imaginea holisticd a intreprinderii pe care o
furnizeaza, dar si prin utilitatea practicd data de instrumentul digital propus pentru IMM-uri
pentru fundamentarea si optimizarea procesului decizional prin cunoasterea contributiei
capabilitatilor interne in generarea de valoare economica care reprezinta profitul economic real
al afacerii, un punct de referintd foarte important in contextul investitional de astazi. De
asemenea, rezilienta organizationala este promovatd ca o capabilitate interna masurabila care
sustine performanta financiard a intreprinderii si nu doar ca o manifestare contextuala a
acesteia.

Identificarea problemelor stiintifice. Contextul in care intreprinderile isi desfasoara
activitatea la momentul actual este caracterizat de un dinamism ridicat care scoate in evidenta
punctele slabe si neperformante din functionalitatea acestora, fapt pentru care au fost
identificate urmatoarele probleme care o datd solutionate, pot imbundtiti considerabil
operativitatea si performanta activitatii:

1. Crizele recente si actuale au luat prin surprindere IMM-urile, acestea nepracticand o
planificare strategica operationala si financiara a activitatii care sa ia in considerare volatilitatea
contextului macroeconomic, fiind astfel mult mai expuse la diferite riscuri care le pot afecta
performanta in mod considerabil.

2. Lipsa aprecierii importantei politicilor de preventie a riscurilor din partea mediului
de afaceri, foarte putine IMM-uri practicand un management proactiv in acest sens.

3. O perceptie limitatd asupra factorilor cheie care stimuleaza performanta si crearea de
valoare economica, multe IMM-uri avand o perspectiva limitatd si pe termen scurt asupra
dezvoltarii afacerii.

4. Lipsa unui proces decizional clar si fundamentat pe date care s permitd o reactie
controlatd si oportuna a managementului IMM-urilor la diferite perturbari micro sau macro,
majoritatea deciziilor fiind luate ad-hoc, fard o analizd si planificare preliminard asupra
posibilelor consecinte ale acestora asupra performantei financiare a intreprinderii.

Scopul si obiectivele cercetarii. Avand in vedere contextul macroeconomic actual,
problemele de cercetare identificate si stadiul actual al cunoasterii din domeniu, prezenta teza
de doctorat are ca scop formarea unei perspective holistice asupra intreprinderii, concentrata
pe factorii determinanti ai performantei, capacitatii de a crea valoare economica a acesteia si
rezilientei organizationale. In vederea atingerii acestui scop, se stabilesc urmitoarele obiective
de cercetare:

1. Obiectivul 1: Analiza stadiului actual al cunoasterii asupra factorilor interni si externi
care influenteaza performanta si rezilienta IMM-urilor.

2. Obiectivul 2: Observarea aportului sistemului de control managerial in optimizarea
performantei IMM-urilor cu activitate de productie.

3. Obiectivul 3: Integrarea evaluarii performantei IMM-urilor cu activitate de productie
in contextul digitalizarii accelerate a economiilor si sistemelor de contabilitate manageriala.

4. Obiectivul 4: Analiza performantei financiare si a rezilientei IMM-urilor cu activitate
de productie n contextul digitalizarii accelerate a economiilor.

5. Obiectivul 5: Furnizarea unui instrument digital de analiza predictiva si prescriptiva
pentru planificarea, monitorizarea si consolidarea performantei si rezilientei financiare a IMM-
urilor cu activitate de productie.

Metodologia cercetirii. In vederea atingerii scopului si obiectivelor stabilite, s-au
utilizat diferite metode si tehnici calitative si cantitative de cercetare, astfel incat rezultatele
furnizate sa fie bine justificate si fundamentate si sa aducad valoare reala pentru mediul de
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afaceri, autoritdtile guvernamentale si mediul academic. Asadar, etapele metodologiei de
cercetare parcurse in prezenta teza de doctorat sunt dupd cum urmeaza:

1. Stabilirea domeniului, tematicii si problemei de cercetare: identificarea problemelor
de interes si definirea scopului si obiectivelor prin care se urmareste solutionarea problemelor
identificate.

2. Analiza literaturii de specialitate: identificarea stadiului actual de cunoastere din
literatura de specialitate referitor la domeniul de analiza, a metodelor si tehnicilor de cercetare
folosite si validate in astfel de contexte, precum si a rezultatelor obtinute pe baza carora s-au
construit ipotezele de cercetare, deoarece este deosebit de important ca orice cercetare
efectuata sa fie sustinuta de rezultate stiintifice deja validate.

3. Stabilirea esantionului §i a perioadei de analiza: identificarea subiectilor tintd ai
cercetarii, determinarea semnificativitatii statistice a esantionului de analiza si a perioadei de
timp care ar sustine rezultate relevante pentru scopul si obiectivele cercetarii.

4. Stabilirea indicatorilor de analiza: asocierea obiectivelor cercetarii cu indicatori
concreti de masurare a finalitatilor urmadrite si structurarea indicatorilor inclusi in analiza
statistica pe care cercetarea de fatd o implica.

5. Prelucrarea, aranjarea datelor si calcularea indicatorilor relevanti: datele si
indicatorii relevanti pentru analiza au fost adusi la forma finala, potrivitd pentru integrarea
acestora 1n prelucrarea statistica (transformari unititi de masurd, codificarea variabilelor,
eliminarea subiectilor care nu au indeplinit criteriile de selectie, calcularea indicatorilor
indisponibili, etc.).

6. Prelucrarea econometrica a datelor colectate si prelucrate: aplicarea diferitor
metode cantitative de prelucrare statistica a datelor cercetdrii cu utilizarea programelor de
specialitate.

7. Analiza si evaluarea rezultatelor: concentrarea pe interpretabilitatea si aplicabilitatea
economicd a rezultatelor obtinute, urmdrirea confirmarii sau infirmdrii ipotezelor de cercetare
si gasirea de solutii relevante pe baza acestora.

8. Formularea concluziilor: sublinierea ideilor si rezultatelor principale obtinute, a
recomandarilor pentru partile interesate si a directiilor viitoare de cercetare in domeniu.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii. Unul dintre aspectele care subliniaza
originalitatea prezentei teze de doctorat este faptul cd aceasta integreaza Intr-un singur model
holistic cateva din capabilitatile interne ale intreprinderii, demonstrand capacitatea acestora de
a influenta crearea de valoare economica, performanta financiara si rezilienta organizationald,
cercetarea aducand validare empirica intr-un domeniu in care studiile sunt limitate si necesita
aprofundare stiintifica. De asemenea, indicatorul selectat pentru a reprezenta capacitatea de a
crea valoare a intreprinderii este destul de rar aplicat in contextul IMM-urilor, insa cercetarea
de fatd demonstreaza ca aceste este relevant si Intr-un astfel de context si cd prezintd corelatii
relevante cu diferite capabilitdti organizationale. Nu in ultimul rand, rezultatele teoretice
obtinute au fost valorificate prin construirea unui instrument practic de analiza predictiva si
prescriptiva a capabilitatilor interne si a factorilor macroeconomici pentru planificarea
performantei financiare, facand astfel legdtura dintre cercetarea stiintificd si practica
manageriala.

Volumul si structura tezei de doctorat. Prezenta lucrare este structurata astfel:
introducere, 4 capitole, concluzii generale, bibliografie si anexe, cu un total de 253 de pagini.

Introducerea subliniaza actualitatea, importanta si originalitatea temei abordate, a
problemelor stiintifice care vor fi analizate, scopul si obiectivele stabilite pentru solutionarea
acestora si metodologia de cercetare utilizata.

Capitolul 1. lIdentificarea factorilor conjuncturali de impact asupra performantei
activitatii de exploatare a IMM-urilor se concentreaza pe studierea literaturii de specialitate
pentru identificarea teoriilor care pot fundamenta o astfel de cercetare, precum si pentru a
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evidentia actualul nivel al cunoasterii privind factorii externi si interni care pot influenta
performanta IMM-urilor.

Capitolul 2. Aportul sistemelor de control managerial in optimizarea performantei IMM-
urilor cu activitate de productie, care studiaza si aprofundeaza conceptul de sistem de control
managerial, cu o concentrare pe rolul acestuia, procesele pe care le implica si amplitudinea si
relevanta integrarii acestuia 1n cadrul unei intreprinderi.

Capitolul 3. Evaluarea performantei IMM-urilor cu activitate de productie in contextul
intensificarii digitalizarii economiilor si sistemelor de contabilitate manageriald, care
analizeaza implicatiile digitalizarii economiilor si a transformarii digitale pentru procesele de
evaluare si monitorizare a activitatii de productie a IMM-urilor, precum si pentru alte procese
si functii interne relevante.

Capitolul 4. Proiectarea unui instrument digital de monitorizare si raportare in timp real
a performantei si rezilientei financiare a IMM-urilor cu activitate de productie, care s-a
concentrat pe analiza statistica si pragmatica a reactiei IMM-urilor cu activitate de productie la
dinamica factorilor de impact interni si externi si construirea tabloului de bord care reflecta in
timp real impactul acestora asupra EVA, permitand astfel fundamentarea cu date concrete a
procesului decizional.

Concluziile generale si recomandarile au subliniat ideile si rezultatele principale
obtinute, recomandarile pentru partile interesate de aceastd cercetare, directiile viitoare de
cercetare Tn domeniu, precum si atingerea scopului si obiectivelor stabilite.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE
DOCTORAT

CAPITOLUL 1. IDENTIFICAREA FACTORILOR CONJUCTURALI DE IMPACT
ASUPRA PERFORMANTEI ACTIVITATII DE EXPLOATARE A IMM-URILOR

Cunoasterea de catre o Intreprindere a particularitatilor contextului economic in care 1si
desfasoara activitatea, precum si a aspectelor mai mult sau mai putin performante care tin de
organizarea si administrarea internd a activitatii desfasurate este esentiald pentru o apreciere
reald a performantei si a pozitiei detinute in mediul concurential al pietei. Alaturi de acestea,
este importantd si cunoasterea acelor aspecte cu impactul cel mai semnificativ asupra activitatii
desfasurate, astfel incat sa se poatd lua masurile necesare si implementa strategiile cele mai
oportune pentru gestionarea acestora. Asadar, acest capitol are ca obiectiv analiza literaturii de
specialitate si identificarea celor mai relevanti factori de impact asupra performantei si
rezilientei activitatii de productie a intreprinderilor, avand in vedere rezultatele deja obtinute
de catre cercetatori in domeniu.

O activitate economica de orice naturd a unei intreprinderi nu poate fi desfasurata sau nu
poate exista independent de conditiile macroeconomice existente la un moment dat, iar in
functie de capacitatea managementului de gestionare a anumitor evenimente, riscuri sau
oportunitati, aceste conditii pot influenta mai mult sau mai putin performanta activitatii
desfasurate. Cercetarile efectuate in acest domeniu subliniaza aceastd relatie de cauzalitate Intre
conditiile mediului extern si capacitatea de a performa a intreprinderilor, evidentiind
importanta elaborarii si implementarii de politici si strategii care sd sustind si sd dezvolte
rezilienta acestora in conditii de incertitudine. Avand in vedere ca discutaim despre contextul
macroeconomic, gestionarea sau controlul majoritatii fenomenelor care se manifesta la acest
nivel nu poate intra in sarcina managementului intreprinderilor intrucat acestea depasesc cu
mult aria si capacitatea lor de influenta, acesta trebuind sd se concentreze pe dezvoltarea si
implementarea de strategii si politici care sa diminueze cat mai mult potentialele efecte
negative asupra propriei afaceri. Pe 1anga aceste aspecte specifice mediului macroeconomic,
nu putem sa nu ludm in considerare si aspectele care tin de mediul Inconjurator care pot fi
generatoare de fenomene si dezastre naturale cu impact semnificativ asupra capacitatii tuturor
intreprinderilor afectate de a-si continua si sustine activitatea economica desfasurata.

De asemenea, gestionarea microeconomica a activitdtii de catre management, respectiv
construirea conditiilor contextului intern in care Intreprinderea isi desfasoard activitatea sunt
esentiale in determinarea performantei si rezilientei afacerii in conditii de crizd sau
incertitudine si nu numai, deoarece in acest context se au in vedere aspecte precum sistemele
ierarhice existente, strategiile de management, spiritul antreprenorial, structurile
departamentale formate, modul de organizare si repartizare a responsabilitatilor, sistemele
tehnologice si de comunicare folosite, sistemele de productie, disponibilitatea resurselor umane
si financiare implicate in sustinerea activitatii si multe altele care observam ca reprezinta
rezultatul eforturilor si implicdrii directe a managementului, intrucat acesta este contextul
principal care intrd in capacitatea de influentd a acestuia. Literatura de specialitate studiaza
multe dintre aceste componente interne in corelatie cu performanta organizationald si
evidentiaza relevanta acestora in sustinerea dezvoltarii si optimizarii afacerii.

Asadar, se poate observa ca valorificarea strategicd a resurselor si oportunitatilor si
exploatarea optima a conditiilor interne poate sd genereze performantd si sd determine
rezilientd organizationala in conditii de incertitudine, contribuind astfel la sustinerea dezvoltarii
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si continuitdtii activitdtii ,,in ciuda incidentelor perturbatoare, inclusiv variatii interne sau
externe, schimbari, perturbari, intreruperi si evenimente neasteptate,” (Pashapour et al, 2019)
acest comportament reprezentand si fundamentul manifestarii rezilientei unei afaceri. Fiecare
intreprindere insd trebuie sd 1si adapteze propriile strategii de dezvoltare in functie
particularitatile si conditiile mediului intern si extern in care isi desfdsoara activitatea, deoarece
,aceeasi strategie poate produce efecte diferite n medii diferite sau atunci cand este combinata
cu caracteristici diferite” (Geng & Sengiil, 2015) de unde rezultd si variatiile de performanta
generate din implementarea aceleiasi strategii.

Acest prim capitol s-a concentrat pe o abordare contextuald si conceptuald a tematicii
abordate in cadrul acestei lucrari, fiind astfel detaliatd pozitionarea acesteia in literatura de
specialitate, precum si 1n realitatea contextului economic, fiind astfel subliniata relevanta si
utilitatea unei astfel de cercetdri in conditiile amintite. Asadar, s-a putut identifica o corelatie
semnificativd intre performanta si rezilienta afacerii, acestea fiind utilizate impreuna destul de
frecvent in lucrarile stiintifice analizate, ceea ce atesta precedentul unei astfel de abordari, desi
nu foarte detaliata in literaturd. De asemenea, s-a determinat faptul ca mediul extern si intern
al unei afaceri isi pot pune amprenta in mod semnificativ asupra capacitatii acesteia de a-si
desfasura activitatea si de a performa, impactul acestora depinzand in mare masurd si de
eficienta doveditd in gestionarea lor de catre management, dar si de politicile si strategiile
practicate de cdtre autoritatile guvernamentale in anumite contexte.

CAPITOLUL 2. APORTUL SISTEMELOR DE CONTROL MANAGERIAL iN
OPTIMIZAREA PERFORMANTEI IMM-URILOR CU ACTIVITATE DE
PRODUCTIE

Luarea in considerare a particularitatilor contextului extern si a resurselor si
capabilitatilor specifice mediului intern al afacerii este esentiald pentru asigurarea unei
gestionari si planificari optime a acesteia. Asadar, factorii interni de impact specifici industriei
prelucratoare precum cei identificati in analiza literaturii de specialitate din capitolul anterior,
pot fi administrati corespunzdtor cdtre atingerea obiectivelor de rezilientd si performanta
financiard si operationald a activitdtii doar printr-un sistem de control managerial eficient care
monitorizeaza operativitatea tuturor proceselor si functiilor interne si care are capacitatea de a
fundamenta deciziile managementului. Avand in vedere aceste aspecte, analiza detaliata a
structurii si functionalitatii sistemelor de control managerial este esentiald pentru intelegerea
mecanismelor care stau la baza generdrii de performanta financiara si operationald a
intreprinderilor cu activitate de productie, ludnd in considerare particularitatile acestui tip de
activitate. Asadar, avand in vedere aceste aspecte specifice activitatii de productie, precum si
procesele pe care aceasta le implicd, exista anumite instrumente, metode si tehnici specifice de
gestionare, monitorizare si evaluare a acesteia care stau la baza functiondrii si continuitatii
afacerii. Asadar, acest capitol isi propune sd aprofundeze conceptele si notiunile contextuale
legate de instrumentele de control ale activitatii de productie care pot fi folosite pentru
gestionarea diferitori factori interni cu potential perturbator asupra performantei financiare si
operationale a Intreprinderii, Tn acest context fiind abordate in mod detaliat diferite astfel de
instrumente, cu sublinierea rolului si importantei acestora in atingerea obiectivelor
organizationale de dezvoltare, anumite concepte fiind abordate si dintr-o perspectiva
manageriald sa a culturii organizationale, precum parghiile de control intern prezentate in
primul subcapitol.

Pentru o bund monitorizare a activitdtii intreprinderii si pentru o permanenta cunoastere
a stadiului de dezvoltare si de implementare a strategiilor si obiectivelor de dezvoltare si de
performanta stabilite, este necesar sd existe stabilit un sistem de control managerial eficient
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care sa furnizeze informatii concrete legate de performanta si progresul Inregistrate in atingerea
acestor obiective. Acest sistem de control managerial a fost definit pentru prima datd de catre
Anthony R. ca fiind ,,procesul prin care managerii se asigurd ca resursele sunt obtinute si
utilizate in mod eficace si eficient in vederea realizdrii obiectivelor organizatiei" (Anthony,
1965), o definitie mai recenta a lui Fisher subliniind faptul ca controlul este utilizat ,,pentru
crearea conditiilor care sd motiveze o organizatie sa 1si obtina rezultatele prestabilite” (Carenys,
2010). Asa dupa cum spunea Simons (1991) in lucrarea sa, sistemele de control managerial
sunt privite in primul rand ca niste instrumente de implementare a strategiilor intreprinderii,
precum si ca niste sisteme de feedback informational (Simons, 1991) in ceea ce priveste
atingerea obiectivelor de orice naturd ale acesteia, intrucat este esentiala identificarea erorilor
si deviatiilor de la standardele si reglementarile existente si luarea masurilor corective necesare.
Lipsa unui cadru sau a unui ghid de referinta pentru desfasurarea activitatii in sensul atingerii
obiectivelor intreprinderii determind crearea unui mediu lipsit de siguranta si predictibilitate,
ceea ce poate avea un impact negativ semnificativ asupra calitatii si eficientei activitatii
desfasurate, iar sistemele de control managerial au in vedere tocmai urmadrirea respectarii
principiilor si cerintelor acestora, oferind un mijloc de obtinere a cooperdrii Intre colective de
indivizi sau intreprinderi, care 1n alt context pot Impartasi doar partial obiective congruente
(Langfield-Smith, 1997).

Masurarea performantei ca parte integrantd a sistemului de control managerial (Presti,
2021) urmareste 1n primul rand sa furnizeze informatii cétre factorii de decizie care sa permita
acestora sa ia masuri eficiente 1n ceea ce priveste progresul Inregistrat spre obiectivele stabilite
(Koufteros, 2014), indiferent de natura acestora: economico-financiara, strategica,
manageriald, etc. Aceste informatii legate de masurarea performantei nu sunt de interes doar
pentru factorii de decizie interni, ci si pentru alte categorii de parti interesate care prezinta
diverse interese informationale si financiare in activitatea Intreprinderii. Prin masurarea in
diferite forme a performantei, se pot crea concepte numerice simplificate din realitatea
complexa, simplificdnd astfel procesul de comunicare si de implementare a planurilor de
actiune, acest lucru fiind insa posibil doar in contextul manifestarii unui management eficient
si oportun la nivel de organizatie (Taouab & Issor, 2019). In functie de domeniul sau
departamentul unei intreprinderi a carei performanta se intentioneaza s se masoare, pot fi
utilizate date si informatii precum cele financiar-contabile, economice, cele referitoare la relatia
cu partile interesate (clienti, furnizori, angajati, investitori, creditori, etc.), la randamentul
fluxului de productie, organizarea si planificarea activitatii de productie si multe altele,
importanta acestora fiind subliniata in literatura de specialitate in diferite studii din domeniu.

Existd numeroase studii care analizeaza sistemul de control managerial si masurarea
performantei organizationale din perspectiva parghiilor de control fundamentate de Simons,
coreland 1n acest context si importanta utilizarii datelor si informatiilor contabilitatii financiare
si manageriale. Astfel, Asiaei et. al., (2022) a analizat impactul utilizarii sistemelor de control
diagnostic si interactiv In mdsurarea performantei responsabilititii sociale corporative,
subliniind cd@ o utilizare echilibratd si corespunzdtoare a acestora are impact pozitiv asupra
performantei inregistrate. Dupa cum subliniazd Kruis et. al, (2015) in lucrarea lor, conceptul
de echilibru este central in utilizarea parghiilor de control, argumentand ca@ intreprinderile
»trebuie sd gaseascd un echilibru Intre oportunitatile nelimitate si atentia limitatd a managerilor,
intre cdutarea interesului propriu si dorinta de a contribui, Intre strategia intentionata si strategia
emergenti, precum si intre inovatie si atingerea previzibila a obiectivelor.” In acest sens,
Simons (1995) sugereaza ca intreprinderile trebuie sa echilibreze dependenta lor de cele patru
parghii de control pentru a crea o tensiune dinamica adecvata care are capacitatea de a stimula
combinatia potrivitd intre comportamentul de conformare si eforturile de dezvoltare creativa
necesare pentru succesul acestora.
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Sistemele informationale sunt o importanta componenta a afacerilor contemporane care
nu ar putea functiona si supravietui fard acestea in contextul globalizarii, digitalizarii si
automatizarii care caracterizeaza din ce in ce mai mult piata actuala. Nu intotdeauna insa
sistemele informationale au fost utilizate in organizarea si desfasurarea afacerilor, ci mai intai
pentru sustinerea efortului depus in castigarea conflictelor militare atat de specifice secolului
al XX-lea, dupa finalizarea carora acestea si-au gasit din ce in ce mai mult aplicabilitatea in
activitatile economice ale societatii si nu numai, acest fapt fiind posibil datoritd dezvoltarii si
actualizarii permanente a tehnologiilor pand la formele pe care le cunoastem astazi. Sistemele
informationale pot fi definite ca fiind ,,un set integrat de componente utilizate pentru colectarea,
stocarea si prelucrarea datelor si pentru furnizarea de informatii, cunostinte si produse digitale”
(Zwass, 2024), ,,un set interconectat de componente utilizate pentru a colecta, stoca, prelucra
si transmite date si informatii digitale sau o colectie de hardware, software, date, persoane si
procese care lucreaza impreuna pentru a transforma datele brute in informatii utile”
(TechTarget, 2024). Din aceste definitii se pot distinge cu usurintd componentele materiale si
nemateriale ale sistemelor informationale, fiecare dintre acestea avand rolul si importanta lor
in asigurarea functiondrii optime a acestora.

Integrarea sistemului informational la nivelul global al Intreprinderii, In toate functiile si
departamentele sale reprezintd un precursor al eficientei si performantei organizationale, mai
ales in contextul globalizarii, digitalizarii si interconectdrii accentuate a economiilor la care
suntem martori. Avand in vedere avansul tehnologic si extinderea cunostintelor de specialitate,
mediul de afaceri are la dispozitie numeroase optiuni de instrumente pe care le pot adopta si
integra in sistemul de control managerial pentru optimizarea performantei activitatii de
productie, cat si a celei financiare si operationale. Insa, pentru o organizare cit mai eficient,
intreprinderile trebuie sd selecteze doar acele instrumente care se potrivesc activitatii
desfasurate si capacitatii de administrare a acestora si corespund viziunii si strategiilor de
dezvoltare. Acestea sunt decizii deosebit de importante pentru pastrarea unui echilibru
operational, dar si financiar, deoarece existd riscul achizitiei excesive de tehnologii si
instrumente de control managerial care au un nivel ridicat de complexitate, nu sunt foarte
accesibile pentru angajati si nu au atribuita o utilitate concreta in cadrul Intreprinderii, nefiind
astfel capabile sa creeze valoare reald, ci doar costuri de adoptare, integrare, mentinere si
gestionare care influenteazd considerabil performanta raportatd. Asadar, structurarea si
organizarea sistemului de control managerial cu toate procesele pe care le implica trebuie sa
fie facutd progresiv, in mod strategic si organizat, cu obiective clare de eficientizare a
activitatii, pentru a evita o supraincdrcare de sarcini si costuri care nu aduc un aport real in
consolidarea performantei organizationale.

Nivelul de pregatire si experienta managementului reprezintd factori fundamentali in
determinarea obiectivelor si strategiilor stabilite pentru imbunatatirea continud si dezvoltarea
sustenabila a afacertii, stabilirea structurilor ierarhice si sistemelor de comunicare si raportare
internd, organizarea activitatii si a proceselor interne si a altor aspecte relevante in contextul
cercetarii de fatd. Managementul are responsabilitatea directiondrii afacerii catre performanta,
spre al cdrei parcurs sa organizeze utilizarea cu eficientd a resurselor pentru formarea si
consolidarea de capabilitdti care sa sustind performanta, sd construiasca rezilienta si sa
raspundd nevoilor partilor interesate. Analiza literaturii care a fost efectuatd a demonstrat
contributia semnificativd a unui sistem de control managerial eficient in consolidarea
performantei si rezilientei organizationale a intreprinderilor cu activitate de productie, deoarece
acesta permite o reactie rapidd si oportund a acestora fatd de schimbdrile favorabile sau
nefavorabile manifestate la un moment dat, prin decizii fundamentate pe date si informatii
concrete, relevante si corecte care s-au putut furniza catre management, tocmai prin intermediul
mecanismelor si proceselor pe care acest sistemul de control managerial le implica.
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CAPITOLUL 3. EVALUAREA PERFORMANTEI IMM-URILOR CU
ACTIVITATE DE PRODUCTIE iN CONTEXTUL INTENSIFICARII
DIGITALIZARII ECONOMIILOR SI SISTEMELOR DE CONTABILITATE
MANAGERIALA

Luénd in considerare contextul global actual si tendintele de dezvoltare ale mediului de
afaceri si a economiei de piatd, nu se poate discuta despre performantd financiard si
operationald si competitivitate a afacerii fara adoptarea si integrarea digitalizarii, automatizarii,
inteligentei artificiale si a altor tehnologii inovatoare in procesele si activitdtile interne, astfel
incat toate functiile intreprinderii sa fie puternic conectate pentru formarea unui fundament
solid pentru procesul decizional. In prim plan, acest capitol isi propune si analizeze contextul
digital european, progresul si eforturile Inregistrate de catre statele membre 1n aceasta directie
a digitalizarii serviciilor publice, a infrastructurii si mediului de afaceri si a formarii
aptitudinilor digitale atat de necesare in economia actuala cu tendinte tot mai accentuate de
digitalizare si automatizare. Intr-un astfel de context este imperativa cunoasterea de citre
intreprinderi a maturitatii lor digitale, pentru a-si putea optimiza procesele interne si a
implementa un sistem de control managerial optim si eficient, prin care performanta financiara
si operationald a Intreprinderii sa fie stimulate si consolidate. Asadar, prin implementarea unui
sistem de control managerial optim si eficient, intreprinderile au capacitatea de a-si masura si
evalua in mod corect performanta financiara si operationald, de a identifica punctele slabe si
de a dezvolta planuri de actiune focusate pe gestionarea si optimizarea disfunctionalitatilor
identificate, astfel incat competitivitatea intreprinderii si generarea de valoare economica sa fie
asigurate. Intr-un astfel de demers este indispensabild considerarea indicatorilor cheie de
performanta financiara si ai altor indicatori relevanti in fundamentarea procesului decizional,
precum si directionarea tuturor resurselor si capabilitdtilor intreprinderii pentru atingerea
obiectivelor de performanta si rezilientd stabilite.

Literatura de specialitate subliniazd contributia digitalizarii afacerilor la cresterea
adaptabilitatii acestora n situatii de crizd si implicit la consolidarea rezilientei necesard pentru
evidentiazd mai multe perspective asupra surselor de construire a rezilientei organizationale,
una dintre acestea subliniind contributia individuala a angajatilor prin aplicarea abilitatilor,
competentelor si cunostintelor lor in gestionarea resurselor si dezvoltarea de solutii inovatoare
si a controlului sistematic care furnizeazad informatii pentru dezvoltarea capabilitatilor
organizationale. Efectul pozitiv al digitalizarii asupra rezilientei si performantei
organizationale este asadar confirmat de literatura de specialitate prin rezultatele lucrarilor
abordate si nu numai, acesta fiind un subiect de interes actual in mediul academic.

Odatd cu intensificarea revolutiei digitale, amplificatda de dezvoltarea acceleratd a
inteligentei artificiale, pentru a ramane competitive si pentru a-si atinge obiectivele strategice
de performanta si de dezvoltare sustenabild, intreprinderile au fost nevoite sa se orienteze si ele
spre solutii digitale pentru optimizarea si eficientizarea activititilor lor. In acest sens,
intreprinderile sunt tot mai preocupate de transformarea digitala a propriilor afaceri prin
adoptarea si integrarea diferitor tehnologii digitale moderne in procesele interne administrative,
cele de planificare, monitorizare, control si evaluare a activitatilor desfasurate, dar si a
fenomenelor si factorilor externi care pot avea un impact semnificativ asupra operativitatii si
continuitdtii activitatii. Maturitatea digitald este definita in literatura de specialitate ca fiind
acel nivel final al transformarii digitale pe care intreprinderile aspira sa il atinga (Aslanova &
Kulichkina, 2020) in activitatile desfasurate, angajarea competentelor si modelele de afaceri
practicate pentru stimularea performantei si sustenabilitatii afacerii (Gokalp & Martinez,
2021). Aceastd transformare digitalda presupune modificari si actualizdri substantiale in
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structura si strategiile intreprinderii si poate fi privitd ca un proces de adoptare care creeaza
valoare prin utilizarea capabilitatilor interne si externe pentru atingerea obiectivelor
organizationale (Aras & Biiylikozkan, 2023). Asadar, fiecare intreprindere are un parcurs
personalizat al acestei transformari digitale, avand in vedere particularitatile activitatii acestora,
resursele disponibile, viziunea si obiectivele stabilite si conditiille mediului extern in care
activeaza. Pentru a putea fi competitive, intreprinderile trebuie sa isi cunoasca punctele forte si
cele slabe ale acestei transformari digitale, trebuind astfel sa identifice instrumente utile in acest
sens.

Tendinta tot mai accentuata de creare si dezvoltare de noi tehnologii digitale, precum si
globalizarea ridicata a pietelor care transpune majoritatea relatiilor si operatiunilor in mediul
digital, pune mediul de afaceri in postura de a fi obligat sa se adapteze acestei dinamici a pietei
pentru a rdmane competitiv si pentru a performa intr-un astfel de context. Asadar, capabilitatea
de a avea maturitate digitald in aceste conditii de piata reprezintd un adevarat avantaj competitiv
pentru intreprinderi, deoarece le permite acestora sa gestioneze cu rapiditate si eficientd
ridicatd diverse situatii de neconformitate sau de risc, in comparatie cu cele care nu investesc
si nu urmiresc aceasti transformare digitald a activititii. In aceasti erd, rapiditatea si
flexibilitatea reactiei managementului la diferite evenimente favorabile sau nefavorabile
reprezintd unele dintre cele mai importante capabilitati ale Intreprinderii pentru a face fata
diverselor provocdri interne sau ale pietei. Avand in vedere acest fapt, intreprinderile trebuie
sa 1si structureze activitatea si sa isi construiasca si perfectioneze sisteme interne care sa le
permita o astfel de rapiditate si flexibilitate a reactiei fatd de diferite evenimente, iar In aceasta
erd tot mai digitalizatd, acest fapt nu este posibil decat prin achizitia si integrarea tehnologiilor
digitale in propria activitate economicd. Analiza literaturii efectuatd evidentiaza cad acestea
permit o functionare optima si eficienta a sistemului de control managerial prin toate functiile
sale de planificare, prognoza, monitorizare, raportare, evaluare si luare a masurilor corective
aferente activitatii desfasurate. De asemenea, digitalizarea contabilitdtii manageriale asigura
accesul managementului la informatii oportune si valoroase, care permit valorificarea
oportunitatilor si abordarea preventiva si proactiva a riscurilor, toate acestea contribuind la
consolidarea unui proces decizional rapid si eficient care este un avantaj competitiv solid in
fata competitorilor.

Chiar daca integrarea initiald a tehnologiilor digitale genereaza costuri semnificative si
aduce schimbari procedurale oarecum incomode din prisma capacitdtii de adaptare a
angajatilor, aceste schimbari au capacitatea de a genera performanta financiara si operationala
si de a crea valoare pe termen lung, sustinand astfel o dezvoltare sustenabila a afacerii de care
investitorii si celelalte parti interesate sunt tot mai interesate in relatia lor cu mediul de afaceri.
Digitalizarea intreprinderilor reprezintd asadar o necesitate pentru cele care au o viziune de
dezvoltare competitiva si sustenabild, atingerea maturitatii digitale trebuind sd fie unul din
obiectivele principale ale managementului in contextul tendintelor tot mai accentuate de
digitalizare si automatizare a economiilor si a afacerilor.

CAPITOLUL 4. PROIECTAREA UNUI INSTRUMENT DIGITAL DE
MONITORIZARE SI RAPORTARE iN TIMP REAL A PERFORMANTEI SI
REZILIENTEI FINANCIARE A IMM-URILOR CU ACTIVITATE DE PRODUCTIE

Performanta unei intreprinderi nu este un rezultat care se manifesta singular, independent
de orice alti factori interni sau externi, ci este foarte sensibild la orice schimbari pozitive sau
negative din mediul intern al Intreprinderii si din mediul extern in care activeaza, asa dupa cum
Needle & Burns (2019) au subliniat in cercetarea lor. O intreprindere trebuie sa urmareasca si
sa monitorizeze aspectele cheie interne si externe cu impact asupra propriei activitdti si sd fie
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capabild sa gestioneze intr-un mod eficient orice perturbare care s-ar putea manifesta la un
moment dat, in sensul de a-i evita sau minimaliza impactul negativ sau de a le transforma in
oportunitati de dezvoltare. Asadar, pentru a da dovada de rezilientd, a performa si crea valoare,
o Intreprindere trebuie s 1si construiasca un anumit comportament si 0 anumita reactie — pe
cat este posibil — atat pentru contexte normale, neperturbate, cat si pentru contexte neprevazute,
mai putin favorabile.

In acest sens, capitolul de fatd isi propune o analiza detaliati a impactului anumitor
factori macroeconomici si operationali asupra capacitatii de a crea valoare, de a obtine
performanta financiara si de a fi reziliente a IMM-urilor cu activitate de productie din Romania.
Avand in vedere dinamica constanta a pietelor determinatd atat de manifestarea diferitor crize,
riscuri si transferuri de putere geopolitica, dar si de progresul si inovatia tehnologica, sociala
si economica, se ridicd problema identificdrii si prioritizarii factorilor care au capacitatea de a
influenta performanta financiara si operationald, precum si capacitatea de a crea valoare a
mediului de afaceri si In special a IMM-urilor, astfel Incat continuitatea activitatii economice
sa fie asigurata prin predictibilitate si o utilizare optimizata a resurselor si capabilitatilor, de
care si beneficieze toate partile interesate. In acest sens, scopul cercetdrii acestui capitol este
de a evalua reactia IMM-urilor cu activitate de productie la dinamica factorilor interni si externi
de impact, avandu-se in vedere atingerea urmatoarelor obiective: Oy - Analiza factorilor interni
si externi cu impact asupra credrii de valoare si performantei IMM-urilor cu activitate de
productie ; Oz - Masurarea impactului factorilor interni si externi si ierarhizarea acestora dupa
importanta avutd in influentarea performantei financiare si a capacitatii de a crea valoare a
IMM-urilor cu activitate de productie; Oz - Determinarea modelelor comportamentale ale
IMM-urilor cu activitate de productie in diferite scenarii de dinamica interna si externa.

In vederea atingerii scopului si obiectivelor stabilite, este necesara analiza literaturii de
specialitate pentru a observa rezultatele din domeniu deja existente care sustin parcursul
metodologic si rezultatele ce urmeaza a fi obtinute. Asadar, avand in vedere analiza literaturii
de specialitate efectuata, s-au stabilit urmatoarele ipoteze de cercetare:

Tabelul 4.1. Ipotezele de lucru ale cercetarii

Variabile | Corelatie

Ipoteza de impli a
poteza de lucru implicate | asteptati

Articole stiintifice

. . o . PIB + Pervan et al., (2019);
simaleand poformanta o orcarca develoare ccomomicasn | DPFIB |+ | Gaietal. @023
industria prelucrdtoa;’e.’ RD i Dwamena & Yusoff

RO - (2024);
H>: Accesul la justitie si conformitatea legala stimuleaza Winczorek &
performanta si crearea de valoare economicd in industria JD + Muszynski (2023);
prelucratoare. Bui et al., (2021);
H3s: Progresul social §i accesibilitatea economica pentru cv i Wilson & Amgbari
populatie stimuleaza performanta §i crearea de valoare IPS 4 (2025); Kovalov
economica in industria prelucrdtoare. (2024);
Hy: Accesul la inovare i tehnologii digitale si finantarea 1IG + Isobe et al., (2008);
acestora stimuleaza performanta si crearea de valoare DESI + Chege et al., (2019);
economicad in industria prelucrdtoare. RD PIB + Jin et al., (2018);

. . .. L . Anelli et al., (2019);

s Crovee e desawoit peomane || e, Gy
Ehamd (2021);
Hs: Neconcordanta dintre oferta si cererea de forta de B.ennett&
munca descurajec;zd performanta ’si crearea de va’loare RS i M.cGumness (2009);
economicd in industria prelucrdtjoar,e. LMVIP i Cicea etal., (2019);
Pedron (2022);
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H7: Concurenta ridicatda si dinamica structurii pietei

HHI

Rudiawarni et al.,

crearea de valoare economicad.

; < ; o Dinles -
stimuleaza performanta §i crearea de valoare economica in Dinlntr N (2022); Keelson et al.,
industria prelucratoare. 2024);
p VolConc - ( )
. . . . . . . RR +
Hs: Adaptabilitatea  intreprinderii, manifestata prin RA 4 Do etal.,
capacitatea proactiva si reactiva de gestionare a riscurilor, RI 4 (2022);0Othman et al.,
stimuleaza performanta §i crearea de valoare economicad in RRa N (2022); Almaiah et
industria prelucratoare. al, (2025);
P RAd + ( )
Hy: O structura de proprietate diversificata i
. ! Coa . prop . ifi ’ Surya Bahadur
independentd, impreund cu capacitatea de control a OS + (2016); Afrifa &
intreprinderii, stimuleaza performanta si crearea de cC + .
LA . . - Tauringana (2015);
valoare economicd in industria prelucrdatoare.
Hio: Responsabilitatea sociald §i de mediu stimuleaza Bacinello et al.,
. ’ D . RM +
performanta si crearea de valoare economica in industria RS N (2020); Abubakar et
prelucratoare. al., (2024);
Hii: Planificarea operationala si financiarda stimuleaza PO t N Sakpaide et al.,
performanta si crearea de valoare economicd in industria - (2023); Surange &
. PF r +
prelucratoare. - Bokade, (2022);
Hix: Raportarea si comunicarea internd stimuleazd ,
12¢ Rdportared na st : Hola (2012); Le at al.,
performanta si crearea de valoare economicd in industria Rr + (2020):
prelucratoare. ’
L ; Iyobhebhe & Haruna
His: Procesele de monitorizare, control si elaborare a MC 1 N 4 (2024);
planului de actiuni corective stimuleaza performanta si N . ’
e . . EDPA r + Realyvasquez-Vargas
crearea de valoare economica in industria prelucratoare. -
et al., (2020);
C . . Radicic & Petkovié
Hiy:  Integrarea digitald a functiilor si proceselor
N . o . . (2023); Ratmono et
Intreprinderii stimuleazd performanta si crearea de valoare ORG +
A . . al., (2023); Tsarouhas
economicd in industria prelucrdtoare.
(2020);
Hjis: Digitalizarea proceselor de monitorizare si control a Muscad (2024);
activitatii stimuleazd performanta si crearea de valoare MC D r + Nurdiyanto &
economicd in industria prelucratoare. Kindiasari (2024);
Hig: Inovarea digitald stimuleaza performanta si crearea TH r + da Silva et al., (2025);
de valoare economica in industria prelucratoare. IN r + Tu et al., (2025);
Ingram & Bratnicka-
Hi7: Rezilienta organizationala stimuleaza performanta §i e -
7 ’ & ’ perf T IRO + Mysliwiec (2019);

Zhou et al, (2023);

Sursa: elaborat de catre autor

Asadar, in primul rand, printr-o analiza a literaturii de specialitate si o observare a
trendurilor si fluctuatiilor actuale din mediul economic romanesc, s-a evidentiat necesitatea
unei analize asupra factorilor care influenteaza performanta financiara a IMM-urilor si implicit
aprofundarea si dezvoltarea perspectivei asupra modului in care acestia actioneaza si determind
performanta acestora, pentru a genera o eficientizare a strategiilor si politicilor de dezvoltare si
planificare a activitatilor. Cuantificarea impactului acestor factori asupra performantei
financiare a intreprinderilor reprezintd un pilon important al unui sistem de control managerial
solid si eficient, Tn care preconizarea si gestionarea riscurilor reprezinta o prioritate si std la
baza planificarii, organizarii si monitorizarii activitatii economice desfasurate. Avand la baza
aceasta observare din literatura de specialitate si din realitatea macroeconomica, in vederea
desfasurarii acestei analize au fost utilizate cu preponderenta metode cantitative de cercetare,
materializate prin colectarea si utilizarea de date primare si secundare, care au fost ulterior
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supuse prelucrarii statistice pentru a identifica comportamente, corelatii si trenduri care pot fi
generalizate la nivelul Intregului esantion analizat, dar si la nivelul altor industrii producatoare.

Etapele metodologiei cercetarii parcurse pentru atingerea scopului si obiectivelor
stabilite, precum si pentru verificarea confirmarii sau infirmarii ipotezelor stabilite sunt:
stabilirea esantionului de studiu si a perioadei de analiza, stabilirea indicatorilor de analiza,
prelucrarea, aranjarea si calcularea indicatorilor relevanti, prelucrarea econometrica a
datelor si variabilelor identificate, analiza si evaluarea rezultatelor obtinute si sublinierea
clara si delimitata a rezultatelor cercetarii.

Cercetarea de fatd s-a orientat citre IMM-urile din industria prelucrdtoare si ludnd in
considerare multitudinea de firme care reprezinta acest sector care ar putea ingreuna analiza si
dilua rezultatele, s-a selectat pentru analizd o populatie mai redusd, dar semnificativa si anume
IMM-urile producdtoare care isi desfagoard activitatea economicd incadratd in clasa 16 a
Clasificarii Activitdtilor din Economia Nationald (CAEN) — ,,Prelucrarea lemnului, fabricarea
produselor din lemn si plutd, cu exceptia mobilei; fabricarea articolelor din paie si din alte
materiale vegetale Tmpletite.” Ludnd in considerare acest criteriu, cel al incadrarii
intreprinderilor in categoria celor mici si mijlocii si statusul activ al acestora, in urma cautarii
pe platforma Listd Firme au rezultat un numar de 6311 intreprinderi. Din acestea au fost
eliminate Intreprinderile care nu au Inregistrat nici o data si nici 1n ultimii trei ani (avand in
vedere ca perioada de analiza este 2014-2023) valori ale cifrei de afaceri, rezultand un numar
final de 5083 de IMM-uri aferente domeniului de activitate analizat.

Pentru identificarea si masurarea impactului factorilor externi si interni selectati pentru
analiza asupra performantei si capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor producétoare, a fost
aplicatd regresia liniara robustd prin abordarea M-estimation, cu functia de ponderare Huber
(Wang et al., 2007), conform urmatoarelor formule de calcul.

yi=xIB+ og, i=12,..,n (D)

unde y; este reprezentat de variabila dependentd, x; = (1, xil, ..., Xi, p-1) vectorul de covariatie
a dimensiunii p (variabilelor independente), B = (B1,P2, ...,Bp) vectorul coeficientilor de regresie
(parametrii estimati), c€; = termen de eroare pentru observatia i scalat de o (parametru de scald).
Functia de pierdere (loss-function) Tukey este determinata dupa urmétoarea formula de calcul:

2 4 6
L 4+X daci |x|<c

pe(x) = 22 2¢8 6t (2)

= lx| > ¢
6

unde: p = functia de pierdere p; x = valoarea reziduala standardizata si ¢ = parametrul
Tuning (constanta pozitiva). In functia Tukey, ,.esantioanele cu reziduuri neobisnuit de mari
sunt ponderate in jos, dar si valorile aberante cu reziduuri nesemnificative sunt ponderate in
jos pentru a preveni instabilitatile in jurul valorilor minime locale.” (Belagiannis et al.,
2015).Functia Tukey are impact asupra modului de estimare a modelului si nu asupra formulei
de calcul al acestuia, diminuand astfel influenta valorilor aberante din baza de date pentru a
obtine un model mai robust si mai stabil.

Astfel, considerand particularitatile cercetarii de fata, modelul ajustat specific al regresiei
liniare robuste este reprezentat de urmatoarea formula de calcul:

Vi = Bo+ Bixn1 + BaXpp + -+ ﬁpxnp + & (3)
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Astfel, in Tabelul 4.2. de mai jos sunt prezentate cele cinci ecuatii de regresie (utilizdnd
formula (3)) construite pentru a cuantifica impactul diferitor categorii de factori externi asupra
performantei si capacitatii de creare de valoare a IMM-urilor analizate.

Tabelul 4.2. Ecuatiile de regresie aferente celor cinci categorii de factori externi al caror

impact este analizat

1::; Categorie de factori Ecuatia de regresie

1. | Econowmici 016 x RD — 0.0014x RO 00515

5 SOCIALI EVA;s = 0.1493 — 0.0012 x 1536—140.0003 x CV —0.00425x JD +
e K i

4 PIATA DE MUNCA EVA_ihs = 0.04--2|_60'—()00(.)(E)’0xlex ESOI)S()12227 x LMVIP

5. | CONCURBNTAPIETEL | *70 ™ 70006 ¥ pimtes — 00002 x VolComs + 00514

Sursa: elaborat de catre autor

In Tubelul 4.3. de mai jos sunt evidentiate cele patru ecuatii de regresie (utilizand formula
(3)) construite pentru a cuantifica impactul diferitor categorii de factori interni asupra
performantei si capacitatii de creare de valoare a IMM-urilor analizate.

Tabelul 4.3. Ecuatiile de regresie aferente celor patru categorii de factori interni al caror

impact este analizat

Nr. Categorle': de Ecuatia de regresie
crt. factori ’
EVAgy ins = 0.09091 — 0.02632 x RR + 0.03022 x RA + 0.02215x RRI
1. ADAPTABILITATE —0.01581 x RRa — 0.01613 x RAd + 0.06594 x CA2
+ 0.0701 x CA3 + 0.1234
EVAgy ins = —0.20373 + 0.174138 x 0_S + 0.015693 x C_C
) GUVERNANI[:X + 0.036371x RM + 0.04303 x RS — 0.02445 x 0S_CC
) CORPORATIVA —0.01184 x RMgzs + 0.051877 x CA2 + 1.022349 x CA3
+0.1289
SISTEM DE EVAgy ins = 0.047904 + 0.041031 x PO_r + 0.000865 x PF_r
3 CONTROL —0.02653 x MC_r + 0.034753 xR_r
MANAGERIAL —0.03792 x EDPA_r + 0.062852 x CA2
+ 0.069841 x CA3 + 0.1209
EVAgy s = 0.062051 + 0.044031 x ORG — 0.01286 x MC),
4. | DATURIATE +0.009164 x TH, — 0.03792 x IN, + 0.070681x CA2
+ 0.073983 x CA3 + 0.1206

Sursa: elaborat de catre autor

Pentru o perceptie si mai aprofundatd asupra importantei factorilor externi si interni

analizati Tn determinarea performantei financiare si a capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor
analizate, s-a procedat la ierarhizarea impactului acestora utilizind metoda SHAP (SHapley
Additive exPlanations) care cuantificd contributia fiecarei variabile independente 1in
determinarea fluctuatiilor variabilei dependente. Astfel, Figura 4.1. prezinta ierarhizarea
factorilor externi, dupa contributia acestora la predictia variabilei dependente EVA ihs.
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Figura 4.1. Importanta factorilor externi dupa grupul de apartenenta
Sursa: elaborat de catre autor utilizind programul R

Luand in considerare rezultatele obtinute prin coeficientii de regresie ai modelelor
econometrice si a celor obtinute prin metoda SHAP, in Tabelul 4.4. de mai jos este ierarhizat
impactul diferitelor categorii de factori externi asupra crearii de valoare economica a IMM-
urilor producétoare, fiind evidentiate diferite sugestii de cuantificare a acestora.

Tabelul 4.4. lerarhizarea factorilor externi pe baza valorilor SHAP

Nr. crt. Categorie de factori Scor cumulat Impact

1. ECONOMICI 0,0230 Pozitiv puternic

2. PIATA DE MUNCA 0,0225 Constrangere critica

3. CONCURENTA PIETEI 0,0168 Relevant, dar nedominant
4. SOCIALI 0,0110 Moderat

5. TEHNOLOGICI 0,0094 Relevant, dar secundar

Sursa: elaborat de catre autor

Ierarhizarea obtinutd demonstreazd incd o data importanta predictibilitatii In mediul
macroeconomic si consolidarea unor strategii guvernamentale favorabile investitiilor, prin
asigurarea unor conditii optime de finantare pentru mediul de afaceri. De asemenea, relevanta
factorilor aferenti resurselor umane nu poate fi trecutd cu vederea, intreprinderile trebuind sa
se concentreze pe construirea propriilor strategii de pregatire si perfectionare a resursei umane
si astfel sa 1si construiascd oarecum independenta fata de trendurile si lipsurile de pe piata de
munca. Se poate observa ca stabilitatea si predictibilitatea concurentei pietei ocupa a treia
pozitie in ceea ce priveste impactul asupra IMM-urilor analizate, subliniind relevanta
nedominanta a acestora in analiza efectuata.

La fel ca si in cazul factorilor externi, si in cazul factorilor interni se procedeaza la
ierarhizarea importantei acestora dupd contributia lor la explicarea fluctuatiilor variabilei
dependente EVAav _ihs, utilizand metoda SHAP in programul R. Astfel, Figura 4.2. de mai jos
prezinta ierarhizarea factorilor interni, conform criteriilor mentionate.
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Figura 4.2. Importanta factorilor interni dupa grupul de apartenenta
Sursa: elaborat de cétre autor utilizdnd programul R

Avand in vedere rezultatele obtinute prin metoda SHAP prezentate mai sus, in Tabelul
4.5. de mai jos este ierarhizat impactul diferitelor categorii de factori interni asupra credrii de
valoare economicd a IMM-urilor producatoare, fiind evidentiate diferite sugestii de
cuantificare si considerare internd a acestora.

Tabelul 4.5. Sumarizarea rezultatelor obtinute prin metoda SHAP pentru factorii interni

Nr. crt. Categorie de factori Scor cumulat Impact
1. SISTEM DE CONTROL MANAGERIAL 0,1021 Parghie principala
2. ADAPTABILITATE 0,0684 Major

3. GUVERNANTA CORPORATIVA 0,0461 Major secundar
4, MATURITATE DIGITALA 0,0358 Moderat

Sursa: elaborat de catre autor

Avand in vedere aceste aspecte, se poate aprecia ca sistemul de control managerial cu
toate implicatiile sale in mai toate departamentele Intreprinderii reprezintd principalul motor al
credrii de valoare si al performantei financiare in contextul analizei de fata. Astfel, IMM-urilor
cu activitate de productie li se recomanda o consolidare si o eficientizare a acestuia pentru a
putea beneficia de toate avantajele pe care acesta le implica, farad a-1 transforma insa intr-un
instrument birocratic care sa Ingreuneze procesele interne prin formalitdti procedurale care nu
aduc valoare. De asemenea, avand in vedere rezultatele din Tabelul 4.19, se recomanda ca
IMM-urile cu activitate de productie s isi consolideze si capacitatea de adaptare la conditiile
interne si externe, prin implementarea unor sisteme de reactie rapida in diferite contexte si prin
diversificarea resurselor si activelor detinute pentru a putea valorifica orice oportunititi sau
gestiona orice situatie de risc, utilizand retelele interne de comunicare. Nu in ultimul rand, se
observa ca si elemente de guvernantd corporativd precum directionarea strategica a
intreprinderii $i comunicarea transparenta, etica si oportund pentru fundamentarea procesului
decizional contribuie la consolidarea capacitatii de a crea valoare, chiar si In contexte
macroeconomice imprevizibile. Relevanta scazuta a maturitatii digitale in generarea de valoare
economica este determinatd de contextul nivelului actual de digitalizare al Romaniei care este
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cel mai scazut din Uniunea Europeand, conform cercetarii efectuate in capitolul anterior al
lucrarii. Asadar, IMM-urile cu activitate de productie nu detin nici capacitatea si nici resursele
necesare absorbtiei inovatiei si tehnologiilor digitale intr-un mod sistematic, majoritatea
adoptarilor fiind determinate de necesitatea supravietuirii pe piatd, mai mult decat de dorinta
de dezvoltare si crestere a performantei financiare a activitatii.

Avand in vedere aceste rezultate obtinute in evaluarea impactului factorilor externi si
interni asupra performantei financiare si a capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor cu
activitate de productie, Tabelul 4.6 de mai jos prezintd confirmarea sau infirmarea ipotezelor
construite initial, impreuna cu indicatorii sau rezultatele care justifica aceasta decizie.

Tabelul 4.6. Confirmarea sau infirmarea ipotezelor de cercetare privind impactul factorilor

externi
Variabile | Corelatie | Corelatie t- . .
Ipoteza de cercetare . . S ' Decizie
implicate asteptata | rezultata | value

H: Contextul macroeconomic favorabil PIB + + 8.31
. s . N . i N
investitiilor stimuleaza p.ervf(zrn}anga si DPPIB 4.80 CONFIRMARE
crearea de valoare economicd 1n industria RD - - -7.06
prelucratoare. RO - - -4.24

H,: Accesul la justitie si conformitatea
legala stimuleaza pe.rfg)rmarl‘ga si crearea QG D N N 1595 | INFIRMARE
valoare economica in industria
prelucratoare.

Hj3: Progresul social si accesibilitatea
economicd pentru populatie stimuleaza Ccv - + 3.152 | CONFIRMARE
performanta si crearea de valoare IPS + + 7.489 PARTIALA
economicd in industria prelucratoare.

H,: Accesul la inovare si tehnologii

- . o o G + - -5.18
digitale si finantarea acestora stimuleaza CONFIRMARE
erformanta si crearea de valoare DESI N i -2.63 PARTIALA
p a3 RD PIB + + 6.82 ’

economicd in industria prelucratoare.

Hjs: Cresterea emigratiei descurajeaza
performanta si crearea de valoare RE - + 15.36 | INFIRMARE
economicd in industria prelucratoare.

Hg: Neconcordanta dintre oferta si

cererea de fortd de muncd descurajeaza RS - - -6.58
o CONFIRMARE

performanta si crearea de valoare LMVIP - - -14.5
economicad in industria prelucratoare.

H;: Concurenta ridicatd si dinamica HHI - + 10.47
structurii pietei stimuleaza .pcverforman;a si D'mIes - - -4.99 INFIRMARE
crearea de valoare economicd 1n industria Dinlntr + - -2.35
prelucratoare. VolConc - - 1.63

H 8! /}dap.tablhtate.a 1ntrepr1.nc1er1} RR n i 205
manifestatd prin capacitatea proactiva si RA " + 23
reactivd de gestionare a riscurilor . CONFIRMARE

. o . RI + + 1.81 X
stimuleazd performanta si crearea de RRa N ) 115 PARTIALA
Valoarev economica in industria RAd + i 123
prelucratoare.

Hg: O structura de proprietate
diversificata si independenta, impreuna cu
capacitatea de control a Intreprinderii, OS + + 2.53 | CONFIRMARE
stimuleazd performanta si crearea de cC + + 0.67 PARTIALA
valoare economica in industria
prelucratoare.

H,y: Responsabilitatea socialda si de

st 5 ~ + +

mediu stimuleaza pe.rff)rmar}'ga si crearea dp RM 2.03 CONFIRMARE
valoare economicd in industria RS + + 2
prelucratoare.

27



H,;,: Planificarea operationalda si
financiara stimuleazd performanta si PO r + + 2.43 | CONFIRMARE
crearea de valoare economica in industria PF r + + 0.06 PARTIALA
prelucratoare.

H,: Raportarea si comunicarea interna
stimuleaza performaflga s crearea d.e R r N N 309 | CONFIRMARE
valoare economica in industria -
prelucratoare.

H3: Procesele de monitorizare, control
si elaborare a planului de actiuni corective
stimuleazd performanta si crearea de
valoare economica  1in industria
prelucrdtoare.

Hq4: Integrarea digitald a functiilor si
proceselor  intreprinderii  stimuleaza
performanta si crearea de valoare
economicd in industria prelucratoare.

Hs: Digitalizarea proceselor de
monitorizare si  control a activitatii
stimuleazd performanta si crearea de MC D r + - -0.76 | INFIRMARE
valoare economica in industria
prelucratoare.

H;s: Inovarea digitald stimuleaza
performanta si crearea de valoare
economicd in industria prelucratoare.

MC r + - -1.73

EDPA r + ] 54> | INFIRMARE

ORG + + 2 CONFIRMARE

TH r + + 0.56

IN r n ) 276 INFIRMARE

Sursa: elaborat de catre autor

Se poate observa ca in urma analizei, in ceea ce priveste impactul factorilor externi, doud
dintre ipotezele de lucru construite au fost confirmate, doud au fost confirmate partial si trei au
fost infirmate. Aceste rezultate au fost determinate de particularitdtile mediului economic
romanesc in ceea ce priveste predictibilitatea macroeconomicd, gestionarea pietei muncii,
fluctuatiile pietei concurentiale, nevoile sociale ale populatiei si nivelul de dezvoltare si
accesibilitate al tehnologiilor digitale si finantarea acestora. In ceea ce priveste impactul
factorilor interni, se poate observa cd in urma analizei, trei dintre ipotezele de lucru construite
in a doua parte a cercetarii au fost confirmate, trei au fost confirmate partial si trei au fost
infirmate. Aceste rezultate au fost determinate de particularitatile provocarilor IMM-urilor cu
activitate de productie din Romania, de capacitatea acestora de a optimiza si eficientiza
procesele interne prin adoptarea inovatiei si digitalizarii, dar si de accesibilitatea la informatie,
resursd umana calificata si capital care este determinatd preponderent de conditiile pietei, de
concurentii de pe piata, dar si de factorii politici de decizie.

Rolul rezilientei organizationale in consolidarea performantei financiare a IMM-
urilor cu activitate de productie. In contextul cercetarii de fata, rezilienta este abordata din
doud perspective: prin practicile de adaptabilitate reprezentate printr-o singurd capabilitate
interna - ca componenta a acesteia - care reflectd existenta unor practici si sisteme care sustin
flexibilitatea si rapiditatea reactiei organizationale (primul model econometric dezvoltat in
contextul analizei impactului factorilor interni ), dar si ca o capabilitate superioard globala,
determinatd prin integrarea si a aportului adus de factorii facilitatori precum implementarea si
practicarea eficientd a guvernantei corporative, sistemului de control managerial si maturitatii
digitale, denumitd in continuarea rezilientd organizationala. Aceasta reprezintd o capabilitate
globala a intreprinderii, determinata in acest context de o guvernanta corporativa eficienta, un
sistem de control managerial operational, o transformare digitald progresivd a activitatii si
implementarea unor practici si sisteme care faciliteaza adaptabilitatea si flexibilitatea afacerii,
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deoarece acestea din urma nu isi pot demonstra utilitatea fara functionalitatea optima a celor
dintai.

Asadar, se urmareste daca rezilienta organizationald determinata de aceste capabilitati
interne are vreun rol in determinarea performantei financiare si a capacitatii de a crea valoare
a IMM-urilor producitoare. In acest sens, pentru fiecare dintre variabilele modelelor construite
in contextul analizei factorilor interni, a fost determinat scorul Z pentru standardizarea
variabilelor, dupa urmatoarea formula de calcul:

_ (V¥2023;—=VMY2014-2023;)

SZy; =

“4)

DSY32014-2023;
unde: SZ,,;= scorul Z pentru variabila y a intreprinderii i,
VY2023, = valoarea variabilei y in anul 2023 a intreprinderii i;

VM;014—2023 = valoarea medie a variabilei y a intreprinderii i Tn perioada 2014-2023;
DSy;014-2023; = deviatia standard a variabilei y a intreprinderii i in perioada 2014-2023;

Aceste valori standardizate au fost apoi utilizate pentru determinarea unui index
compozit pentru fiecare categorie de factori analizati pentru fiecare dintre intreprinderile
selectate in esantionul analizat, conform urmatoarei formule de calcul:

L = (SZy1;+SZy2,+..+ SZyn))
Y; N

)

unde: Iy, = indexul compozit al factorului / capabilitatii Y a intreprinderii i;

S§Zy1; + SZyy,+... + SZyy, = suma scorurilor Z ale variabilelor care determina factorul /
capabilitatea Y a intreprinderii i;

N = numarul variabilelor care determind factorul / capabilitatea Y a intreprinderii i;

Inainte de includerea acestor indecsi compoziti in determinarea indexului de rezilienta
organizationala, a fost aplicat si testul Cronbach’s Alpha ale carui rezultate au validat
viabilitatea utilizarii in modelarea econometricad a acestor variabile nou constituite, avand in
vedere ca acestea sunt rezultate in urma colectarii datelor prin intermediul unui chestionar.
Acesti indecsi compoziti determinati pentru fiecare factor / capabilitate interna analizatd sunt
utilizati pentru determinarea indexului de rezilientd organizationald dupa urmatoarea formula
de calcul:

(a;+Ige;+Iscm;+1mp;)

IRO; = ; (6)

unde: IRO; = indicele de rezilienta organizationala al intreprinderii i;
I, = indexul compozit al factorului / capabilitatii adaptabilitate;
I, = indexul compozit al factorului / capabilitatii guvernanta corporativa,
Iscy, = indexul compozit al factorului / capabilitatii sistemul de control managerial,
Iyp, = indexul compozit al factorului / capabilitatii maturitate digitala,

Asadar, utilizand valoarea indexului de rezilientd organizationald care a fost determinata
conform formulelor de calcul prezentate mai sus, se doreste identificarea impactului acestuia
asupra performantei si capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor producatoare, reprezentata
prin EVA. Luand in considerare rezultatele obtinute, ecuatia de regresie a impactului indexului
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de rezilientd organizationald asupra performantei si capacitatii de creare de valoare a IMM-
urilor analizate poate fi scrisd dupd cum urmeaza:

EVAavy,s = 0.102676 + 0.019059 RO + 0.1195 7

Desi puterea de predictie a modelului este una destul de redusa, corelatia identificata este
pozitivda, semnificativa si stabild, ceea ce este In acord cu rezultatele din literatura de
specialitate obtinute de catre Zhou et al, (2023) si Ingram & Bratnicka-Mysliwiec (2019), care
sustin aceastd perspectiva, ceea ce permite confirmarea celei de-a saptesprezecea ipoteze de
lucru:

Tabelul 4.7. Testarea ipotezei de lucru privind impactul rezilientei organizationale

Variabile | Corelatie | Corelatie t- A
Ipoteza de lucru N . e Decizie
implicate | asteptata | rezultata | value
H,;: Rezzlzen,tg organizationald stzmuleqzil IRO i i 224 | CONFIRMARE
performanta si crearea de valoare economicd.

Sursa: elaborat de catre autor

Avand in vedere componenta indexului de rezilientd organizationald, se poate aprecia ca
o consolidare a flexibilitatii si adaptabilitatii activitatii, impreund cu o eficientizare a
guvernantei corporative si a sistemului de control managerial, precum si transformarea digitala
progresiva a activitdtii contribuie semnificativ la performanta financiara si crearea de valoare
economicd a IMM-urilor cu activitate de productie, fapt demonstrat de corelatia pozitiva
semnificativd dintre IRO si EVAav _ihs. Desi puterea de predictie a modelului este una destul
de redusa, se poate aprecia ca rezilienta organizationald conteazd in determinarea EVA,
corelatia pozitiva identificatd fiind viabila si semnificativa teoretic. Capabilitatile interne sunt
mai degrabd factori strategici care creeazda conditiile sau mediul favorabil obtinerii de
performanta economica si financiara a intreprinderii, pe care le sustine in mod indirect.

Asadar, se poate aprecia cd contextul macroeconomic nu determind in mod direct
rezilienta organizationala, dar defineste nivelul de incertitudine si de presiune in care aceasta
devine o necesitate strategica si nu doar o optiune de dezvoltare. Figura 4.3. de mai jos reflecta
perspectiva acestei relatii.

e*‘“\ macroec,, 0

s l 2,

determina importanta
—>

Capabilitatilor Rezilienta

—>

interne organizationala

Figura 4.3. Cadrul corelatiei dintre rezilienta organizationala si performanta
Sursa: elaborat de catre autor

Asadar, avand in vedere aceste aspecte, mediul macroeconomic reflecta conditiile
contextuale care determind relevanta corelatiei dintre rezilienta organizationald si capacitatea
de a performa si crea valoare a intreprinderilor. Rezilienta organizationald lucreaza ca un factor
facilitator pentru mentinerea capacitatii de a obtine performanta financiara si de a crea valoare
a intreprinderilor n contexte macroeconomice marcate de volatilitate si incertitudine.
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Analiza predictiva si prescriptiva a contextului intern si extern pentru sustinerea
proceselor decizionale in planificarea performantei financiare. Luand in considerare
rezultatele cercetarii de pana acum, se evidentiazd necesitatea dezvoltdrii unor instrumente
simple dar eficiente de gestionare a factorilor determinanti in generarea profitului economic
real al intreprinderii, cu ajutorul carora IMM-urile sd poate face analize predictive si
prescriptive pe baza cdrora sa isi fundamenteze strategiile de dezvoltare si sd 1si dezvolte
planuri de actiune pentru atingerea obiectivelor de performantd financiara si operationala,
printr-o utilizare cat mai eficientd a resurselor si capabilitatilor sale, astfel incat nevoile si
interesele partilor interesate si fie satisfacute. In acest sens, s-a urmirit construirea unui tablou
de bord care sd permita prioritizarea factorilor interni si externi identificati prin analiza
anterioard in dezvoltarea strategiilor si planurilor de actiune ale IMM-urilor in vederea cresterii
capacitatii de a genera profit economic real, care sd depaseasca costurile de capital, acesta
reprezentand una dintre cele mai sustenabile forme de performantd financiara a intreprinderii.

In acest sens s-au folosit mai multe metode si tehnici statistice, printre care se amintesc:
Leave-One-Out Cross Validation (LOOCYV) - Leave-One-Year-Out (LOYO), Leave-One-Firm-
Out (LOFO) si metoda Minimizarii Directe a MAE (Direct Mean Absolute Error
Minimization), toate acestea fiind detaliate in manuscrisul complet al tezei de doctorat. Pentru
construirea tabloului de bord luand in considerare factori interni si externi, au fost selectati
primii sase cei mai importanti din aceste doua categorii, conform rezultatelor analizei SHAP
efectuate anterior. Pentru cuantificarea impactului acestora in construirea de viitoare scenarii
combinate, coeficientii de regresie ai acestora au fost inmultiti cu valoarea w aferenta categoriei
din care fac parte, iar produsul acestui calcul este inmultit cu valoarea cu care acesti factori
interni si externi se modifica 1n scenariile care pot fi generate.

FACTORI DETERMINANTI
| ISP 71 INTERNI EXTERNI
i+ Performant
e — - - factor A u.m. factor A u.m.
®EVA<O PO r 1 Lik1-5 | » PIB 80000 | mil. lei
EVA>=0, <0.01785 —
EVA >=0.01785, <0.1231 v EDPA r -0.5 Lik 1-5 RE 0.5 PP
EVA: 0.231 =
v IN_r -0.6 | Lik1-s |v LMVIP -7 pp
RA 1 Lik1-5 |4 IPS 1.5 pi
0,3067 ihs mil. lei (0,311) Rr 1 Lik1-5 |4 HHI 15 pi
0 1 Lik1-5 |vRD -2 2]
EVA Previzionata
Trend mediand EVA ihs mil. lei
Plan de Actiuni 0.04
Actiune : Termen : KPI :  Status 0.03
Monitorizarea activa a implementrii acgiunilnrf e xa : abateri rezolvate : 0.02
. - : saptamanal ) H - -
corective planificate H : [ abateri totale : , ~J8
Eficientizarea infrastructurii de raportare 6 luni ciclu de viatd 0.01 e /’
interna prin digitalizare si automatizare uni raport i N H R ; -; ‘‘‘‘‘ -__ ‘- B
Cresterea disponibilititilor financiare lnar  :ciclude conversie: 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

¢ numerar (ccc) :

Figura 4.1. Tablou de bord pentru planificarea EVA
Sursi: elaborat de catre autor utilizind programul Microsoft Excel

Pentru a Intelege cat mai bine tabelul factorilor determinanti, este importanta explicarea
anumitor elemente, precum:
- corelatie pozitiva
v - corelatie negativa
pp - puncte procentuale
pi - puncte index
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A - valoarea modificarii factorilor;

Asadar, analiza predictivd ca instrument de planificare a performantei financiare si
operationale a activitatii (prin actiunile planificate de eficientizare a proceselor interne) este
datd de aceasta constituire de scenarii combinate macro si micro, scopul acestora fiind acela de
a raspunde la Intrebarea ,,Ce s-ar intampla, daca...?”, astfel incat managementul sa aiba o
viziune clard asupra trendului si contributiei fiecarui factor analizat in crearea de valoare
economica in anumite contexte favorabile sau nefavorabile. Aceste rezultate reprezinta o sursa
foarte importantd de informare a managementului deoarece acesta va cunoaste care aspecte
interne trebuie sa fie optimizate si eficientizate astfel incat, chiar si in conditii macroeconomice
nefavorabile sau crize interne, intreprinderea sa se poata redresa rapid si sd raimana competitiva
si performantd, permitind astfel practicarea unei abordari preventive a riscurilor care reprezinta
fundamentul rezilientei si dezvoltarii sustenabile a afacerii.

In ceea ce priveste actiunile mentionate in planul de actiuni, acestea corespund analizei
prescriptive fundamentate pe rezultatele scenariilor predictive constituite anterior, acestea
urmarind determinarea setului de actiuni si decizii concrete pe care intreprinderea trebuie sa le
ia pentru a determina rezultate viitoare concrete legate obtinerea performantei financiare
reprezentatd prin EVA. Asadar, analiza prescriptiva presupune stabilirea concretd a actiunilor
de implementat, ordinea acestora, termenul de implementare, indicatorul cheie de performanta
care reflectd cel mai bine stadiul implementarii si statusul In timp real al acesteia, impactul
implementirii acestora fiind reflectat in valoarea EVA determinata. In cazul planului de actiuni
prezentat, acestea au fost alese Intr-un mod aleatoriu, multiple alte actiuni fiind benefice in
acest sens, insa acestea trebuie sa fie stabilite In functie de viziunea si strategia de dezvoltare a
managementului intreprinderii.

Asadar, se poate observa cd scenariul prezentat in Figura 4.4 este unul pozitiv si
conditiile macroeconomice sunt relativ imbundtatite. Operatorul poate sd creeze diverse
scenarii §i contexte macroeconomice, care insa trebuie s ia In considerare valorile de la care
pornesc aceste modificari, acestea trebuind mentinute in limite conforme cu realitatea pentru a
fi considerate relevante si viabile. Relevanta indicatorului de performantd financiard EVA in
acest context este datd de faptul cd acesta ofera informatii catre management pe care profitul
contabil sau alti indicatori de performanta traditionali nu le pot furniza, scopul principal al
acestuia fiind de a evidentia daca intreprinderea creeaza valoare chiar si dupa plata tuturor
furnizorilor de capital, ceea reprezintd o performantd mult mai sustenabila decat profitul net
care este orientat pe termen scurt. EVA este un indicator care sustine ,,disciplina” cheltuielilor
de capital si implicit a investitiilor, ceea ce va determina o performanta financiard mai ridicata
si va consolida relatiile cu partile interesate, in special cu investitorii existenti sau potentiali
care sunt tot mai interesati de intreprinderi sustenabile, cu perspective de dezvoltare pe termen
lung. Asadar, chiar dacd este un indicator mai putin folosit avand in vedere complexitatea si
inaccesibilitatea acestuia, dar si faptul cd este mai putin cunoscut mai ales in cadrul IMM-
urilor, acesta este deosebit de important pentru orice intreprindere care isi doreste o
performantd financiard reald care sd genereze valoare pentru societate si mediul de afaceri
printr-o utilizare eficientd a resurselor si capabilitatilor interne.

Acest tablou de bord reprezintd un instrument eficient si relevant de planificare a
performantei financiare si operationale a IMM-urilor, concentrand Intr-un singur loc principalii
factori creatori de valoare si oferind predictibilitate si adaptabilitate intr-un context
macroeconomic instabil, caracterizat de presiuni politice, geopolitice si sociale care isi aduc
aportul in destabilizarea economiei romanesti, impreund cu multe alte aspecte relevante in acest
sens.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Prezenta teza de doctorat este o analiza complexa, concentrata pe identificarea impactului
diferitor factori externi si interni asupra capacitdtii de a obtine performanta financiara si de a
crea valoare economica a IMM-urilor cu activitate de productie. Avand in vedere dinamica
actuala a pietelor afectate recent de mai multe crize sanitare, politice, energetice, geopolitice si
sociale care au divizat tot mai mult societatea si au generat tendinte de restructurare a sferelor
de influentd ale marilor puteri economice, mediul de afaceri se confruntd cu o lipsd de
predictibilitate majorda care afecteaza capacitatea intreprinderilor de a performa in conditii
nefavorabile ale pietei si de a valorifica oportunitatile care se manifesta la un moment dat.
Analiza dezvoltata a demonstrat ca existd o interconectivitate puternica intre diferite structuri
ale mediului extern si intern si performanta financiara a intreprinderilor, aceasta urmarind
identificarea corelatiilor relevante, precum si comportamentul acestor corelatii Tn determinarea
acesteia. Influenta structurilor si aspectelor interne care influenteaza performanta financiara a
IMM-urilor cu activitate de productie a avut la baza teoria bazata pe resurse care se focuseaza
pe maximizarea resurselor si capabilitatilor disponibile — construite prin utilizarea resurselor —
pentru obtinerea de avantaje competitive sustenabile si pe teoria partilor interesate care
urmareste satisfacerea nevoilor de performanta si de informare ale tuturor partilor interesate.
Aceastd teza de doctorat este interdisciplinard, cuprinzand elemente necesare de management,
contabilitate si economie, toate acestea consolidand impreuna rezultatele cercetarii, avand in
vedere cd administrarea unei intreprinderi necesita cunostinte diversificate din mai multe
domenii de interes, astfel incat sa existe o abordare holistica a acesteia.

Principalele rezultate. Prezenta teza de doctorat sustine niste rezultate complexe, dar
utile atat pentru mediul de afaceri, cat si pentru autoritatile guvernamentale care dezvolta si
implementeaza politicile economice care, la randul lor, fundamenteaza conditiile
macroeconomice 1n care Intreprinderile isi desfasoara activitatea. Asadar, principalele rezultate
si concluzii ale prezentei teze de doctorat sunt:

1. Performanta financiara, capacitatile de a crea valoare si de a fi reziliente ale IMM-
urilor cu activitate de productie nu sunt independente de contextul macroeconomic si modul de
structurare si organizare a contextului micro, acestea demonstrand un nivel ridicat de
sensibilitate fatd de fluctuatiile si modificdrile manifestate la un moment dat ale factorilor
reprezentativi analizati.

2. Desi contextul macroeconomic este relevant in determinarea performantei financiare
si a capacitdtii de a crea valoare a IMM-urilor cu activitate de productie, se observa o relevanta
mai ridicatd a contextului micro In determinarea acestor aspecte, ceea ce nu poate decat sa
motiveze mediul de afaceri prin responsabilizarea strategiilor si actiunilor implementate,
deoarece acestea sustin cu adevarat succesul si dezvoltarea afacerii.

3. In ceea ce priveste conditiile economice, este subliniatdi importanta cruciald a
combindrii unor politici de sprijinire a cresterii economice cu o gestionare sustenabild a datoriei
publice si asigurarea stabilitatii politicilor financiare pentru a incuraja competitivitatea si
performanta financiara a IMM-urilor cu activitate de productie.

4. Un context social dezvoltat, o infrastructurd legislativa greoaie si rigiditatea in
conformarea legislativa nu favorizeaza crearea de valoare economica de catre IMM-urile din
industria prelucratoare din Romania, avand in vedere costurile suplimentare pe care acestea le
implica si capacitatea limitatd a acestora de a le absorbi, din cauza lipsei de resurse, a
activitatilor reduse si a adaptabilitatii scazute.

5. Contextul national tehnologic nu aduce beneficii pe termen scurt IMM-urilor cu
activitate de productie din cauza barierelor de absorbtie a tehnologiilor si cunostintelor
necesare, a decalajelor structurale si costurilor ridicate pe care le implica, insd investitiile
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directe in cercetare si dezvoltare stimuleazd performanta financiard si crearea de valoare
economicd, fiind astfel subliniatd necesitatea implementarii unor strategii nationale de inovare
si digitalizare particularizate pentru IMM-uri, care simplificd accesul acestora la noile
tehnologii si permite valorifica progresului national Tn acest domeniu.

6. Nesatisfacerea cererii de fortd de munca limiteazd oportunitdtile de extindere si
dezvoltare a IMM-urilor cu activitate de productie, iar, cu toate cd o crestere a ratei de emigratie
genereazd o scadere a ofertei fortei de munca, aceasta are capacitatea de a genera valoare
adaugata prin remitentele trimise in tara care sustin cererea de pe piata si finanteaza diferite
afaceri nationale.

7. IMM-urile cu activitate de productie prefera stabilitate si predictibilitate
concurentiald, fiind mai performante atunci cand dinamica pietei este moderata si predictibila,
avand in vedere ca aceasta le permite o dezvoltare sustenabild si crearea constanta de valoare
economica.

8. Concentrarea excesiva a IMM-urilor cu activitate de productie asupra identificarii
riscurilor - avand 1n vedere crizele suprapuse manifestate in perioada de analizd - a generat
reticentd fatd de diferite oportunitdti de dezvoltare care ar fi putut genera valoare economica,
insd valorificarea resurselor si activelor disponibile, precum si consolidarea relatiilor si
retelelor interne de comunicare sustin performanta financiara si crearea de valoare economica
de catre acestea.

9. O structura organizationald simpla si clara Incurajeaza performanta financiara prin
eficientizarea procesului decizional si promovarea transparentei in liniile de raportare, iar
costurile considerabile generate de practicarea concomitentda a responsabilitatii sociale si de
mediu pot fi atenuate printr-o abordare integratd, progresiva, eficientd din punct de vedere a
costurilor si bine planificata a acestora.

10. O buna planificare operationald si financiard, Insotitd de comunicare si raportare
internd oportune, precum si de o abordare concentratd pe actiuni corective concrete, mai
degraba decat pe formalitatea elaborarii planurilor in acest sens, sustine performanta financiara
si crearea de valoare economica a IMM-urilor cu activitate de productie.

11. Maturitatea digitala a IMM-urilor cu activitate de productie care au fost analizate
este destul de redusd, dar contributia integrarii digitale a functiilor si proceselor operationale
principale este incontestabild, cu toate ca a fost identificatd si o oarecare rigiditate a inovarii
digitale determinatd de costurile initiale ridicate cu un randament vizibil amanat, multe IMM-
uri practicand inovarea nu din dorinta de a se extinde sau a se dezvolta, ci mai degraba pentru
a supravietui si a asigura continuitatea activitatii.

12. Ordinea intensitatii impactului factorilor externi asupra performantei financiare si
a capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor cu activitate de productie este: economici, ai pietei
de munca, ai concurentei pietei, sociali si tehnologici.

13. Ordinea intensitatii impactului factorilor interni asupra performantei financiare si a
capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor cu activitate de productie este: sistemul de control
managerial, adaptabilitatea, guvernanta corporativa si maturitatea digitala.

14. In ceea ce priveste importanta dimensiunii intreprinderii - ludnd in considerare cifra
de afaceri - in stimularea performantei financiare exprimatd prin EVA, s-a constatat ca,
preponderent, IMM-urile mai mari reusesc sd valorifice mai mult structurile, procesele,
sistemele si capabilititile interne in acest sens, acestea dispunidnd de resurse mult mai
diversificate care le permit acest lucru.

15. Rezilienta organizationald este consolidatd prin optimizarea si eficientizarea
capabilitatilor interne ale intreprinderii, aceasta sustinand performanta financiara si capacitatea
de a crea valoare a IMM-urilor in conditiile determinate de contextul macroeconomic in care
isi desfasoara activitatea.
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16. Tabloul de bord care permite utilizarea instrumentelor digitale precum analiza
predictiva si prescriptivd 1n fundamentarea planificarii performantei financiare, sustine
managementul preventiv al riscurilor si o abordare proactivd a activitatii desfasurate,
consolidand astfel rezilienta organizationala si dezvoltarea sustenabila a afacerii.

17. Tabloul de bord permite identificarea celor mai importanti factori determinanti ai
performantei financiare exprimata prin indicatorul EVA, acesta reflectand profitul economic
real, dincolo de costurile de capital, fiind astfel un instrument important de intelegere si
determinare al randamentului real al investitiilor.

18. Metodologia si procesul de cercetare statisticd utilizate in cadrul prezentei teze de
doctorat pot fi utilizate pentru evaluarea oricérui tip de performantd a intreprinderii, fie ca
vorbim de performanta financiard in sensul ei traditional, fie de performanta operationala
reflectatd 1n diferiti indicatori de productivitate, eficientd si operativitate a activitatii, tabloul
de bord rezultat fiind un exemplu de bune practici in acest sens.

19. Monitorizarea permanentd a contextului macroeconomic, precum si a performantei
financiare si operationale interne asigurd fundamentarea procesului decizional pe informatii
oportune, corecte si relevante si permite operativitate si rapiditate decizionald, ceea ce
constituie unul dintre cele mai relevante avantaje competitive pe care le poate avea o
intreprindere.

20. Consolidarea capabilitatilor interne prin utilizarea eficienta si strategica a resurselor
disponibile sustine competitivitatea, performanta financiard si capacitatea de a crea valoare a
intreprinderii, precum si rezilienta acesteia si capacitatea de a raspunde eficient si oportun
nevoilor informationale si cerintelor de performanta ale partilor interesate.

Principalele recomandari. Avand in vedere utilitatea rezultatelor obtinute atat pentru
mediul de afaceri, cat si pentru autoritatile guvernamentale, vor fi dezvoltate recomandari
pentru ambele categorii de beneficiari ai acestor rezultate. Asadar, principalele recomandari
pentru autoritatile guvernamentale sunt:

1. Sprijinirea inovatiei dincolo de finantarea R&D: inovatie aplicata, centre de inovare,
reducerea birocratiei din domeniu.

2. Restructurarea programelor de digitalizare destinate mediului de afaceri, in special
celor destinate IMM-urilor: studii de fezabilitate Inainte de integrarea programelor de
digitalizare, programe de perfectionare a competentelor digitale in industriile prelucratoare.

3. Gestionarea emigratiei prin politici concrete: programe de reintegrare a emigrantilor
specializati, politici de retentie a fortei de munca specializata.

4. Asigurarea accesibilitatii finantarii investitiilor de catre IMM-uri prin acordarea
unor stimulente fiscale si credite garantate de stat pentru investitii de dezvoltare, tehnologizare
s1 digitalizare a activitatilor economice in industriile prelucratoare.

5. Asigurarea predictibilitatii si stabilitatii legislative in domeniile de interes pentru
mediul de afaceri, astfel incat investitiile si activitatea intreprinderilor sa poatd fi corect
fundamentate si previzionate, fard decalaje majore care ar putea perturba considerabil
performanta financiara si capacitatea de a crea valoare a acestora.

Pentru mediul de afaceri se sustin urmatoarele recomandari:

1. Monitorizarea proactiva a trendurilor macroeconomice, prin integrarea unor
sisteme de anticipare a presiunilor economice si utilizarea unor instrumente de simulare a
performantei financiare in diferite contexte macro si micro.

2. Minimizarea impactului negativ al emigratiei accentuate, manifestat prin
neacoperirea ofertei de locuri de munca, prin implementarea politicilor si strategiilor pentru
valorificarea talentelor interne, a politicilor de retentie a acestora pe termen lung si a
programelor de pregatire profesionald continud, conform nevoilor de pe piata.

3. Eficientizarea functiilor de monitorizare si control ale sistemului de control
managerial prin utilizarea unor KPIs corelati cu EVA (EVA pe angajat, marja EVA, etc.,) si
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implementarea unor analize de variatie periodice pentru a identifica ineficientele in timp
oportun.

4. Consolidarea guvernantei corporative prin implementarea unor procese decizionale
clare si transparente, cu responsabilitati bine definite ale persoanelor implicate, astfel incat
resursele sa fie eficient alocate pentru a genera cat mai multa valoare adaugata.

5. Transformarea digitald progresiva a activitatii desfasurate, cu strategii clare si
concrete, adaptate complexitatii si dimensiunii intreprinderii pentru a evita investitiile
excesive, fara scop si rezultate concrete urmadrite prin acestea.

6. Construirea rezilientei organizationale prin dezvoltarea de capabilitati care permit
flexibilitate, adaptabilitate si rapiditate in organizarea si desfasurarea activitatii economice.

7. Dezvoltarea de catre management a unei perspective holistice asupra intreprinderii,
ludnd in considerare contextul international al pietelor, particularititile mediului
macroeconomic in care activeaza, precum si ansamblul functiilor si proceselor interne care pot
influenta activitatea economica a intreprinderii in ansamblul ei.

Probleme stiintifice rezolvate. Avand in vedere problemele enuntate in introducerea
tezei de doctorat, se poate aprecia ca la finalul acestei cercetari, acestea au fost rezolvate, fiind
identificate solutii viabile pentru fiecare dintre acestea, astfel:

1. Crizele recente si actuale au luat prin surprindere IMM-urile, acestea nepracticand o
planificare strategica operationala si financiara a activitatii care sa ia in considerare volatilitatea
contextului macroeconomic, fiind astfel mult mai expuse la diferite riscuri care le pot afecta
performanta in mod considerabil — tabloul de bord construit asigura posibilitatea considerarii
contextului macroeconomic in procesul de planificare strategica a activitatii IMM-urilor cu
activitate de productie.

2. Lipsa aprecierii importantei politicilor de preventie a riscurilor din partea mediului
de afaceri, foarte putine IMM-uri practicind un management proactiv in acest sens — prin
scenariile macro si micro construite, a fost evidentiat potentialul impact negativ al diferitor
contexte nefavorabile asupra performantei financiare si a capacitatii de a crea valoare a IMM-
urilor, crescand astfel nivelul de constientizare asupra riscurilor aferente si implicit asupra
importantei unei abordari preventive a acestora.

3. O perceptie limitatd asupra factorilor cheie care stimuleazd performanta si crearea
de valoare economica, multe IMM-uri avand o perspectiva limitata si pe termen scurt asupra
dezvoltarii afacerilor — ierarhizarea factorilor de impact externi §i interni evidentiaza cele mai
importante aspecte care trebuie luate in considerare atunci cand se urmareste consolidarea
strategiilor de performanta financiara si de creare de valoare a IMM-urilor cu activitate de
productie.

4. Lipsa unui proces decizional clar si fundamentat pe date care sa permita o reactie
controlatd si oportund a managementului IMM-urilor la diferite perturbdri micro sau macro,
majoritatea deciziilor fiind luate ad-hoc, farda o analiza si planificare preliminard asupra
posibilelor consecinte ale acestora asupra performantei financiare a intreprinderii — tabloul de
bord construit permite fundamentarea procesului decizional pe date concrete, putdnd fi folosit
pentru construirea unei structuri clare ale procesului decizional pentru planificarea
performantei financiare, care consolideaza eficienta, oportunitatea si rapiditatea acestuia.

Atingerea scopului si obiectivelor cercetarii. Prin rezultatele obtinute in cadrul
prezentei teze de doctorat, se poate aprecia ca scopul si obiectivele stabilite in sectiunea de
introducere a acesteia au fost atinse. Astfel, scopul cercetarii de a forma o perspectiva holistica
asupra Intreprinderii, concentratd pe factorii determinanti ai performantei, capacitatii de a crea
valoare a acesteia si rezilientei organizationale a fost atins prin intreaga lucrare in ansamblul
ei, rezultatele demonstrand interconectivitatea puternica dintre mediul extern si intreprindere,
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ampld si complexa asupra directiondrii functionalitatii Intreprinderii catre obtinerea de
performanta financiara si consolidarea rezilientei.

De asemenea, obiectivele stabilite in aceeasi sectiune au fost atinse dupd cum urmeaza:

- Obiectivul 1: Analiza stadiului actual al cunoasterii asupra factorilor interni si externi
car influenteaza performanta si rezilienta IMM-urilor (atins prin analiza bibliometrica si meta-
analiza literaturii de specialitate implementate in primul capitol al prezentei teze de doctorat);

- Obiectivul 2: Observarea aportului sistemului de control managerial in optimizarea
performantei IMM-urilor cu activitate de productie (atins in cel de-al doilea capitol al prezentei
teze de doctorat prin studierea si aprofundarea conceptului de sistem de control managerial,
cu o concentrare pe rolul acestuia in sustinerea performantei intreprinderilor, procesele pe
care le implica si amplitudinea integrarii acestuia in cadrul unei intreprinderi),

- Obiectivul 3: Integrarea evaludrii performantei IMM-urilor cu activitate de productie
in contextul digitalizarii accelerate a economiilor si sistemelor de contabilitate manageriala
(atins in cel de-al treilea capitol al prezentei teze de doctorat prin analiza implicatiilor
digitalizarii economiilor si a transformarii digitale pentru procesele de evaluare si
monitorizare a activitatii si performantei IMM-urilor, precum §i pentru alte procese si functii
interne relevante);

- Obiectivul 4: Analiza performantei financiare si rezilientei IMM-urilor cu activitate
de productie in contextul digitalizarii accelerate a economiilor sistemelor de contabilitate
manageriala (atins in cel de-al patrulea capitol al prezentei teze de doctorat care s-a concentrat
pe analiza statistica si pragmatica a reactiei performantei financiare a IMM-urilor cu
activitate de productie la dinamica factorilor de impact interni si externi);

- Obiectivul 5: Furnizarea unui instrument digital de analiza predictiva si prescriptiva
pentru planificarea, monitorizarea si consolidarea performantei si rezilientei financiare a IMM-
urilor cu activitate de productie (atins la finalul celui de-al patrulea capitol al prezentei teze
de doctorat prin tabloul de bord predictiv-prescriptiv construit care reflecta in timp real
impactul diferitor factori interni si externi asupra EVA, permitand astfel fundamentarea cu
date concrete a procesului decizional privind planificarea performantei financiare).

Directii viitoare de cercetare. Avand in vedere dinamica actuala a pietelor globale,
instabilitatea geopolitica, tendintele tot mai accentuate de digitalizare a afacerilor si a relatiilor
comerciale, lupta diplomaticd tot mai vizibild pe resurse naturale si oportunitati de investitii,
polarizarile sociale, precum si multe alte aspecte care afecteaza predictibilitatea si stabilitatea
macroeconomica si implicit microeconomicd, mediul de afaceri trebuie sa gaseasca solutii tot
mai avansate pentru a face fatd cu bine noilor provocari, prin consolidarea flexibilitatii si
abilitatilor de adaptare si redresare operationald in orice context manifestat la un moment dat.
Aceastd dinamica impune asadar o abordare proactiva a afacerii care implica un management
preventiv al riscurilor, o anticipare a schimbarilor pietei, a provocarilor si a oportunitatilor care
s-ar putea manifesta la un moment dat si implementarea unor strategii i actiuni concrete care
construiesc capacitatea de a raspunde acestora. In acest sens, avand in vedere cercetarea de
fatd, pot fi propuse urméatoarele directii viitoare de cercetare:

1. Avand in vedere complexitatea indicatorului de performantd EVA si multitudinea
factorilor si aspectelor care o influenteaza, cercetdrile viitoare s-ar putea concentra pe analiza
impactului factorilor legati de performanta financiara reprezentata de indicatori economico-
fianciari traditionali asupra capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor cu activitate de productie,
precum si a celor legati de performanta si productivitatea activititii de productie, analiza de
fatd fiind mai mult concentratd asupra aspectelor operationale si organizatorice ale
intreprinderii.

2. Extinderea ariei de analizd asupra aspectelor care construiesc si consolideaza
rezilienta organizationald, cu o concentrare asupra performantei financiare si a tuturor
aspectelor pe care aceasta le implica, pentru a observa si contributia componentei financiare
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raportate la consolidarea rezilientei organizationale si a genera o perspectivd mai ampla si mai
completa asupra acesteia.

3. Observarea impactului factorilor externi si interni asupra performantei financiare a
intreprinderii reprezentata prin indicatori economico-financiari traditionali.

4. Analiza diferentiata a impactului factorilor interni si externi asupra capacitatii de a
crea valoare a IMM-urilor cu activitate de productie pe diferite criterii precum amplasarea
geografica, numdrul de angajati, valoarea activelor detinute, performanta financiara obtinuta,
nivelul studiilor de management si asa mai departe, particularitatile ce ar fi identificate putand
contribui semnificativ la consolidarea literaturii de specialitate din domeniu.

5. Aceeasi analiza poate fi aplicatd companiilor multinationale sau celor cotate la bursa
din industria prelucratoare — cat si din alte industrii producatoare - pentru a identifica si in cazul
acestora principalii factori determinanti ai crearii de valoare si ai rezilientei acestora, ceea ce
ar permite o comparatie relevanta intre aceste categorii de companii care ar aduce un plus de
valoare important literaturii de specialitate din domeniu.

6. Dezvoltarea unui plan de implementare a tabloului de bord construit in diferite IMM-
uri din industria prelucrdtoare si sustinerea acestui proces prin interviuri, studii de caz si
feedback din partea acestora, astfel incat sa fie identificate barierele eventuale si cele mai bune
practici de implementare, pentru a putea fi luate masurile corective relevante de ajustare.

7. Integrarea conceptului tabloului de bord dezvoltat in sisteme digitale automatizate
ale sistemului de control managerial, fiind astfel posibila o analiza predictiva si prescriptiva a
performantei financiare a afacerii i obtinerea unor avantaje competitive deosebit de importante
pentru IMM-uri, astfel incat acesta sa 1si demonstreze utilitatea si relevanta practica pentru
mediul de afaceri.

Limitele cercetirii. Avand in vedere complexitatea cercetarii, precum si accesibilitatea
si prelucrarea datelor si informatiilor necesare desfasurarii analizei, au existat anumite limitari
ale acesteia dintre care se pot aminti:

1. Avand in vedere inaccesibilitatea informatiilor financiare interne legate de costul
indatorarii al IMM-urilor analizate, acestea au fost inlocuite cu alt indicator validat in literatura
de specialitate — prezentat detaliat in Anexa 2 — In determinarea EVA, valoarea determinata
nereflectand astfel in totalitate intentia sa originala.

2. Dificultatea in determinarea EVA reprezinta o provocare pentru mediul de afaceri,
fapt pentru care acest indicator este foarte putin utilizat si chiar cunoscut la nivelul IMM-urilor,
existdnd astfel posibilitatea ca rezultatele obtinute si tabloul de bord construit sd para
inaccesibile sau nerelevante pentru unele dintre acestea. In acest sens, prezentarea si
promovarea rezultatelor trebuie sd fie insotite de justificdri coerente si relevante ale
monitorizarii acestui indicator in cadrul activitdtii desfasurate.

3. Datele colectate prin intermediul chestionarului sunt oarecum subiective si exista
posibilitatea ca acestea sa fie afectate de diverse prejudecati si perceptii ale persoanelor care
le-au furnizat, Insd nu exista o alta modalitate eficienta de colectare a unor astfel de informatii
de la un numar mare de subiecti.

4. Valorile reduse ale R? reflecti o putere de explicatie modestdi a modelelor
econometrice, dar in acelasi timp, consistenta statisticd a acestora este demonstrata de alti
indicatori de calitate, acest tip de rezultate fiind insa de asteptat in contextul unei cercetari ca a
celei de fatd, avand 1n vedere complexitatea EVA si multitudinea aspectelor de care aceasta
este influentata si care nu au putut fi luate In considerare 1n aceasta lucrare.

Rezultatele prezentei teze de doctorat sunt viabile, valoroase si relevante atat pentru
mediul de afaceri si autoritatile guvernamentale, cat si pentru mediul academic, oferind o
imagine holisticd asupra factorilor determinanti ai performantei financiare si ai rezilientei
organizationale a IMM-urilor cu activitate de productie din Roméania. Rezultatele obtinute
subliniaza cd nu doar performanta financiara traditionala — care este promovata in acest sens -
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este importanta in consolidarea capacitatii de a crea valoare a IMM-urilor, ci si aspectele
structurale, procedurale si operationale contribuie semnificativ in acest sens, acestea construind
capabilitatile necesare asigurarii continuitdtii activitdtii in conditii optime, toate acestea
sustinand performanta financiara a afacerii.
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