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CUVINTE-CHEIE

Cuvintele cheie utilizate in cadrul lucrarii sunt urmatoarele: dezvoltare
durabila, sustenabilitate, economie verde, turism responsabil, model de
afaceri, analiza bibliometrica, Pactul Verde European, turism sustenabil,
ecoturism, eco-inovare, stakeholderi.



POZITIONAREA EPISTEMOLOGICA A DEMERSULUI
STIINTIFIC

Demersul stiintific intreprins in cadrul acestei cercetari isi propune
explorarea realitatilor organizationale din sectorul turistic al regiunii Bucovina,
avand ca obiect central sustenabilitatea si integrarea principiilor economiei
verzi in practicile curente ale companiilor din domeniu. Cercetarea este
fundamentatd pe o abordare empiricad, avand drept obiectiv principal
investigarea fenomenelor direct observabile si colectarea de date primare
relevante, prin aplicarea unor metode consacrate in cercetare, chestionarul si
interviul. Studiul porneste de la o intrebare fundamentala de cercetare:

RQ1 — Cum pot antreprenorii din turism sa se adapteze la cerintele
Pactului Verde European (Green Deal) si sa adopte principiile economiei verzi
pentru a practica un turism sustenabil?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare s-au stabilit mai multe etape ale
cercetdrii, si anume:

1. Studierea literaturii de specialitate

\
2. Realizarea unei analize bibliometrice

3

3. Colectarea de date pe baza de chestionar
aplicat antreprenorilor care activeaza in
turismul din Bucovina in vederea identificarii

perceptiei acestora cu privire la adoptarea
principiilor economiei verzi si dezvoltarea unor
afaceri sustenabile

N

4. Colectarea de date pe baza de interviu
privind implicarea stakeholderilor in tranzitia
citre o economie verde si dezvoltarea unui
turism sustenabil in Bucovina

3

5. Propunerea unui Ghid pentru antreprenori

Figura nr. 1. Etapele cercetarii
Sursa: Abordare proprie
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Importanta si actualitatea subiectului de cercetare. In decursul ultimilor
ani, interesul pentru conceptele legate de mediu si durabilitate au inregistrat o
crestere semnificativa, economia verde devenind o prioritate la nivel mondial.
Prin urmare, este important s ne concentram pe cercetarea si pe sustinerea
afacerilor durabile pentru a putea gestiona problemele de mediu si pentru a
asigura un viitor durabil.

Actualitatea temei de cercetare este evidentd, tinand cont de provocarile
globale pe care le Intdampina atat sectorul turistic, cat si mediul inconjurator.

Apreciem ca subiectul ales pentru cercetare este de actualitate, avand in
vedere interesul continuu manifestat de organismele internationale, autoritatile
nationale si institutiile publice centrale. Acest aspect se concretizeaza in
adoptarea diferitelor reglementdri, acte normative si ordonante atat la nivel
national, cat si international, precum si in studiile realizate de cercetatori din
toatd lumea, inclusiv din Romaénia.

Importanta acestui studiu este data de studierea literaturii de specialitate,
precum si de colectarea, centralizarea si interpretarea rezultatelor chestionarelor
si a interviurilor aplicate antreprenorilor din turism respectiv stakeholderilor
care activeaza in turismul din Bucovina, pe a cdror baza s-au putut formula
observatii si concluzii referitoare la fenomenul cercetat.

Pe parcursul redactarii lucrarii, am colectat date prin cercetari directe si
indirecte, aplicand o varietate de tehnici traditionale de cercetare, cum ar fi:
observarea practicd, evaluarea numerica, descriptiva si cronologica, studiul pe
teren, interpretarea dinamica a fenomenelor, interviurile, sondajele, sinteza,
metodele de comparatie analitica, rationamentul logic, dar si ilustrarea vizuala
si tabelara a surselor analizate.

Pozitionarea epistemologica a demersului stiintific actual este legat de
urmatoarele concepte: practicarea unui turism responsabil si sustenabil,
tranzitia catre o economie verde, adoptarea principiilor economiei verzi,
implicarea stakeholderilor in tranzitia verde.

Totodatd, demersul stiintific propus doreste a avea o finalitate practica,
avandu-se in vedere realizarea unui ghid care sa eficientizeze practicile
antreprenoriale din turismul bucovinean in ceea ce priveste adoptarea
principiilor economiei verzi si tranzitia catre practicarea unui turism sustenabil.



INTRODUCERE

Lucrarea de doctorat intitulata Turismul sustenabil si economia verde:
Realitati, provocari si oportunitati, elaboratd sub coordonarea stiintifica a
doamnei profesor universitar doctor Carmen Eugenia Nastase, evidentiaza, asa
cum sugereaza si titlul, importanta adaptarii antreprenorilor si stakeholderilor
care activeaza in turismul din Bucovina la principiile economiei verzi.

Am ales aceasta tema deoarece consideram ca tranzitia citre o economie
verde si dezvoltarea turismului sustenabil sunt esentiale pentru a face fata
provocdrilor globale contemporane, precum degradarea mediului si necesitatea
de a asigura bundstarea generatiilor viitoare. Acest subiect ne ofera
oportunitatea de a analiza modul in care practicile economice si turistice pot fi
adaptate pentru a crea un echilibru intre cresterea economica, protectia
resurselor naturale si participarea activa a comunitatilor locale in procesele de
dezvoltare sustenabila.

Una dintre cele mai importante schimbari la nivel global a fost trecerea la
0 economie ecologica, bazata pe principii de dezvoltare sustenabila, care includ
diminuarea emisiilor de dioxid de carbon, utilizarea eficientd a resurselor
naturale, stimularea surselor de energie regenerabild si adoptarea unor metode
sustenabile. Initial sustinut de organizatiile si specialistii din domeniul
protectiei mediului, acest concept se extinde din ce in ce mai mult in sectorul
afacerilor.

Modelele de afaceri sustenabile constituie 0 perspectiva ce integreaza
practici economice, sociale si ecologice responsabile, vizdnd generarea de
valoare pe termen lung prin evaluarea impactului asupra mediului si
comunititilor in care opereazi. In acest cadru, eco-inovarea joaci un rol
esential, furnizand solutii inovatoare si durabile pentru fluxurile de activitate
ale intreprinderilor.

Oamenii au capacitatea de a proteja, modifica sau distruge resursele
naturale la scard mare. Autoritdtile de reglementare se confrunta cu provocarea
de a echilibra interesele economice si protectia vietii umane, fiind nevoite sa ia
decizii care pot fi influentate atat de factori obiectivi, cat si de presiuni politice,
sociale sau economice. Ignorarea principiilor economice in procesul de
reglementare poate duce la subestimarea impactului asupra vietii umane si la
un nivel excesiv de poluare, generand efecte negative asupra mediului si
bunastarii generale.
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Tranzitia catre o economie verde va genera oportunititi economice
semnificative. ,,Inverzirea economiei” reprezinti un motor de crestere pentru
Romaénia, un factor important in crearea de locuri de munca de calitate si o
strategie fundamentald pentru combaterea saraciei.

Intr-o perioada caracterizatd de disponibilitatea limitati a resurselor
naturale, aplicarea principiilor economiei verzi poate aduce avantaje
competitive si poate asigura stabilitatea in mod durabil a organizatiilor. Mai
mult, dezvoltarea afacerilor sustenabile poate contribui la crearea unei imagini
pozitive si a unui prestigiu crescut pentru companii. Consumatorii, tot mai
informati despre provocarile de mediu, prefera sa sustina si sa cumpere produse
si servicii oferite de organizatii responsabile, ceea ce poate intari relatiile cu
clientii si aduce beneficii economice durabile.

Concluzia generala din acest domeniu in plind dezvoltare este ca
»ecologizarea” economiei noastre nationale nu este doar in curs de desfasurare,
ci si ca ar trebui sd fie Indeplinitd cu eforturi concentrate pentru a creste
semnificativ att investitiile de capital intelectual, cat si financiar.

Scopul si obiectivele cercetarii

Consideram ca subiectul ales pentru studiu este relevant in prezent,
deoarece este in centrul atentiei constante a organizatiilor internationale,
autoritatilor nationale si institutiilor guvernamentale centrale. Acest lucru este
evidentiat prin acceptarea multiplelor acte normative si dispozitii la nivel
national si international, dar si folosind cercetdrile realizate in diverse tari de pe
glob, inclusiv in Romania.

Investigand si analizdnd aceastd sferd, teza poate aduce contributii
semnificative si poate incuraja actiuni practice pentru sustinerea afacerilor
durabile din sectorul turistic 1n contextul economiei verzi. Aspectele
mentionate anterior evidentiaza necesitatea efectuarii unei analize amanuntite,
care sd exploreze in profunzime sectorul turistic prin prisma adoptarii
principiilor economiei verzi.

Structura lucrarii include atat un studiu teoretic si conceptual, cat si o
analiza cantitativa si calitativa asupra adaptarii structurilor de primire turistica
din Bucovina la tranzitia catre o economie verde, analizata atat din perspectiva
antreprenorilor din turism cat si din perspectiva stakeholderilor locali.

Obiectivele cercetarii stiintifice pot fi impartite in obiective teoretice si
obiective empirice conform Figurii nr. 2.
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Dbie ve teg

Ot1 - Clarificarea unor aspecte
conceptuale legate de termenii de
sustenabilitate, dezvoltare durabila si
economie verde

Ot2 - Identificarea cadrului legal
european, national si local privind
tranzitia catre un turism sustenabil prin
adoptarea principiilor economiei verzi

Ot3 - Identificarea perceptiei

Oel - Analiza turismului sustenabil s1 a
economiei verzi prin prisma schemei
ROP - Realitati, Oportunitati si
Provocari

Oe2 - Realizarea ghidului de bune
practici, bazat pe rezultatele aplicarii
chestionarului antreprenorilor care
activeaza in turismul din Bucovina

0Oe3 - Analiza rezultatelor aplicarii

terviului propus stakeholderilor care

antreprenorilor care activeaza in activeaza in turismul din Bucovina

turismul din Bucovina cu privire la
adoptarea unui antreprenoriat inovativ

pentru ecoturism si turism verde Oed - Evaluarea stiintifica a

rezultatelor obtinute in urma realizarii
cercetari

Figura nr. 2. Obiectivele cercetarii stiintifice
Sursa: Abordare proprie

Elaborarea de ipoteze de cercetare este o componentd importantd a
procesului de cercetare. Din aceastd perspectivd, am construit, pe baza
obiectivelor lucrarii, cinci ipoteze de cercetare majore:

Ipoteza 1: O mare parte dintre antreprenorii care isi desfasoara activitatea n
sectorul turismului din Bucovina au un nivel mediu de cunoastere cu privire
la adoptarea principiilor economiei verzi si aplicarea acestora in afacerile lor.
Ipoteza 2: Majoritatea companiilor din Bucovina resimt o presiune din partea
stakeholderilor in a-si ajusta strategia de afaceri in concordanta cu schimbarile
climatice si a le face mai sustenabile prin adoptarea principiilor economiei
VErzi.

Ipoteza 3: Mare parte dintre companiile care au participat la sondaj nu au o
strategie ~ bine  definitd  pentru instruirea  angajatilor  privind
sustenabilitatea/eco-inovarea, iar ponderea celor care realizeaza astfel de
activitati este nesemnificativ.

Ipoteza 4: Principalele obstacole in implementarea eco-inovatiilor in
companiile din turism se refera la: lipsa de fondurilor si a stimulentelor pentru
eco-inovare, lipsa partenerilor potriviti si rentabilitatea incerta a investitiei.
Ipoteza 5: Majoritatea respondentilor considera ca fiind oportuna si necesara
existenta unui ghid de bune practici antreprenoriale privind adoptarea
principiilor economiei verzi in turism.
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Metodologia de cercetare

Din punctul de vedere al metodologiei de cercetare, analiza cuprinde o
metoda cantitativa, fundamentata pe administrarea unui chestionar, si o0 metoda
calitativa, bazata pe realizarea de interviuri.

In aceastd lucrare au fost examinate att asteptirile antreprenorilor din
turism fatd de dezvoltarea si adoptarea principiilor economiei verzi si
practicarea unui turism sustenabil (Anexa nr. 9 Chestionar aplicat
antreprenorilor care activeaza in sectorul turismului din Bucovina privind
dezvoltarea §i adoptarea principiilor economiei verzi §i practicarea unui
turism sustenabil) cat si opiniile stakeholderilor care isi desfasoara activitatea
in sectorul turismului din Bucovina (Anexa nr. 10 Ghid de interviu
stakeholderi).

In perioada lunilor septembrie - decembrie 2024 a fost efectuat sondajul
in randul antreprenorilor din Bucovina referitor la nivelul de constientizare a
notiunii de economie verde si importanta acesteia in sectorul turismului si viata
oamenilor. La cercetarea cantitativa au luat parte 300 de subiecti din randul
antreprenorilor care activeaza 1n sectorul turismului din Bucovina iar 1n cazul
cercetdrii calitative au participat 15 respondenti din randul stakeholderilor din
turism.

Aria de cercetarea a fost regiunea Bucovina, o regiune recunoscuta
pentru potentialul turistic ridicat, situatd in Nord-Est-ul Romaniei. Am ales sa
ne limitdm doar la aceasta regiune deoarece Bucovina constituie una dintre
regiunile turistice de referintd ale Romaniei, datoritd resurselor naturale si
antropice remarcabil de variate. Consideram ca Bucovina reprezintd o
destinatie turisticd de mare interes, insd potentialul sdu nu este exploatat pe
deplin la valoarea sa reala.

Metoda cantitativa a fost aplicata printr-o cercetare sistematica, utilizand
un chestionar specific ca instrument de colectare a datelor, din care au fost
obtinute 282 de chestionare completate cu raspunsuri valide din totalul de 300
de chestionare distribuite.

Chestionarele au fost anonime pentru a asigura confidentialitatea si
fiabilitatea datelor. In cele din urma, 282 de respondenti care au completat
chestionarele au fost inclusi in analiza finala.

Metoda calitativa a fost utilizata prin aplicarea interviurilor realizate in
perioada septembrie-decembrie 2024 iar acestea au avut loc in birourile
institutiilor, iar Tn anumite cazuri, au fost organizate intalniri pentru discutii
telefonice, prin e-mail sau online. Crearea ghidului de interviu (Anexa nr. 10),
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s-a realizat pe baza unor intrebari documentate prin analiza cercetdrilor
efectuate pe acest subiect, dar si din experienta personala dobandita in cariera
didactica personald, discutii cu persoane din domeniul turismului, calatorii, stiri
etc. Pentru analiza datelor am utilizat programele Visual Paradigm si MAXQDA
Analytics Pro.

Am ales sd realizdm aceastd analiza a stakeholderilor din turismul
bucovinean deoarece consideram ca includera unui numar extins de persoane
in procesele participative la nivel comunitar prezintd avantaje semnificative,
cum ar fi o intelegere mai detaliatd a contextului comunitar si stimularea
generarii unui spectru mai larg de idei, fapt care duce la eficientizarea
mecanismelor decizionale in adoptarea principiilor economiei verzi in turism.
Pentru a dezvolta un proces participativ veritabil, am identificat pentru inceput
care sunt actorii interesati si cum trebuie implicati, astfel ca am realizat analiza
stakeholderilor care au participat la cercetarea calitativa.

In contextul actual al schimbarilor climatice si al necesitatii de a adopta
practici sustenabile, tranzitia catre o economie verde a turismului in Bucovina
reprezintd o prioritate strategicd. Aceasta presupune dezvoltarea unui turism
responsabil, care sd reduca impactul negativ asupra mediului si sa contribuie la
bunastarea comunitatilor locale.

Pentru a contura o strategie eficientd de transformare, este esentiala
utilizarea unor metode de analizd care sd permitd stabilirea obiectivelor,
prioritizarea actiunilor si definirea unui traseu clar pentru implementare. In
acest sens, am ales sa realizam si o analiza a prioritatilor privind tranzitia cdtre
0 economie verde a turismului din Bucovina prin utilizarea metodelor
MoSCoW si Backcasting care sunt doud instrumente complementare ce pot
facilita procesul decizional.

Prin combinarea acestor doud metode, am cautat sa oferim o abordare
echilibrata, care sa asigure atat prioritizarea actiunilor imediate, cat si stabilirea
unei directii clare pentru dezvoltarea turismului sustenabil in Bucovina, tindnd
cont de resursele si contextul local.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE
DOCTORAT

Lucrarea prezinta o structurd coerentd, impartitd in sase capitole, iar
sectiunea finala este dedicatd concluziilor, contributiilor personale si directiilor
de cercetare viitoare.

Structura Introducerii se remarca printr-o prezentare meticuloasa, in
care s-a acordat o atentie deosebita relevantei si importantei actuale a temei de
cercetare. A fost realizatd o analiza detaliatd a domeniului de studiu, sustinuta
de o abordare metodologica, stiintifica si informationala adecvata.

In Capitolul 1, intitulat ,Dezvoltarea durabild, sustenabilitatea si
economia verde — introducere si delimitiri conceptuale”, sunt prezentate
conceptele fundamentale care stau la baza domeniului de cercetare: dezvoltarea
durabild, sustenabilitatea si economia verde. Scopul acestui capitol a fost de a
explora si explica interconexiunile dintre dezvoltarea durabila, sustenabilitate
si economia verde, oferind o Intelegere clara a modului in care aceste concepte
se completeaza reciproc si contribuie la edificarea unui viitor sustenabil.

Dezvoltarea durabila a fost initial propusd pentru a aborda criza
ecologica generatd de exploatarea intensiva a resurselor naturale si degradarea
mediului, avand ca scop principal conservarea calitatii mediului.

In prezent, conceptul s-a extins pentru a include si aspectele economice
si sociale ale calitatii vietii, punind accent pe justitie si echitate intre state si
generatii. Securitatea ecologicd a devenit o componentd fundamentald a
securitdtii globale, reflectand interdependenta dintre sanatatea mediului si
stabilitatea socio-economica. Degradarea mediului poate conduce la conflicte
si insecuritate, evidentiind necesitatea integrarii considerentelor ecologice in
strategiile de securitate nationala si internationala.

Dezvoltarea durabild reprezintd un model de progres economic si social
care raspunde cerintelor actuale, fara a periclita posibilitatea viitoarelor
generatii de a-si Indeplini propriile necesitati. Acest principiu se bazeaza pe
realizarea unui echilibru intre avansul economic, conservarea mediului
inconjurator si angajamentul fatd de responsabilitatea sociala.

Dezvoltarea durabila are implicatii economice profunde, deoarece
propune un nou mod de a privi si gestiona cresterea economica, in care succesul
nu este masurat doar prin cresterea PIB-ului, ci si prin bunastarea pe termen
lung, echitatea sociald si sdndtatea mediului.
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Dezvoltarea durabild redefineste economia, transformand-o dintr-un
sistem orientat exclusiv spre crestere intr-un mecanism adaptabil, capabil sa
echilibreze profitabilitatea cu responsabilitatea sociala si ecologica. Intr-o lume
marcatd de resurse finite si provocari climatice, succesul economic nu mai
poate fi separat de sustenabilitate.

O economie sustenabild nu sacrifica viitorul pentru castiguri imediate, c1
procesele economice nu este doar o solutie etica, ci si o strategie inteligenta
pentru stabilitate si competitivitate durabila.

Sustenabilitatea este considerata un pilon fundamental al dezvoltarii
durabile, deoarece reprezinta principiul central care ghideaza echilibrul intre
nevoile economice, sociale si de mediu. Conceptul de sustenabilitate este
esential pentru a asigura ca resursele naturale si conditiile necesare pentru viata
sunt pdstrate si imbundtdtite pe termen lung, farda a afecta posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si indeplini propriile necesitati.
implementarea unor politici si practici ecologice, economice si sociale. Este
esential ca sustenabilitatea sa devina un principiu fundamental la nivel global
si local, fiind integrata in fiecare aspect al deciziilor economice, politice si
sociale. Aceasta va asigura o tranzitie globala catre un model de dezvoltare care
protejeaza mediul, sprijind prosperitatea umana si promoveaza echitatea.

Sustenabilitatea reprezintd un element central in realizarea dezvoltarii
durabile. Fara un angajament autentic fatd de dimensiunile economica, sociala
si ecologica ale sustenabilitatii, atingerea obiectivelor dezvoltarii durabile
devine imposibild. Tocmai de aceea, sustenabilitatea are un rol fundamental in
edificarea unei societati durabile.

Economia verde este un tip de economie care urmareste cresterea
bundstarii populatiei si a ocupdrii fortei de munca prin investitii publice si
sociale orientate spre reducerea emisiilor si a poludrii, utilizarea eficientd a
energiei si a resurselor naturale, precum si protejarea biodiversitatii si a
ecosistemelor.

Economia verde reprezintd un model economic care valorifica resursele
naturale intr-un mod eficient, stimuland cresterea sustenabild prin integrarea
principiilor de protectie a mediului, reducerea emisiilor de carbon si
imbunatatirea conditiilor de trai. Acest model promoveaza o tranzitie de la
consumul iresponsabil al resurselor catre un sistem circular, in care materialele
sunt reutilizate si reciclate pentru a minimiza deseurile. In cadrul acestui proces,
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inovatiile tehnologice care sprijind productia si consumul responsabil sunt
esentiale, iar investitiile in surse de energie regenerabild devin fundamentale
pentru reducerea dependentei de combustibilii fosili. Economia verde sustine,
totodata, o mai mare echitate sociala, contribuind la crearea de locuri de munca
ecologice si includerea comunitatilor defavorizate in dezvoltarea economica.

Putem spune ca tranzitia catre 0 economie verde nu este doar o alegere
oportunad, ci o necesitate absoluta, daca dorim sa asiguram un viitor sustenabil.
Aceasta presupune o schimbare profunda si coordonata la nivel global, bazata
pe cercetare stiintifica avansata, politici publice adaptate, si o implicare activa
din partea sectorului privat si a societatii civile. Prin urmare, economia verde
este cheia pentru un viitor 1n care dezvoltarea economica, protectia mediului si
bunastarea sociald sunt interconectate si realizabile pe termen lung.

In concluzie, economia verde reprezinta un model economic inovator si
sustenabil, care integreaza principiile protectiei mediului, a eficientei resurselor
si a echitdtii sociale intr-o viziune globald de dezvoltare.

Dezvoltarea durabild, economia verde si sustenabilitatea sunt concepte
interconectate care impartdsesc scopul comun de a asigura un viitor echilibrat,
atat din perspectiva economica, sociala, cat si ecologica.

Consideram oportund dezvoltarea unui nou concept, care poate
reprezenta 0 viziune ampla asupra dezvoltarii durabile, sustenabilitatii si
economiei verzi integrate intr-un sistem unitar pe care il denumim Triada
viitorului: dezvoltarea durabila, sustenabilitatea si economia verde si pe care
il definim astfel: Triada viitorului reprezinta un concept integrat care subliniaza
interdependenta dintre cei trei piloni esentiali ai progresului global: dezvoltarea
durabild ca strategie pentru echilibrul economic, social si ecologic,
sustenabilitatea ca principiu fundamental care asigurd mentinerea resurselor si
a ecosistemelor pentru generatiile prezente si viitoare si economia verde ca
instrument practic pentru promovarea unei cresteri economice prietenoase cu
mediul.

Prin aceastd definitie ne dorim sd evidentiem importanta colaborarii
dintre politicile economice, practicile sustenabile si protectia mediului in
construirea unui model viabil de dezvoltare pentru viitor.

Intr-un context global marcat de instabilititi economice si de crize
ecologice, dezvoltarea durabild, sustenabilitatea si economia verde se impun ca
solutii fundamentale si inovative pentru a stimula cresterea economica pe
termen lung. Tranzitia catre o economie verde sustenabild nu este doar o alegere
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morald, ci o necesitate pentru a asigura bundstarea generatiilor viitoare, creand
in acelasi timp noi oportunitdti de dezvoltare economica si sociala.

Capitolul al 1l-lea,, Cadrul european, national si local privind tranzitia
citre un turism sustenabil, responsabil si inteligent prin adoptarea
principiilor economiei verzi” realizeaza o radiografie a cadrului legislativ
european, national si local privind tranzitia cdtre un turism sustenabil,
responsabil si inteligent prin adoptarea principiilor economiei verzi. In acest
capitol am urmarit sd subliniez modul n care politicile si strategiile la fiecare
nivel de guvernare contribuie la promovarea unui turism sustenabil. Am
evidentiat initiativele si reglementérile cheie ale Uniunii Europene, ale
guvernului Romaniei si ale autoritatilor locale, care sprijind tranzitia catre un
model economic verde, cu accent pe reducerea impactului negativ al turismului
asupra mediului si promovarea unor destinatii ecologice.

Spre deosebire de modelul economic traditional, bazat pe , luati -
produceti - consumati - aruncati”, economia verde Se Concentreaza pe
mentinerea valorii materialelor si energiei utilizate la fabricarea produselor pe
cat mai mult posibil, reducand la minimum generarea de deseuri si consumul
resurselor.

Tranzitia citre o economie verde in Europa va stimula competitivitatea,
va sprijini cresterea economicd, va facilita generarea de locuri de munca si va
contribui la conservarea mediului. Aceasta va oferi consumatorilor produse
inovatoare si durabile, ajutindu-i sa reducd cheltuielile si sa imbundtiteasca
calitatea vietii. Dimensiunile ecologice, financiare si comunitare ale economiei
verzi vor fi interconectate si vor avansa impreuna.

Tranzitia cdtre un turism sustenabil, responsabil si inteligent prin
adoptarea economiei verzi este sustinuta de diverse cadre legislative si
strategice la nivel european, national si local. Aceste cadre ofera directii,
politici si finantari pentru promovarea unui turism care respecta principiile
sustenabilitdtii si contribuie la protectia mediului.

Uniunea Europeana (UE) a dezvoltat mai multe initiative si strategii
pentru a promova dezvoltarea durabild, sustenabilitatea si protectia mediului.
Dintre acestea, Pactul verde european, Strategia pentru turism sustenabil si
Strategia UE pentru biodiversitate 2030 sunt esentiale pentru atingerea
obiectivelor pe termen lung ale UE in domeniul protectiei mediului si
dezvoltérii economice durabile.

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila reprezintd o abordare globald
adresatd problemelor sociale, economice si de mediu, inclusiv celor specifice
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Romaniei, iar cele 17 ODD-uri oferd un cadru strategic pentru facilitarea
tranzitiei catre o economie verde. Romania se afla intr-o faza intermediara in
implementarea acestei agende, proces ce a fost asumat la nivel guvernamental,
conform Declaratiei Camerelor reunite ale Parlamentului, in cadrul adoptarii
ODD-urilor, din aprilie 2016.

Romania are o strategie ce contextualizeazd Agenda 2030 la nivel
national, din noiembrie 2018 si un plan national de actiune pana in 2030.

In Romania, dezvoltarea durabild si protectia mediului sunt sustinute
printr-un cadru strategic si legislativ bine definit, care include Strategia
Nationala pentru Dezvoltare Durabild a Roméaniei, Planul National de Actiune
pentru Mediu si Legea privind protectia mediului. Aceste instrumente sunt
esentiale pentru realizarea obiectivelor de sustenabilitate si protectie a mediului
in tard.

In Bucovina, programele locale de dezvoltare turisticd sunt concentrate
pe valorificarea potentialului natural, cultural si istoric al regiunii, promovand
totodata sustenabilitatea si turismul responsabil.

In concluzie, legislatia europeani, nationali si locald referitoare la
economia verde au o semnificatie deosebitd in sprijinirea tranzitiei catre un
model economic durabil.

La nivel european, Uniunea Europeana a adoptat strategii si reglementari
ambitioase, cum ar fi Pactul Verde European si obiectivele de reducere a
emisiilor de carbon, care pun un accent puternic pe protectia mediului si pe
promovarea energiilor regenerabile.

La nivel national, guvernele sunt responsabile de implementarea si
adaptarea acestor reglementari la contextul specific al fiecarei tari, inclusiv prin
stimularea investitiilor In tehnologii verzi si adoptarea unor politici economice
care sprijind dezvoltarea sustenabila.

La nivel local, autoritatile sunt cele care aplica masurile specifice care
influenteaza direct comunitatile, cum ar fi gestionarea deseurilor, promovarea
transportului sustenabil si implementarea de solutii de eficientd energetica in
cladiri. Colaborarea intre aceste trei nivele legislative este foarte importanta
pentru asigurarea unei economii verzi eficiente, care sd protejeze mediul, sa
sprijine dezvoltarea economica si sd contribuie la bunastarea sociald pe termen
lung.

Capitolul al Ill-lea intitulat ,,Atingerea obiectivelor de dezvoltare
durabila si implementarea Agendei 2030 prin valorificarea beneficiilor
turismului ” se caracterizeaza printr-o atentd analizd a dimensiunii actuale a
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implementarii Agendei 2030 si a rolului turismului in atingerea ODD-urilor. O
abordare separata a fost cea legata de evolutia indicilor SDG si Leave -No-One-
Behind in perioada 2015-2023 si de implementarea celor 17 ODD-uri in
Romania. Acest capitol exploreazd modul in care aceste obiective globale,
adoptate de Natiunile Unite, se intersecteazd cu sectorul turistic si cum pot ele
contribui la transformarea acestuia intr-un sector mai sustenabil. Fiecare dintre
cele 17 ODD-uri are aplicabilitate in turism, de la combaterea saraciei si
promovarea educatiei de calitate, pana la protejarea mediului si sprijinirea
economiilor locale.

ODD 17
Parteneriate

pentru
ODD 16 realizarea

_ Pace, \ ghiectivelor ODD3
IR Sandtate si
institutii bunastare
eficiente

ODD 4
ODD 15 Educatie de

Viata calitate
terestra

ODD 14
Viata
acvatica

ODD 6
‘. — Apa curata
ODD 13 si sanétate
Actiune
climatica

ODD 12
Consum si

productie ODD 8

responsabile Munci

ODD 11 decenta,
Orase si ODD 9 crestere
comunitati | ODD 10 Industrie, economici

durabile Inegalitati Inovatie,
reduse | Infrastructurd

Figura nr. 3. Relatia dintre turism si ODD-uri
Sursa: Abordare proprie

Turismul are potentialul de a contribui, direct sau indirect, la toate
obiectivele. In acest sens, exista doua ODD, cum ar fi ODD 11 — orase si
comunitati durabile — si ODD 12 — consum si productie responsabild — la care
turismul contribuie direct. Cu toate acestea, este posibil sa se identifice si
contributii indirecte. Turismul ar stimula cresterea economica si generarea de
locuri de munca - ODD 8.
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Pentru a atinge o dezvoltare durabila, reducerea saraciei este obiectivul
numarul unu Tn Agenda 2030. Asigurarea ca ,,nimeni nu este lasat in urma” a
fost definitd ca un principiu calauzitor fundamental.

Educarea si pregatirea cetdtenilor reprezintd baza indispensabild si
fundamentald care trebuie sd insoteasca toate politicile publice care au legatura
cu protectia mediului si dezvoltarea durabila.

Potrivit celui mai recent raport lansat de Organizatia Natiunile Unite —
ONU (iulie 2022), Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila devine vulnerabila
si In pericol de a nu mai putea fi realizatd conform planurilor initiale, din cauza
numeroaselor crize aparute in numeroase domenii. Printre acestea se numara
criza Covid, conflictele, precum si schimbarile climatice, toate avand
reverberatii in sfera mai multor domenii — mediu, sdnatate, educatie, securitate.

Daca toti vom deveni constienti de problemele cu care ne confruntdm —
si, de asemenea, de solutiile create — vom putea cere actiuni mai rapide si mai
indraznete pentru dezvoltarea durabila.

Valorificarea beneficiilor turismului este esentiald pentru atingerea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild si pentru implementarea cu succes a
Agendei 2030, avand un impact pozitiv asupra economiilor locale, mediului si
comunitatilor. Este necesar ca toate partile implicate — guverne, sectorul privat,
organizatii internationale si societatea civilda — sd colaboreze pentru a
transforma turismul intr-un sector care contribuie activ si eficient la un viitor
sustenabil pentru toti.

Capitolul al 1'V-lea intitulat ,,Antreprenoriat inovativ pentru ecoturism
si turism verde” abordeaza antreprenoriatul si eco-inovarea ca elemente vitale
pentru industria turismului si prezintd o analizd bibliometricd asupra
cercetarilor din domeniul turismului verde si al afacerilor durabile. Capitolul
studiazd modul in care inovatiile si modelele de afaceri verzi pot transforma
sectorul turistic, contribuind la cresterea sustenabila si adaptabilitatea acestuia
intr-un peisaj economic in continud schimbare. Antreprenoriatul inovativ este
esential pentru raspunsul la provocarile actuale ale turismului, cum ar fi
cerintele tot mai mari de sustenabilitate, digitalizarea rapidd, schimbarile
climatice si schimbarile in preferintele turistilor.

In ultima perioadi, actorii pietei turistice au devenit tot mai sensibili la
problemele de mediu, manifestindu-se atat printr-o constientizare sporita, cat
si printr-o abordare mai responsabila fata de mediul inconjurdtor. Tot mai putini
sunt cei care considera ca activitatile turistice pot fi desfasurate fara a tine cont
de actiunile ecologice. Dimpotrivd, un numdir tot mai mare de manageri si
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angajati din industria ospitalitatii recunosc ca resursele naturale isi valorifica pe
deplin potentialul economic doar daca sunt gestionate intr-un mod durabil.

Antreprenoriatul inovativ in turism reprezinta o directie esentiala pentru
modernizarea si adaptarea industriei la provocirile si tendintele actuale. Intr-o
lume in continud schimbare, marcata de digitalizare, cerinte tot mai mari pentru
sustenabilitate si dorinta turistilor de a avea experiente autentice, antreprenorii
inovativi devin actori-cheie in redefinirea modului in care se desfasoara
activitatile turistice.

Prin adoptarea unor modele de afaceri creative, acestia contribuie la
diversificarea ofertelor turistice si la imbunatatirea experientei clientilor. De la
platforme digitale inteligente si tururi virtuale pand la solutii ecologice si
experiente turistice unice, antreprenorii din turism demonstreaza ca inovatia
poate raspunde atat nevoilor economice, cat si cerintelor sociale si de mediu.

Turismul poate oferi un sprijin economic important pentru destinatiile
urbane si rurale si IMM-urile acestora. In acelasi timp, este important si ne
asiguram ca turismul nu dduneaza naturii, mediului local, bunastarii sociale si
culturale a localnicilor. Serviciile de turism nu ar trebui sa fie conduse si oferite
vizitatorilor in moduri care risca sa dauneze mediul local, cultura sau oamenii
sai. Acest lucru ar reduce atractivitatea destinatiei pe termen lung prin
reducerea autenticitatii sale de mediu si culturala.

Extrapoland, se poate afirma ca turismul verde presupune o excelenta
oportunitate pentru dezvoltarea zonelor ce dispun de resurse si conditii necesare
valorificarii acestuia, 0 alternativa sigura pentru integrarea peisajelor naturale
si a biodiversitatii ecologice in activitatea turistica.

Modelele de afaceri sustenabile sunt structurate pe fundamente si
abordari care incurajeaza sustenabilitatea in plan economic, social si ecologic.
Caracteristicile fundamentale ce definesc aceste modele sunt prezentate in
Figuranr. 4.
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Figura nr. 4. Caracteristicile cheie ale unui model de afaceri sustenabil
Sursa: Abordare proprie dupa Goni, F.A. et al. Sustainable business model: A review
and framework development. In Clean Techn Environ Policy. 2021, 23, 889-897
https://doi.org/10.1007/s10098-020-01886-z, [accesat 09.10.2024, ora 14.00]

Initiativele pro-ecologice devin din ce in ce mai populare in randul
hotelierilor din intreaga lume. Prin urmare, presiunea pentru imbunatitirea
performantei de mediu in industria ospitalitatii poate fi vazutd ca o necesitate
de a pastra mediul local, prin oportunitatea de a reduce costurile de operare,
aplicarea de catre autoritati a reglementarilor de mediu i o cerere in permanenta

crestere din partea clientilor pentru practicarea unui turism cat mai prietenos cu
mediul Tnconjurator.
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Figura nr. 5. Rolul antreprenorilor practicarea turismului sustenabil
Sursa: Abordare proprie
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Antreprenorii din turism, fie cd sunt proprietari de hoteluri, agentii de
turism, ghizi sau furnizori de servicii de transport, au un impact direct asupra
modului In care turismul se desfasoara. Acestia sunt responsabili pentru
adoptarea si implementarea de practici sustenabile in activitatile lor zilnice.

Antreprenoriatul sustenabil in turism reprezinta o directie strategica
fundamentald pentru asigurarea unui viitor durabil al industriei turistice,
contribuind semnificativ la protejarea mediului, sprijinirea dezvoltarii
economiilor locale si promovarea responsabilitatii sociale. Implementarea unor
practici ecologice si sustinerea unor modele de afaceri care respecta principiile
sustenabilitdtii nu doar cd minimizeazd impactul negativ asupra resurselor
naturale, dar si creeaza un cadru favorabil inovarii, eficientei economice si

Tot in capitolul IV, am realizat o analizd bibliometricd detaliatd a
cercetdrilor din domeniul turismului verde si al afacerilor durabile, evidentiind
principalele directii de interes, autori relevanti si tendintele actuale din literatura
de specialitate.

Pentru a intelege numeroasele fatete ale turismului verde, aceasta analiza
investigheaza metodic literatura existenta in acest domeniu. Prin examinarea
criticdA si sinteza unor lucrdri academice prestigioase, aceastd cercetare
aprofundatd isi propune sd lumineze teme importante, cadre teoretice si
abordari metodologice care modeleaza un argument privind turismul verde.

Schimbarile climatice reprezintd cea mai mare provocare a generatiei
noastre. Exista astfel nevoia ca noii antreprenori sa construiasca solutii care sa
faca diferenta. Cele mai valoroase modele de afaceri devin acelea care poarta
in spate o poveste, care au curajul sa inoveze si sd aduca schimbari pentru un
viitor in echilibru cu natura.

Adoptarea eco-inovatiei reprezintd un proces complex si nu este adecvat
pentru toate intreprinderile mici si mijlocii. Prin urmare, intelegerea barierelor
si oportunitatilor la nivel individual de companie, precum si a principalelor
lacune in politica si educatie, poate ajuta la o mai buna intelegere a contextului
si conditiilor eco-inovatiei in Romania.

Cele mai frecvent abordate teme din literatura de specialitate referitoare
la turismul verde si care continua sa atragd un interes sporit includ concepte
precum turismul, sustenabilitatea, impactul asupra mediului, managementul
verde, turismul durabil, modele de dezvoltare, comportamentele
consumatorilor, performanta, precum si atitudinile si intentiile
comportamentale.
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In concluzie, complexitatea si dinamismul relatiei dintre turismul verde
si dezvoltarea durabild a afacerilor evidentiazd necesitatea unei perspective
multidisciplinare si a unui cadru analitic cuprinzdtor, care sa sprijine
identificarea unor solutii echilibrate intre obiectivele economice, protejarea
mediului si coeziunea sociala.

Capitolul V al prezentei teze de doctorat este dedicat cercetarilor
aplicative desfasurate asupra antreprenorilor si a stakeholderilor activi in
sectorul turistic si ecoturistic din Bucovina. Avand in vedere complexitatea
lucrarii si actualitatea temei abordate, am utilizat atat cercetarea cantitativa, cat
si la cea calitativa. Astfel, in prima etapa (cercetarea cantitativa), s-a realizat o
ancheta bazatd pe un chestionar aplicat antreprenorilor din domeniu — 282 de
chestionare valide, iar in etapa a doua (cercetarea calitativa), au fost analizate
opiniile unui numar de 15 reprezentanti ai institutiilor si organizatiilor implicate
in turismul si ecoturismul din Bucovina, prin intermediul unor interviuri.

Dupa analiza rezultatelor cercetarii cantitative putem sd observam ca
aproape jumatate dintre antreprenori percep economia verde ca fiind o idee
recent aparuta, care poate fi asociatd cu notiuni generale de sustenabilitate, dar
fara o aplicabilitate concretd sau un istoric solid in afacerile lor. Aceasta
sugereaza o curiozitate sau o deschidere spre integrarea conceptului, dar si o
potentiala lipsa de detalii practice.

Desi economia verde incepe sa fie inteleasa de unii antreprenori din
turismul bucovinean, existd incd lacune semnificative in cunoastere si aplicare.
Un efort comun din partea autoritatilor, asociatiilor de turism si sectorului
privat pentru a transforma acest concept dintr-o idee abstracta intr-o realitate
concreta 1n afacerile locale este esential.

Pregatirea profesionald este considerata un pilon esential pentru succesul
unui business verde in sectorul turistic din Bucovina. Respondentii recunosc
rolul decisiv al competentelor manageriale in adoptarea practicilor sustenabile,
dar este important sd se intensifice eforturile de informare si sprijin, astfel incat
sa fie eliminati factorii de rezistentd si lacunele de cunoastere. Accesul la
proiecte inovative si cadrul legislativ sunt cele mai importante aspecte.
Existenta cererii pentru produse verzi si relatiile cu autoritatile sunt esentiale
pentru succesul unei afaceri verzi.

In urma analizei rezultatelor cercetirii cantitative putem spune ci pentru
a facilita trecerea la 0 economie verde, companiile se bazeaza pe un sprijin activ
din partea autoritdtilor si guvernului. Prioritatile lor includ asistenta
informationald si consultativd, stimulentele fiscale si un cadru legislativ
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favorabil. In acelasi timp, existdi o nevoie semnificativi de promovare a
conceptului de economie verde si de incurajare a practicilor sustenabile. Este
clar ca succesul acestei tranzitii depinde de colaborarea dintre sectorul privat si
autoritati, cu accent pe educatie, finantare si politici coerente.

Cercetarea calitativa prin interviu pe tema tranzitiei citre o economie
verde si turism sustenabil este un instrument indispensabil pentru a intelege
modul in care stakeholderii din Bucovina pot contribui la o dezvoltare
echilibrata si durabild. Aceasta oferd perspective valoroase care pot sprijini
implementarea unor politici si initiative ce transformd turismul dintr-0
amenintare pentru mediu Intr-un factor de protectie si regenerare.

Pe baza raspunsurilor colectate in cadrul interviurilor calitative cu
stakeholderii care isi desfasoara activitatea in sectorul turismului din Bucovina,
se contureazd urmatoarele rezultate si concluzii legate de intrebarile de
cercetare:

» turismul durabil este inteles de stakeholderi ca o forma de turism care
minimizeaza impactul asupra mediului natural si cultural, promoveaza
conservarea resurselor si implicarea comunitatilor locale si nu in
ultimul rand creeaza beneficii economice pe termen lung pentru
regiune;

» stakeholderii au evidentiat urmatoarele prioritati: dezvoltarea
infrastructurii ecologice (piste de biciclete, transport electric, statii de
incarcare), educatia si constientizarea publicului cu privire la
importanta turismului sustenabil, promovarea produselor locale si a
traditiilor culturale pentru a sprijini comunitatile si crearea de
parteneriate public-private pentru proiecte verzi;

» pentru a mediatiza mai bine Bucovina ca o destinatie turistica verde
stakeholderii au propus mai multe strategii, printre care: crearea unei
campanii de marketing integratd, centratd pe turismul sustenabil si
experientele autentice, dezvoltarea unui brand regional, care sa
pozitioneze Bucovina ca destinatie responsabild si ecologica,
organizarea de evenimente tematice internationale (festivaluri
ecoturistice, targuri de produse locale) si colaborarea cu influenceri si
eXperti In ecoturism pentru promovare;

» majoritatea stakeholderilor au considerat ca realizarea unui ghid
pentru antreprenori privind adoptarea principiilor economiei verzi ar
fi extrem de util deoarece ar veni in sprijinul antreprenorilor din turism
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in identificarea solutiilor verzi potrivite afacerii lor, ar prezenta pasii
practici pentru reducerea impactului asupra mediului etc.

» in urma discutiilor purtate cu stakeholderii din Bucovina am tras
concluzia ca turismul din 2040 va fi modelat de tendintele globale
actuale, dar si de inovatiile tehnologice, cerintele de sustenabilitate si
schimbarile demografice. informarea si comunicarea trebuie sa devina
pilonii centrali ai oricarei strategii de tranzitie catre o economie verde
si sustenabilitate. Prin educarea continud a stakeholderilor,
promovarea dialogului, si implementarea de campanii de
constientizare bine directionate, se poate asigura nu doar adoptarea, ci
aceasta.

Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul ca exista o deschidere din partea
stakeholderilor din Bucovina pentru tranzitia catre o economie verde si pentru
promovarea turismului sustenabil. Cu toate acestea, este necesard o strategie
coerentd care sd includd sprijin institutional, colaborare intre parti si
mediatizare eficientd a regiunii ca destinatie ecologica.

Pe langd cercetarea cantitativd si cea calitativa desfasurate in cadrul
Capitolului V, am realizat si o analizd aprofundatd a prioritatilor privind
tranzitia catre o economie verde a turismului din Bucovina, utilizind Metoda
MoSCoW si Metoda Backcasting. In acest sens, au fost elaborate doui
instrumente analitice relevante: Evaluarea priorititilor pentru economia verde
in sectorul turismului din Bucovina prin Metoda MoSCoW, care a permis
clasificarea actiunilor in functie de gradul de urgenta si importanta, si Analiza
tranzitiei cdtre o economie verde a turismului in Bucovina prin Metoda
Backcasting, care a oferit o viziune strategica orientata spre viitor, pornind de
la obiectivele dorite. De asemenea, am realizat 0 hartd conceptuald a
traiectoriei evolutive a tranzitiei catre economia verde a turismului in
Bucovina, care sintetizeaza vizual etapele-cheie, actorii implicati si directiile
de dezvoltare sustenabila.

O alta etapa importanta este si cea de elaborare si de confirmare a
ipotezelor cercetarii. Acestea sunt propozitii (afirmative sau negative) care au
la baza un anumit factor sau un anumit fenomen si care nu au fost dovedite intr-
o perioada anterioara. Ipotezele cercetarii noastre sunt urmatoarele:

Ipoteza 1: O mare parte dintre antreprenorii care 1si desfagoara activitatea
in sectorul turismului din Bucovina au un nivel mediu de cunoastere cu privire
la adoptarea principiilor economiei verzi si aplicarea acestora in afacerile lor.
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Nivelul mediu de cunoastere indica faptul ca antreprenorii au o baza de
informatii, dar este necesar sd fie sprijiniti prin instruire sau ghiduri practice
pentru a creste gradul de aplicare al economiei verzi in turism. Prin urmare,
considerdm ca Ipoteza nr. 1 este confirmata.

Confirmarea ipotezei ca antreprenorii din sectorul turismului din
Bucovina au un nivel mediu de cunoastere privind adoptarea principiilor
economiei verzi reflectd o situatie promitatoare, dar cu potential semnificativ
de imbunatatire. Aceasta indica faptul ca, desi antreprenorii detin cunostinte de
bazd despre economia verde, acestea nu sunt suficient de avansate pentru a
lor.

Ipoteza 2: Majoritatea companiilor din Bucovina resimt o presiune din
partea stakeholderilor in a-si ajusta strategia de afaceri In concordanta cu
schimbarile climatice si a le face mai sustenabile prin adoptarea principiilor
economiei Vverzi.

Companiile din Bucovina nu resimt o presiune foarte mare din partea
stakeholderilor pentru a-si adapta strategiile la schimbarile climatice, aceasta
sugereazd un grad scdzut de constientizare si implicare a actorilor externi in
promovarea principiilor economiei verzi. In aceste conditii, tranzitia catre
sustenabilitate ar putea fi intarziata, fiind necesare masuri proactive pentru a
educa stakeholderii, a creste cererea pentru practici ecologice si a incuraja
colaborarea intre sectorul public si privat. Aceasta situatie evidentiaza un
decalaj intre cerintele globale legate de sustenabilitate si realitatea locala,
subliniind nevoia de interventie pentru a stimula schimbarea.

Consideram ca lIpoteza nr. 2 se valideaza partial, intrucat rezultatele
cercetarii releva ca este necesar sd continue implementarea de masuri de
informare si promovare a principiilor economiei circulare, in scopul cresterii
nivelului de constientizare a populatiei, aspect ce ar constitui o baza esentiala
pentru realizarea tranzitiei de la un model economic liniar la unul verde.

Presiunea este mai accentuata din partea anumitor categorii, precum ar fi
actorii locali (quvern, ONG-uri) sau partenerii internationali, insa lipseste din
partea concurentei si a angajatilor.

Ipoteza 3: Mare parte dintre companiile care au participat la sondaj nu au
o strategie bine definita pentru instruirea angajatilor privind
sustenabilitatea/eco-inovarea, iar ponderea celor care realizeaza astfel de
activitati este nesemnificativa.
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Majoritatea companiilor participante la sondaj nu au implementat
strategii clare de instruire a angajatilor in ceea ce priveste sustenabilitatea sau
eco-inovarea si doar un numadr foarte mic dintre acestea desfasoara activitati
relevante in acest domeniu. Rezultatele cercetarii indica o lipsd de planificare
sau angajament din partea companiilor in ceea ce priveste integrarea
principiilor sustenabilitatii, ceea ce confirma Ipoteza nr. 3

Aceasta situatie poate semnala necesitatea unor interventii externe, cum
ar fi educatia ecologica, sprijin financiar si politici publice mai clare, pentru a
stimula integrarea sustenabilitatii si eco-inovarii in strategiile de afaceri.

Ipoteza 4: Principalele obstacole in implementarea eco-inovatiilor in
companiile din turism se refera la: lipsa de fondurilor si a stimulentelor pentru
eco-inovare, lipsa partenerilor potriviti si rentabilitatea incerta a investitiei.

Raspunsurile inregistrate la intrebarea nr. 15 din chestionarul aplicat
antreprenorilor din turism a scos in evidentd faptul cd 55% dintre acestia
considera ca principala barierd in adoptarea eco-inovatiilor este lipsa fondurilor
urmatd fiind de lipsa partenerilor potriviti 52% si de lipsa stimulentelor pentru
eco-inovare 45%, ceea ce confirma Ipoteza nr. 4.

Din cercetarea efectuata reiese faptul ca pentru a accelera implementarea
eco-inovatiilor, este necesar un efort coordonat care sa includa masuri de sprijin
financiar si fiscal, educarea actorilor economici, stimularea cererii pietei si
adoptarea unor politici publice mai stricte.

Confirmarea acestei ipoteze indica faptul ca principalii factori care
impiedica antreprenorii din sectorul turismului sd adopte principiile economiei
verzi si eco-inovatiile sunt in primul rand de natura financiara, fiscald si de
colaborare.

Ipoteza 5: Majoritatea respondentilor considera ca fiind oportuna si
necesard existenta unui ghid de bune practici antreprenoriale privind adoptarea
principiilor economiei verzi in turism.

Analiza raspunsurilor la intrebarea ,,Considerati ca este utild existenta
unui Ghid de bune practici antreprenoriale pentru adoptarea principiilor
economiel verzi si practicarea unui turism sustenabil?” evidentiaza ca 83%
dintre antreprenori si 100 % dintre stakeholderi considera ca fiind esentiala
crearea unui astfel de ghid in contextul actual. Aceste rezultate confirmada
Ipoteza nr. 5.

Confirmarea ipotezei valideazd o cerere solidda atat din partea
antreprenorilor cat si din partea stakeholderilor pentru un material informativ
care sa le ofere directii clare astfel ca ghidul poate deveni un punct de plecare
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pentru alte initiative, cum ar fi organizarea de workshop-uri, formari sau crearea
unel retele de antreprenori interesati de sustenabilitate.

In concluzie suntem de pirere ci aceastd cercetare nu doar ca sprijind
implementarea principiilor sustenabilitatii, ci ajuta si la pozitionarea Bucovinei
ca o destinatie turistica responsabild, atrdgand turisti preocupati de mediu si
consolidand identitatea regiunii. Prin urmare, rezultatele obtinute vor constitui
un punct de plecare pentru transformarea turismului din Bucovina intr-un
model de dezvoltare durabild, cu beneficii pentru toti cei implicati.

Consideram ca abordarea acestei cercetari mixte este esentiald pentru a
intelege complet si aprofundat tranzitia catre o economie verde in turism.
Abordarea cercetdrii atat sub aspect cantitativ, cat si calitativ ne-a ajutat sa
obtinem date si perspective valoroase din mai multe unghiuri, fapt ce a dus la
desprinderea unor concluzii mai nuantate si a unor recomandari mai precise.

Capitolul VI ,,Drumul citre sustenabilitate in turism — Ghid pentru
antreprenori din perspectiva adoptarii principiilor economiei verzi” este
destinat realizarii unui ghid de bune practici pentru antreprenorii care activeaza
in turism privind adoptarea principiilor economiei verzi in sectorul turistic si
facilitarea tranzitiei cdtre un turism sustenabil, responsabil si inteligent.
Capitolul urmareste sa ofere un set de recomandari si bune practici pentru
dezvoltarea unor afaceri sustenabile si inovative in sectorul turistic. Scopul
principal al acestui capitol este de a ghida antreprenorii prin procesul de
implementare a strategiilor si solutiilor care raspund atat nevoilor pietei, cat si
cerintelor de mediu si sociale, pentru a asigura succesul pe termen lung al
afacerilor lor.

Din analiza datelor colectate a reiesit ca 83% dintre antreprenori si 100%
dintre stakeholderi au considerat aparitia unui astfel de ghid ca fiind deosebit
de oportund, subliniind necesitatea unui instrument structurat si informativ care
sa raspunda provocdrilor actuale ale mediului de afaceri. Aceste rezultate
sugereazd ca acest ghid se aliniaza unei cerinte exprimate atdt de agentii
economici cét si de stakeholderi, fiind perceput ca un instrument esential pentru
optimizarea strategiilor antreprenoriale si facilitarea procesului de adaptare si
inovare in fata schimbarilor dinamice ale pietei.

Acest ghid 1si propune sa serveasca drept instrument informativ pentru
toti cei interesati de implementarea principiilor economiei verzi. Avand in
vedere structura grupului tinta, ghidul se adreseaza atat actorilor implicati
direct, cat si celor indirect implicati In sectorul turismului.
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Acest ghid are scopul de a completa cunostintele si de a dezvolta
abilitatile tuturor celor interesati sa initieze o afacere in domeniul turismului
verde.

Noi am considerat utild realizarea unui astfel de ghid deoarece tranzitia
catre un turism sustenabil devine tot mai importanta in contextul actual al
schimbarilor climatice si al necesitatii de a proteja resursele naturale.
Antreprenorii din acest domeniu au nevoie de indrumare si solutii practice
pentru a integra principiile economiei verzi in afacerile lor, asigurand astfel un
echilibru intre dezvoltarea economica si responsabilitatea ecologica.

Constientizarea si educarea antreprenorilor nu influenteazd doar modul in
care acestia isi conduc afacerea, ci are si un impact semnificativ asupra
comportamentului si alegerilor turistilor. Antreprenorii pot contribui la
educarea turistilor prin promovarea unui turism responsabil, informandu-i
despre importanta protejarii mediului si sustinerea comunitatilor locale.

Antreprenorii din turism pot implica turistii 1n activititi de voluntariat sau
proiecte de conservare a naturii. Astfel, turistii nu doar ca beneficiaz de o
vacantd, dar pot contribui activ la protejarea mediului, ceea ce le sporeste
satisfactia si angajamentul fatd de destinatie.

Formarea antreprenorilor si educarea turistilor pentru tranzitia catre
economia verde este un pas esential nu doar pentru protejarea mediului, dar si
pentru dezvoltarea unui turism mai sustenabil, inovator si benefic pe termen
lung. Aceste initiative vor contribui la un viitor in care turismul si protectia
mediului merg mand in mana.

Universitatile joaca un rol esential in tranzitia catre o economie verde,
mai ales in ceea ce priveste formarea antreprenorilor din turism. Aceste
institutii de invatamant superior au capacitatea de a integra in curricula lor
studii si practici legate de sustenabilitate, educand viitorii lideri din turism
despre importanta adoptarii de modele de afaceri ecologice si responsabile.

Educatia joacd un rol esential in promovarea sustenabilitatii in turism,
formand o generatie de antreprenori capabili sd adopte si sa aplice principii
verzi si durabile in afacerile lor. In contextul turismului verde, educatia nu doar
ca oferd cunostintele necesare, dar si cultivi o mentalitate responsabild si
inovatoare 1n randul celor care activeaza in acest sector.

Drumul spre sustenabilitate in turism pentru antreprenori reprezintd o
tranzitie esentiala care se aliniaza principiilor economiei verzi, orientatd catre
dezvoltare economica responsabild, echitabild si cu impact redus asupra

31



mediului. Sustenabilitatea in turism nu mai reprezinta doar o alegere, ci o
cerintd esentiala in contextul crizelor climatice, sociale si economice globale.

Formarea antreprenorilor pentru turismul verde presupune dobandirea
unor competente esentiale care combind cunostintele despre sustenabilitate cu
abilitdti antreprenoriale. Acesta le va permite sd construiasca afaceri turistice
responsabile si inovative, care sd diminueze efectele asupra mediului si sa
contribuie la protejarea resurselor naturale.

Acest ghid isi propune sd abordeze tranzitia catre un turism sustenabil
prin atingerea urmatoarelor obiective:

» sprijinirea antreprenorilor in adoptarea practicilor sustenabile -
multe afaceri din turism sunt in dificultate atunci cand vine vorba de
integrarea sustenabilitdtii in strategiile lor. Ghidul ofera o directie clara,
resurse practice si solutii pentru a diminua efectul negativ asupra
mediului si a maximiza beneficiile economice si sociale;

> contributia la dezvoltarea economiei verzi - ghidul promoveaza
masuri care ajutd afacerile sd devind parte din aceastd transformare,
concentrdndu-se pe eficienta energeticd, reducerea deseurilor si
colaborarea cu comunitatile locale;

» sensibilizarea antreprenorilor si a publicului larg - prin acest ghid,
antreprenorii sunt informati despre importanta sustenabilitatii, precum
si despre asteptarile tot mai mari ale turistilor pentru servicii
responsabile si eco-friendly;

» crearea unui impact pozitiv asupra mediului si comunitatilor locale
- ghidul pune accent pe responsabilitatea sociala si ecologicd a
antreprenorilor, incurajand un model de afaceri care sprijina protejarea
biodiversitatii, conservarea resurselor naturale si imbunatétirea calitatii
vietii comunitatilor locale.

Scopul final al acestui ghid este sa devina un instrument util, care s inspire
si sa indrume antreprenorii din turism catre adoptarea unor solutii inovatoare si
durabile, contribuind la crearea unui sector turistic In armonie cu economia
verde si cu resursele planetei.
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CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII PROPRII SI DIRECTII
VIITOARE DE CERCETARE

Demersul stiintific se incheie cu prezentarea concluziilor si a aportului
personal, precum si cu accentuarea limitarilor studiului si a potentialelor directii
de cercetare viitoare. Anexele lucrarii contin tabele si grafice care ofera
informatii suplimentare, sustinind si intdrind argumentele prezentate in lucrare.
De asemenea, anexele contin chestionarul destinat antreprenorilor, ghidul de
interviu pentru stakeholderi, precum si indicatorii de performanta atinsi de
autor.

Concluzii finale

In urma cercetirii realizate, s-a evidentiat ci turismul sustenabil
reprezintd nu doar o tendintd globald, dar si o necesitate pentru dezvoltarea
durabild a comunitatilor si protectia mediului. Sectorul turistic, avand un impact
semnificativ asupra economiilor locale si a ecosistemelor, trebuie sa adopte
modele economice sustenabile si sa sprijine implementarea principiilor
economiei verzi.

In contextul actual, turismul se afla intr-un punct de cotitura, unde nevoia
de a conserva mediul inconjurdtor si de a Incuraja un comportament sustenabil
devine din ce in ce mai evidenta. Cresterea numarului de turisti, consumul
intens de resurse naturale si impactul semnificativ asupra ecosistemelor globale
au generat o presiune considerabild asupra planetei.

Cercetarea a evidentiat, de asemenea, rolul esential al educatiei si
informarii, atat pentru profesionistii din turism, cat si pentru turisti. O mai buna
intelegere a principiilor economiei verzi si integrarea acestora in activitatile
zilnice poate genera o schimbare semnificativa in obiceiurile de consum ale
vizitatorilor, iar agentii economici din domeniu pot adopta practici mai
responsabile. In acest sens, guvernul si organizatiile internationale au un rol
cheie 1in crearea unui cadru legislativ si de reglementare care sa sprijine
tranzitia cdtre un turism mai sustenabil si o economie verde.

Pentru a asigura o dezvoltare turistica sustenabild pe termen lung, este
esential ca toate partile implicate — autoritati publice, agenti economici si turisti
— s@ colaboreze intr-o maniera concertatd, promovand un turism verde care
protejeaza resursele naturale, celebreaza diversitatea culturald si sustine o
crestere economica echilibrata. Un astfel de efort comun va contribui nu doar
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la succesul sectorului turistic, dar si la crearea unui viitor mai verde si mai
echitabil pentru toti actorii implicati.

O alta concluzie consta in faptul ca infiintarea unui Living Lab pentru
antreprenorii din turism va reprezenta un catalizator important in promovarea
unel economii verzi si sustenabile in sectorul turistic. Acesta va facilita testarea
si implementarea de solutii ecologice inovative, va sprijini formarea continud a
antreprenorilor si va crea o platforma de colaborare intre mediul academic si
cel privat. Prin aceste demersuri, Living Lab-ul va contribui la construirea unui
turism mai responsabil si la adaptarea acestuia la cerintele unui viitor ecologic
si echitabil.

Urmatorii zece ani vor fi esentiali pentru abordarea atat a amenintarii
existentiale a schimbarilor climatice, cat si a crizei ecosistemelor, deoarece
orice Intarziere suplimentara in luarea masurilor climatice vor creste brusc
riscurile schimbarilor ireversibile ale sistemelor planetare.

In urma investigatiilor teoretice, metodologice si aplicative realizate in
cadrul acestei teze de doctorat, se pot formula urmatoarele concluzii:

» 1in cadrul prezentei lucrari, a fost realizatd o analizd detaliata a
conceptelor de sustenabilitate, economie verde si eco-inovare in
turism, in contextul evolutiei acestora de-a lungul timpului, urmata de
clarificarea si definirea termenilor relevanti;

» adoptarea principiilor economiei verzi nu doar ca reflectd o
responsabilitate fatd de mediu si comunitate, dar devine si o
componenta strategicd esentiala pentru companiile din turism care vor
sa prospere intr-un peisaj economic tot mai orientat spre
sustenabilitate si inovatie;

» analiza realizatd in Capitolul Il ne aduce dovezi clare ca exista multe
provocdri la nivel macroeconomic in procesul de atingere a ODD-
urilor, care stagneaza sau Inregistreaza o crestere modesta, accentuand
faptul ca mediul antreprenorial joaca un rol esential in indeplinirea
acestor obiective;

» cercetarea mixta realizatd n randul antreprenorilor si stakeholderilor
care 1s1 desfasoara activitatea in sectorul turismului din Bucovina, a
facilitat confirmarea faptului ca numarul companiilor din Bucovina
care adoptd o strategie de sustenabilitate este redus cu toate ca atat
antreprenorii cat si stakeholderii participanti la cercetare recunosc
importanta adoptarii principiilor economiei verzi,
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» cercetarea evidentiaza faptul cd, desi antreprenorii din sectorul
turismului din Bucovina recunosc importanta tranzitiei catre un model
economic sustenabil, implementarea unor practici de sustenabilitate
rimane o provocare majora. In ciuda presiunii tot mai mari din partea
stakeholderilor si a constientizarii nevoii de a combate schimbarile
climatice, companiile intampina dificultati semnificative in a adopta
solutii eco-inovatoare din cauza unor factori precum lipsa surselor de
finantare externe, resursele financiare limitate, absenta stimulentelor
fiscale si incertitudinea cu privire la viabilitatea investitiilor verzi pe
termen lung;

> este esential ca autoritdtile publice si organizatiile din domeniu sa
ofere suport financiar si politici stimulative care sd Incurajeze
adoptarea strategiilor de sustenabilitate, astfel incét sectorul turistic sa
devina un motor al dezvoltarii durabile in Bucovina. Doar prin acest
tip de sprijin, se poate reduce impactul negativ asupra mediului si se
poate incuraja o dezvoltare economica echilibrata si responsabild pe
termen lung.

Economia verde nu este o destinatie finala, ci un proces constant de
imbunatatire. Antreprenorii trebuie sd rdmand deschisi la noi tehnologii si
solutii inovative care pot imbundtati sustenabilitatea afacerii lor.

Tranzitia cdtre o economie verde este imperativa pentru a gestiona
resursele in mod responsabil si echitabil in limitele sdnatoase ale planetei
noastre.

Contributii proprii

Lucrarea de fata reprezinta un demers continuu pe parcursul studiilor
doctorale, ghidat de indrumarile doamnei profesor coordonator, prof. univ. dr.
Carmen Eugenia Nastase, si de recomandarile comisiei de indrumare formata
din: doamna prof. univ. dr. Gabriela Tigu, doamna conf. univ. dr. Carmen
Chasovschi si domnul prof. univ. dr. Cristian Valentin Hapenciuc.

Redactarea tezei de doctorat a implicat un proces complex, structurat pe
etape precum documentarea si informarea, sintetizarea si sistematizarea
informatiilor, precum si utilizarea unor instrumente specifice si o abordare
personald a domeniului de cercetare.

Subiectul abordat in aceasta lucrare este deosebit de important, avand in
vedere ca cercetdrile anterioare nu au abordat in mod direct integrarea
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principiilor economiei verzi si promovarea turismului sustenabil in regiunea
Bucovinei.

Acest studiu reprezinta o premierd, aducand in prim-plan importanta
dezvoltarii unui sector turistic ecologic, care sa valorifice resursele naturale si
culturale ale Bucovinei intr-un mod responsabil si sustenabil, in concordanta cu
cerintele actuale ale pietei si ale comunitatii locale.

In ceea ce priveste contributiile originale si noutatea temei abordate, att
la nivel teoretic, cat si practic, pot fi evidentiate urmatoarele aspecte inovative,
ce deriva din abordarile metodologice utilizate pentru studiul problematicilor
investigate, in contextul spatial si temporal al cercetarii efectuate, precum si din
rezultatele, interpretarile si viziunile personale expuse:

> realizarea unei analize semantice detaliate a conceptelor de
sustenabilitate, dezvoltare durabila si economie verde, evidentiind
etapele lor evolutive si interconexiunile Intre aceste notiuni. Au fost
alese si expuse perspectivele relevante ale cercetdtorilor
internationali si autohtoni cu privire la:: tranzitia citre o economie
verde, practicarea unui turism sustenabil, eco-inovare;

» examinarea documentelor strategice esentiale dezvoltate si adoptate
de statele membre ale Uniunii Europene, cu accent pe evidentierea
principiilor si obiectivelor de dezvoltare durabila;

» analiza detaliata a documentelor legislative referitoare la cadrul
european, national si local privind tranzitia catre un turism
sustenabil, responsabil si inteligent prin adoptarea principiilor
economiei verzi;

» analiza turismului sustenabil si a economiei verzi prin prisma
schemei ROP - Realitati, Oportunitati si Provocari;

> realizarea unui studiu axat pe analiza atingerii obiectivelor de
dezvoltare durabild si implementarea Agendei 2030 prin
valorificarea beneficiilor turismului;

» realizarea unei analize complexe privind evolutia indicilor SDG si
Leave-N0-One-Behind in perioada 2015-2023 si implementarea
celor 17 ODD-uri in Romania;

» pezentarea unei analize a indicelui de eco-inovare ale tarilor membre
UE 2014-2024;
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» recomandarea unor masuri si directii de actiune pentru ca Romania
sa inregistreze un scor mai bun al indicelui de eco-inovare in
perioada urmatoare;

analiza bibliometricd asupra cercetdrilor din domeniul turismului
verde si al afacerilor durabile;

analiza comparativa privind sursele de finantare ale UE pentru turism
in perioada 2014-2020 vs. 2021-2027;

abordarea att cantitativa, cat si calitativd a temei alese, in domeniul
turismului sustenabil si a economiei verzi;

elaborarea unei reprezentari grafice a stakeholderilor intervievati
care activeaza in sectorul turistic din Bucovina cu programul Visual
Paradigm;

conceperea matricei Influenta-Interes a stakeholderilor din turismul
bucovinean cu programul Visual Paradigm;

generarea Word Cloud Interviuri stakeholderi si Word Trends
Interviuri stakeholderi cu programul MAXQDA Analytics Pro;
analiza prioritatilor privind tranzitia catre o economie verde a
turismului din Bucovina prin Metoda MoSCoW si Backcasting;
realizarea ghidului de bune practici, bazat pe rezultatele aplicarii
chestionarului antreprenorilor care activeaza in turismul din
Bucovina.

Apreciem ca este necesard constituirea de parteneriate intre centrele de
cercetare, institutiile sau organizatiile de cercetare si mediul privat pentru
transferul de cunostinte, pentru o mai mare performanta in contextul trecerii
la 0 economie verde.

vV ¥V V V

vV V¥V V V

Directii viitoare de cercetare

O directie viitoare de cercetare ar fi analizarea lucrarilor academice
legate de turismul verde incluse in baza de date Scopus pentru a evidentia
diferentele si asemanarile.

O directie alternativa de cercetare ar putea consta in realizarea acestui
studiu prin intermediul unei alte metode, respectiv focus-grupul. Aceasta
metodd presupune organizarea unei discutii extinse cu un grup de participanti,
care poate dura intre o ora si doua ore. Unul dintre avantajele acestei abordari
constd in posibilitatea de a interactiona simultan cu mai multi actori din
domeniul turismului, facilitdnd astfel analiza si dezbaterea initiativelor si
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strategiilor acestora privind adoptarea principiilor economiei verzi si
practicarea unui turism sustenabil precum si abordarea altor teme interesante.

O altd directie de actiune ar putea fi extinderea cercetarii prin repetarea
studiului cantitativ. Astfel, se vor obtine informatii suplimentare privind
tranzitia cdtre o economie verde si se va permite o analiza comparativa a celor
doud etape ale cercetdrii, realizate la intervale de timp diferite. Prima faza a
cercetarii consta in analiza cantitativa, urmata de cea calitativa, iar in final se
va relua cercetarea cantitativa.

Un studiu viitor ar putea efectua o analizd comparativa a tendintelor,
atitudinilor si comportamentului antreprenorilor si al stakeholderilor din
Bucovina in raport cu cele dintr-o alta regiune a Romaniei.

In contextul tranzitiei citre o economie verde si a necesitatii promovarii
unui turism sustenabil, infiintarea unui Living Lab la Universitatea ,,Stefan cel
Mare” ar reprezenta un pas important pentru sprijinirea antreprenorilor din
turism in implementarea principiilor economiei verzi. Un astfel de spatiu
inovator ar oferi un cadru colaborativ pentru testarea si dezvoltarea solutiilor
ecologice, contribuind atdt la educarea acestora, cat si la implementarea
efectiva a practicilor sustenabile.

In final consider ci rezultatele acestei lucrari reprezinti fondul pentru
cercetari viitoare In care se doreste identificarea de noi elemente strategice
pentru adoptarea principiilor economiei verzi si dezvoltarea sustenabila a
turismului si o analizd a noi modele de afaceri sustenabile in turism bazate pe
eco-inovare.
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