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INTRODUCERE 
 

 

În orice activitate, problemele actuale existente și metodele folosite pentru rezolvarea 

acestora includ rezultatele și eforturile anterioare, în condiții diverse (Schumpeter, 1972). 

Schumpeter sugerează că analiza acestora permite identificarea eforturilor cu efecte pozitive, 

punerea în practică a acestor eforturi și scopul. În contextul economic actual, Bianchi (2018) 

propune întoarcerea la adevărul exprimat în secolul XVIII în lucrarea An inquiry into the Nature 

and Causes of the Wealth of Nations, care susține că bogăția națiunilor se bazează pe doi factori 

cheie precum: modul de organizare a competențelor și rata de ocupare a forței de muncă (Smith, 

1973). De asemenea, Smith subliniază că pentru a putea compara avuția națiunilor este necesar 

a se avea în vedere dimensiunile și caracteristicile teritoriului și clima (Kamarck, 1976).  

Supraviețuirea organizațională și creșterea economică într-un mediu dinamic implică 

deţinerea şi adaptarea continuă a cunoştinţelor de specialitate (Salvato, 2004) pentru a răspunde 

schimbărilor de pe piață prin strategii adecvate (Hadjielias et al., 2021). Ulman et al. (2021) au 

identificat educația ca fiind una dintre principalele componente ale bunăstării umane, iar 

Simonet (2010) a notat că adaptarea are originea conceptuală în teoria evoluției și poate fi 

observată atunci când este rezultatul unei creșteri constante. Teoria actuală a creșterii explică 

creșterea economică ca fiind generată de cunoaștere, iar principalii factori implicați sunt 

capitalul uman și progresul tehnologic (Juan & Kexin, 2022). 

Titlul ales în elaborarea tezei de doctorat este Rolul educației și experienței managerului 

unei agenții de turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață. Acesta 

reflectă intenția de studiu prin intermediul cercetării doctorale a cunoștințelor privind nivelul 

de educație și de experiență specifice antreprenorilor și managerilor agențiilor de turism în 

contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață. Astfel, acestea vor fi analizate din 

perspectiva antreprenorilor și a managerilor agențiilor de turism, a specialiștilor în turism și a 

turiștilor clienți și non-clienți ai agențiilor de turism.  

Multe studii au confirmat o influență pozitivă a turismului asupra creșterii economice 

(Aydin, 2022; Scarlett, 2021). Unul dintre cele mai importante beneficii ale sectorului de turism 

în economia unei țări constă în faptul că poate contribui în mod semnificativ în atragerea 

intrărilor de valută cu efect pozitiv pentru balanța de plăți națională (Ministerul 

Antreprenoriatului și Turismului, 2022; Banca D’Italia, 2021; Organisation for Economic Co-

operation and Development, 1998). 

Agențiile de turism reprezintă punctul de legătură pentru toate tipurile de activități 

desfășurate în industria turismului (Castellacci, 2008). Agențiile mici cu mai puțin de 49 de 

angajați reprezentă aproximativ 60% din totalul agențiilor de turism, generând 16% din totalul 

încasărilor în industrie, cu o valoare adaugată la factorul cost de 17% și cu 4% persoane angajate 

din totalul angajaților în industria turismului (European Commission, 2024). 

Având în vedere contextul analizat, s-a constatat că sunt puține lucrări de recenzie a 

literaturii de specialitate în domeniul turismului (Zopiatis et al., 2021; Vaduva et al., 2020). 

Cercetările cu baze de date mari în turism sunt concentrate pe consumator și acordă puțină 

atenție organizației și cercetării antreprenoriale (Lyu et al., 2022). Deși capitalul uman (Chen 

& Guo, 2023) și inovația au un impact major în succesul firmelor pe piață (Samad, 2022), 

analiza impactului acestor factori în conducerea agențiilor de turism din Regiunea de Nord-Est 

a României și din Regiunea Marche a Italiei este neclară și necesită investigații suplimentare. 

Conform autorilor, teoretizarea rămâne slabă în majoritatea cercetărilor, ceea ce permite direcţii 

viitoare de cercetare în domeniul turismului şi ospitalităţii. 

Motivația cercetării pornește din pasiunea de a promova la nivel internațional valorile din 

Regiunea de Nord-Est a României și din Regiunea Marche a Italiei, din credința că 

administrarea afacerilor în turism poate contribui la crearea de locuri de muncă și la creșterea 
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veniturilor populației locale, dar și pentru continuarea studiilor din domeniul administrării 

afacerilor în sectorul turismului începute în 2018. 

Motivația principală a apărut din nevoia de a identifica nivelul de educație, nivelul de 

experiență și competențele necesare unui antreprenor și/sau manager de agenție de turism care 

să permită acestuia să aleagă strategiile optime de adaptare ale firmei la piață într-un context 

dificil și în continuă evoluție, marcat de amprenta tehnologiei digitale. 

Din punct de vedere teoretic, cercetarea prezintă rolul antreprenorului și managerului din 

agențiile de turism prin construirea unei imagini asupra nivelului de educație, asupra nivelului 

de experiență, asupra comportamentului strategic adoptat și asupra performanței firmei.  

Rezultatele obținute prin studiile dedicate turismului sunt importante pentru specialiștii 

și pentru managerii în turism care folosesc acest tip de date pentru a-și îmbunătăți activitățile 

de planificare și organizare (Tatarusanu et al., 2019). 

Din punct de vedere practic, cercetarea recomandă tinerilor pasionați de călătorii cum să-

și construiască o carieră profesională solidă în industria turismului în calitate de manageri sau 

în calitate de antreprenori, contribuind astfel la creșterea și dezvoltarea economică.  

În același timp, antreprenorii și managerii agențiilor de turism trebuie să folosească din 

plin cunoștințele acumulate și experiența anterioară atunci când adoptă deciziile referitoare la 

strategiile de adaptare a firmei la piață. În adoptarea deciziilor trebuie să fie considerat rolul 

fiecărei părți interesate în firmă, construit în timp și susținut prin reputație și statut profesional. 

Obiectivele de cercetare s-au conturat din necesitatea de a găsi soluții la situațiile cu care 

se confruntă firmele din industria turismului într-un mediu din ce în ce mai dinamic și turbulent 

(Badulescu et al., 2024). Dificultățile și provocările firmelor în procesul de adaptare pe piață au 

fost identificate de Sarta et al. (2020). Studiul acestora scoate în evidență trei niveluri de analiză 

a procesului de adaptare a firmei pe piață: intern (resurse, comportamente și relații), extern 

(piața și mediul) și instituțional. Conform cu Marchiori et al. (2022) competențele și 

experiențele capitalului uman susțin diferențierea firmelor pe piață, iar educația generează 

schimbare și inovație care conduc la îmbunătățirea performanței.  
Problema de cercetare derivă din nevoia de a identifica profilul antreprenorial și 

managerial specific agențiilor de turism, pentru a recomanda noilor generații de tineri 

programele educaționale și căile de dezvoltare a experienței în industria turismului specifice și 

necesare dezvoltării personale și creșterii economice.  

În același timp, problema de cercetare provine din nevoia pe care o prezintă societatea cu 

privire la inițierea și dezvoltarea activităților antreprenoriale. Așadar, este nevoie să se facă 

cunoscut profilul antreprenorial și managerial corelat cu comportamentul organizațional regăsit 

în adoptarea strategiilor care permit adaptarea firmei la piață. Aceste aspecte fac necesară 

identificarea programelor educaționale și a căilor de obținere a experienței care construiesc 

profilul antreprenorial și managerial în industria turismului al indivizilor implicați în prezent în 

cadrul studiilor universitare ce pot fi pregătiți teoretic și practic pentru acest domeniu. 

Antreprenoriatul este o formă de activitate alternativă pe piața muncii care asigură locuri 

de muncă sigure și stabile (Brînză et al., 2022), fiind considerat un proces în care individul 

educat și cu experiență într-un anumit domeniu, declară intenția antreprenorială, descoperă și 

identifică oportunitățile pe care decide să le exploateze (Wach, 2014), iar ulterior adoptă 

strategii de adaptare a firmei la piață (Cullen & De Angelis, 2021).  

Managerul, indiferent dacă are sau nu și statutul de antreprenor, fondator sau acţionar 

(Nistoreanu et al., 2004) este un angajat al firmei în departamenul de conducere în care 

desfășoară acțiuni de planificare, organizare, conducere și control.  

În demersul întreprins prin acest studiu de cercetare este important să se răspundă la 

întrebarea: 

Care este rolul educației și experienței managerului din agenția de turism în contextul 

adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață? 
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Scopul cercetării vizează contribuția la literatura de specialitate din industria turismului, 

aducând dovezi teoretice și empirice în ceea ce privește rolul educației și experienței 

antreprenorului și managerului unei agenții de turism în contextul adoptării strategiilor de 

adaptare a firmei la piață. 

Demersul cercetării constă în identificarea nivelului de educație și a nivelului de 

experiență al antreprenorului și managerului unei agenții de turism pornind de la caracteristicile 

socio-demografice precum genul, vârsta, naționalitatea, nivelul studiilor absolvite, domeniul de 

studiu preuniversitar, domeniul/domeniile de studiu universitar, limbile străine cunoscute, 

programele de formare profesională în industria turismului, deținerea de brevet în turism, 

experiența în câmpul muncii (ani), experiența în domeniul turismului (ani), experiența 

antreprenorială și managerială în agenția de turism (ani), statutul profesional al participanților 

la studiu. Aceste caracteristici au fost corelate cu comportamentul organizațional al 

antreprenorului și managerului unei agenții de turism necesar în adoptarea strategiilor de 

adaptare a firmei la piață. Profilul antreprenorului și managerului unei agenții de turism și 

strategiile de adaptarea a firmei la piață adoptate au permis adaptarea firmei la piață și obținerea 

performanței. 

În continuare s-a realizat profilul agențiilor de turism active pe piața actuală 

identificându-se tipurile de agenții de turism având în vedere următoarele criterii: modul de 

funcționare, modul de organizare a agențiilor de turism, vârsta sau vechimea medie a agențiilor 

de turism, dimensiunea agențiilor de turism, numărul de angajați, rata de creștere a agențiilor 

de turism după numărul de persoane angajate cu studii universitare în ultimii 5 ani. 

Pentru atingerea scopului propus, lucrarea va cuprinde atât un studiu teoretic realizat în 

baza literaturii de specialitate, cât și un studiu empiric realizat prin administrarea unui 

chestionar aplicat antreprenorilor și managerilor activi pe piața turismului, a unui chestionar 

aplicat specialiștilor și al unui chestionar aplicat turiștilor clienți și non-clienți ai agențiilor de 

turism. Proiectarea cercetării s-a bazat pe stabilirea obiectivelor de cercetare corelate cu scopul 

cercetării, identificarea variabilelor și ulterior construcția întrebărilor și a itemilor din 

chestionar. 

Obiectivul general al cercetării vizează identificarea rolului antreprenorului și 

managerului din agenția de turism printr-o analiză a nivelului de educație și o analiză a nivelului 

de experiență a acestuia în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață și a 

performanței firmei. 

Obiectivele specifice ale cercetării fac referire la: 

(O1) Identificarea, prin revizuirea literaturii de specialitate și a analizei bibliometrice, a 

rolului antreprenorului și managerului din agenția de turism în conducerea și adaptarea firmei 

la piață; 

(O2) Identificarea profilului antreprenorial și managerial pe baza analizei corelației dintre 

educație și adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață; 

(O3) Identificarea profilului antreprenorial și managerial pe baza analizei corelației dintre 

experiență și adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață;  

(O4) Analiza influenței adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață asupra adaptării 

firmei la piață; 

(O5) Analiza influenței profilului angajaților dintr-o agenție de turism asupra adaptării 

firmei la piață; 

(O6) Analiza influenței profilului angajaților dintr-o agenție de turism asupra 

performanței firmei (satisfacția clienților);  

(O7) Elaborarea unor concluzii, recomandări și propuneri practice bazate pe rezultatele 

cercetării aplicative privind rolul managerului în adoptarea unor strategii de adaptare a firmei 

pe piață.  
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Ipoteza fundamentală a cercetării constă în faptul că există o relație între nivelul de 

educație și de experiență al antreprenorului și/sau managerului unei agenții de turism și 

adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață. 

Ipotezele de lucru propuse pentru cercetarea de față sunt: 

H1: Există o legătură statistic semnificativă între educație și adoptarea strategiilor de 

adaptare a firmei la piață. 

H2: Există o legătură statistic semnificativă între experiență și adoptarea strategiilor  

de adaptare a firmei la piață. 

H3: Există o legătură statistic semnificativă între adaptarea firmei la piață și adoptarea 

strategiilor de adaptare a firmei la piață. 

H4: Profilul angajaților influențează adaptarea firmei la piață. 

H5: Profilul angajaților influențează performanța firmei (satisfacția clienților). 
 

Tabelul 1. Relația dintre obiectivele specifice ale cercetării și ipotezele și analizele 

cercetării 

Obiective specifice ale cercetării Ipoteze și analize ale cercetării 

(O1) Identificarea, prin revizuirea literaturii 

de specialitate și a analizei bibliometrice, a 

rolului antreprenorului și managerului din 

agenția de turism în conducerea și adaptarea 

firmei la piață; 

Analiza literaturii de specialitate 

Analiza bibliometrică 

(O2) Identificarea profilului antreprenorial 

și managerial pe baza analizei corelației 

dintre educație și adoptarea strategiilor de 

adaptare a firmei la piață; 

H1 Există o legătură statistic semnificativă 

între educație și adoptarea strategiilor de 

adaptare a firmei la piață. 

(O3) Identificarea profilului antreprenorial 

și managerial pe baza analizei corelației 

dintre experiență și adoptarea strategiilor de 

adaptare a firmei la piață; 

H2 Există o legătură statistic semnificativă 

între experiență și adoptarea strategiilor de 

adaptare a firmei la piață. 

(O4) Analiza influenței adoptării 

strategiilor de adaptare a firmei la piață 

asupra adaptării firmei la piață 

H3 Există o legătură statistic semnificativă 

între adaptarea firmei la piață și adoptarea 

strategiilor de adaptare a firmei la piață. 

(O5) Analiza influenței profilului 

angajaților dintr-o agenție de turism asupra 

adaptării firmei la piață; 

H4 Profilul angajaților influențează adaptarea 

firmei la piață. 

(O6) Analiza influenței profilului 

angajaților dintr-o agenție de turism asupra 

performanței firmei (satisfacția clienților);  

H5 Profilul angajaților influențează 

performanța firmei (satisfacția clienților). 

(O7) Elaborarea unor concluzii, 

recomandări și propuneri practice bazate pe 

rezultatele cercetării aplicative privind rolul 

managerului în adoptarea unor strategii de 

adaptare a firmei pe piață.  

Concluzii 

Recomandări  

Propuneri 

Sursa: elaborat de autor 
 

Obiectivele specifice ale cercetării sunt corelate cu activitățile sau ipotezele de lucru și 

sunt prezentate în tabelul 1. Așadar, cercetarea are 6 obiective care vizează analiza literaturii de 

specialitate și cercetarea empirică și un obiectiv care urmărește elaborarea unor concluzii, 

recomandări și propuneri pe baza rezultatelor obținute privind rolul educației și experienței 
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managerului unei agenții de turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la 

piață. 

Referitor la metodologia de cercetare, complexitatea temei a determinat apelarea la 

metoda triangulară prin realizarea unei cercetări mixte, calitative și cantitative privind opiniile 

antreprenorilor și/sau managerilor agențiilor de turism, a specialiștilor din industria turismului 

și a turiștilor clienți și non-clienți ai agențiilor de turism. S-a utilizat chestionarul semistructurat 

ca instrument al cercetării. Chestionarul a fost administrat în mediul online prin Google Forms. 

Pentru cercetarea calitativă finală au fost analizate părerile participanților la cercetare (9 

antreprenori și/sau manageri, 18 specialiști și 226 de turiști clienți și non-clienți ai agențiilor de 

turism) pe baza datelor introduse în programul NVivo, soft destinat analizei datelor calitative. 

În urma prelucrării datelor, a codificării după itemii specifici temei au fost generate informații 

cu privire la fiecare categorie specificată mai sus. 

Cercetarea cantitativă finală a fost realizată cu ajutorul anchetei prin intermediul 

chestionarului semistructurat anterior adresat turiștilor, clienți ai agențiilor de turism. 

Chestionarul a inclus întrebări specifice închise pentru a obține și analiza părerile lor cu privire 

la educația și experiența antreprenorului și/sau managerului în contextul adoptării strategiilor 

de adaptare a firmei la piață. Datele colectate corespunzătoare criteriilor de validare au fost 

introduse în programul SPSS, soft destinat analizei statistice a datelor cantitative. 
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PREZENTAREA SUCCINTĂ A CAPITOLELOR 

AFERENTE TEZEI DE DOCTORAT 
 
 

În vederea atingerii scopului și a obiectivelor propuse în această cercetare, teza de 

doctorat a fost structurată în două părți și șase capitole. Între aceastea, trei capitole au fost 

alocate studiului literaturii de specialitate și trei capitole au urmărit prezentarea cercetării 

aplicative, metodologia de cercetare și rezultatele aferente. Ultima componentă din lucrarea 

elaborată a fost alocată concluziilor și recomandărilor, limitelor și direcțiilor viitoare de 

cercetare. Lucrarea include în cadrul structurii, o parte introductivă, lista de tabele și figuri, 

bibliografia și anexele. 

Prima parte a tezei de doctorat tratează Stadiul cunoașterii în domeniul de cercetare 

urmărit. În această parte s-a realizat o revizuire sistematică a literaturii de specialitate și două 

analize bibliometrice pe baza cărora se poate observa rolul educației și experienței 

antreprenorului și managerului agenției de turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare 

a firmei la piață. 

 

Primul capitol intitulat Rolul antreprenorial și managerial în turism urmărește 

conceptualizarea noțiunilor specifice activității antreprenoriale și a profilului antreprenorial și 

managerial. Conținutul acestui capitol tratează obiectiv aspectele terminologice privind 

antreprenorul și antreprenoriatul, rolul antreprenoriatului în industria turismului, resursele 

firmei și capitalul uman, rolul antreprenorului și managerului în adaptarea firmei la piață. 

Explorarea rolului antreprenorial și managerial urmărește reliefarea profilului specific 

antreprenorului și managerului unei agenții de turism.  

Antreprenorul are rolul central în economie (Dioguardi, 2010; Schumpeter, 1972). 

Conform cu bancherul economist irlandez Richard Cantillon, antreprenorul vizează 

maximizarea profitului prin satisfacerea cu succes a clienților, își asumă riscuri și reprezintă 

forța care reglementează economia de piață (Thornton, 2019). În prezent, antreprenorul adoptă 

decizii, acționează cu perseverență pentru îndeplinirea de obiective care să genereze 

performanță (Zanca, 2021), generează inovații, este deschis către nou, are o bună capacitate de 

adaptare (Pattinson & Cunningham, 2022), dezvoltă o afacere unică și diferită de ceilalți, profită 

de oportunitățile de pe piață (Buswari et al., 2024), monitorizează firma, căută oportunități, 

identifică provocările potențiale, adoptă decizii strategice mai bine informate, beneficiază de 

oportunitățile de pe piață (Lippert, 2024). 

Managerul poate avea sau nu și statutul de antreprenor/fondator/acţionar (Nistoreanu et 

al., 2004). Poziția de manager este asociată cu un număr mare de roluri (Țap, 2020) precum 

rolul interpersonal, rolul informaţional și rolul decizional (Carauş, 2016). Responsabilitatea 

managerului în cadrul firmei se regăsește în rolul său construit la nivel individual, în rolul pe 

care îl are la nivel de echipă și în contribuția sa în firmă prin rolul la nivel de organizație (Lin 

et al., 2021).  

De asemena, responsabilitatea adoptării deciziilor unui antreprenor și/sau manager este 

asociată competențelor în următoarele domenii: juridic, profesional (managerial, economic, 

financiar, marketing, vânzări etc.), cultural, social și moral (Țap, 2020; Nistoreanu, 2004). 

 

În capitolul al doilea, Educația și experiența specifice antreprenorului și managerului 

în turism, au fost analizate educația și experiența specifice antreprenorului și managerului în 

industria turismului, realizându-se o analiză descriptivă a evoluției studiilor pe acest subiect. În 

cadrul acestui capitol au fost tratate următoarele teme: educația în turism, experiența în turism, 

legătura dintre educație, experiență și adaptarea firmei la piață, legătura dintre educație, 



 

 
 

16 
 

experiență și satisfacția clienților. În acest capitol, s-a realizat o revizuire sistematică a literaturii 

științifice, o analiză bibliometrică privind rolul capitalului uman în turism în contextul adoptării 

strategiilor de adaptare a firmei la piață și o analiză bibliometrică privind rolul antreprenorului 

și managerului în turism. 

Subcapitolul Educație în turism urmărește conceptualizarea dimensiuniunilor 

aprofundate în cadrul acestei cercetări privind educația generală, educația specifică, educația 

antreprenorială, educația pentru antreprenori și învățarea organizațională.  

Educația în general este considerată a fi unul dintre factorii cei mai importanți ai creșterii 

economice (Li & Chuan, 2012) și sociale (Beata et al., 2021). Educația specifică a început cu 

o orientare către susținerea economiei, a afacerilor și creșterea cantitativă a acestora. În prezent, 

cunoștințele provin din alte discipline, precum economia, sociologia, psihologia, geografia și 

antropologia. Industria turismului necesită cunoașterea resurselor naturale, a resurselor socio-

culturale și a resurselor create de om, așa după cum necesită crearea de relații între gazdă și 

oaspeți (Airey, 2024). 

Educația antreprenorială se referă la etapa anterioară începerii activității într-o firmă, 

pregătind oamenii să fie indivizi responsabili și întreprinzători, să își dezvolte abilitățile, 

cunoștințele și atitudinile necesare pentru realizarea obiectivelor pe care și le-au stabilit 

(Comisia Europeană, 2016). Între acestea, competențele personale au o importanță deosebită 

precum încrederea în sine și determinarea. Alte competențe importante sunt competențele 

lingvistice, aptitudinile manageriale, competențele de marketing, cunoștințe legate de utilizarea 

noilor tehnologii și competențele administrative (Uniunea Europeană, 2015).  

În industria turismului, este nevoie de antreprenori care posedă viziune, inovație și 

creativitate (Kallmuenzer et al., 2019; Zorrilla Calvo et al., 2020). 

Educația pentru antreprenori presupune obținerea de abilități antreprenoriale, care pot fi 

îmbunătățite și dezvoltate prin educație continuă odată ce indivizii încep să fie angajați în 

sectorul de turism. Educația continuă în acest domeniu presupune participarea în mod regulat 

la cursuri de formare în afaceri, lidership și antreprenoriat, cursuri despre sisteme de operare și 

aplicații, cursuri despre sistemul decizional și management (Espaήol et al., 2021).  

Subcapitolul Experiența în turism urmărește conceptualizarea dimensiuniunilor 

aprofundate în cadrul acestei cercetări: experiența generală, experiența specifică, experiența 

(cunoaștere) explicită și experiența implicită.  

Evoluția profesională în industria turismului este dependentă de cunoștințele dobândite 

de la diferite departamente și/sau companii din sector, fiind de dorit sau chiar necesar a încerca 

diferite poziții profesionale pentru a colecta experiențe relevante (Cassel et al., 2017) 

Experiența specifică în turism se regăsește în caracteristicile intrinseci ale persoanelor 

angajate precum talentul, sensibilitatea, răbdarea, politețea, aptitudinile relaționale și a modului 

în care astfel de caracteristici tind să fie mai apreciate decât educația în turism (Carvalho et al., 

2018). 

Experiența/Cunoașterea tacită se dezvoltă prin experiență și interacțiune personală 

(Malerba, 2002) și include „corelaţii mentale, intuiţii, ipoteze, bănuieli şi reacţii intuitive. 

Cunoștințele tacite sunt dificil de exprimat şi formalizat, şi dificil de împărtăşit. 

Experiența/Cunoştinţele explicite sunt exprimate prin cuvinte sau numere, pot fi împărtăşite 

formal şi sistematic sub formă de date, specificaţii, manuale, desene, înregistrări audio şi video, 

programe informatice etc.” (Neştian, 2007). 

Subcapitolul Adaptarea firmei la piață conceptualizează fenomenul de adaptare a firmei 

la piață, identifică strategiile de adaptare la piață comune tuturor firmelor, strategiile de adaptare 

la piață inovative și strategiile specifice industriei turismului. 

Adaptarea strategică a firmelor pleacă de la dorința de a crea un viitor mai bun, moral, cu 

valoare pentru firmă și acționari pe de o parte, iar pe de altă parte vizează bunăstarea clienților 

săi, a comunității (Nonaka & Takeuchi, 2021), a cetățenilor (Kaplan & Norton, 2004). 
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Compania își gestionează capacitatea de adaptare la noile schimbări ale pieței prin învățare 

bazată pe experiențe anterioare (Maftei & Butnaru, 2023; Araújo et al., 2021). 

Strategiile de adaptare ale firmei la piață sunt cheia care permite obținerea de avantaje 

competitive și de performanță pe termen lung (Havlovska et al., 2020). 

Între aceste strategii, strategiile inovative de adaptare a firmei la piață (Eurostat, 2018; 

Eurostat, 2010) au fost identificate ca fiind următoarele: îmbunătățirea bunurilor sau serviciilor 

existente, introducerea de noi bunuri sau servicii, prețuri mici, calitate înaltă, o gamă largă de 

bunuri sau servicii, unul sau un număr mic de bunuri/servicii cheie, bunuri sau servicii 

standardizate, soluții specifice clientului, satisfacerea unor grupuri de clienți consacrate, 

identificarea și ajungerea la noi grupuri de clienți, inclusiv internaționali, îmbunătățirea 

proceselor de organizare existente, introducerea de noi procese de organizare, noi modele de 

afaceri, stabilirea de legături strânse și stabile cu parteneri cheie, căutarea de noi parteneri de 

colaborare. 

Performanța se concretizează în rezultatele obținute (bune, optime sau mediocre) 

adoptând un anumit comportament. În domeniul administrării afacerilor performanța este 

asociată în principal cu profitul, satisfacția clienților și nivelul de educație și experiență al 

capitalului uman (Maftei & Butnaru, 2023). 

Subcapitolul Satisfacția clienților urmărește înțelegerea necesității de instruire a 

personalului pentru satisfacerea clienților firmei și importanța instruirii turiștilor și/sau 

clienților pentru înțelegerea nivelului de satisfacție percepută prin evaluarea serviciilor turistice 

achiziționate și consumate. 

Rezultatele unei afaceri depind de clienții satisfăcuți (Drucker et al., 2015; Levitt, 2006) 

și de a avea clienți care aduc alți clienți (Tuten & Solomon, 2020). Educația și experiența 

personalului firmei are o influență puternică în relația cu clienții săi, experimentați sau cu mai 

puțină experiență (Brush & Soutar, 2022). De asemenea, contribuie la creșterea eficienței 

procesului decizional și afectează productivitatea antreprenorului (Millán et al., 2014). 

Diferitele roluri adoptate de antreprenorul și/sau managerul în turism afectează satisfacția 

turiștilor privind calitatea serviciilor. Astfel, în timpul procesului de interacțiune cu turiștii, 

performanța antreprenorului și/sau managerului unei agenții de turism influențează imaginea 

agenției de turism, loialitatea clientului care face publicitate directă („din gură în gură”) și care 

va reveni pentru a achiziționa alte produse. Prin urmare, rolul acestora determină 

competitivitatea agenției de turism (Tsaur & Teng, 2017). 

Turiștii au conștientizat responsabilitatea și importanța beneficiilor comportamentului lor 

asupra comunității și asupra mediului din destinația turistică (Joo et al., 2019). Nivelul de 

educație al consumatorilor poate modela funcția cererii pentru producția antreprenorului 

(Millán et al., 2014). Performanța unui antreprenor este afectată pozitiv de nivelul de educaţie 

al populaţiei (Brînză et al., 2022). Comportamentul consumatorului este influențat de factori 

precum caracteristicile individuale ale consumatorului (socio-demografice, psihologice, 

culturali, experiență anterioară) și caracteristicile de grup ale consumatorului (Godovykh & 

Tasci, 2020). 

Prima analiză bibliometrică privind Rolul educației și experienței capitalului uman în 

turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață a permis identificarea 

principalelor teme de discuții din ultimii ani. Prin urmare, o abordare centrată pe dezvoltarea 

durabilă este scopul unei firme din orice sector de activitate pentru adaptarea la piață și pentru 

obținerea performanței. Dezvoltarea durabilă este un mod de a acționa pentru firme ca direcție 

strategică ce poate fi îmbunătățită constant. 

Educația formală, educația specifică, educația pentru afaceri, educația antreprenorială 

sunt componente importante ale educației, alături de educația privind dezvoltarea durabilă, cu 

un impact social important. 
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Angajarea, ca muncă dependentă, profesie liberală sau antreprenoriat generează 

experiența profesională, experiența specifică într-o anumită industrie sau experiența 

antreprenorială. Gradul de ocupare dintr-o țară contribuie astfel la dezvoltarea durabilă a țării 

respective.  

Antreprenorii au un rol semnificativ în adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață 

și performanța afacerilor acestora influențează introducerea inovațiilor, contribuie la satisfacția 

clienților și asigură un nivel crescut al calității vieții indivizilor. 

A doua analiză bibliometrică privind Rolul antreprenorului și managerului în turism a 

scos în evidență temele de cercetare prezente în literatura de specialitate în diverse țări interesate 

de acest subiect. 

S-a constatat că antreprenorul deține un rol important la nivel decizional, informațional 

și interpersonal, prin urmare are și dezvoltă o pregătire continuă în administrarea afacerilor, în 

dezvoltarea afacerilor, în turism, în marketing, în management, în antreprenoriat. 

Impactul social și dezvoltarea durabilă sunt obiective pe care antreprenorul trebuie să le 

considere în conducerea și administrarea afacerii. 

Adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață presupun cercetarea continuă a piețelor 

locale și internaționale pentru a identifica segmente noi de clienți, produse și servicii turistice 

noi, identificarea de noi parteneri de afaceri. 

Piețele de turism emergente, precum China și propunerile de noi produse și servicii 

turistice, precum vacanțele specializate în tururi cu bicicleta sau vacanțele specializate pe 

oenologia și gastronomia locală reprezintă oportunități pe care antreprenorii le implementează 

contribuind astfel la promovarea patrimoniului cultural local, a zonelor rurale, cu un impact 

social puternic asupra comunităților implicate. 

În urma revizuirii literaturii de specialitate și a analizelor bibliometrice, au fost prezentate 

în subcapitolul Legătura dintre literatura de specialitate și ipotezele cercetării ipotezele de 

cercetare care au stat la baza cercetării empirice inclusă în acest studiu. 

 

Capitolul al treilea, Analiza profilului capitalului uman în agențiile de turism, descrie 

contextul în care activează capitalul uman din cadrul agențiilor de turism. S-a urmărit, cu 

precădere, definirea și clasificarea agențiilor de turism, identificarea modului de funcționare și 

organizare a agențiilor de turism și explorarea profilului capitalului uman în acord cu cerințele 

specifice activităților derulate în cadrul agențiilor de turism. 

În primul subcapitol Definirea și clasificarea agențiilor de turism s-au clarificat 

conceptele privind agențiile de turism în acord cu legislația din România și din Italia, și conform 

clasificării europene a agenţiilor de turism NACE (Clasificarea statistică a activităților 

economice din Comunitatea Europeană) specificată în legislaţia ţării noastre prin codurile 

CAEN (Clasificarea Activităților din Economia Națională) și în legislația Italiei prin codurile 

ATECO (Clasificarea Activităților Economice din Italia 2007). 

În subcapitolul Funcționarea și organizarea agențiilor de turism s-au analizat criteriile 

privind autorizarea și funcționarea agențiilor de turim și s-au definit conceptele de licență de 

turism și brevet de turism. Astfel, licența de turism este documentul care se eliberează de către 

instituția publică responsabilă în domeniul turismului, pe baza cererii și a declarației 

standardizate a operatorului economic, însoțite de documentația completă solicitată. Brevetul 

de turism se eliberează de către instituția publică responsabilă în domeniul turismului, pe baza 

cererii și a declarației standardizate completată pe propria răspundere a persoanelor fizice care 

solicită obținerea brevetului de turism, însoțite de documentația completă solicitată. 

În subcapitolul Explorarea profilului capitalului uman în acord cu cerințele specifice 

activităților derulate în cadrul agențiilor de turism s-a realizat o sinteză privind nivelul de 

educație, nivelul de experiență și competențele necesare antreprenorului, managerului în turism, 
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agentului de turism, ghidului de turism, agentului de transport/ticketing, și altor categorii de 

angajați specifici agențiilor de turism. 

 

Partea a doua a tezei de doctorat intitulată Cercetări aplicative, a fost alocată cercetărilor 

empirice efectuate pe un grup de antreprenori și manageri ai agențiilor de turism, specialiști în 

turism (profesori care predau discipline, cursuri de antreprenoriat și turism, reprezentanți de 

asociații specializate în industria turismului și reprezentanți ai centrelor de informare și 

promovare turistică, consultanți în turism și consultanți în administrarea afacerilor) și clienți și 

non-clienți ai agențiilor de turism. 

 

Capitolul patru, prezintă Proiectarea teoretică a cercetării. Prin urmare, s-a realizat o 

fundamentare teoretică a cercetării, bazată pe analiza literaturii de specialitate, dar și o descriere 

a etapelor și a metodelor de cercetare științifică. De asemenea, au fost descrise metodele de 

cercetare empirică, s-a stabilit aria de cercetare inclusă în analiză și s-au prezentat direcțiile 

principale de etică profesională obligatorii a fi luate în considerare pe parcursul cercetării. 

Capitolul cinci, Construcția, pretestarea și validarea instrumentelor de cercetare 

prezintă metodologia cercetării utilizată în etapa de pretestare. Astfel, s-a urmărit obținerea de 

informație necesară cunoașterii contextului privind capitalul uman specific agențiilor de turism 

și s-a calculat eșantionul reprezentativ a grupului țintă pentru etapa de cercetare finală. Astfel, 

s-a urmărit parcurgerea următoarelor etape: construcția chestionarului, avizarea chestionarului, 

identificarea gradului de interes manifestat de respondenți față de tematica cercetării, 

pretestarea sau aplicarea chestionarului în etapa preliminară, cunoașterea contextului privind 

respondenții, inventarierea problemelor întâmpinate, centralizarea întrebărilor și răspunsurilor 

obținute, codificarea întrebărilor și răspunsurilor obținute, formularea și testarea ipotezelor de 

cercetare, analiza statistică a datelor, realizarea unui chestionar îmbunătățit ca urmare a 

realizării pretestării, întocmirea chestionarului final, stabilirea eșantionului privind populația 

totală inclusă în analiză, prezentarea și discutarea rezultatelor aferente etapei preliminare de 

cercetare. 

Subcapitolul Metodologia utilizată în etapa de pretestare prezintă etapele privind 

realizarea și administrarea instrumentului de cercetare final, respectiv chestionarul 

semistructurat. 

Subcapitolul Construcția chestionarului prezintă organizarea activităților privind 

construcția chestionarelor în vederea administrării acestora către antreprenori și manageri, 

specialiști și turiști. Participanții la această etapă au fost: doctorandul, comisia de îndrumare și 

respondenții, în vederea asigurării unei bune funcționalități a acestora. 

În etapa preliminară, s-a realizat profilul antreprenorial și managerial pentru cei 10 

antreprenori și manageri de agenție de turism. Astfel, acest profil a fost identificat pe baza 

analizei corelației dintre educația antreprenorului și managerului, experiența acestora, dar și a 

competențelor specifice din industria turismului privind adaptarea firmei la piață. 

Antreprenorii și managerii în turism din Regiunea de Nord-Est a României sunt de ambele 

genuri, feminin și masculin, având o vârstă medie cuprinsă între 41 și 50 ani și sunt de 

naționalitate română. Aceștia au un nivel de educație preponderent de nivel EQF 7 (studii de 

masterat), au o experiență în câmpul muncii cuprinsă între 11-20 ani, și o experiență în industria 

turismului între 11-20 ani, în timp ce media de experiență antreprenorială și managerială este 

cuprinsă între 6-10 ani. Toți antreprenorii și managerii respondenți sunt vorbitori de limbă 

engleză. În general, alte limbi străine cunoscute sunt franceza, italiana și spaniola. De asemenea, 

toți antreprenorii și managerii participanți la studiu dețin brevet de turism. 

Antreprenorii și managerii în turism din Regiunea Marche a Italiei sunt de genul, feminin, 

având o vârstă medie cuprinsă între 41 și 50 ani și sunt de naționalitate italiană. Antreprenorul 

și managerul unei agenții de turism are un nivel de educație preponderent de nivel EQF 7 (studii 
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de masterat), are o experiență în câmpul muncii de peste 20 ani, și o experiență în industria 

turismului între 11-20 ani, în timp ce media de experiență antreprenorială și managerială este 

cuprinsă între 0-5 ani. Toți antreprenorii și managerii participanți la studiu sunt vorbitori de 

limba engleză. În general, alte limbi străine cunoscute sunt franceza și spaniola. 2 dintre 

antreprenorii și managerii participanți la studiu sunt posesori ai atestatului de director tehnic de 

agenție de turism, 1 antreprenor/manager nu deține atestatul de director tehnic de agenție de 

turism, însă conduce activitatea turistică a familiei. 

Conform clasificării europene a agențiilor de turism (NACE), 60% dintre respondenții 

antreprenori și manageri ai agențiilor de turism fac parte dintr-o agenție de turism cu activitate 

de organizare, 20% dintre respondenți fac parte dintr-o agenție de turism cu activitate de 

intermediere și 20% dintre respondenți fac parte dintr-o agenție de turism cu alte tipuri de 

servicii de rezervare și asistență turistică. După modul de organizare a vânzărilor din cadrul 

agențiilor de turism (cu vânzare fizică la sediu, cu vânzare online) 80% dintre respondenții 

antreprenori și manageri practică vânzări mixte și 20% dintre respondenți practică vânzări 

exclusiv online. Vechimea sau vârsta agențiilor de turism din cele două țări variază de la 3 la 

24 de ani. După numărul de angajați, agențiile de turism sunt de dimensiuni mici (0-9 angajați). 

În continuare, a fost analizat profilul specialiștilor în turism participanți în etapa 

preliminară (11 persoane).  

În Regiunea de Nord-Est a României au participat 7 specialiști, dintre care 4 respondenți 

cu statut profesional de cadru didactic, 1 respondent cu statut profesional de coordonator centru 

de informare turistică, 1 respondent cu statut profesional de vice-președinte de asociație turism, 

1 respondent cu statut profesional de cercetator gr. II. Dintre aceștia, 4 respondenți au fost de 

gen feminin, iar 3 respondenți de gen masculin. 4 respondenți au vârste cuprinse între 41-50 

ani, 2 respondenți au vârste cuprinse între 31-40 ani și 1 respondent are vârsta cuprinsă între 

51-60 ani. Toți participanții la studiu sunt de naționalitate română. De asemenea, toți 

participanții în etapa preliminară de pretestare din Regiunea de Nord-Est a României au absolvit 

studii de nivel universitar: 4 respondenți au studii de post doctorat, 2 respondenți au studii de 

masterat și 1 respondent are studii de doctorat. Domeniile de specializare ale respondenților 

sunt: Economie - comerț, turism și servicii, Administrarea afacerilor, Relații publice, Turism, 

Economie, Marketing, Geografie, Economie - Turism și servicii. Toți participanții la studiu din 

Regiunea de Nord-Est a României sunt cunoscători ai limbii engleze. Alte limbi cunoscute sunt 

limba franceză și limba italiană. Respondenții la studiu au o experiență în câmpul muncii 

preponderent cuprinsă între 21-30 de ani. De asemenea, 2 respondenți au peste 20 de ani de 

experiență în domeniul turismului, 3 respondenți au experiență cuprinsă între 11-20 ani și 2 

respondenți au experiență cuprinsă între 5-10 ani. 3 respondenți la studiu sunt posesori ai 

brevetului în turism, în timp ce 4 respondenți la studiu nu dețin brevetul în turism. 

În Regiunea Marche a Italiei au participat la studiu 4 specialiști de naționalitate italiană, 

dintre care 1 respondent cu statut de cadru didactic, 1 respondent cu statut de consultant afaceri 

și 2 respondenți cu statut de consultant turism. 3 respondenți au fost de gen masculin și 1 

respondent de gen feminin. Participanții în etapa preliminară de pretestare din Regiunea Marche 

a Italiei au absolvit studii după cum urmează: institutul tehnic cu specializare în economie, 

cursuri universitare de licență cu specializare în economie și cursuri universitare de masterat cu 

specializare în marketing. Participanții la studiu din Regiunea Marche a Italiei sunt cunoscători 

de limba engleză (100%), 1 singur respondent este cunoscător de limba franceză (25%). 

Respondenții la studiu au o experiență în câmpul muncii cuprinsă între 21-30 de ani în proporție 

de 25% și o experiență în câmpul muncii cuprinsă între 31-40 de ani în proporție de 75%. S-au 

înregistrat 2 respondenți (50%) cu peste 20 de ani de experiență în domeniul turismului, și 2 

respondenți (50%) cu experiență sub 5 ani. Nici unul dintre respondenții specialiști din Italia 

participanți la studiu nu sunt posesori de calificare în calitate de director tehnic de agenție de 

turism. 
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Datele colectate privind caracteristicile socio-demografice ale respondenților turiști (83 

persoane) au permis conturarea profilului turistului, client al agenției de turism din Regiunea 

de Nord-Est a României și a profilul turistului, client al agenției de turism din Regiunea Marche 

a Italiei. 

Consumatorul de servicii turistice prin intermediul agențiilor de turism din Regiunea de 

Nord-Est a României este de gen feminin (63%) și de gen masculin (37%), are vârsta cuprinsă 

între 18-30 ani, este absolvent de studii liceale și universitare, și este cunoscător de limba 

engleză. Acesta este un consumator de călătorii, merge în vacanță odată pe an (44%), de 2-3 ori 

pe an (45%) și mai mult de 4 ori pe an (11%), achiziționează în special servicii turistice de 

cazare, transport, închiriere auto sau alte servicii. Numărul de înnoptări este de 2-3 nopți pentru 

45% dintre respondenți, și de 4-7 nopți pentru 43% dintre respondenți. Consumatorul de servicii 

de transport aerian optează pentru 1-2 zboruri pe an (61%) și pentru 3-5 zboruri pe an (32%). 

Consumatorul de servicii de închiriere transport auto optează pentru 1-2 închirieri pe an (79%), 

pentru 3-5 închirieri pe an (12%) și pentru mai mult de 6 închirieri pe an (9%). Acesta apelează 

la serviile agenției de turism pentru rezervări la hoteluri (25%) și pentru rezervări servicii de 

ghidaj de turism (25%). Scopul declarat al călătoriei este în principal pentru odihnă și recreere, 

dar și pentru participarea la conferințe, manifestări științifice și pentru afaceri. Modul de 

călătorie preferat este cu familia. Nivelul de satisfacție exprimat de acesta, în calitate de client 

al agenției de turism este pozitiv în momentul evaluării serviciilor turistice achiziționate. 

Consumatorul de servicii turistice prin intermediul agențiilor de turism din Regiunea 

Marche a Italiei este de gen feminin (65%) și de gen masculin (35%), are vârsta cuprinsă între 

41-50 ani, este absolvent de studii tehnice, profesionale și universitare, și este cunoscător de 

limba engleză. Acesta este un consumator de călătorii, merge în vacanță odată pe an (50%), de 

2-3 ori pe an (40%) și mai mult de 4 ori pe an (10%), achiziționează în special servicii turistice 

de cazare și transport. Numărul de înnoptări este de 2-3 nopți pentru 25% dintre respondenți, și 

între 4-7 nopți pentru 75% dintre respondenți. Consumatorul de servicii de transport aerian 

optează pentru 1-2 zboruri pe an (88%) și pentru mai mult de 6 zboruri pe an (13%). 

Consumatorul de servicii de închiriere transport auto optează pentru 1-2 închirieri pe an (75%) 

și pentru 3-5 închirieri pe an (25%). Acesta apelează la serviile agenției de turism pentru 

rezervări la hoteluri (30%) și pentru rezervări servicii de ghidaj de turism (30%). Scopul 

declarat al călătoriei este în principal pentru odihnă și recreere. Modul de călătorie preferat este 

cu familia. Nivelul de satisfacție exprimat de acesta, în calitate de client al agenției de turism 

este pozitiv în momentul evaluării serviciilor turistice achiziționate. 

 

Subcapitolul Validarea instrumentelor de cercetare prezintă analiza problemelor 

întâmpinate în etapa preliminară, centralizarea întrebărilor și răspunsurilor, codificarea 

întrebărilor și răspunsurilor, formularea și testarea ipotezelor, analiza statistică a datelor, 

realizarea unui chestionar îmbunătățit în acord cu obiectivele metodologiei de cercetare și 

prezentarea chestionarului final. 

În subcapitolul privind Stabilirea eșantionului final de respondenți s-au prezentat 

criteriile de stabilire a eșantionului și formula de calcul a acestuia. 

Subcapitol Rezultatele aferente etapei preliminare de cercetare prezintă următoarele 

concluzii: 

- antreprenorii, managerii și specialiștii cărora li s-a aplicat chestionarul consideră că 

înțelegerea celor mai noi cerințe ale pieței este foarte importantă pentru dezvoltarea și creșterea 

agențiilor de turism în care activează; 

- tema cercetării a fost primită cu interes din partea tuturor respondenților, aceștia 

considerând că nivelul actual al serviciilor achiziționate prin intermediul agențiilor de turism 

este în scădere, fiind necesare investiții și mai mult efort pentru atragerea și dezvoltarea 

capitalului uman disponibil. Calitatea capitalului uman determinată de educație și experiența în 
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industria turismului creează premisele necesare pentru oferirea de servicii mai bune și de 

servicii specializate pentru a se adapta la piață prin diferențiere și pentru a atrage noi clienți, 

inclusiv internaționali; 

- s-au înregistrat unele dificultăţi în ceea ce priveşte accesul la respondenți în această 

perioada a sezonului estiv, caracterizată printr-o activitate turistică intensă (turiștii acordă timp 

vacanței pentru odihnă și recreere, iar operatorii în turism au respnsabilitatea de a le oferi 

servicii corespunzătoare dorințelor acestora). 

Cercetarea cantitativă preliminară a condus la înțelegerea rolului antreprenorului și 

managerului unei agenții de turism din perspectiva respondenților turiști, clienți ai agenției de 

turism. Astfel, s-au identificat rolurile principale care caracterizează antreprenorul și managerul 

în turism: decizional, informațional și interpersonal. 

Modelul de comportament informațional și interpersonal al antreprenorului și 

managerului în turism s-a măsurat prin nivelul de educație și experiență văzut din perspectiva 

turiștilor clienți ai agențiilor de turism. Modelul de comportament al antreprenorului și 

managerului la nivel decizional s-a măsurat prin dimensiunile care vizează adoptarea 

strategiilor de adaptare a firmei la piață. 

Aceste roluri afectează performanța agenției de turism, măsurată prin sentimentul de 

satisfacție al turiștilor privind calitatea serviciilor achiziționate (Hwang et al., 2023) și în 

consecință prin adaptarea firmei la piață. 

Totuși pentru a înțelege care sunt elementele care pot influența nivelul de satisfacție al 

turiștilor și capacitatea de adaptare a firmei la piață s-a analizat într-o primă etapă 

comportamentul de consum al turiștilor, clienți ai agențiilor de turism. 

Ulterior, au fost realizate analize comparative bidimensionale pentru a identifica efectele 

semnificative între percepțiile respondenților din Regiunea de Nord-Est a României și din 

Regiunea Marche a Italiei privind nivelul de educație și nivelul de experiență al antreprenorului 

și managerului în turism, importanța antreprenorului și managerului în turism pentru turiști și 

satisfacția turiștilor clienți privind serviciile turistice achiziționate. S-a observat că nu există 

diferențe semnificative între percepțiile turiștilor participanți la studiu din cele două țări. 

Rezultatele obținute confirmă ipotezele secundare aferente ipotezei H4 (H4a și H4f), în care 

educația antreprenorului și managerului influențează adaptarea firmei la piață și ipotezele 

secundare aferente ipotezei H5 (H5 e), în care profilul antreprenorului și managerului 

influențează performanța firmei. 

Au fost realizate analize comparative cu ajutorul mediilor pentru a identifica asemănările 

și diferențele semnificative între opiniile respondenților din Regiunea de Nord-Est a României 

și din Regiunea Marche a Italiei despre dimensiunile privind adaptarea unei agenții de turism 

la piață și competențele necesare angajaților într-o agenție de turism identificate în literatura de 

specialitate. Prin urmare, nu s-au inregistrat diferențe semnificative între mediile celor două 

grupuri de respondenți și s-au indentificat dimensiunile importante privind adaptarea unei 

agenții de turism la piață și competențele cheie necesare angajaților într-o agenție de turism.  

Ulterior, au fost realizate analize de corelație (Spearman Correlation) pentru a măsura 

puterea de asociere sau relația între nivelul de educație al antreprenorului și managerului în 

turism și adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață; între nivelul de experiență al 

antreprenorului și managerului în turism și adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață; 

între adaptarea firmei la piață și adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață; între 

consumul de servicii turistice achiziționate prin agențiile de turism și țara de rezidență a 

turiștilor. Valorile cele mai bune ale coeficientului Spearman au fost înregistrate pentru 

corelația între educația antreprenorului și educația managerului cu adoptarea strategiei de 

adaptare la piață privind dezvoltarea capitalului uman (0,567; 0,544) indicând o legătură 

pozitivă medie între variabile; experiența antreprenorului și experiența managerului cu 

adoptarea strategiei de adaptare la piață privind dezvoltarea capitalului uman (0,552; 0,543), 
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indicând o legătură pozitivă medie între variabile. Există o legătură între consumul de servicii 

turistice achiziționate prin agențiile de turism și țara de rezidență a turiștilor (0,372), indicând 

o legătură pozitivă slabă între variabile. 

În continuare, au fost realizate 2 analize de regresie multiplă prin care s-a analizat efectul 

variabilelor independente asupra variabilelor dependente. În primul caz, profilul angajaților 

influențează adaptarea firmei la piață. Variabila dependentă este adaptarea firmei la piață. 

Variabilele independente sunt educația antreprenorului, educația managerului, experiența 

antreprenorului, experiența managerului, educația angajaților, experiența angajaților. Ecuația 

de regresie pentru adaptarea firmei la piață din cercetarea preliminară are efect predictiv pentru 

educația antreprenorului (0,022) și pentru educația angajaților (0,420), având un nivel de 

semnificație p < 0,05. În al doilea caz, profilul angajaților influențează satisfacția clienților. 

Variabila dependentă este satisfacția clienților. Variabilele independente sunt educația 

antreprenorului, educația managerului, experiența antreprenorului, experiența managerului, 

educația angajaților, experiența angajaților. Ecuația de regresie pentru satisfacția clienților din 

cercetarea preliminară are efect predictiv pentru nivelul de experiență al managerului (0,477), 

având un nivel de semnificație p < 0,05. 

 

Capitolul șase, Rezultatele finale ale cercetării aplicative prezintă varianta finală a 

aplicării și analizării dimensiunilor studiului. Acest capitol evidențiază atingerea scopului și a 

obiectivelor cercetării empirice. Analizele calitative care se regăsesc în această parte a lucrării 

urmăresc interpretarea opiniilor tuturor categoriilor de respondenți (antreprenori și manageri, 

specialiști în turism și turiști clienți și non-clienți) din perspectiva experiențelor, credințelor și 

comportamentelor acestora. Analizele cantitative care se regăsesc în această parte a lucrării 

urmăresc măsurarea consistenței interne a constructelor, măsurarea corelațiilor dintre variabile 

cu ajutorul corelațiilor Spearman Rho și a analizei de regresie multiplă. 

Subcapitolul Metodologia utilizată în etapa de cercetare finală prezintă analiza percepției 

rolului educației și experienței managerului unei agenții de turism în contextul adoptării 

strategiilor de adaptare a firmei la piață, realizată printr-o metodă mixtă. Alegerea cercetării 

mixte, calitative și cantitative pe modelul chestionarului semistructurat se justifică prin 

utilizarea sa în sondarea în profunzime a percepțiilor cu privire la rolul 

antreprenorului/managerului în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață. 

Cercetarea finală a constat în organizarea activităților pentru administrarea chestionarelor 

semistructurate îmbunătățite pentru antreprenori și manageri, specialiști și turiști. 

Subcapitolul Stabilirea eșantionului reprezentativ de respondenți pentru etapa finală a 

ținut cont de rezultatele obținute în etapa de pretestare. În primul rând, s-a verificat faptul că 

resursele firmei reprezentate de calitatea capitalului uman în agențiile de turism și strategiile 

adoptate de acestea în efortul de a obține performanța superioară prin satisfacerea 

turiștilor/clienților sunt similare în cele două zone de cercetare. În al doilea rând s-a ținut cont 

că piața agențiilor de turism este predominată de firme mici, cu puțini angajați și că respondenții 

sunt foarte ocupați în sarcinile zilnice în sezonul estival, în timp ce turiștii sunt în vacanță. 

S-a ținut cont de informațiile identificate în literatura de specialitate privind dimensiunile 

unui eșantion pentru cercetările calitative și privind dimensiunile unui eșantion pentru 

cercetările cantitative. Respectând criteriile identificate, cercetarea calitativă a vizat un eșantion 

de antreprenori și/sau manageri și specialiști din România, în timp ce cercetarea cantitativă a 

vizat un eșantion de turiști clienți și non-clienți din Regiunea de Nord-Est a României. 

De asemenea, s-a considerat limitarea de timp acordat colectării datelor în etapa finală 

concentrată în perioada mai-iulie 2024. Prin umare, considerăm că rata de răspuns a fost în linie 

cu caracteristicile respondenţilor. 
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Subcapitolul destinat Cercetării calitative finale a condus la înțelegerea rolului 

managerului unei agenții de turism din perspectiva respondenților antreprenori și manageri, a 

respondenților specialiști și a respondenților turiști. 

Persoanele cu putere de decizie în agențiile de turism în contextul adoptării strategiilor de 

adaptare a firmei la piață au fost identificate de către respondenți. Astfel, proprietarul, 

managerul în turism și angajații trebuie să participe împreună la adoptarea strategiilor de 

adaptare a firmei la piață, cu scopul de a lucra în echipă. În agenția de turism, antreprenorul are 

și alte roluri în cadrul firmei.  

La studiu au participat 9 antreprenori și/sau manageri de agenții de turism din Regiunea 

de Nord-Est a României. Astfel 44% dintre respondenți au rolul de manager în turism. Toți 

antreprenorii respondenți dețin brevetul de turism. 

Respondenții consideră rolul educației și experienței antreprenorului unei agenții de 

turism important din punct de vedere decizional, informațional și interpersonal. Antreprenorul 

influențează pozitiv alegerea strategiilor de adaptare a firmei la piață. Antreprenorul reușește 

să dezvolte relații și rețele excelente atât la nivel local, regional, național și internațional, să 

atragă clienți inclusiv de pe piețele internaționale. Educația și experiența oferă o bază solidă de 

competențe, cunoștințe și abilități care influențează pozitiv alegerea strategiilor de adaptare a 

firmei la piață având în vedere complexitatea piețelor actuale și emergente (clima, probleme 

geopolitice, conflicte etc.). 

Respondenții consideră rolul managerului unei agenții de turism foarte important în 

adoptarea și implementarea strategiilor din punct de vedere decizional, informațional și 

interpersonal. Responsabilitățile sale cu caracter juridic, profesional, cultural, social și moral 

permit buna desfășurare a întregii activități a agenției de turism. 

Rolul antreprenorului și managerului în turism afectează performanța agenției de turism, 

măsurată prin sentimentul de satisfacție al acestora privind performanța de ansamblu a firmei 

(financiară și non-financiară). Răspunsurile înregistrate indică o corelație pozitivă între nivelul 

de educație și experiență al antreprenorilor și managerilor și performanța firmei, gradul de 

satisfacție al respondenților fiind preponderent pozitiv. Performanța non-financiară a firmei este 

apreciată ca fiind mult mai bună comparativ cu rezultatele financiare. 

Profilul antreprenorial și managerial într-o agenție de turism a fost identificat pe baza 

analizei corelației dintre educația antreprenorului și managerului, experiența antreprenorului și 

managerului, competențele specifice din industria turismului și adaptarea firmei la piață. 

Antreprenorii și managerii în turism sunt de ambele genuri, feminin și masculin, având o vârstă 

medie cuprinsă între 41 și 50 ani. Antreprenorul și managerul unei agenții de turism are un nivel 

de educație preponderent de nivel EQF 7 (studii de masterat), având o experiență în câmpul 

muncii mai mare de 20 ani și o experiență în industria turismului în medie 13 ani, în timp ce 

media de experiență antreprenorială și/sau managerială este de 8 ani. Domeniile de studiu 

preuniversitare sunt: electrotehnică, filologie, geografie, administrație publică, economic-

administrativ, matematică-fizică, științe sociale, contabilitate, liceu clasic, liceu științific. 

Domeniile de studiu universitare sunt: economic, geografie turism și management turistic și 

hotelier, turism, marketing, psihologie, economic - finanțe bănci, istorie, științe naturale. 

Programele de formare profesională în industria turismului urmate sunt: agent turism/ghid 

local, ghid național, formator, manager în activitatea de turism, specializări pentru promovarea 

moștenirilor culturale/istorice, ghid de excursii ambientalist, manager de tur (însoțitor grup). 

Toți managerii respondenți sunt vorbitori de limbă engleză. În general, alte limbi străine 

cunoscute sunt franceza, italiana și spaniola. Managerii respondenți dețin brevet de turism în 

proporție de 100%. 

Astfel, educația unui manager dintr-o agenție de turism, în plus față de antreprenor, 

necesită educația în turism prin studii superioare și cursuri de calificare profesională în turism 

care conduc la obținerea brevetului de turism, educația continuă specializată în turism și pe alte 
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domenii precum în management, vânzări, marketing, psihologie, negociere, resurse umane, 

legislație. 

Respondenții turiști consideră că educația angajaților în agențiile de turism necesită în 

primul rând cunoștințe teoretice din domeniile geografie, istorie, vânzări, marketing, resurse 

umane și nu în ultimul rând să dețină cunoștințe privind modalitățile de protejare a mediului 

înconjurător. Domeniile importante considerate de turiști privesc comunicarea, cunoașterea 

limbilor străine și geografia, ceea ce confirmă rolul interpersonal și informațional al 

antreprenorului și managerului. 

Respondenții antreprenori și/sau manageri și specialiștii în turism consideră că cele mai 

importante competențe necesare pentru derularea activităților agenției de turism sunt rezolvarea 

problemelor clientului, comunicarea și cunoștințele de etică. Respondenții turiști consideră că 

cele mai importante competențe necesare pentru derularea activităților agenției de turism sunt 

gândirea creativă, eficiența și calmul în situații de criză, capacitatea de a lua decizii, abilitățile 

de ascultare și cunoașterea sectorului turism, ceea ce confirmă rolul decizional al 

antreprenorului și managerului într-o agenție de turism. 

Profilul agenției de turism a fost identificat pe baza analizei următoarelor date socio-

demografice ale firmelor: tipul agenției de turism, modul de organizare al agenției de turism, 

vârsta sau vechimea firmei (ani), dimensiunea firmei (număr de angajați), numărul de persoane 

angajate cu studii universitare în ultimii 5 ani. Astfel, s-au înregistrat agenții de turism în 

proporție de 89% cu activitate de organizare și 11% agenții de turism cu activitate de 

intermediere; după modul de organizare a vânzării produselor și serviciilor turistice s-au 

înregistrat în proporție de 78% agenții de turism cu vânzare mixtă și 22% agenții de turism cu 

vânzare exclusiv online; după vechimea firmei pe piață, agențiile de turism au o vârstă medie 

de 10 ani; s-au înregistrat agenții de turism mici cu 0 - 9 angajați (89%) și o singură agenție cu 

10 - 49 angajați (11%). Antreprenorii și managerii agențiilor de turism, participanți la studiu au 

menționat că numărul de persoane angajate cu studii universitare în ultimii 5 ani a fost în medie 

de 3 indivizi. 

La studiu au participat 18 specialiști din industria turismului de naționalitate română 

(profesori care predau discipline, module și/sau cursuri de antreprenoriat și turism, 

reprezentanți de asociații specializate în industria turismului și reprezentanți ai centrelor de 

informare și promovare turistică, experți în turism). Respondenții specialiști au statut 

profesional de cadru didactic în proporție de 77%, 1 respondent are statut profesional de 

cercetator gr. II, 1 respondent are statut profesional de coordonator centru de informare turistică, 

1 respondent are statut profesional de vice-președinte de asociație turism, 1 respondent are statut 

de expert în turism. Toți participanții la studiu sunt cunoscători de limbă engleză. Parte dintre 

respondenți sunt cunoscători și de limba franceză, limba italiană, limba spaniolă. Un respondent 

este cunoscător al limbii chineze. 67% dintre respondenții specialiști sunt de gen feminin și 

33% dintre respondenți sunt de gen masculin. 22% dintre respondenți au vârsta cuprinsă între 

51 - 60 ani, 56% au vârsta cuprinsă între 41 - 50 ani, și 5% au vârsta cuprinsă între 31 - 40 ani. 

Specialiștii, participanți la studiu în etapa finală au absolvit studii de nivel universitar: 

39% au studii de post doctorat, 33% au studii de doctorat, 22% au studii de masterat și 6% 

dintre respondenți au studii de licență. Aceștia au o experiență profesională în câmpul muncii 

cuprinsă între 21-30 ani în proporție de 44% și o experiență în câmpul muncii cuprinsă între 

11-20 ani în proporție de 39%, 1 respondent are experiență profesională în câmpul muncii între 

31-40 ani (6%) și 2 respondenți au o experiență profesională în câmpul muncii între 0-10 ani 

(11%). S-au înregistrat 5 respondenți (28%) cu peste 20 de ani de experiență în domeniul 

turismului, 5 respondenți (28%) cu o experiență între 11-20 ani, 3 respondenți (16%) cu o 

experiență între 5-10 ani în domeniul turismului și 5 respondenți (28%) cu o experiență mai 

mică de 5 ani în domeniul turismului. Intenția antreprenorială a specialiștilor a fost măsurată 

prin intermediul deținerii brevetului de turism. 7 respondenți (39%) participanți la acest studiu 
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dețin brevetul în turism, în timp ce 11 respondenți (61%) participanți la acest studiu nu dețin 

brevetul în turism. 

Cursurile și modulele predate de respondenții specialiști cu statut de cadru didactic sunt 

variate, după cum urmează: Administrarea afacerilor în turism, Agroturism/Puncte 

Gastronomice Locale, Crearea și comercializarea produselor turistice, Comunicare și negociere 

în afaceri, Comunicare, promovare și relații publice în turism, Contabilitate, Cercetări aplicative 

pe piața serviciilor, Economia firmei, Economia turismului, Etică și sustenabilitate în afaceri, 

Interpretarea moștenirii culturale, Management, Managementul activităților de turism, 

Marketing, Marketing turistic, Metodologia elaborării lucrărilor științifice, Metode și tehnici de 

studiu al pieței, Organizarea de evenimente, Planificarea și amenajarea turistică, Statistică, 

Tehnologie hotelieră și de restaurant, Patrimoniu turistic, Tehnici de ghidaj turistic. 

Domeniile de specializare ale respondenților specialiști sunt: Administrarea afacerilor, 

Economie, Economie - comerț, turism și servicii, Finanțe, Geografie, Management, Marketing, 

Relații publice, Turism rural/Agroturism, Turism și dezvoltare regională. 

În etapa finală s-a conturat profilul turistului din Regiunea de Nord-Est a României. 

Consumatorul de servicii turistice prin intermediul agențiilor de turism provine din zonele 

urbane, preponderent din județul Iași, este de gen feminin (65%) și de gen masculin (35%), are 

vârsta cuprinsă între 18-30 ani, este necăsătorit are un venit net lunar sub 2100 ron, este 

cunoscător de limba engleză. Acesta este un consumator de călătorii, merge în vacanță cel puțin 

o dată pe an, achiziționează în special servicii turistice de cazare, sejururi, transport și circuite. 

Nivelul de satisfacție exprimat de acesta, în calitate de client al agenției de turism este pozitiv 

în momentul evaluării serviciilor turistice achiziționate. 

În ceea ce privește modelul de învățare organizațională preponderent în cadrul agențiilor 

de turism care conduce la performanță, toate cele trei categorii de respondenți consideră că cea 

mai importantă direcție de învățare organizațională se bazează pe experiența tacită provenită 

din interacțiune (clienți, angajați, parteneri, etc.). 

Rezultatele obținute confirmă studiile anterioare (Kallmuenzer et al., 2021) privind 

necesitatea acumulării de competențe, cunoaștere, experiență antreprenorială și/sau 

managerială în industria turismului pentru adaptarea la piață și pentru obținerea performanței. 

Subcapitolul destinat Cercetării cantitative finale a condus la înțelegerea rolului 

managerului unei agenții de turism din perspectiva respondenților turiști clienți ai agențiilor de 

turism. Din totalul de 226 de respondenți, 41% (92 de respondenți) au achiziționat servicii 

turistice prin intermediul agențiilor de turism în ultimii doi ani. Între aceștia, s-au înregistrat 75 

respondenți din Regiunea de Nord-Est a României care au achiziționat servicii turistice prin 

intermediul agențiilor de turism în ultimii doi ani. 
S-au realizat analize statistice, teste de consistență internă, analiza coeficientului de 

corelație Spearman Rho și analize de regresie multiplă. Au fost realizate statistici descriptive 

cu ajutorul cărora s-au putut evidenția genul, mediul de reședință, starea civilă, venitul, limbile 

străine cunoscute în scopul de a identifica comportamentul de consum turistic al clienților 

agențiilor de turism. 

În primul rând, rezultatele acestui studiu arată că educația și experiența au o influență 

asupra adaptării firmei pe piață, fiind corelate pozitiv cu adoptarea strategiilor de adaptare la 

piață orientată pe dezvoltarea capitalului uman. Se validează astfel ipotezele H1 și H2. 

În al doilea rând, s-a observat o corelație pozitivă între adaptarea firmei la piață și 

adoptarea strategiilor de adaptare a firmei la piață. Între acestea, s-au identificat corelații 

puternice între adoptarea strategiei orientată pe stabilirea de legături strânse și stabile cu 

parteneri cheie și strategia orientată pe dezvoltarea capitalului uman al agenției de turism; 

corelație puternică între adoptarea strategiei orientată pe siguranța clienților și strategia 

orientată pe promovarea agenției de turism; corelație puternică între adoptarea strategiei 

orientată pe stabilirea de legături strânse și stabile cu parteneri cheie și strategia orientată pe 
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siguranța clienților. Se observă o corelație pozitivă între adaptarea firmei la piață și orientarea 

firmei către strategia privind calitatea înaltă, cu p ˃ 0,05, prin urmare ipoteza secundară H3a nu 

se confirmă. Se validează astfel ipoteza H3 cu ipotezele secundare H3b, H3c, H3d, H3e , H3f, 

H3g, H3h care se confirmă. 

În al treilea rând, au fost realizate analize de regresie multiplă care să analizeze efectul de 

influență a profilului angajaților asupra adaptării firmei la piață și asupra satisfacției clienților. 

Profilul angajaților a fost reprezentat de educația antreprenorului, educația managerului, 

experiența antreprenorului, experiența managerului, educația angajaților, experiența 

angajaților. Ecuația de regresie pentru adaptarea firmei la piață are efect predictiv pentru 

educația antreprenorului și pentru experiența angajaților. Așadar, se validează ipotezele H4 

(H4a și H4f). Ecuația de regresie pentru satisfacția clienților are efect predictiv pentru nivelul de 

experiență al managerului. Așadar, se validează ipoteza H5 (H5 e). 

Antreprenoriatul din industria turismului în România aduce în centrul atenției 

comportamentul antreprenorului și managerului care selecționează și combină toți factorii 

relevanți pentru realizarea serviciilor de calitate în condiții optime de activitate astfel încât să 

se obțină performanță (Brunner-Sperdin & Peters, 2005). Între acești factori, calitatea 

capitalului uman formată prin educație și experiență determină în timp adoptarea strategiilor de 

adaptare la piață în fiecare context. 

Performanța unei afaceri depinde de clienții satisfăcuți (Tuten & Solomon, 2020; Drucker 

et al., 2015; Levitt, 2006). Pe o piața turistică internațională în continuă dezvoltare, Regiunea 

de Dezvoltare Nord-Est a României se bazează în principal pe turismul intern. Regiunea 

reprezintă o importantă sursă emițătoare de turiști la nivel național care necesită susținere și 

consiliere în ceea ce privește destinațiile de vacanță, iar agențiile de turism au un rol cheie în 

această direcție. Acestea întâmpină dificultăți generate de evoluția tehnologiei digitale și a 

modificării comportamentului consumatorului care decide din ce în ce mai mult pe baza 

informațiilor disponibile online (Maftei & Butnaru, 2023). 

În concluzie, educația și experiența personalului firmei are o influență puternică în relația 

cu clienții săi (Brush & Soutar, 2022) și contribuie la creșterea eficienței procesului decizional 

influențând productivitatea antreprenorului (Millán et al., 2014). 
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CONCLUZII, CONTRIBUȚII, ETICĂ PROFESIONALĂ, 

LIMITE ȘI DIRECȚII VIITOARE DE ACȚIUNE 
 
 

Concluzii finale 
 

Rezultatele cercetării au arătat că opiniile antreprenorilor și managerilor, percepțiile 

specialiștilor și percepțiile turiștilor au puncte comune, participanții la studiu având o bună 

vedere de ansamblu asupra a ceea ce înseamnă cerințele pieței în industria turismului. 

Analizând rezultatele obținute prin cercetarea mixtă, s-a ajuns la concluzia că 

antreprenorii și/sau managerii și specialiștii cărora li s-au aplicat chestionarul consideră că rolul 

educației, rolul experienței, înțelegerea cerințelor turiștilor, clienți sau non-clienți ai agențiilor 

de turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață este foarte important 

pentru dezvoltarea și creșterea agențiilor de turism, ceea ce demonstrează că tema cercetării a 

fost primită cu interes din partea antreprenorilor și managerilor, a specialiștilor, dar și din partea 

turiștilor.  

Antreprenorii și managerii consideră că este necesară utilitatea formării continue în 

industria turismului, aceștia având o experiență în câmpul muncii mai mare de 20 de ani, o 

experiență în industria turismului între 11-20 ani și o experiență antreprenorială și/sau 

managerială în medie de 8 ani. 

Educația și experiența antreprenorului și managerului sunt rezultatul continuu al accesării 

surselor de cunoaștere, fiind esențiale pentru a avansa în carieră, în dezvoltarea personală și 

pentru a contribui la dezvoltarea industriei în care activează. Învățarea prin experiență sau 

stagiul de practică este un element obligatoriu în educația contemporană, care contribuie la 

formarea viitoarelor generații de antreprenori și/sau manageri. 

Educația continuă în industria turismului presupune participarea în mod regulat la cursuri 

de formare în afaceri, lidership și antreprenoriat, cursuri despre sisteme de operare și aplicații, 

cursuri despre sistemul decizional și management. De asemenea, este necesară adaptarea 

antreprenorului și managerului la schimbările din domeniile conexe precum digitalizarea și 

inteligența artificială (AI). Programele de formare academică și programele de formare practică 

pentru antreprenori și/sau manageri sunt necesare pentru supraviețuirea afacerii și creșterea 

firmelor din industria turismului. Educația antreprenorială contribuie la cunoașterea strategiilor 

de adaptare a firmei la piață. 

Experiența se bazează pe caracteristicile intelectuale, caracteristicile afective și 

caracteristicile practice ale persoanelor. Experiența se regăsește în pasiuni, se desfășoară în 

spațiu și în timp, este o forță în mișcare și înseamnă transformare. 

Turiștii au considerat că cele mai importate competențe necesare angajaților în industria 

turismului sunt gândirea creativă, eficiența și calmul în situațiile de criză, capacitatea de a lua 

decizii, abilitățile de ascultare și cunoașterea sectorului/domeniului turistic. 

Studiul a urmărit identificarea rolului educației și experienței managerului unei agenții de 

turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață, ceea ce a determinat un 

demers pe baza căruia să se evidențieze faptul că educația și experiența antreprenorului și/sau 

managerului poate reprezenta un predictor pentru adaptarea firmei la piață și obținerea 

performanței. 

Profilul antreprenorial și managerial este creat prin educația și experiența fiecărui individ 

pe parcursul carierei sale și prin comportamentul organizațional adoptat prin strategiile de 

adaptare la piață implementate. 

Antreprenoriatul reprezintă o formă de activitate economică care generează locuri de 

muncă și pune în mișcare capitalurile umane și financiare. Antreprenorul sau fondatorul firmei 
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joacă un rol central în procesul de adaptare a firmei la piață, alături de managerii și angajații 

săi. 

Firmele folosesc strategii mixte de accesare a surselor de cunoaștere și de învățare 

organizațională care duc la îmbunătățirea performanței bazate pe cele două modele de învățare 

(modelul STI - Știință, Tehnologie și Inovare și modelul DUI - Făcând, Utilizând și 

Interacționând). Astfel, modelul cel mai potrivit în industria turismului se bazează pe 

interacțiune. 

Experiența în turism se bazează pe cunoștințele tacite dobândite de capitalul uman prin 

experiență practică în această industrie, pe categorii de servicii turistice și pe fiecare regiune în 

parte. Antreprenorii și managerii activi pot transfera cunoștințele către angajați prin ateliere de 

lucru practice pentru a rezolva problemele reale de afaceri identificate. 

Abilitățile de comunicare interculturală și cunoașterea limbilor de circulație 

internațională, în special limba engleză, sunt de o mare importanță în administrarea afacerilor 

și în special în administrarea afacerilor din industria turismului. 

Industria turismului are nevoie de antreprenori și manageri care au viziune, sunt creativi 

și au capacitatea de a introduce inovații. Pentru antreprenorii și managerii din prezent, adaptarea 

strategică a organizației este o necesitate care pornește de la o motivație morală în relația cu 

acționarii, în relația cu clienții săi și în relația cu comunitatea. 

 

Contribuții ale cercetării doctorale 
 

Teza de doctorat prezentată reflectă un efort constant și susținut realizat pe parcursul celor 

patru ani de studii doctorale. Pentru elaborarea acestei lucrări am urmat îndrumările oferite de 

doamna profesor coordonator de doctorat prof. univ. dr. habilit. Gina Ionela Butnaru și membrii 

comisiei de îndrumare care a fost formată din doamna prof.univ.dr. habilit. Viorica Chirilă, 

doamna cercet. șt. I. dr. habilit. Alina-Petronela Marin-Haller și a doamnei conf. univ. dr. Mirela 

Ștefănică. 

Studiile analizate prezintă informații cu privire la aspectele ce construiesc profilul 

antreprenorial și managerial în alte industrii și în industria turismului. Luând în considerare 

faptul că literatura de specialitate oferă puține informații referitoare la subiectul abordat - rolul 

educației și experienței managerului unei agenții de turism în contextul adoptării strategiilor de 

adaptare a firmei la piață – considerăm că acestă teză de doctorat contribuie cu informații 

pertinente și validate științific, care vor putea îmbunătăți viziunea asupra profilului 

antreprenorial și managerial specific antreprenorilor și/sau managerilor agențiilor de turism. 

Printre contribuțiile importante aduse la nivel teoretic, enumerăm: analiza conceptului de 

educație, analiza conceptului de experiență, analiza strategiilor de adaptare a firmei la piață, 

analiza conceptului de performanță (performanță financiară și performanță non-financiară), 

analiza rolului educației și experienței antreprenorului și managerului agenției de turism în 

contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață în ariile cercetate. 

Pe parcursul acestei cercetări a fost realizată revizuirea literaturii de specialitate, 

completată de două analize bibliometrice prin intermediul softului de cercetare calitativă 

VOSviewer. Cu ajutorul acestuia, s-au analizat articolele colectate din baza de date Scopus 

acceptată pe scară largă în mediul de cercetare științific (Menon et al., 2021). 

S-au urmărit relațiile rezultate pe cele două direcții propuse „Rolul educației și experienței 

capitalului uman în turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la piață” și 

„Rolul antreprenorului și managerului în turism”. 

În prima analiză bibliometrică s-a identificat antreprenorul ca fiind punctul central în 

administrarea afacerilor în industria turismului. De asemenea, angajarea, ca muncă dependentă, 

profesie liberală sau antreprenoriat generează experiența profesională, experiența specifică într-

o anumită industrie sau experiența antreprenorială, iar gradul de ocupare dintr-o țară contribuie 
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astfel la dezvoltarea durabilă a țării respective. Antreprenorii au un rol semnificativ în adoptarea 

strategiilor de adaptare a firmei la piață și performanța afacerilor acestora influențează 

introducerea inovațiilor, contribuie la satisfacția clienților și asigură un nivel crescut al calității 

vieții indivizilor. 

În cea de a doua analiză bibliometrică a fost generată harta cu vizualizare longitudinală 

cu etichetele țărilor care au publicat articole pe tema cercetată în teza de doctorat. S-a observat 

o tendință de creștere a interesului pe acest subiect și în România. Cercetările analizate prin 

analiza bibliometrică au identificat ca variabile predictoare a performanței în turism educația, 

experiența și competențele capitalului uman angajat în turism. Strategiile de adaptare a firmelor 

pe termen lung au ca obiectiv impactul social în comunitatea și în regiunea de apartenență, 

făcând diferența între destinațiile turistice la nivel local și destinațiile turistice la nivel global. 

De asemenea, în ultimul deceniu se observă o trecere de la accentul pe performanța financiară 

a firmelor din industria turismului la o performanță non-financiară bazată pe dezvoltarea 

durabilă, pe calitatea vieții părților interesate, între care angajații în turism și comunitățile 

locale.  

Din punct de vedere teoretic, cercetarea prezintă rolul antreprenorului și managerului din 

agențiile de turism prin construirea unei imagini asupra nivelului de educație, nivelului de 

experiență, comportamentului strategic adoptat și asupra performanței firmei. Agențiile de 

turism sunt în general afaceri de mici dimensiuni și au resurse financiare limitate pentru a 

adopta strategii importante de adaptare la piață. Rezultatele obținute sugerează că, bazându-se 

pe resursele interne, pe dezvoltarea acestora, precum și pe obținerea de noi resurse externe, 

agențiile de turism ar putea rezolva parțial aceste provocări influențând în mod pozitiv 

performanța. 

Cercetările privind adoptarea deciziilor de adaptare a firmei la piață au subliniat 

importanța acumulării de educație și experiență. Cu toate acestea, există studii care se 

concentrează pe beneficiile cunoștințelor și experienței acumulate fără să țină cont de costurile 

implicate pentru formarea capitalului uman (Mu & Jiang, 2024). 

Avizarea chestionarului de către comisia de îndrumare și aplicarea chestionarului 

specialiștilor din industria turismului antreprenorilor și managerilor a permis identificarea unui 

grad de interes ridicat pentru tematica cercetării.  

Primul aspect considerat a fost faptul că există puține cercetări privind activitatea firmelor 

de turism, aspectele de bază ale funcționării și organizării acestora fiind adeseori ignorate. În 

prezent, cercetările din domeniul turismului vizează subiecte legate de inovare, tehnologie, 

sustenabilitate. Prin urmare, studiul de față vine să completeze aceste lipsuri. 

Al doilea aspect considerat de interes a fost utilitatea practică a rezultatelor obținute 

pentru angajații agențiilor de turism și pentru tinerii interesați să își construiască o carieră în 

industria turismului. De cele mai multe ori, aceștia consideră că pasiunea pentru călătorii este 

suficientă pentru a putea activa în calitate de angajat sau de antreprenor în acest sector de 

activitate. Tenacitatea, experiența continuă în firmele cu specific turistic, cunoașterea continuă 

a destinațiilor turistice, a comportamentului consumatorului și a tehnologiei, disponibilitatea 

resurselor financiare sunt condiții obligatorii care se dezvoltă pe parcursul multor ani. 

Al treilea aspect vizează valoarea afectivă și valoarea financiară atribuită anilor de studii 

de formare generală și specializată și de experiență formativă a personalului angajat în turism 

pusă în serviciul turiștilor, clienți sau non-clienți și care se regăsește în nivelul de satisfacție și 

de loialitate a acestora. Evoluția tehnologică din ultimul deceniu, bazele de date mari, 

inteligența artificială și apariția platformelor de rezervare online sunt factori care contribuie la 

diminuarea acestor valori. 

Instrumentele de cercetare elaborate au fost considerate complexe și complete permițând 

o evaluare precisă a variabilelor cercetate, contribuind la obținerea unor rezultate valoroase. 
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Observațiile înregistrate privind tema de cercetare în etapa preliminară au fost similare în 

ambele arii de cercetare, ceea ce confirmă importanța cunoașterii limbii și a culturii persoanelor 

chestionate (Butaru, 2022), în cazul de față limba și cultura italiană. 

Contribuția practică a acestei cercetări se remarcă prin actualitatea informațiilor 

prezentate, fundamentate pe aspecte reale concrete, practice, obținute în baza analizelor datelor 

obținute prin aplicarea chestionarelor semistructurate. 

Din punct de vedere practic, aplicarea metodelor de cercetare mixte (calitativă și 

cantitativă) au permis ca unele limite inerente aferente unei metode de cercetare să poată fi 

compensate de avantajele celeilalte. Unul dintre avantajele cercetării mixte a constat în faptul 

că a permis folosirea cuvintelor, imaginilor și descrierea pentru a da sens numerelor, în timp ce 

numerele au fost utilizate pentru a da precizie cuvintelor, imaginilor și descrierilor. Un alt 

avantaj al cercetării mixte constă în faptul că se bazează pe semnificațiile obținute din 

perspectiva specialiștilor în calitate de respondenți (Runcan, 2023). 

Teza de doctorat reprezintă o contribuție practică pentru antreprenorii și/sau managerii 

agențiilor de turism, pentru specialiștii în domeniu și pentru generațiile viitoare de absolvenți 

în calitatea lor de angajați în industria turismului. Tema de cercetare studiată în prezenta teză 

de doctorat este de mare actualitate, motiv pentru care s-a dorit identificarea corelațiilor dintre 

educație, experiență, adaptarea firmei la piață și performanță. Prin urmare, a fost demonstrată 

utilitatea formării continue a antreprenorilor și/sau managerilor. 

Antreprenorii și/sau managerii agențiilor de turism prin oportunitatea oferită de 

cunoștințele acumulate și de experiența anterioară vor putea adopta deciziile referitoare la 

strategiile de adaptare a firmei la piață. În adoptarea deciziilor trebuie să fie considerat rolul 

fiecărei părți interesate în firmă construit în timp și susținut prin reputație și statut profesional. 

Dovezile empirice prezintă faptul că educația și experiența influențează pozitiv adaptarea firmei 

la piață și performanța de ansamblu a firmei. 

Cunoașterea acestor aspecte permit specialiștilor din mediul educațional să formeze 

competențele necesare unui viitor antreprenor și/sau manager care activează sau va intenționa 

să activeze în industria turismului, încurajând și facilitând dezvoltarea de noi firme în evoluția 

carierei lor, contribuind astfel la creșterea și dezvoltarea economică. 

 

Etică profesională în cercetare 
 

Metodologia aplicată în cercetarea empirică a presupus folosirea de instrumente de 

colectare a datelor care stau la baza sistemului decizional în firme, ridicând astfel probleme de 

etică profesională obligatorii a fi luate în considerare. 

Cercetarea a inclus colectarea și prelucrarea datelor personale furnizate de antreprenori și 

manageri, specialiști și turiști din România și Italia. Colectarea datelor s-a realizat cu 

respectarea prevederilor din legislația europeană și a prevederilor din legislația din România și 

din Italia privind prelucrarea datelor cu caracter personal și protecția vieții private în sectorul 

comunicațiilor electronice. 

Chestionarele administrate în cercetarea din teza de doctorat au în introducere explicații 

referitoare la confidențialitatea datelor furnizate, la respectarea anonimatului și a participării 

voluntare la completarea chestionarului. Informațiile furnizate de participanții la studiu, fără 

referinţă la numele acestora, au fost utilizate în scopul vizat prin această teză de doctorat și vor 

fi utlizate pentru publicarea viitoare de articole la conferințe, în jurnale/reviste științifice sau 

cărți. 
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Limite aferente cercetării doctorale 
 

Limitele studiului se referă la utilizarea în proporție mare a articolelor disponibile online 

în ceea ce privește literatura de specialitate. Trebuie subliniat faptul că majoritatea publicațiilor 

oferă în prezent această posibilitate de accesare și de aceea această opțiune nu influențează 

semnificativ rezultatele cercetării. Cu toate acestea datele prezentate contribuie la înțelegerea 

generală a conceptelor descrise în studiu.  

Limita de timp și a resurselor financiare au determinat dificultatea contactării 

antreprenorilor, managerilor și a identificării turiștilor care achiziționează frecvent servicii de 

turism prin intermediul agențiilor de turism, fapt care a condus la autoselecția respondenților. 

De asemenea, s-a ținut cont că piața agențiilor de turism este predominată de firme mici, cu 

puțini angajați și că respondenții sunt foarte ocupați în sarcinile zilnice în sezonul estival, în 

timp ce turiștii sunt în vacanță, rezultând astfel grupuri de comparație reduse, dar care au fost 

considerate corespunzătoare etapei de cercetare.  

Alte erori pot apărea din interpretarea subiectivă a cercetătorului a răspunsurilor 

respondenților, din eșantionarea rezultată în etapa finală de cercetare, în timp ce testarea 

statistică a ipotezelor s-a realizat în condiții de risc asumat. 

 

Direcții viitoare de acțiune aferente cercetării doctorale 
 

O primă direcție de cercetare ar putea fi replicarea acestei cercetări aferente tezei 

doctorale. Replicarea cercetării este oportună deoarece s-ar putea urmări confirmarea sau nu a 

rezultatelor obținute. Cercetările viitoare necesită integrarea sau eliminarea anumitor 

dimensiuni aferente instrumentelor de cercetare folosite care să permită evidențierea profilului 

antreprenorial și managerial specific agențiilor de turism. 

Revizuirea literaturii de specialitate inclusă în prezenta teză de doctorat constituie baza 

pentru cercetări viitoare privind strategiile de adaptare a firmei la piață și sursele de educație și 

experiență în turism prin metode bibliometrice specifice. Prin urmare, a doua direcție de 

cercetare rezultată din concluziile celor două analize bibliometrice vizează educația 

antreprenorilor și/sau managerilor privind dezvoltarea durabilă, pe lângă dezvoltarea continuă 

a tipurilor de educație identificate pe parcursul cercetării. 

O altă direcție de cercetare, constă în realizarea unei cercetări, atât comparativă cât și 

cantitativă, suplimentară pe o scară mai largă, cu scopul de a îmbogăți informațiile din 

cercetarea preliminară. Acest fapt va adăuga valoare analizei prezente. 

Pentru o cercetare calitativă avansată ar fi interesantă extinderea eșantionului de 

antreprenori și/sau manageri și specialiști pe plan local, național, european și chiar mondial 

pentru a fi posibilă identificarea rolului educației și experienței antreprenorului și/sau 

managerului unei agenții de turism în contextul adoptării strategiilor de adaptare a firmei la 

piață corelate cu aspectele culturale, economice și sociale. 

În același timp, considerăm utilă realizarea unei viitoare cercetări mixte privind 

competențele tuturor tipurilor de angajați în agențiile de turism din perspectiva antreprenorilor 

și/sau managerilor și a specialiștilor. Cercetările viitoare ar trebui să se concentreze asupra 

efectelor generate de rolurile antreprenorului și/sau managerului asupra performanței financiare 

a firmei.  

În concluzie, teza de doctorat oferă imaginea unei realități din industria turismului privind 

rolul educației și experienței specifice angajaților agențiilor de turism din momentul prezent 

având la bază o cercetare de tip longitudinal din punct de vedere teoretic pentru o cunoaștere 

aprofundată a acestora și o cercetare mixtă din perspectivă antreprenorială și/sau managerială, 

din perspectiva specialiștilor în turism și din perspectiva turiștilor clienți și/sau non clienți ai 

agențiilor de turism. 
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