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Introducere, scop, obiective si motivatia cercetarii

In intreaga lume, putem observa o puternici miscare a
indivizilor catre orase. In 2008, s-a ajuns Tntr-un punct in care atat in
regiunile urbane, cat si in cele rurale traiau un numar aproximativ egal
de indivizi, neexistdnd o preferintd categorica pentru stilul de viata
urban sau rural (Townsend, 2014). Pana la sfarsitul secolului, peste
80 la suta din populatia globala va locui in orase (Harrison si Donnelly,
2011). De asemenea, constatam c¢a numarul din ce in ce mai mare de
persoane care trdiesc in orase conduce la probleme precum
congestionarea traficului, preturi mai mari ale locuintelor, mai multa
poluare si probleme cu disponibilitatea energiei sau a apei potabile.
Acest lucru creste iIn mod automat nevoia de solutii inovatoare pentru
a face fatd acestor provocari urbane. O solutie care este adesea
invocata pentru problemele tot mai complexe din mediul urban este
dezvoltarea ,,oraselor inteligente”. In acest moment, initiativele
»inteligente”, adicd cele care folosesc tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC) pentru a solutiona problemele oraselor, sunt
intreprinse Tn multe orase din Intreaga lume. Potrivit lui Anthony
Townsend (2014), miscarea orasului inteligent a inceput in 2008, cand
marile firme de tehnologie la nivel mondial, cum ar fi IBM, Siemens
si Cisco au adoptat o misiune de tip Smart city. Orasele inteligente ar
trebui sd conduca la eficientizarea serviciilor publice, sd creeze noi
servicii inovatoare si sa aduca valoare economici (Li et al., 2016). Tn
acest context, atentia acordata in ultimii ani solutiilor de tip Smart city
este tot mai mare avand in vedere ca piata de smart city, la nivel
mondial, se mentine intr-o evolutie acceleratd, cu o crestere medie
anuald estimata la 20%, pana in 2025, cand piata este estimata ca va
ajunge la 2 trilioane de dolari, potrivit mai multor surse, printre care
Smart Cities World.

Exista state Tn Uniunea Europeand, precum Olanda, de exemplu,
unde aceste initiative ale oraselor inteligente sunt in mare parte
stimulate de jos in sus, cu initiative mici si proiecte pilot finantate de
investitori privati sau de catre autoritatile locale creand ,,Living Labs”
sau Laboratoarele Vii (Zygiaris, 2013). Desi exista factori evidenti
care justifica introducerea solutiilor TIC 1n orase care includ, printre

9



altele: reducerea preconizatd a congestiei traficului, reducerea
costurilor de energie, rezolvarea deficientei de apa, protectia mediului,
observam ca initiativele si proiectele smart nu au luat Incd amploarea
dorita cu adevarat, iar potentialul acestor solutii inteligente nu este
inca atins (Schaffers et al., 2011; Vilajosana et al., 2013). Pentru a
sprijini aceasta opinie, Parlamentul European (2014) constata ca in
Europa, mai mult de doua treimi din initiativele smart city raman in
faza de planificare sau testare pilot.

Cercetarea asupra oraselor inteligente este o preocupare relativ
recenta (Townsend, 2014; Parlamentul European, 2014). Tn timp ce
practicile de tip smart city Incep sd devind omniprezente, iar orasul
inteligent este tot mai des identificat ca viziune urband contemporana
si este pus in aplicare ca solutie la problemele societatii actuale, Tnca
lipseste 0 baza empiricd a modului de a construi si disemina practici
de succes pe diferite domenii (Neirotti et al., 2014). Se poate cu
usurintd observa, la o analiza a literaturii de specialitate, cd, desi multe
articole dezbat si examineaza ideea de oras inteligent, nu s-au Scris
foarte multe despre strategiile de oras inteligent care trebuie urmate si
cum se pot Tmbundtdti initiativele pentru a avea un impact asupra
dezvoltarii economice locale si regionale. Factorii de decizie,
companiile si alte parti interesate investesc sume mari de bani in
dezvoltarea oraselor inteligente, astfel ca este tot mai esentiald o
intelegere clard a factorilor care contribuie la imbunatatirea
dimensiunii urbane smart. Cercetarea actuald este menitd sa reduca
acest decalaj de cercetare, oferind un plus necesar literaturii care
clarifica conceptul si practicile actuale ale orasului inteligent s1 ofera
o baza teoreticd pentru initiative de acest tip.

Pe masurd ce urbanizarea creste la nivel global, aceasta este
strans legatd de un set de probleme ce tin de calitatea vietii, cum ar fi
congestia traficului, eliminarea deseurilor, consumul de energie,
perturbarea mediului, cresterea costurilor energetice si gestionarea
resurselor urbane. Toate acestea sunt preocupdri pe care
administratiile oraselor incearcd sa le solutioneze. Tehnologiile
oraselor de tip smart sunt un mod inovator de a aborda aceste
preocupdri si de a asigura o dezvoltare urbana durabila (Kramers,
Hojer, Lovehagen si Wangel, 2014). Dezvoltarea solutiilor inteligente
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care sd cuprinda tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) este
o strategie condusa nu numai de nevoia de a imbundtati calitatea vietii
cetdtenilor, ci si de dorinta de a eficientiza administratia si serviciile
intr-un mod sistemic, care abordeaza calitatea vietii complexa si
provocdrile societale (Lee, Phaal, & Lee, 2013; Melo, Macedo si
Baptista, 2017).

Termenul de ,,oras smart” a fost definit, asa cum am putut
observa in analiza studiilor de specialitate, in moduri diferite. Cu toate
acestea, toate definitiile au in comun trei factori cheie: tehnologia
(cuprinzand infrastructuri hardware si software), institutiile (inclusiv
guvernul) si oamenii (in special in ceea ce priveste cunostintele,
creativitatea si diversitatea indivizilor) (Nam si Pardo, 2011).
Majoritatea cercetatorilor care au analizat evolutia oraselor smart sunt
de acord asupra unui set de domenii in care tehnologia oraselor
inteligente poate oferi beneficii tangibile, cum ar fi transportul si
sanatatea. Utilizarea TIC permite colectarea extinsa de date care poate
fi utilizatd pentru a dezvolta servicii inteligente eficiente, pentru a
maximiza si gestiona infrastructurile oraselor si pentru a colabora cu
partile interesate din diferite sectoare (Kramers si colab., 2014). De
asemenea, utilizarea TIC poate creste eficienta si eficacitatea
diferitelor servicii, cum ar fi gestionarea deseurilor si a apet, iluminatul
stradal, gestionarea traficului si serviciile de urgenta (Melo, Macedo
si Baptista, 2017; Nam si Pardo, 2011).

Fara indoiald, un oras inteligent integreaza orasul digital si
Internetul obiectelor (IoT) cu senzori incorporati, fie in cladiri, fie in
conducte, pentru a facilita interactiunea dintre indivizi si infrastructura
fizica pentru obtinerea de beneficii reciproce (Liu & Peng, 2013).
Aceasta inseamna cd orasele inteligente sunt stabilite pe baza integrarii
si colaborarii tehnologiilor inteligente de detectare si a platformelor de
decizie oferite de utilizarea IoT si cloud computing, care stau la baza
tehnologiilor oraselor inteligente (Chang, Wang si Wills, 2018).
Integrarea inovatoare a [oT, cloud computing, big data si alte TIC noi
sunt folosite pentru a promova dezvoltarea sociala si economica a unui
oras (Wu, Zhang, Shen, Mo si Peng, 2018). Nucleul constructiei
oraselor inteligente este utilizarea internetului, loT si cloud computing
pentru a stabili relatia dintre comportamentele individuale si spatiul
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oragului, dar si pentru a spori acuratetea calculului datelor de masa
(Neirotti, De Marco, Cagliano, Mangano si Scorrano, 2014). Asa cum
am observat deja, 0T este o retea constand dintr-un set de dispozitive
inteligente si conectate prin colectarea datelor de la senzorii de pe
aceste dispozitive pentru a stabili comunicarea intre indivizi si
infrastructuri in timp real (Mital, Chang, Choudhary, Papa si Pani,
2018). Utilizarea tehnologiilor IoT 1n diverse aplicatii (de exemplu,
transport inteligent, retele inteligente, asistentd medicald inteligenta)
are un efect marcant asupra dezvoltarii orasului inteligent (Al
Shammary & Saudagar, 2015; Chen, Song, Li si Shen, 2009;
Demirkan, 2013; Hashem si colab., 2015). Cu toate acestea, cantitatea
din ce in ce mai mare de date generate de diferite dispozitive (de
exemplu, telefoane mobile, computere sau sistemele de pozitionare
globald de tip GPS) care trebuie integrate in orasul de tip smart
reprezintd o provocare. Astfel, analiza Big data a fost adoptata pentru
a procesa informatiile generate si pentru a imbunatati mediul orasului
inteligent (Al Nuaimi, Al Neyadi, Mohamed si Al-Jaroodi, 2015;
Chang, 2018). Prin intermediul internetului, orasul inteligent este
capabil sa conecteze diferiti senzori pentru a colecta date de mari
dimensiuni 1n oras si pentru a face fata informatiilor colectate utilizand
cloud computing, pentru ca mai apoi sa le integreze cu spatiul
cibernetic si IoT-urile pentru a raspunde inteligent la cerintele
managementului urban (Wang, Liu, Cheng si Sun, 2011). Prin urmare,
infrastructura urbana din diferite domenii (adica transportul, asistenta
medicald, educatia, gestionarea apei, etc.) poate fi imbunatatita mai
bine prin captarea datelor de comportament zilnice ale indivizilor si
prin utilizarea 10T, cloud computing si a altor TIC noi (Wu, Zhang si
colab., 2018).

Dezvoltarea acestor diferite tipuri de zone de oras inteligent nu
a fost omogenad in toate orasele care au cunoscut o dezvoltare de tip
smart pand acum. Unele dintre primele orase smart (precum
Barcelona, Amsterdam, Copenhaga, Helsinki si Melbourne) au facut
investitii substantiale in domenii specifice (Bakici, Almirall si
Wareham, 2013; Caragliu, Del Bo si Nijkamp, 2011; Lee, Hancock &
Hu, 2014; Wu, Zhang si colab., 2018). Aceste exemple au evidentiat
rolul semnificativ al cetatenilor in stimularea dezvoltarii orasului
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inteligent prin participarea activa la procedurile proiectelor oraselor
inteligente si acceptarea si adoptarea serviciilor inteligente. Potrivit lui
Mazhar, Kaveh, Sarshar, Bull si Fayez (2017), comunitatea reprezinta
un instrument util care ajuta la livrarea inovatiei n orasele inteligente.
Scopul unui oras inteligent ar putea fi crearea de oportunitati pentru
dezvoltarea pe deplin a potentialului uman si a inovatiei urbane.
Orasele inteligente necesitd ,,0ameni inteligenti” care invata, sunt
flexibili si participd In mod creativ si activ la viata publica
(Monfaredzadeh si Krueger, 2015). In acest fel, putem considera
conceptul de oras inteligent ca fiind un set de strategii concepute
pentru a schimba atitudinile si comportamentele oamenilor.

Obiectivul unui oras inteligent poate fi realizat prin valorificarea
cuprinzdtoare a TIC-urilor. Orasele devin mai inteligente in controlul
si gestionarea resurselor disponibile prin utilizarea TIC. Conceptul de
»oras inteligent” devine atdt un mod de operare inovator pentru
dezvoltarea durabild a oraselor, cat si un mod de a face orasele mai
integrate si mai viabile (Melo si colab., 2017). Serviciile de tehnologie
noud pot utiliza TIC pentru a spori eficienta administratiei orasului,
pentru a reduce costurile de trai, pentru a imbunatati calitatea vietii,
pentru a extinde oportunitatile de afaceri si de transfer tehnologic.
Toate aceste rezultate sunt atractive pentru diferite companii, autoritéti
st cetateni (Bakici si colab., 2013).

O revizuire a diferitelor studii ale practicilor oraselor inteligente
din intreaga lume indica faptul ca exista o serie de experiente diferite
de implementare a tehnologiilor inteligente si strategiilor care
promoveaza dezvoltarea oraselor inteligente, adesea chiar in aceeasi
tara (Yigitcanlar, 2016). Exemple in acest sens sunt orase precum
Masdar (UAE), Dongtan (China), Songdo sau Busan (Coreea de Sud).

Multi cercetdtori sunt optimisti cu privire la implementarea
tehnologiilor oraselor inteligente, in timp ce altii sunt ingrijorati de
problemele cu mai multe fatete si de capcanele care impiedica succesul
(Granier si Kudo, 2016). Astfel, este necesar sa se identifice posibilele
elemente si instrumente facilitatoare in promovarea implementarii
tehnologiei oraselor inteligente pentru a proiecta orientari adecvate
pentru orice context particular — in cazul nostru, Romania, principalul
studiu de caz analizat. Cu toate acestea, odata cu dezvoltarea oraselor
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inteligente, diferiti factori non-tehnici au devenit elemente cheie care
influenteazd proiectarea, dezvoltarea si implementarea proiectelor
oraselor inteligente. Acesti factori depasesc disponibilitatea unei
infrastructuri TIC de inalta calitate si includ utilizatorii, autoritatile
publice, politicile si reglementarile legale, economia si modelele de
afaceri (Chourabi si colab., 2012; Nam si Pardo, 2011; Peng, Nunes si
Zheng, 2017).

Sunt cercetatori care afirma ca sunt necesare trei elemente pentru
ca mecanismele oraselor de tip smart sa functioneze intr-un mod
integrat (Wu, Zhang si colab., 2018).

Primul element este gestionarea informatiilor de care autoritatile
oragelor au nevoie pentru a proiecta si construi un sistem de
comunicare informational unificat si standard. Diverse parti interesate,
precum autoritdti publice, companii si cetateni, sunt implicate in
dezvoltarea orasului inteligent si existd date extinse asociate fiecarei
parti interesate care trebuie gestionate. Gestionarea si transferul
acestor date necesita sisteme de informatii stabile si eficiente.

Al doilea element este un mecanism de feedback bine organizat
pentru sistemele de orase inteligente. Dezvoltarea unui oras inteligent
necesitd Incurajarea autoritdtilor si a diferitelor companii sa isi
integreze puterea si sa ofere capital social. Serviciile urbane sunt
supuse unui continuu proces de imbunatatire prin stabilirea unui
mecanism de feedback de monitorizare a proiectelor inteligente in
timp real, permitand astfel avertizari timpurii asupra problemelor si
ajustarea in timp util.

Al treilea element il constituie procesele utilizate pentru a spori
constientizarea cetdtenilor cu privire la necesitatea dezvoltdrii unui
oras inteligent durabil, precum si importanta participarii lor la
sustinerea acestei dezvoltari (Olimid, 2014; Scerri & James, 2009).

Proiectele si initiativele de tip smart city 1si propun sa
imbunatateascd calitatea generald a vietii si sa cultive cetdteni mai
implicati s1 mai bine informati, astfel cd participarea activd a
cetdtenilor la managementul si administrarea oraselor joacd un rol
crucial in determinarea succesului unui proiect de oras inteligent
(Chourabi si colab., 2012).
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In consecinti, ne bazim prezentul demers de cercetare pe faptul
ca oamenii sunt, in fapt, in centrul oraselor de tip smart. Prin
acceptarea sau respingerea de noi servicii inteligente, cetatenii joaca
roluri cheie in stabilirea dacd aceste servicii sunt un succes sau un esec.
Cooperarea intre diferitele parti interesate este esentiald pentru
finalizarea proiectelor oraselor inteligente. Acest lucru implicd in
special cetatenii care participa si sustin proiecte, deoarece cetatenii
sunt utilizatorii finali ai serviciilor. Prin urmare, furnizorii de servicii
joacd un rol crucial in proiectarea de activitati adecvate care sd permita
colaborarea, cooperarea si parteneriatul cu diferite parti si care sa
angajeze cetatenii sa participe la proiect (Granier si Kudo, 2016). Cu
toate acestea, problemele organizationale asociate pot deveni
potentiale bariere in calea implementdrii unui proiect de oras
inteligent. Prin urmare, este esential ca toti factorii interesati sa
impartaseasca detaliile proiectelor oraselor inteligente, cum ar fi
scopul proiectului, viziunea, planul strategic si rezultatele asteptate si
sd demonstreze un leadership care 1i convinge pe cetdteni sd accepte
tehnologia (Nam si Pardo, 2011).

Teza de doctorat ,,Dezvoltarea conceptului de smart city in
orasele mici si mijlocii — impact economic si social” are drept scop 0
analiza aprofundati a evolutiei conceptului de smart city,
abordarile actuale la nivel mondial, european si national, precum
si evaluarea stadiului actual de implementare a conceptului in
diferite regiuni ale Romaniei.

Enumerdm in continuare obiectivele pe care le vom urmari in
cercetarea actuala:

1. Analiza sectorului TIC din perspectiva dezvoltdrii
exponentiale a acestuia din ultimii ani, precum si intelegerea
conceptului de smart city si rolul acestuia in dezvoltarea
oraselor actuale;

2. Identificarea de proiecte si solutii smart city in Uniunea
Europeand, mai ales 1n orase asemdnatoare celor din Romania
si examinarea modului acestora de finantare, functionare si
sustinere;

3. Analiza modului in care solutiile si proiectele de tip smart city
se referd la promisiunea unui viitor, propunandu-si sa
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solutioneze probleme ale prezentului, odatd cu explorarea
relatiei dintre smart si sustenabil ca model de crestere
economica urbana;

4. Intelegerea conceptului de smart city sustenabil si rolul
acestuia in dezvoltarea oraselor contemporane in contextul
economiei sustenabile;

5. Examinarea stadiului implementarii solutiilor smart city in
Romania: politici publice, provocdri si perspective de
dezvoltare;

6. Cercetare empiricd asupra caracteristicilor initiativelor
oraselor inteligente din Romania in ultimii ani, cu accent pe
proiecte si investitii dezvoltate in orasul Siret din regiunea de
Nord-Est a Romaniei.

Tntrucat literatura de specialitate In domeniul smart city este
extinsd si raspanditd pe domenii stiintifice diferite, am realizat o
analizd a literaturii referitoare la conceptul de smart city si
imbunatatirea initiativelor oraselor inteligente din Europa din
perspectiva economica. Studiul literaturii de specialitate va contribui
astfel la descoperirea unor eventuale lacune in cercetarea de
specialitate asupra conceptului de oras inteligent. Mai mult decat atat,
revizuirea literaturii se concentreaza pe cazuri empirice ale
initiativelor oraselor inteligente si, prin urmare, ajuta si la gasirea de
dovezi multiple pentru aceasti cercetare. In timp ce cazurile prezentate
din Europa Centrald si de Est oferd o imagine relativ bund a
initiativelor inteligente din térile din fostul bloc sovietic, care sunt
similare cu Romania, validitatea poate fi imbunatatita pe viitor si prin
studierea mai multor cazuri atat din Romania, din UE sau chiar din
intreaga lume. Prin urmare, vom considera analiza unor studii de caz
mai ample ca tematica pentru cercetarile noastre ulterioare.

Pornind de la literatura de specialitate in domeniul abordat,
precum si ludnd in considerare obiectivele propuse pentru cercetarea
doctoralda, am formulat o serie de ipoteze pe care le vom testa in
cercetarea noastra:

» HI. Implementarea solutiilor smart city si adoptarea

tehnologiilor emergente (cum ar fi 10T, Al, Big Data)
conduce la imbundtdtirea calitatii vietii, prin gestionarea
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optima a resurselor urbane si stimuleazd cresterea
economicd, prin eficientizarea serviciilor publice si a
infrastructurii urbane.

» H2. Exista o relatie puternicd intre modelul smart si
sustenabil ca o tendinta tot mai pregnanta de dezvoltare
economicd.

» H3. Dezvoltarea economiei bazate pe proiecte si solutii
smart city este dependenta de nivelul educatiei si de
capacitatea de inovare, presupundnd ca orasele si
regiunile cu universitati puternice si centre de cercetare
vor fi mai pregitite sa adopte si sia dezvolte astfel de
tehnologii.

» H4. Succesul proiectelor smart city in Romania depinde Tn
mod semnificativ de disponibilitatea finantarii, atat publice
(fonduri europene, bugete locale), cat si private (investitii
ale companiilor private, parteneriate public-private).

» HS. Proiectele smart city reprezintd un catalizator pentru
dezvoltarea sustenabild, reducdnd impactul negativ asupra
mediului si promovaind utilizarea energiilor regenerabile.

In vederea demonstrarii validititii ipotezelor formulate,

propunem o serie de metode si instrumente, precum colectarea
datelor privind calitatea vietii si eficienta economica in orase care au
implementat solutii smart city, comparativ cu cele care nu au facut-o.
Acest aspect include indicatori precum calitatea si costurile serviciilor
publice, nivelul investitiilor in lucrari de modernizare si extindere a
acestora. De asemenea, am avut in vedere analizarea legaturii dintre
nivelul educational, resursele de cercetare si adoptia tehnologiilor
smart city in mai multe orase sau regiuni ale Romaniei. Am utilizat
studii de caz din diverse orase si regiuni, examinand legdtura dintre
universitati, centre de cercetare si dezvoltarea proiectelor smart city.
Pentru demonstrarea ipotezei H3, am investigat modul Tn care
finantarea influenteaza succesul proiectelor smart city. Acest lucru a
implicat analiza bugetelor alocate pentru astfel de proiecte, sursele de
finantare, precum si impactul lor asupra implementdrii si
sustenabilitdtii proiectelor. Pentru a testa ipoteza H4 am evaluat
impactul proiectelor smart city asupra mediului, cum ar fi proiectele
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care implicd reducerea emisiilor de carbon, imbunatatirea gestionarii
transportului public si cresterea utilizarii energiilor regenerabile. In
final, cu privire la ipoteza H5, am testat-o analizand un studiu de caz
reprezentat de un proiect de tip smart city in domeniul mobilitatii si
realizand analiza cost-beneficiu pentru aceasta investitie finantata din
fonduri europene nerambursabile.

Abordarea metodelor mixte implicd colectarea de date atat
calitativa, cat si cantitativd. Consideram ca aceastd abordare
metodologica combinata poate conduce la o intelegere mai
aprofundata a intrebarilor si problemelor cercetarii (Creswell, 2014).
Cu toate acestea, abordarea calitativa este utilizata pentru explorarea
si investigarea modului 1n care participantii interpreteaza realitatea
(Bryman & Allen, 2011), iar cercetatorii care utilizeaza acest tip de
metodologie au menirea sa interpreteze si sa analizeze fenomene
sociale intr-un mod obiectiv si tindnd cont de un context mai larg
(Banister, 2011). Pe de alta parte, abordarea cantitativa se aplica in
principal pentru verificarea teoriilor prin testarea relatiilor intre
diferite variabile (Goddard si Melville, 2004). Aceasta abordare este
adecvata atunci cand existd un numdr mare de participanti, datele
putand fi procesate prin instrumente cantitative, iar informatiile pot fi
analizate prin metode statistice (May, 2011).

Existd multe puncte forte in aplicarea abordarii metodelor mixte
fatd de utilizarea unitara a unei singure metodologii, fie aceasta
calitativa sau cantitativd. De exemplu, metodele mixte pot rdspunde
unei game mai largi si mai complexe de intrebari. Utilizdnd atat
metode calitative, cat si cantitative, cercetatorul poate obtine dovezi
mai puternice pentru a genera concluziile, cu descoperiri convergente
si coroborative care imbunatatesc generalizarea rezultatelor (Johnson
& Christensen, 2008). Mai mult, aplicarea cercetarilor atat calitative
cat si cantitative poate genera cunostinte mai aprofundate si
cuprinzdtoare pentru a sprijini teoria si practica (Creswell, 2003). O
abordare calitativd pe cont propriu poate permite cercetatorului sa
exploreze perceptia umand aprofundata asupra unui fenomen specific;
cu toate acestea, este greu pentru cercetitor sd genereze afirmatii
general-valabile pe baza unui studiu de caz. O abordare cantitativa pe
cont propriu permite cercetatorului sa investigheze mai multe variabile
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intr-o populatie mai mare; cu toate acestea, nu poate permite
cercetdtorului sa investigheze intr-un mod mai directionat ideile
oamenilor din spatele variabilelor. Prin urmare, adoptarea unei metode
unice, fic ca este calitativd sau cantitativd, nu poate permite
cercetatorului sa genereze atat descoperiri amanuntite, cat si general-
valabile 1n acelasi studiu (Tashakkori si Teddlie, 2003). Abordarea
metodelor mixte poate depasi aceste dificultdti intrucat suntem de
opinie ca aceasta abordare are un element de triangulare incorporat.
Printre metodele de cercetare utilizate, am abordat si studiul de
caz. Aceastd abordare reprezintd o strategie de cercetare care
investigheaza un fenomen luandu-l in considerare in raport cu o
anumitd persoana, grup, organizatie, diferite tipuri de evenimente sau
chiar o situatie anume (Dempsey si Dempsey, 2000; Luck si colab.,
2006). Potrivit lui Creswell (2009), un studiu de caz permite
cercetatorului sa exploreze in profunzime un eveniment, o procedura,
0 persoand sau un grup. Zach (2006) sustine cd un studiu de caz
permite cercetatorului sa intre in contextul subiectului si sa genereze
0 imagine mai complexa a fenomenului decat se poate realiza prin alte
metode. In acelasi timp, studiul de caz este compatibil cu abordarile
calitative care investigheaza fenomenul (Luck si colab., 20006).
Proiectarea studiului de caz poate adopta, de asemenea, o abordare
empirica cantitativa pentru a genera o explicatie a legaturilor cauzale
dintre variabile (Gomm, Hammersley si Foster, 2000; Luck si colab.,
2006). In plus, strategia studiului de caz este adecvati atunci cand
cercetatorul are o intelegere deplind a contextului de cercetare si a
proceselor care au fost stabilite. De asemenea, are 0 capacitate
considerabila de a produce raspunsuri la intrebarile ,,ce”, ,,cum” si ,,de
ce”, chiar daca intrebarile ,,ce” si ,,cum” pot fi, in egala masura, luate
in considerare Tn detaliu ntr-o strategie de sondaj. Din aceasta cauza,
studiul de caz este intotdeauna aplicat fie in cercetarea explicativa, fie
in cea exploratorie (Saunders si colab., 2009). Mai mult, un studiu de
caz este sugerat nu numai ca strategie de colectare a datelor, ci si ca
metoda pentru intreaga strategie de cercetare (Luck si colab., 2006).
Pentru acest studiu, ne-am concentrat in mod special pe analiza
unor date furnizate de Institutul National de Statisticd sau Eurostat si
am explorat factorii contextuali, principalii actori care influenteaza
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direct initierea si acceptarea solutiilor smart in dezvoltarea urbana,
respectiv cetatenii. Pentru acest studiu de caz a fost adoptata o
metodologie de cercetare mixta, utilizdnd metode calitative, cat si
cantitative si utilizand in esentd o logicd deductiva pentru a intelege
mai bine acceptarea utilizatorilor Tn contextul chinezesc al
transportului inteligent, pentru a revizui cadrul teoretic al conceputului
de smart city iIn Romania si pentru a informa si a imbunatati practicile
viitoare in contextul orasului inteligent.

Metodele de cercetare reprezintd procesele si instrumentele
pentru colectarea si analiza datelor de cercetare. Exista patru metode
comune de cercetare utilizate atat in cercetarea cantitativa, cat si in cea
calitativa in stiintele sociale: chestionarul, interviul, documentarea si
observatia. Aceasta cercetare a selectat chestionarul drept metoda de
cercetare pentru studiul calitativ si respectiv pentru studiul cantitativ.
Justificarea alegerii acestei metode este prezentatd in continuare.

Chestionarul a fost selectat pentru cercetarea cantitativa din mai
multe motive. Metoda cantitativd este aplicata pentru a formula
ipotezele despre o investigatie specificd si pentru a le concepe in
prealabil in scopul de a raspunde eficient la intrebarile cercetarii.
Scopul principal al unui studiu cantitativ este de a analiza si discuta
relatiile dintre diferite variabile (Bryman, 2006). Astfel, scopul fazei
cantitative din acest studiu a fost testarea cadrului teoretic de acceptare
si intelegere a solutiilor smart city stabilit din revizuirea literaturii si
studiul calitativ preliminar prin investigarea utilizatorilor reali ai
serviciului orasului smart. Datorita avantajelor lor de cercetare,
chestionarele sunt aplicate in mod popular pentru colectarea datelor
intr-o strategie de cercetare a sondajului de catre multi cercetdtori
(Burns, 2000). De exemplu, chestionarele pot colecta date vaste de la
o populatie distribuita geografic intr-o perioada scurtd de timp si intr-
un mod economic (Pickard, 2013). Chestionarele pot fi, de asemenea,
analizate mai aprofundat in comparatie cu alte tipuri de metode. Mai
mult, chestionarul ar trebui sa fie conceput intr-un mod standard, astfel
incét intrebarile sa poata fi interpretate si respondentii sa fie capabili
sd ofere raspunsuri In mod eficient (Saunders si colab., 2009).
Utilizarea chestionarelor permite cercetdtorilor sa adune o cantitate
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mare de date si sa realizeze mostre reprezentative mari. Prin urmare,
chestionarul a fost considerat foarte potrivit pentru acest studiu.

In opinia noastra, prezenta cercetare utilizeazi o metodologie
adecvata care instrumenteazd o premisa importantd, si anume ca
interactiunea, cooperarea si coordonarea actorilor implicati n
dezvoltarea oraselor inteligente reprezintd un cumul de abordari
eficiente pentru dezvoltarea durabila a zonelor urbane. Din aceasta
perspectiva, colaborarea cu cetatenii, analiza nevoilor acestora,
coroborate cu analiza indicatorilor cheie de dezvoltare ai unui oras ar
putea constitui cheia succesului si durabilitatii unui oras smart. Chiar
daca aceasta practica nu a fost foarte frecventa in Romania, suntem de
parere ca acest model colaborativ al autoritatilor publice cu
cercetdtorii si cetdtenii ar putea conduce la implementarea unor solutii
de tip smart city care sa raspunda cu adevarat nevoilor comunitatii si
sd contribuie la cresterea calitatii vietii urbane.

21



Cadrul logic al cercetarii

SCOPUL CERCETARII: o analiza
aprofundata a evolutiei conceptului
de smart city, abordarile actuale la
nivel mondial, european si national,
precum si evaluarea stadiului actual
de implementare a conceptului in

diferite regiuni ale Romaniei

literaturii de
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* Limite ale cercetarii
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Prezentarea sintetica a capitolelor tezei de doctorat

Cercetarea de fata este structuratd in doua parti distincte: una
teoreticd, de cercetare exploratorie denumitd ,L,STADIUL
CUNOASTERII iN DOMENIUL DE CERCETARE” i o a doua
parte denumitd sugestiv ,,CERCETARI APLICATIVE”. Cele 5
capitole ale cercetarii au stransa legatura intre ele cu scopul de a
realiza o viziune integrata asupra problematicii economiei in contextul
dezvoltarii proiectelor si initiativelor urbane de tip smart city. Tema
de cercetare este una generoasa, astfel ca cercetarea de fata isi propune
abordarea mai multor concepte actuale din perspectiva pluri si inter-
disciplinara, cu aborddri in primul rand din domeniul vast al
economiei, dar si din domeniul financiar, al tehnicii, ingineriei,
urbanismului sau chiar sociologiei.

In cadrul primului capitol intitulat ,,Sectorul TIC si evolutia
tehnologiei — premisa a dezvoltirii economiei la nivelul Uniunii
Europene” am incercat sa demonstram ca dezvoltarea TIC este
exponentiala 1n ultimul deceniu atat la nivel european, dar si la nivel
global. In acest sens, am putut observa ci, impreuna cu o aplicare mai
frecventa a TIC si a gestionarii de succes a tehnologiei, economia
digitald castiga tot mai mult teren in fiecare zi. Un numar tot mai mare
de indivizi sunt dispusi sa utilizeze TIC ca instrument pentru a-si
simplifica viata de zi cu zi, iar acest aspect are, fara indoiald, o
influentd majora din punctul nostru de vedere in orase, mai ales in cele
in curs de dezvoltare, cu efecte economice si sociale pentru regiune.
Intrucét ne-am axat pe demonstrarea faptului ca TIC este utilizat din
ce In ce mai mult la nivel individual, de catre cetdteni, nu putem ignora
faptul ca organismele guvernamentale locale sunt cele care trebuie sa
fie responsabile pentru educarea societatii si implicarea in dezvoltarea
oraselor inteligente. Prin urmare, in opinia noastra, trebuie stabilite noi
modalitdti de comunicare eficientd si adoptarea de solutii care sa
faciliteze aceastd interactiune.

De asemenea, in acest capitol am atras atentia asupra unui nou
concept, si anume sharing economy. Din punctul nostru de vedere,
aceastd noud perspectiva asupra unui sector al economiei va schimba

23



felul in care gandim si re-gandim economia oraselor, strategiile
acestora de dezvoltare si planurile de actiune concrete pentru viitor.
Afirmam acest lucru in contextul in care sharing economy este un tip
de economie creat de individ pentru individ, la polul opus fatda de
economia de business, care are In centru antreprenoriatul si
companiile. Am putea, de asemenea, sa observam ca punctul comun
al economiei de partajare si al proiectelor de tip Smart city este omul,
individul, variabila care este decisivd in evaluarea performantei
initiativelor urbane moderne bazate pe TIC.

In egald misurd, in acest prim capitol am discutat despre
tehnologiile disruptive si legatura acestora cu smart city. Asa cum am
putut observa, aceste tehnologii disruptive de tipul 10T, Big data sau
Open data sunt in atentia companiilor private cu scopul de a-si
imbunatati profitabilitatea, dar organismele publice inca se straduiesc
sd inteleagd aceste concepte, manifestdnd totusi mari greutdti in
implementare.

In acest prim capitol am putut observa ci dezvoltarea
exponentiald a industriei TIC in ultimele decenii a exercitat o influenta
profunda asupra economiei globale, remodeland structura si dinamica
acesteia. Aceastd transformare se bazeaza pe mai multi piloni
principali: digitalizarea, inovarea, interconectivitatea si eficienta.

In primul rand, unul dintre cele mai palpabile efecte ale
avansului TIC este accelerarea procesului de digitalizare Tn toate
sectoarele economice. Digitalizarea, prin automatizarea proceselor si
optimizarea lanturilor de aprovizionare, a crescut semnificativ
productivitatea. ~ Statisticile ultimilor ani demonstreazd ca
implementarea tehnologiilor digitale in afaceri contribuie la cresterea
eficientei operationale, reducerea costurilor si stimularea inovarii.

In acelasi timp, industria TIC constituie un motor esential al
inovatiei, generand noi produse, servicii si chiar sectoare economice.
Platformele digitale, inteligenta artificiald si Big Data au deschis calea
pentru noi modele de afaceri, cum ar fi economia de partajare si
comertul electronic. Aceste inovatii nu numai cd au extins pietele
existente, dar au si creat piete complet noi, stimuland astfel cresterea
economica.
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Un alt efect economic al dezvoltarii TIC este acela ca a facilitat
o interconectivitate globala fara precedent, erodand barierele
geografice si temporale. Aceastd globalizare acceleratd a intensificat
comertul international, fluxurile de capital si mobilitatea fortei de
munca.

Nu in ultimul rind, din analiza noastra reiese ca TIC contribuie
in mod constant la eficientizarea utilizarii resurselor si la reducerea
impactului asupra mediului, aspecte esentiale in contextul
provocarilor de mediu contemporane. Tehnologiile verzi bazate pe
TIC, cum ar fi sistemele inteligente de gestionare a energiei, au
potentialul de a reduce semnificativ emisiile de carbon, contribuind
astfel la o economie mai sustenabild. Aceasta impune si o serie de
provocari in contextul economiei actuale, necesitdnd o adaptare
continud atdt a pietei muncii, cat si a politicilor publice pentru a
asigura o evolutie echilibrata si incluziva a economiei digitale.

Tn cadrul celui de-al doilea capitol intitulat ,,Stadiul actual al
cercetdrii conceptului de smart city” am Incercat s demonstram
importanta dezbaterii asupra conceptului de smart city, necesara a fi
realizata din multiple puncte de vedere pentru ca reflecta si modeleaza
imaginariile socio-tehnice cu viziuni ale progresului urban si ale
cresterii economice. De asemenea, nu putem omite faptul ca
imaginariile sustenabilitatii sunt intr-0 StrAnsa conexiune cu viziuni de
viata ecologica si utilizarea eficienta a resurselor. Ca ansambluri
tehnico-politice, orasele de tip smart au misiunea de a promite un viitor
luminos, importante pentru o analizd a relatiei dintre imaginariile
socio-tehnice si ale sustenabilitdtii. Capitolul a abordat intrebari
precum: cum se raporteaza si modeleaza intelegerile de ordine sociala
st politica intr-un smart city? Cum se modeleaza infrastructurile
urbane? Am constatat cd, in timp ce imaginariile sustenabilitatii pot fi
dominante fatd de imaginariile socio-tehnice, sunt raspandite de catre
guverne si comunitati ale oraselor pe Intreg globul intrucédt genereaza
planuri de sustenabilitate si rezilientd care incearcd sd remodeleze
infrastructuri urbane. In opinia noastrd, existi si o explicatie
alternativa: sustenabilitatea este din ce in ce mai mult definitad in
contextul progresului tehnologic. Aspectele tehno-politice incorporate
in sistemele tehnologice inteligente emergente vor forma modul n
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care comunitdtile urbane incearca sa furnizeze servicii, precum si sa
monitorizeze si controleze rezultatele sociale, ecologice si economice
rezultate din aceasta evolutie 1n infrastructura urbana.

In acest capitol am constatat ci smart city este un concept utilizat
pe scara largd si, de asemenea, inteles diferit, iar uneori ideea pare
chiar utopica. Majoritatea cercetatorilor, reprezentantii companiilor si
organismelor guvernamentale, impreuna cu locuitori ai oraselor sunt
de acord cu faptul ca elementele principale ale orasului inteligent sunt
reprezentate de TIC, aplicarea lor de succes si resursa umand
inteligenta. Cu toate acestea, se pare ca administratiile publice locale
nu iau in calcul foarte mult educarea cetatenilor sau sensibilizarea
societatii cu privire la solutiile smart atunci cand incearca sa dezvolte
orage inteligente. Mai degraba, opindm ca interesul major al
introducerii solutiilor de tip smart city a fost unul economic, care sa
sprijine cresterea veniturilor la bugetele locale sau sporirea veniturilor
din vanzari pentru companiile care dezvolta solutii smart. Prin urmare,
suntem de parere ca cerintele si asteptdrile cetatenilor trebuie sa fie
ascultate (mai mult) si, de asemenea, autoritatile locale trebuie sa
stabileasca un plan de actiune clar pentru ambele parti de comunicare
pentru a ajunge la crearea unui oras inteligent care functioneaza cu
succes. Asadar, dintre caracteristicile smart city considerdm ca
guvernarea inteligenta joacd astfel un rol esential in succesul
proiectelor urbane implementate cu astfel de solutii. Guvernarea
inteligenta este in masurd sa evalueze nevoile cetdtenesti care necesita
solutionare si este necesar sa fie in contact direct cu resursa umana,
beneficiarul direct al solutiilor de tip smart.

Orasele inteligente reprezintd o paradigmad emergentd in
planificarea urband si dezvoltarea economica, imbinand tehnologia,
informatia si datele pentru a Imbunatati calitatea vietii si eficienta
operationala. Abordarea economica a oraselor inteligente este
multifatetatd, incorporand aspecte precum inovarea, sustenabilitatea si
cresterea economica.

Prin faptul ca permit imaginarea unui viitor optim, orasele
inteligente au demonstrat ca reprezinta hub-uri de inovare, atragand
investitii si talent. Acestea faciliteaza dezvoltarea de noi industrii, cum
ar fi tehnologiile verzi si IT, stimuland astfel cresterea economica. Prin
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crearea de parcuri tehnologice si incubatoare de afaceri, orasele
inteligente devin epicentre pentru start-up-uri si inovatori, oferind un
mediu propice pentru dezvoltarea economica bazata pe cunoastere si
tehnologie.

Abordarea economicd a oraselor inteligente pune accent pe
utilizarea eficientd a resurselor, reducand costurile si minimizand
impactul asupra mediului. Sistemele inteligente de gestionare a apei,
energiei si deseurilor contribuie la o economie mai circulard si
sustenabild. De asemenea, orasele inteligente adopta solutii de
mobilitate urband sustenabild, precum transportul public inteligent si
infrastructura pentru vehicule electrice, reducand astfel costurile
asociate congestionarii si poludrii. Prin aceste tipuri de investitii smart,
oragele inteligente capdtd o componentd puternic sustenabild, cu
accent pe protectia mediului si consumul inteligent al resurselor.

Orasele inteligente atrag investitii prin infrastructura lor
avansata si prin calitatea superioara a vietii urbane. Acest lucru le face
mai competitive pe piata globald, atrdgand afaceri si fortd de munca
calificata. De exemplu, orasele care investesc in tehnologii smart
pentru a Tmbunatdti serviciile publice si infrastructura urbana devin
mai atractive pentru companii si investitori. in plus, asa cum am putut
observa, orasele inteligente pot juca un rol important in reducerea
inegalitatilor economice si sociale. Prin tehnologii precum Internetul
lucrurilor (IoT) si Big Data, orasele pot colecta si analiza date pentru
a identifica si aborda nevoile specifice ale comunitdtilor defavorizate.
Acest lucru permite dezvoltarea unor politici publice mai eficiente si
orientate cdtre incluziunea sociala.

Cel de-al treilea capitol intitulat ,,Dimensiunea economici a
proiectelor de tip smart city” lI-am alocat perspectivei economice
asupra conceptului cheie al cercetarii noastre. Unul dintre obiectivele
acestui capitol a fost acela de a analiza stadiul punerii n aplicare a
conceptului smart city in Europa prin identificarea celor mai utilizate
solutii inteligente. Astfel, prin prisma definirii conceptului de smart
city, am indicat pe parcursul acestui capitol varietatea de metode si
instrumente pentru implementarea conceptului in practici. In acest
sens, am enumerat cateva dintre clasamentele oraselor inteligente si
am examinat cateva exemple de succes ale unor initiative inteligente
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din state ECE. In urma analizelor, putem afirma ci filozofia unui oras
inteligent este identificarea si implementarea celor mai eficiente
modalitati de furnizare a serviciilor publice in orase. Am descoperit
cd, in ciuda faptului ca, desi unele orase europene nu sunt lideri
europeni in ceea ce priveste initiativele si locul lor in clasamentele
oraselor de tip smart, solutiile inteligente sunt implementate din ce in
ce mai mult si mai eficace in aceasta parte a Europei. Constatam, fara
dubiu, faptul cd principalul avantaj al implementdrii solutiilor
inteligente din orasele analizate ar putea sa il constituie dezvoltarea
marcii smart city si, prin urmare, sa incurajeze fluxul de noi rezidenti,
investitori si turisti. Desi aceste solutii nu reprezinta un set exhaustiv
de instrumente de management pentru autoritdtile administratiei
locale, orasele inteligente devin incet o realitate concretd in tot mai
multe parti ale Europei.

In acest capitol am pornit de la premisa ci, incepand cu revolutia
industriald, dezvoltarea umana a avut efecte majore asupra mediului
inconjurator. Ca urmare a urbanizarii continue pe intreg mapamondul,
ne confruntdm cu o provocare sistematica de sustenabilitate, in care
comportamentul uman nu poate continua pe acelasi curs fara a avea
efecte negative semnificative asupra capacitatii generatiilor viitoare de
a-si satisface nevoile. Atingerea obiectivelor sustenabilitatii va
necesita schimbari semnificative si decisive in comportamentul uman.
Tendinta de urbanizare globala conduce la necesitatea de identificare
a unor solutii rapide si de aplicare a unor modalitati smart de
gestionare a unei multitudini de provocari. Orasele durabile au devenit
un obiectiv de atins si urmdrit pentru viitorul dezvoltirii urbane. in
cuprinsul acestui capitol ne-am concentrat pe conceptul de smart city,
definite ca orase in care investitiile in capitalul uman si social si
infrastructura, impreund cu progresul TIC alimenteazd economia
durabild si stimuleaza cresterea calitatii vietii, cu accent pe
managementul inteligent al resurselor naturale, fard a omite
guvernarea participativa si importanta cooperarii cetdtenesti. Am putut
observa ca orasele smart evidentiazd aspecte importante ale
sustenabilitdtii, cum ar fi necesitatea unui management responsabil al
resurselor, eficienta energeticd si implicarea cetatenilor. Avand in
vedere Intelegerea actuala a conceptului de oras smart, nu este inca
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demonstrat daca orasul inteligent detine caracteristicile necesare
pentru a asigura durabilitatea. Opindm ca acest aspect se datoreaza,
asa cum am putut constata, faptului ca oragele smart sunt extrem de
complexe si interdependente. Studierea si analiza lor ar necesita, prin
urmare, o abordare inter- si transdisciplinara care permite realizarea
unei imagini de ansamblu adecvate asupra acestui concept, la
convergenta mai multor domenii, precum dezvoltarea urbana,
tehnologie, economie, stiinte ingineresti si sociale etc.

Astazi, cresterea oraselor moderne este de asa naturd incat este
fara precedent in istoria urbanizarii. in paralel cu aceasta crestere, au
existat, cu siguranta, si probleme sau provocari. Din pacate, nu exista
prea mult timp pentru a modifica esecurile din trecut si a imbunatati
status quo in vederea asiguririi protectiei mediului. In consecinti, este
important ca atat cercetatorii, cat si practicienii sa acorde atentie
planificarii urbane durabile si rolului acesteia in crearea unui mediu
urban in care se implementeaza cu succes solutii smart. Concluzionam
astfel cd urbanizarea globald si provocarea durabilitatii exercitd o
presiune din ce in ce mai mare asupra sistemelor urbane. Un nou mod
de gandire, cu accent pe adoptarea unei perspective de sistem, vor fi
necesare pentru a aborda aceste provocari. Conceptul de oras smart
detine deja potentialul de a aborda aspecte ale provocéarilor
durabilitatii prin promovarea participarii cetatenilor, dezvoltarea de
solutii inovatoare si inteligente pentru sustenabilitate, cresterea
eficientei in sistemele integrative ale oraselor si adoptarea unui sistem
de guvernanta transparent si inclusiv. Orasele smart sunt acele orase
care utilizeaza tehnologia informatiei pentru a imbunatati atat calitatea
vietii, cat si accesibilitatea locuitorilor lor, adica aplicarea dezvoltarii
durabile in domeniile economic, social si de mediu. De asemenea, i
informeaza pe cetdteni cu privire la potentialul acestui tip de
dezvoltare, interactionand astfel si adaptandu-se la nevoile lor in timp
real. Consideram ca aceasta cercetare contribuie la sustinerea teoriilor
deja existente ale orasele smart si va ajuta la maximizarea potentialului
ca acest concept de smart city sd se constituie ca o solutie viabilda
pentru dezvoltarea sustenabilda in lumea noastra din ce In ce mai
urbanizatd, mai ales cd ultimele statistici confirmd un parcurs
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ascendent al indicatorilor la nivelul UE cu privire la orasele si
comunitdtile sustenabile.

In acest capitol am demonstrat ci stiinta sustenabilitatii
exemplificd aparitia stiintei ,,post-normale” semnalata de Funtowicz si
Ravetz (in Schomberg, 1993), in care rezolvarea problemelor
academice si legate de guvernantd nu poate opera sub presupunerea ca
problemele pot fi pur si simplu impartite in sectoare individuale,
discipline si departamente ale orasului. Suntem convinsi ca metodele
contemporane de rezolvare a problemelor ar trebui sa fie bazate pe
dialog, democratie, abordari practice, deschise si experimentale (Ney,
2020). O misiune cheie a stiintei sustenabilitatii este, prin urmare,
aceea de a ajuta colaborarea interdisciplinard si luarea deciziilor
participative ca un pas critic catre realizarea obiectivelor dezvoltarii
durabile la nivel global. Din aceasta perspectivd, opinam ca
dezvoltarea sustenabild este un obiectiv clar al orasului de tip smart
intrucat, asa cum viziunile si promisiunile viitorului nu sunt simple, in
mod similar, solutiile si rdspunsurile sunt de naturd complexa,
integrata si dinamice.

Unul dintre obiectivele acestui capitol fost acela de a clarifica
conceptul de smart city sustenabil, pornind de la conceptele de
sustenabilitate si dezvoltare durabild, care au fost utilizate
interschimbabil si confuz intre ele, prin evidentierea caracteristicilor
acestui concept. Am aplicat modelul criteriilor SMART prin
examinarea factorilor de succes si esec ai unor initiative existente de
smart city sustenabil dintr-o perspectivd manageriala. O astfel de
perspectiva ofera consideratii importante decidentilor politici sau
investitionali atunci cand au in vedere implementarea unor viziuni sau
proiecte de smart city in viitor. Ca orice efort de cercetare, acest studiu
are limitari, dat fiind c@ se bazeaza pe o analizd teoretica a unor date
documentate din surse secundare. Prin urmare, alte examinari
empirice pot oferi perspective bogate asupra rezultatelor acestui studiu
pilot.

Obiectivul principal al acestui capitol a fost acela de a sublinia
sinergiile si implicatiile aspectelor teoretice multi-disciplinare
conceptuale referitoare la impactul solutiilor smart city asupra
dezvoltarii sustenabile in localitatile urbane. Acest obiectiv este

30



relationat cu abordarea teoretica aplicatd a studiului de doctorat in
sensul ca aproape toate conceptele analizate sunt efectele mai multor
teorii, discipline si discursuri academice. Consideram cd abordarea
noastra este influentatd astfel de modul in care subiectul oraselor smart
si a impactului acestora In viitor este studiat si aplicat. Intentia
abordarii teoretice aplicate este de a contesta sau a fundamenta teoretic
si discursiv presupuneri, a descoperi contradictii, a descoperi erori,
dezvaluie paradoxuri si examineaza probleme mai largi. Ceea ce am
remarcat este ca, in practica implementarii SCS, nu se pot identifica
toate provocarile si solutiile corespunzatoare si chiar cele identificate
nu sunt de obicei complet abordate si respectiv aplicate. De asemenea,
problematicile urbane nu sunt in mod inerent de tip bune sau rele
pentru absolut toti factorii urbani interesati, astfel ca nici solutiile nu
sunt usor de implementat. In plus, am incercat si observam care sunt
implicatiile teoriilor integrate, masura in care acestea oferd ceea ce
pretind si modul in care pot fi imbunatatite in continuare prin
examinarea unor initiative smart, a unor proiecte in domeniu corelate
cu viziunea si strategia de dezvoltare a acestora. Putem afirma ca
aceastd lucrare ofera un tablou contextual important prin care putem
intelege in mod aplicat un set de teorii si discursuri academice, o
fuziune integratd a teoriei cu potential de aplicabilitate in raport cu
practica oraselor smart durabile.

In acest capitol am prezentat si analizat o serie de provocari si
vulnerabilitdti contemporane in ceea ce priveste orasele si urbanizarea,
concentrandu-ne pe dezvoltarea sustenabild a oraselor de tip smart.
Ulterior am introdus conceptul de ,,oras smart sustenabil”, descriind
modul n care TIC ar putea contribui la atenuarea problemelor date de
urbanizare accentuatd sau dezvoltarea sustenabild, dar si analiza mai
multor limitdri si posibile amenintdri asociate digitalizarii
infrastructurilor urbane si impactul acestora asupra vietii urbane de zi
cu zi. Concluzionam opinand ca, desi TIC au un potential clar de a
rezolva problemele de durabilitate in orase, exista suficiente motive ca
factorii urbani interesati sa manifeste atentie pentru a nu crea un castel
de nisip, chiar mai mult fragil decat inainte.

Din punct de vedere al limitelor, ne exprimam cateva ingrijorari
esentiale. Dupd cum am discutat anterior, orasul este un sistem socio-
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tehnic extrem de complex. Folosirea tehnologiei inteligente pentru a
rezolva situatii problematice sau precaritatea furnizarii unor servicii
publice maresc si mai mult complexitatea acestuia. Conform lui
Tainter (2011), rezolvarea problemelor conduce de obicei la o
complexitate crescutd si o rentabilitate scdzutd a investitiei in
solutionarea problemei. Din aceasta perspectiva, viitorul SCS nu pare
de dezvoltare a orasului, in conformitate cu Raghavan si Pargman
(2016), care sugereaza ca, in loc sa rezolvdm probleme de o
complexitate crescutd, ar trebui sd ne propunem, ih mod explicit,
reproiectarea sistemelor existente pentru a reduce complexitatea
societatii.

In egald masura, considerim ci reproiectarea sistemelor de tip
smart city sustenabil realizata dupa ce s-au facut investitiile in TIC ar
necesita mai multe resurse decat daca ar face acest lucru ca parte a
programului de investitie initiald. Acest lucru este deosebit de
problematic, avand in vedere ca viitorul ar putea aduce o mai mare
limitare a resurselor si alte provocari pe care societatea contemporana
abia Tncepe sa le simta.

Conceptul de smart vine si cu implicatii pentru rezilienta
infrastructurii urbane si alte servicii din viata de zi cu zi. In timp ce
TIC poate contribui la o rezilienta sporitd in unele cazuri, exista un risc
clar ca digitalizarea completd sugeratd de viziunile SCS si IoT sa
contribuie la o rezilientd scdzuta a societatii. Deja putem observa
astazi ca intreruperile minore de energie cauzeaza daune substantiale,
la fel precum defectarea sistemelor TIC. O solutie posibila ar putea fi
sa ne asiguram ca sistemele TIC sunt implementate Tn mod adecvat
doar pentru a ajuta, mentinand in acelasi timp solutii analogice pentru
functionalitatea normald in cazul in care acestea se opresc. Este, de
asemenea important sa cream sisteme robuste cu inaltd compatibilitate
si 0 capacitate crescutd de a se supune reciclarii hardware. Atat mediul
academic, cét si sectorul de afaceri 1s1 exprima ingrijorarea cu privire
la materiile prime necesare pentru a dezvolta solutii de tip smart city
care sd asigure o sustenabilitate optima, precum si dacd aceste
materiale pot fi extrase si utilizate intr-un mod care sd nu contribuie
mai mult la degradarea mediului.
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Cel de-al patrulea capitol reflectda chiar din titlul acestuia,
» Cercetari exploratorii asupra implementarii solutiilor smart city in
orasele din Romdnia” faptul ca intelegerea exhaustivd a fenomenului
denumit smart city necesitd o examinare a aplicabilitatii acestuia in
economie, a modului cum proiectele si initiativele de tip smart city
sunt propuse, implementate si sustinute in mediul urban. Pentru
aceasta, am propus in cadrul tezei un numar de trei cercetari aplicative
reunite Tn cadrul acestui penultim capitol.

Prima dintre acestea este initulata ,, Cercetare cantitativa privind
stadiul actual al implementarii solutiilor de tip smart city in orasele
din Romdnia” si porneste de la premisa ca orasele din Romania au
potentialul de a se alinia noilor directii de finantare si dezvoltare, prin
implementarea unei viziuni Smart City, care vine cu propuneri si
proiecte inteligente. Un prim pas in acest demers 1l constituie o analiza
a stadiului actual de implementare a solutiilor smart city, atit cu privire
la modul de intelegere a conceptului de “Oras Inteligent”, dar cu
privire la utilizarea si importanta unor astfel de masuri inteligente in
perioada urmatoare. Chestionarul intitulat , Implementarea solutiilor
smart city in Romania” are drept obiectiv principal colectarea datelor
despre perceptiile si experientele respondentilor in legdturd cu
dezvoltarea si implementarea solutiilor smart city in orasele din
Romania. In partea introductivd sunt prezentate informatii despre
cercetarea efectuata, ca o parte integranta a tezei de doctorat cu tema
,Dezvoltarea conceptului de smart city in orasele mici si mijlocii —
impact economic si social”. Dezvoltarea chestionarului a implicat
parcurgerea unor etape esentiale pentru a ne asigura cad instrumentul
de cercetare este valid, fiabil si relevant pentru obiectivele cercetarii
noastre, astfel: definirea obiectivelor cercetarii, revizuirea literaturii de
specialitate relevante in domeniu, conceperea chestionarului, testarea
pilot a chestionarului (pre-testarea), implementarea chestionarului,
colectarea si analiza datelor, raportarea si prezentarea rezultatelor,
concluzii si propuneri de imbundtatire a cercetarii.

Chestionarul este detaliat si cuprinzator, abordand o gama larga
de aspecte legate de dezvoltarea oraselor inteligente, de la
infrastructura fizica si calitatea vietii urbane, pana la administratie,
mediul de afaceri si inovatii tehnologice. Acesta se incheie cu 0
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sectiune deschisd pentru propuneri suplimentare legate de solutiile
smart city.

Pe baza chestionarului ,,Implementarea solutiilor smart city in
Romania”, am formulat mai multe intrebéri de cercetare, avand ca
scop evaluarea perceptiilor si experientelor oamenilor cu privire la
orasele inteligente. Enumeram in continuare cateva dintre acestea:

1. Perceptia publicd asupra oraselor inteligente:

— Cum percep cetitenii conceptul de oras inteligent si care sunt
caracteristicile pe care le considerad esentiale pentru un oras
inteligent?

— Exista diferente in perceptia oraselor inteligente intre
diferitele grupe de virsta sau niveluri de educatie?

2. Impactul solutiilor smart city asupra calitatii vietii:

— In ce masura cred cetitenii ci implementarea solutiilor
smart city ar imbunadtati viata lor?

— Care sunt domeniile in care solutiile smart city sunt
percepute ca fiind cele mai benefice (de exemplu, mobilitate,
educatie, sandtate)?

3. Prioritizarea initiativelor smart city:

— Care sunt prioritatile cetdtenilor in ceea ce priveste
implementarea proiectelor smart city?

— EXxistd o corelatie intre locatia geografica a respondentilor si
prioritdtile lor pentru solutiile smart city?

4. Evaluarea experientelor locale cu solutiile smart city:

— Ce tipuri de solutii smart city au fost experimentate de
cetateni in orasele din Romdnia?

— Cum evalueaza respondentii eficacitatea acestor solutii?

5. Relatia dintre administratie si dezvoltarea smart city:

— Cum apreciazd cetdtenii eforturile administratiilor locale in
implementarea solutiilor smart city?

— Care sunt sugestiile cetdtenilor pentru imbundatdtirea
procesului de implementare a oraselor inteligente?

Aceste intrebari de cercetare pot fi investigate prin analiza
raspunsurilor la chestionar, care acopera o varietate de aspecte, de la
perceptii generale pana la evaluari specifice ale diferitelor initiative
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smart city. Analiza rdspunsurilor ofera informatii valoroase despre
stadiul actual si viitorul dezvoltarii oraselor inteligente iIn Romania.

Modalitatea de distribuire a chestionarului aleasd a fost o
platformd sociald si grupuri locale, asigurdndu-ne astfel ca
diseminarea se efectueaza la nivel local, printre persoane cu domiciliul
sau locul de muncid majoritar in mediul urban. In urma aplicarii
chestionarului Tn lunile mai — octombrie 2022, au fost colectate un
numar de 439 de raspunsuri. Dintre acestea, 26 raspunsuri au fost
eliminate din varii motive (raspunsuri inadecvate, chestionar
incomplet, etc.), ramanand pentru analiza 413 raspunsuri valide.

In urma cercetarii noastre empirice, am putut extrage citeva
concluzii relevante.

Am constatat ca infrastructura urbana din orasele mici si mijlocii
din Romania este intr-o stare adecvata de dezvoltare si modernizare,
dar prezinti incd multe probleme si provocari. In general, exista
diferente semnificative intre orasele mari si cele mici si mijlocii,
precum si intre diferitele regiuni ale tarii. Pana in 2023, existau cateva
proiecte de tip smart city in Romania, dar numarul si amploarea
acestora sunt incd limitate in comparatie cu alte tari europene. Cu toate
acestea, interesul pentru dezvoltarea de orase inteligente si aplicarea
tehnologiilor digitale in gestionarea infrastructurii urbane si serviciilor
publice este in continua crestere.

Cateva exemple de orase din Romania care au Inceput sa
implementeze initiative de tip smart city sunt: Cluj-Napoca, Alba
Iulia, Bucuresti sau Oradea. Initiativele smart city In Roménia sunt
inca intr-un stadiu incipient, iar multe orase se afla in proces de
explorare si implementare a acestor solutii. Finantarea externa, cum ar
fi fondurile europene, a oferit oportunitati semnificative pentru
dezvoltarea si implementarea acestor proiecte. Totusi, progresele
depind In mare masurd de capacitatea autoritatilor locale si centrale de
a elabora si implementa strategii coerente si eficiente de dezvoltare a
oraselor inteligente.

Desi pandemia de COVID-19 a generat provocari si
incertitudini, ea a contribuit si la accelerarea dezvoltarii si adoptiei
solutiilor smart city Tn Romania. Aceasta evolutie poate ajuta tara sa
isi modernizeze infrastructura si serviciile publice, sa creasca calitatea
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vietii si s devind mai rezilientd 1n fata unor evenimente similare in
viitor.

Tn ansamblu, aplicarea acestui chestionar despre implementarea
solutiilor smart city In Romania poate oferi informatii valoroase si
relevante care pot contribui la dezvoltarea si implementarea unor
proiecte smart city eficiente, durabile si In concordanta cu nevoile si
asteptarile cetatenilor. Aceasta poate sprijini, de asemenea, dialogul si
colaborarea intre autoritati, companii private si cetdteni, consolidand
eforturile comune pentru a Tmbunatati calitatea vietii si a crea orase
mai inteligente, durabile si reziliente in Romania.

Cea de-a doua cercetare este dedicatd unui ,, Studiu de caz
privind impactul economic al implementarii unor proiecte de tip smart
city In orasul Siret” si analizam cazul specific al unei municipalitati
din Romania, respectiv orasul Siret, judetul Suceava, aflat in regiunea
de Nord-Est a Romaniei. Scopul cercetdrii este acela de a realiza o
analiza a rolului autoritatii publice locale in atragerea de fonduri UE
si, astfel, contributia la dezvoltarea regionala prin implementarea de
proiecte de tip smart city.

In actiunile sale privind dezvoltarea orasului, Primaria Siret
impreuna cu Consiliul Local al orasului Siret au stabilit cadrul necesar
pentru incurajarea dezvoltarii locale a initiativelor de tip smart city,
tinand cont de contextul de dezvoltare regional si judetean si
concentrandu-se in principal pe zonele care se confruntd cu cele mai
mari dificultati, pentru a se asigura sprijinul necesar pentru fiecare
zond cu deficit de investitii. Prin punerea in aplicare a proiectelor sale,
Primaria orasului Siret a cautat intotdeauna sd imbunatateasca
potentialul tuturor zonelor din localitate prin intermediul unei abordari
durabile si echilibrate, prin investitii majore in infrastructurd, in
crearea unui mediu de afaceri solid, in educatie, iIn domeniul social si
cultural, investitii de mediu, dar si prin implicarea sa in crearea de
locuri de munca.

In vederea demonstririi obiectivelor propuse pentru cercetare,
activitatea de colectare a datelor a fost desfasurata la sediul Primariei
Siret, o autoritate publica de interes local, care desfasoara activitati in
domeniul administratiei publice locale si care prezintd o deosebita
preocupare in ceea ce priveste imbunatatirea conditiilor de viatd pentru
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locuitorii orasului Siret. Dupa finalizarea activitdtii de colectare a
datelor, am identificat impactul pe care |-a avut accesarea fondurilor
europene asupra bugetului local al localitatii si am determinat impactul
economic si social asupra comunitatii locale. Tn acest scop, a fost
realizatd o analizd a situatiei actuale in urma consultdrii cu
reprezentantii institutiei, persoanele responsabile cu sarcini specifice,
direct implicate n procesul de accesare a finantdrii europene sau
nationale, precum si colectarea de date, ambele menite sa aduca
suficiente informatii care sa permitd atingerea obiectivului cercetarii
doctorale.

In Strategia Integrati de Dezvoltare Urbana Durabili, elaborata
pentru perioada de programare 2014-2020, prioritatile si domeniile de
interventie au fost identificate la nivelul orasului Siret in corelatie cu
obiectivele strategice si prioritatile de dezvoltare prevazute la nivel
european la nivel national in Strategia Europa 2020 pentru perioada de
referinta.

Din analiza noastra, a rezultat ca un accent deosebit a fost pus
pe fondurile accesate in cadrul Programului Operational Regional
2014-2020 (60% din proiectele implementate), prin intermediul cdrora
au fost abordate probleme legate de drumuri, sanatate si infrastructura
sociald. In plus, ca urmare a acestei initiative, institutia a cautat surse
de finantare la nivel national (PNDL, ANL, Anghel Saligny,
reprezentand, in total, 18% din valoarea proiectelor implementate).

Analizand situatia, se remarca faptul ca preocupdrile Primariei
Siret au vizat, de asemenea, Tmbundtatirea capacitatii institutiei de a
furniza servicii transparente, prin realizarea unei analize la nivel
institutional prin care au fost identificate si corectate vulnerabilitdtile,
precum si prin imbundtdtirea nivelului de pregatire a angajatilor,
alesilor locali functionari/autoritati locale In acest domeniu. Opindm
ca o valoare totald de peste 220 de milioane de lei accesate intr-un
interval de 7 ani presupune, fara niciun dubiu, o capacitate
administrativa sporitd si o capacitate de absorbtie peste media pe tara.

Din analiza bugetului de venituri al orasului Siret Tn perioada
2015-2022 reiese o dinamica aparte pentru sumele primite de la
Uniunea Europeand. Asa cum se poate observa, In primii ani ai
perioadei analizate, sumele sunt de ordinul sutelor de mii. Anul 2015
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reflecta sume din perioada de programare anterioard, respectiv 2007-
2013. Anii 2016-2018 reflecta sume modeste primite de la UE care
atestd abia Inceputul unor proiecte de investitii care se concretizeaza
incepand cu anul 2019, cu peste 4 milioane de lei primiti de la UE.
Anul 2020 reprezinta un varf puternic al perioadei care este atenuat n
anul urmator, determinat de incetinirea derularii proiectelor ca urmare
a pandemiei de COVID-19. O revenire puternica in anul 2022 cu peste
34 de milioane de lei primiti de la UE sub forma unor prefinantari,
rambursari si plati pentru proiectele cu finantare nerambursabila aflate
in derulare.

Putem observa cd finantarile nerambursabile au avut un rol
crucial in dezvoltarea economica a orasului Siret care a implementat
proiecte de tip smart city, transformandu-le in modele de inovatie si
eficienta. Prin accesarea acestor fonduri, oragul Siret, ca mai toate
orasele mici si mijlocii din Romania, a avut oportunitatea de a investi
in tehnologii avansate fard a-si pune in pericol bugetele limitate.
Implementarea de solutii smart, cum ar fi sistemele inteligente de
gestionare a traficului, iluminatul public eficient energetic,
digitalizarea serviciilor publice si infrastructura pentru mobilitatea
electrica, nu doar cd a imbunatatit calitatea vietii locuitorilor, dar a si
stimulat activitatea economica. Comertul local, de exemplu, a
beneficiat de pe urma unei mobilitati urbane imbunatatite si de o
vizibilitate crescuta prin retelele digitale. In plus, prin aceste proiecte,
orasul Siret a inceput sd devina mai atractiv pentru investitori si turisti,
generand noi oportunitati de afaceri si cresterea veniturilor locale.

Pe langd impactul economic direct, finantdrile nerambursabile
au facilitat si dezvoltarea sociald si culturald a acestei localitati.
Proiectele smart city au incurajat participarea civica, cu platforme
digitale care faciliteaza interactiunea dintre cetateni si administratia
locala si oferind locuitorilor un sentiment mai puternic de apartenenta
si implicare Tn comunitate. Educatia si formarea profesionala au fost
de asemenea imbunatatite, prin acces la tehnologie si programe de
instruire Tn domenii noi, pregatind astfel forta de munca locala pentru
economia digitald. In plus, aceste initiative au contribuit la
imbunatatirea profilului de sustenabilitate al localitatii, prin proiecte
axate pe eficienta energetica si reducerea emisiilor de carbon, ceea ce
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a atras atentia si interesul unor segmente de populatie si investitori
interesati de practici ecologice si inovatie. Astfel, finantarile
nerambursabile au potentialul de a deveni nu doar un motor al cresterii
economice, ci si un catalizator pentru schimbare sociald si
sustenabilitate pe termen lung.

In concluzie, finantirile nerambursabile au oferit localitatilor
mici ca Siretul o platforma de transformare profunda. Prin proiectele
smart city finantate, aceastd comunitate a devenit mai eficientd, mai
sustenabild si mai pregatitd pentru provocdrile viitoare. Aceasta nu
doar ca a amplificat potentialul economic, dar a si creat un model
replicabil pentru alte localitati asemandtoare, demonstrdind cum
tehnologia si inovatia pot fi aplicate cu succes in orice mediu,
indiferent de dimensiunea sau resursele orasului.

Ultima dintre cercetarile exploratorii propuse este denumita
»Analiza financiara a unui proiect de investitii de tip smart city
derulat de Primaria Siret”, respectiv unul dintre cele mai ambitioase
proiecte de investitii derulat de Primaria Siret in ultimii ani care
vizeaza un domeniu esential smart city, si anume mobilitatea urbana.
Proiectul “Cresterea mobilitatii urbane si reducerea emisiilor de CO2
in orasul Siret - prin introducerea transportului public local si prin
crearea si modernizarea infrastructurilor de transport, velo si
pietonale” este finantat in cadrul Programului Operational Regional
2014-2020 si are o valoare totala de 26.934.842,37 lei.

Implementarea acestui proiect de tip smart city in orasul Siret,
care a inclus achizitionarea a patru microbuze electrice si instalarea de
parcometre si statii de incarcare, a avut un impact economic
semnificativ asupra orasului. Introducerea microbuzelor electrice a
fost un pas important spre modernizarea flotei de transport public,
oferind o alternativd ecologica si eficientda din punct de vedere
energetic la vehiculele traditionale. Aceastd initiativd nu doar ca a
contribuit la reducerea emisiilor de carbon si la imbunatatirea calitatii
aerului, dar a avut si un impact economic pozitiv prin scaderea
costurilor pe termen lung asociate cu combustibilii fosili. Tn plus,
instalarea parcometrelor si a echipamentelor de eliberare a tichetelor a
facilitat o gestionare mai eficientd a traficului si a parcarilor,
imbunatatind accesibilitatea si fluxul urban. Aceste masuri au crescut
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atractivitatea orasului pentru vizitatori si investitori, stimuland astfel
economia locala.

Pe de altd parte, implementarea statiilor de incércare pentru
microbuze a reprezentat un pas important spre infrastructura necesara
pentru sustinerea mobilitdtii electrice. Aceasta investitie nu doar cé a
subliniat angajamentul orasului Siret pentru sustenabilitate, dar a si
creat noi oportunitati de afaceri si locuri de munca legate de
intretinerea si operarea acestor statii. In plus, acest proiect a incurajat
locuitorii si afacerile locale sd considere tranzitia spre vehicule
electrice, generand astfel un impact pozitiv pe termen lung asupra
mediului si economiei locale. Prin aceste initiative, orasul Siret a
demonstrat cum investitiile in tehnologii verzi si solutii smart city pot
conduce la o crestere economica durabila, in timp ce abordeaza o serie
de provocari complexe legate de mediu si urbanizare.

Din analiza cost-beneficiu efectuata se pot desprinde doua
concluzii importante:

— Proiectul este oportun necesar comunitatii dupa finalizarea
investitiei;
— Beneficiile asteptate sunt legate de dezvoltarea orasului Siret.

Un proiect de acest tip de aproximativ 5 milioane de euro,
finantat in mare parte prin fonduri nerambursabile din Programul
Operational Regional (POR) 2014-2020 are in mod categoric un
impact economic semnificativ asupra bugetului local si economiei
orasului Siret. Tn primul rand, alocarea acestui buget considerabil
pentru dezvoltarea infrastructurii si serviciilor urbane poate reprezenta
o schimbare semnificativd in dinamica economica a orasului.

Bugetul local al orasului Siret va beneficia direct de pe urma
acestui proiect. Cheltuielile initiale pentru implementarea proiectului
sunt Tn mare parte acoperite de fondurile nerambursabile, ceea ce
inseamnd ca orasul poate realiza modernizari semnificative fara a-si
asuma o povara financiarda majora. Acest lucru permite alocarea
resurselor bugetare locale catre alte proiecte sau necesitati ale orasului.
Pe termen lung, imbunatatirea infrastructurii si serviciilor poate
conduce la o crestere a eficientei operationale, ceea ce Inseamna
economii semnificative in ceea ce priveste costurile de Intretinere si
operare. De exemplu, utilizarea microbuzelor electrice va reduce
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cheltuielile cu combustibilul si va minimiza costurile de intretinere
comparativ cu transportul public traditional.

Pe langa impactul direct asupra bugetului local, proiectul va
avea si un efect catalizator asupra economiei orasului Siret. In primul
rand, procesul de implementare a proiectului poate crea noi locuri de
munca si poate stimula activitatea economicad locala. Acest lucru
include nu doar locuri de munca directe, generate de constructia si
instalarea infrastructurii, ci si locuri de munca indirecte in sectoarele
de servicii si Intretinere. De asemenea, imbundtétirea infrastructurii de
transport va face orasul mai accesibil, ceea ce poate atrage noi afaceri,
poate stimula turismul si poate Imbunatati accesul la piete pentru
companiile locale.

Investitia 1n infrastructura smart si ecologica, precum
microbuzele electrice si statiile de incarcare, pozitioneaza Siretul ca
un oras inovator si sustenabil. Acest lucru creste atractivitatea orasului
pentru investitorii care cautd locatii cu angajamente solide in
sustenabilitate si inovatie. Pe termen lung, orasul poate deveni un
model pentru alte comunitati, atrdgdnd fonduri suplimentare si
parteneriate.

Implementarea acestui proiect va avea, de asemenea, un efect
multiplicator asupra economiei locale. Imbunititirea transportului
bunurilor si serviciilor, cresterea productivitatii si, in final, o crestere
economici generald. Imbunititirea calitatii vietii prin infrastructura
moderna si servicii eficiente poate contribui, de asemenea, la retinerea
talentelor locale si atragerea de noi rezidenti.

Tn concluzie, ca urmare a analizei efectuate asupra unui proiect
major finantat prin POR 2014-2020, observam cd investitia are
potentialul de a transforma fundamental orasul Siret atat din punct de
vedere economic, cat si social. Prin utilizarea eficienta a acestor
fonduri, Siret poate seta un precedent pozitiv pentru utilizarea
fondurilor europene in dezvoltarea urbana.

Cel de-al cinciclea si ultim capitol al tezei de doctorat este
intitulat ,,Propunerea unui model de dezvoltare smart city pentru
orasele mici si mijlocii”. Privind la proiectele smart city ca o politicd
de dezvoltare urbana, consideram ca trebuie sd se ia in considerare
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dezvoltarea Smart City ca un proces. Din moment ce incd nu exista un
model conceptual perfect sau clar definit si domeniul de aplicatie
pentru smart city este Inca foarte dinamic, cartografierea procesului de
dezvoltare smart city si fatetele sale multiple 1i ajutd pe initiatori sa
facd cele mai bune alegeri pentru implementarea politicilor si
strategiilor Tn acest domeniu bazate pe propriile lor misiuni de
dezvoltare si rezultatele preconizate. De asemenea, 1i ajuta pe cei care
conduc orasele inteligente sd aibd o privire de ansamblu si sa-si
imbunatateasca politicile In timp prin cartografierea procesului de
dezvoltare, domeniile sale, rezultatele si modul in care politica lor
functioneaza In practica mai transparent. Prin caracterizarea mai
precisd a domeniilor Smart City si identificarea factorilor structurali si
a trasaturilor institutionale si organizationale in procesul de
dezvoltare, conceptul de guvernare a unui oras inteligent poate fi
pragmatizat. Dincolo de aceste aspecte, aceasta abordare si
conceptualizare a orasului inteligent poate fi folosita ca instrument de
analizd a exemplelor concrete si practicilor smart city existente pentru
a invata din ele si asigurarea unui proces de dezvoltare smart city de
succes bazat pe experiente si modele demne de urmat.

Procesul de implementare a unor solutii de tip smart city aduce
cu sine constientizarea intr-un cadru contextual mai larg a unei politici
emergente cu potential de a oferi solutii pentru problemele urbane
existente. Solutiile si proiectele smart city din intreaga lume ofera un
impuls, din punctul nostru de vedere foarte necesar, pentru politicile
publice si demararea unei strategii pentru un program personalizat de
dezvoltare a orasului inteligent. Odatd ce profilul inteligent se
concretizeazd in strategia de dezvoltare urbana, sunt proclamate
scopurile si viziunile urmarite. Existd multe modalitati de dezvoltare a
unui oras folosind solutii smart city, iar in continuare propunem un
posibil model de implementare a acestora, un model pluristratificat, in
4 faze inlantuite logic si cu o dinamica integratda. Modelul propus are
la bazd o extinsd revizuire a literaturii de specialitate studiate si
analizate in primele capitole ale tezei, dar se bazeaza in acelasi timp si
pe examinarea studiilor de caz luate in considerare si expuse anterior.

In concluzie, orasele mici si mijlocii au un potential urias de a
se reinventa prin adoptarea solutiilor smart city. Implementarea

42



acestor tehnologii si strategii inteligente de dezvoltare urband poate
aduce beneficii semnificative In ceea ce priveste calitatea vietii,
eficienta resurselor si dezvoltarea economica. Intr-un context global Tn
care orasele se confrunta cu provocari din ce in ce mai mari, orasele
mici si mijlocii pot folosi solutiile smart city pentru a crea un viitor
sustenabil si prosper pentru toti locuitorii lor.

Existd un numar tot mai mare de orase la nivel mondial care
pretind cd se afla in prezent in plin proces de a deveni orase inteligente.
Exista totusi numeroase ambiguitati legate de cum se initiazd acest
proces, ce alegeri politice trebuie luate, precum si efectele si impactul
pe care acest lucru il va crea in practica urbana. Este necesar, cu toate
acestea, ca factorii politici si practicienii in planificarea urband si
dezvoltarea oraselor sa prevadd de unde sd inceapd formularea
politicilor publice si programelor de implementare a solutiilor de tip
smart city. De cele mai multe ori exista confuzie si chiar contradictie
atunci cand un grup de lucru incepe sa lucreze la un program de
dezvoltare smart city. Acest aspect este adesea in stransa conexiune cu
o lipsa de intelegere a diferitelor obiective pe care le pot avea orasele
inteligente si a modului in care programele si viziunile conduc la
rezultatele scontate. Utilizarea unui proces de invatare prin transfer de
politici evitd multe riscuri si greseli de proiectare si ajuta la
eficientizarea resurselor. In acest sens, avand o bazi de bune practici
la nivel mondial si mai ales european, abordarea si modalitatea de
implementare este importanta. In acest fel, actorii implicati in
dezvoltarea oraselor inteligente evita realizarea erorilor, ceea ce
conduce la o dezvoltare urband armonioasa si cat mai putin costisitoare
in ceea ce priveste resursele implicate.

Cele cinci capitole ale tezei de doctorat sunt completate de o
sectiune dedicata concluziilor, prezentarea contributiilor proprii in
domeniul de cercetare studiat si propuneri de imbunatatire a
implementarii proiectelor de tip smart city pe baza analizelor efectuate
in cuprinsul lucrdrii. Enumeram la final limitele cercetarilor noastre,
precum si directiile viitoare de cercetare, prin extinderea analizelor si
cercetarilor efectuate.
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Concluzii finale, contributii proprii si directii viitoare
de cercetare

In concordanti cu Batagan (2012) si Rotuna si colab. (2017),
care au analizat anterior dinamica diferitilor indicatori ai conceptelor
de orase inteligente din Romania (cum ar fi e-guvernarea, clasamentul
oraselor inteligente, etc.), aceastd cercetare a consStatat, de asemenea,
ca diferentele economice regionale corespund problemelor identificate
in implementarea initiativelor smart city, adica regiuni mai dezvoltate
precum Regiunea Bucuresti-Ilfov si Regiunea Nord-Vest din Romaénia
au avut mai multe proiecte in ultimii ani si au finalizat initiative mai
mature, in timp ce celelalte regiuni au avut mai putine initiative, au
initiat mai multe proiecte contextuale (in special ca raspuns la cererile
de proiecte la nivelul programelor de finantare ale Uniunii Europene)
si am observat o lipsd reald a unei viziuni pe termen lung asupra
implementarea ideii de ,,oras inteligent”. In concluzie, proiecte de tip
smart city au fost dezvoltate in principal in cateva orase mari:
Bucuresti, Brasov, Baia Mare, Cluj-Napoca, Oradea, lasi sau
Timisoara. Unele dintre orasele mijlocii in care s-au desfasurat astfel
de programe (cum ar fi Alba lulia sau Suceava) au beneficiat de
programe contextuale ale Uniunii Europene sau aceste orase s-au
implicat in initiative unice care vizeaza revigorarea potentialului
turistic privitor la patrimoniul istoric sau cultural. Manika (2020) a
constatat, de asemenea ca, in cazul oraselor inteligente, cadrul
legislativ al Uniunii Europene privind achizitiile publice incurajeaza
implementarea inovatiei si stabileste contextul pentru achizitii
strategice pentru orasele inteligente.

In aceasti cercetare am constatat ci initiativele oraselor
inteligente din intreaga tara accentueaza disparitatile socio-economice
ntre cele opt regiuni de dezvoltare ale Roméniei. Luand in considerare
faptul ca Strategia nationala smart city a fost lansata in 2018, ar trebui
ca disparitdtile regionale sa fi fost luate in considerare. Totusi,
constatim ca strategia nu s-a concretizat, iar disparitdtile s-au
accentuat in acest domeniu chiar mai puternic odata cu demararea
noului cadru de programare al finantarilor UE 2014-2020. Mai mult
decat atat, am identificat o singura initiativa care implicd cooperarea
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dintre doud regiuni de dezvoltare, respectiv Alianta Vestului.
Cooperarea transregionald sau proiectele integrate strategice de
cooperare ntre regiuni ar putea fi un obiectiv de urmat atunci cand
planificam strategia pe termen lung pentru orasele inteligente din
Romania.

Majoritatea initiativelor oraselor inteligente analizate au fost
initiate intr-o formula mixta, constand in parteneriate public-private,
de obicei intre primadrii si diferite intreprinderi private. Constantino si
Pellegrino (2015) au analizat modul in care parteneriatele public-
private au fost adoptate 1n intreaga lume si caracteristicile acestora,
atat in tarile dezvoltate, cat si in cele in curs de dezvoltare, printr-0
comparatie multipla a cazurilor. Cele mai importante trei aspecte care
caracterizeaza o tranzactie de tip parteneriat public-privat sunt
transferul de risc catre partenerul privat, utilizarea finantarii private si
utilizarea expertizei private si a abilitatilor de management. Am regasit
aceste caracteristici in Romania, cazul Alba-lulia fiind un exemplu
elocvent in acest sens, dovada fiind nu numai numarul insemnat de
solutii smart city implementate aici, cat si succesul multora dintre
acestea reflectat in mass-media. In opinia noastra, Alba-Iulia este un
model pilot pentru Romania, preludnd bune practici din tarile
dezvoltate care au demonstrat o utilizare semnificativ mai mare a
finantarii private.

Desi rolul cheie al industriei in proiectele romanesti de tip smart
city poate fi explicat luand in considerare solutiile tehnice necesare in
implementarea acestor initiative, unele dintre actiuni, strategii,
documente si politici publice ar fi putut beneficia de mai multd
expertiza din partea specialistilor si cercetdtorilor in mai multe
domenii: inginerie, proiectare, urbanism, tehnologie, economie,
sociologie, eticd, sandtate publica, educatie, mobilitate, etc. In extrem
de putine initiative ale oraselor inteligente am putut observa
implicarea unor universitati sau a institutelor sau centrelor de
cercetare. Am observat, in schimb, cd unele dintre initiative au creat
dezbateri publice cu privire la riscul potential de coruptie si acest lucru
s-ar putea ntampla si datoritd rolului proeminent al diverselor
persoane private in toate etapele proiectelor smart, de la etapa de
proiectare panad la cea de asigurare a sustenabilitatii.
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Schipper si Silvius (2018) au analizat caracteristicile dezvoltarii
inteligente a oraselor durabile si implicatiile pentru managementul
proiectului. Acestia au declarat cd APL ar putea necesita un sistem
centralizat si o abordare cuprinzatoare pentru a obtine un echilibru
adecvat intre explorarea diverselor servicii in diferite domenii si
exploatarea intensivd a serviciillor. Asa cum am putut observa,
proiectele smart implementate exclusiv de organizatii publice pot ajuta
la accelerarea adoptarii solutiilor smart inca dintr-un stadiu incipient.
In cazul oraselor inteligente croate, Milenkovic si colab. (2017) au
aratat cum rolul guvernului in proiectele in parteneriat public-privat
este de a evalua si aproba planuri de executie detaliate ale
concesionarului, in timp ce rolul partenerului privat este de a proiecta,
construi, finanta si exploata solutiile smart.

Initiativele care au fost analizate in contextul romanesc au
acoperit doar unele dimensiuni ale conceptului de ,,oras inteligent”, in
special transport inteligent si mobilitate ecologica, Wi-Fi gratuit si
sigurantd publicd, reciclare si gunoi si emisii mai mici de CO2,
economii de energie, e-guvernare, dezvoltarea durabild si utilizarea
terenurilor, regenerarea oraselor mici si mijlocii si a zonelor
defavorizate, cladiri inteligente, energie regenerabild si durabila si
turism inteligent, adicd in conformitate cu aspectele societale si
indicatorii cheie de performanta ai oraselor inteligente identificati de
catre alti cercetatori precum Baltac (2019) si Angelakoglou si colab.
(2019). Nu am putut identifica prea multe proiecte sau initiative care
sd vizeze accesul la servicii de sdnatate, in special pentru persoane sau
grupuri vulnerabile. Considerdm ca acest domeniu al serviciilor
medicale ar putea fi intens exploatat prin initierea unor proiecte cu
solutii smart, mai ales in contextul pandemiei COVID-19 care a afectat
intreg mapamondul si are In continuare efecte pe toate planurile. Prin
urmare, se concluzioneaza ca ideea de ,,oras inteligent” din Romania
este puternic legatd de imbunatatirea infrastructurii tarii, economisirea
energiei si reducerea emisiilor de CO2, ceea ce reprezintd o viziune
relativ restrictiva asupra conceptului de aplicare a solutiilor smart city.

Cazul Romaniei ar putea fi model pentru alte tari cu venituri
medii din Uniunea Europeand, deoarece dezvoltarea infrastructurii,
inclusiv tehnologiile bazate pe internet, este vazutd ca un semn al
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progresului autorititilor locale. In consecinti, initiativele oraselor
inteligente nu ar avea drept scop abordarea nevoilor oamenilor, ci
imbunatatirea dezvoltdrii economice si a infrastructurii locale.
Consideram ca astfel de aspecte trebuie sa fie analizate Tn continuare
in alte tari din Europa de Est si sa se investigheze daca sunt modele
similare. Orice abordare a orasului inteligent din Romania,
concentrandu-se pe tehnologii bazate pe Internet, ca modalitate de
crestere a calitatii vietii oamenilor poate fi un prim pas in conectarea
strategiilor de dezvoltare a oraselor inteligente pentru preluarea de
bune practici si implementarea chiar a unor strategice in parteneriat
pentru asigurarea succesului acestor proiecte si crestere a
acceptabilitatii solutiilor smart in comunitate. Aici ar putea fi
importantd abordarea lui Jiménez (2015), care identifica noi modele
de colaborare. Astfel de modele includ colaborarea cu cetatenii, ceea
ce determind comunitdtile oraselor inteligente sa se dezvolte dincolo
de abordarea parteneriatelor public-private. Acest lucru ar putea
constitui un model Quadruple Helix definit de parteneriatul public-
privat-persoane sau PPPP, in care cetdtenii au un cuvant important de
spus in proiectarea de solutii pentru orasul lor.

Proiectele de tip smart city au fost initiate in Romania in
conexiune cu programe de finantare rulate de Uniunea Europeana. O
organizatie importantd a Uniunii Europene care a promovat multe
dintre actiunile initiativelor orasului inteligent este URBACT, dar si
programele operationale de la nivelul Uniunii Europene care au avut
in vedere implementarea unei mari varietati de solutii smart prin
proiectele derulate in orasele Romaniei in ultimii ani. In consecinta,
aceastd cercetare concluzioneaza fara echivoc ca programele de
finantare ale Uniunii Europene au jucat un rol cheie in proiecte
dezvoltate Tn Roménia 1n ultimii ani si isi vor pune amprenta si pe
strategiile de dezvoltare smart ale oraselor autohtone. De asemenea,
am observat ca APL isi ajusteaza planurile de dezvoltare pentru a
aplica pentru proiecte si isi stabilesc obiectivele pentru a se potrivi
programelor principale lansate de organizatiile transnationale, fara a-
st stabili propriile prioritdti pentru dezvoltarea locald smart. Retorica
Uniunii Europene este in favoarea dezvoltarii infrastructurii, a
proiectelor de reciclare, energii regenerabile si transport durabil pentru
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un stat membru relativ nou in UE ca Romania. Prin urmare,
municipalitatile Tncearcd sa se incadreze intr-o astfel de retorica.
Programele Uniunii Europene sunt adesea vazute ca ,singura
alternativa” pentru dezvoltarea initiativelor pe termen lung la nivel
regional. Riscul, n acest caz, este de a neglija alte oportunitati de
finantare si rolul resurselor locale, precum si prioritizarea unor
domenii care nu sunt in conformitate cu prioritatile locale. In plus, am
analizat si subliniat importanta cooperarii interregionale, un aspect
neglijat in Romania, dar care ar aduce multe beneficii dezvoltarii
solutiilor smart city intr-un mod integrat, care sa aduca foloase unei
comunitdti mai largi, cu un impact mai rasunator.

O problemd importantd care necesitd analize suplimentare este
faptul cd initiativele care au fost examinate Tn prezenta cercetare nu
sunt transparente in ceea ce priveste tipul de informatii pe care il
impartasesc cu publicul general. Chiar daca aceste initiative sunt
conduse de organisme publice (autoritati locale), ar fi trebuit sa fie mai
transparente in ceea ce priveste rezultatele obtinute, intrucat sunt
supuse analizei publice. Date privind indicatorii de succes ai planurilor
durabilitatea acestor proiecte nu au putut fi identificate si analizate.
Prin urmare, nu este posibil s ne pronuntdm asupra reusitei acestor
initiative 1n atingerea obiectivelor inifial estimate si daca aceste
initiative au creat o imbundtatire semnificativa In viata comunitatilor
carora se adreseaza.

In literatura analizata legati de dezvoltarea smart city, existi un
consens larg cu privire la necesitatea de a construi noi solutii smart
determinate de expansiunea urbanizarii, a cresterii constante a
asteptarilor utilizatorilor, a dezvoltarii tehnologice si a provocarilor de
mediu. Aceasta cercetare a prezentat puncte de vedere practice, cazuri
si experiente legate de planificarea oraselor inteligente si
disponibilitatea serviciilor urbane. De asemenea, am luat in
considerare modul Tn care aceste exemple ar putea fi utilizate ca
instrumente pentru planificarea dezvoltdrii urbane intr-un context
smart city. In acest sens, am considerat necesar si investigarea
perceptiei utilizatorilor finali, a cetatenilor unui oras asupra unor
provocari legate de implementarea solutiilor si proiectelor de tip smart

48



city. In acest fel, cercetarea poate oferi ajutor si informatii bazate pe
»lectiile invatate”, relevante pentru toti actorii implicati si interesati sa
participe la dezvoltarea oraselor inteligente si a serviciilor publice
moderne.

Aceasta cercetare arata fard echivoc ca sectorul public are un rol
fundamental in dezvoltarea smart city de duratd, iar cu implicarea
cetdtenilor, impactul economic si social este unul sustenabil. Fara
indoiala, dezvoltarea solutiilor smart city au un mai mare succes, iar
ecosistemul urban are sanse sd evolueze odatd ce este asiguratd
receptivitatea factorilor de interes la impactul digitalizarii si cresterea
exponentiala a cantitdtilor de date publice. Asa cum am mentionat
deja, acest studiu intentioneaza sa analizeze orasele din Romania care
se transforma si / sau au potentialul de a deveni orase inteligent. Exista
multi actori si roluri esentiale implicate in dezvoltarea oraselor
inteligente, cu toate acestea, acest studiu include doar perspectiva
autoritatilor publice locale si a cetatenilor.

Am constatat in cercetarea noastrd empirica faptul ca Bucuresti
si regiunea Inconjuratoare reprezintd zona cu cele mai multe proiecte
de tip smart city din Romania. Fiind capitala tarii si cel mai mare oras,
Bucuresti beneficiazd de resurse si investitii semnificative n
infrastructura si tehnologie, precum si de o populatie concentrata, care
face ca dezvoltarea solutiilor smart city sd fie mai eficientd si de
impact. Cu toate acestea, si alte orase din Romania au inceput sa
dezvolte proiecte de tip smart city. Cluj-Napoca, Timisoara si Brasov
sunt exemple de orase care lucreaza pentru a deveni mai inteligente si
mai durabile, prin implementarea unor solutii precum transportul
public inteligent, iluminatul stradal eficient din punct de vedere
energetic si sisteme de management al traficului.

Cu privire la ipotezele formulate in introducerea acestei teze,
acestea au fost testate si putem formula urmatoarele concluzii, asa cum
sunt acestea detaliate Tn continuare.

Prima dintre ipoteze este H1. Implementarea solutiilor smart
city si adoptarea tehnologiilor emergente (cum ar fi loT, Al, Big
Data) conduce la imbundtatirea calititii vietii, prin gestionarea
optimd a resurselor urbane si stimuleazd cresterea economicd, prin
eficientizarea serviciilor publice si a infrastructurii urbane. poteza
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a fost testata prin intermediul chestionarului aplicat, in mod special
prin Intrebarile formulate cu privire la digitalizare si infrastructura
informationald. De asemenea, am remarcat cd printre cele mai
frecvente 3 caracteristici ale unui oras smart au fost enumerate
folosirea tehnologiei moderne sau retelele digitale. Tn plus, am
observat cd autoritdtile publice din Romania au ardtat interes in
implementarea solutiilor smart city in mai multe domenii cheie pentru
a imbunatati calitatea vietii, eficienta resurselor si durabilitatea, printre
care extinderea retelelor de internet de mare viteza si a retelelor Wi-Fi
publice 1n orase si zone rurale, si sprijinirea dezvoltarii infrastructurii
pentru retelele 5G.

Cea de-a doua dintre ipotezele prezentei cercetari este H2.
Existd o relatie puternica intre modelul smart si sustenabil ca o
tendinta tot mai pregnantd de dezvoltare economicd. Aceasta ipoteza
este confirmata prin revizuirea literaturii de specialitate, cat si a
studiilor de caz, acolo unde am observat ca smart city fara
sustenabilitate nu este un concept fundamentat, posibil de atins.
Desigur, este de dorit ca toate localitatile si se modernizeze, iar
investitiile in infrastructura smart city sunt tentante pentru orice
initiator. Cu toate acestea, in lipsa unei viziuni asupra sustenabilitatii
noile resurse create in mediul urban, dezvoltarea ar fi inegald, fara
potential propagator si fara sustinere din partea beneficiarilor finali.
Costurile de sustenabilitate raman ridicate in cazul multor proiecte de
tip smart city care atrg dupa sine esecul acestui tip de dezvoltare. O
strategie de dezvoltare sutsenabild este consideratd a fi o solutie in
acest caz, confirmata si prin raspunsul la unele intrebari cheie din
cadrul chestionarului aplicat in partea a doua a cercetarii noastre. De
exemplu, la intrebarea ,, Care sunt in opinia dvs. cele mai importante
3 caracteristici ale unui oras smart / inteligent? (selectati cel putin 3
variante)”, in topul celor mai importante carcateristici denumite se
situeaza strategiile de dezvoltare inteligenta, finantdrile din fonduri
UE si dezvoltarea sustenabila.

Ipoteza a treia a fost formulata astfel: H3. Dezvoltarea
economiei bazate pe proiecte si solutii smart city este dependentd de
nivelul educatiei si de capacitatea de inovare, presupundind ca
oragsele si regiunile cu universitati puternice si centre de cercetare
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vor fi mai pregdtite sa adopte si sa dezvolte astfel de tehnologii.
Ipoteza a fost testatd in principal prin analiza studiilor de caz din
Romania. In acest sens, nu este de mirare ci orase precum Cluj-
Napoca, Bucuresti, Alba-Iulia sau Oradea se numdrd frecvent in
ultimii ani printre orasele cele mai smart in contextul in care acestea
gazduiesc unele dintre cele mai renumite universitati din tard. Cu toate
acestea, nu putem concluziona in mod categoric existenta unei
conexiuni directe ntre educatie si dezvoltarea economiei pe baza
proiectelor si initiativelor de tip smart city, rdimanand ca acest aspect
sa fie dezvoltat ulterior intr-o cercetare distincta.

In mod deosebit, am fost interesati in cadrul prezentei cercetiri
de importanta accesarii si implementarii fondurilor europene
nerambursabile si efectul acestora asupra economiei urbane prin
prisma proietelor de tip smart. In aceastd perspectiva, cea de-a patra
ipoteza s-a intitulat H4. Succesul proiectelor smart city in Romania
depinde in mod semnificativ de disponibilitatea finantdrii, atit
publice (fonduri europene, bugete locale), cdt si private (investitii ale
companiilor private, parteneriate public-private). Aceasta ipoteza a
fost testatd in mod repetat, atat prin prin intermediul chestionarului
aplicat la nivelul tutror regiunilor de dezvoltare ale Romaniei, cat si
prin analiza studiilor de caz asupra orasului Siret. Cu siguranta,
fondurile UE sunt esentiale in dezvoltarea urbana, cu atat mai mult cu
cat dezvoltarea de tip smart, prin intermediul tehnologiei este un
deziderat la nivelul Uniunii Europene.

Din analiza bugetului local al orasului Siret in perioada 2015-
2022, am constatat cd impactul fondurilor europene nerambursabile
asupra bugetului orasului Siret a fost transformativ, in special in
contextul Tn care bugetul de venituri s-a triplat in ultimii ani. Aceasta
crestere substantiald a veniturilor, atribuitd in mare parte accesarii
fondurilor europene, a permis orasului sa initieze si sa sustind proiecte
ambitioase de modernizare de tip smart city. Astfel de proiecte includ,
de exemplu, digitalizarea serviciilor publice, modernizarea
infrastructurii de transport si implementarea de solutii tehnologice
pentru gestionarea eficienta a resurselor urbane. Aceste initiative nu
doar cd au imbunatatit calitatea vietii locuitorilor, dar au si generat
economii semnificative pe termen lung prin optimizarea cheltuielilor
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operationale ale oragului. Mai mult, implementarea de infrastructuri
smart si servicii inovatoare a atras noi investitii si a stimulat cresterea
economica locala, contribuind astfel la un cerc virtuos de dezvoltare si
prosperitate.

De asemenea, din analiza financiard a unui proiect de investitii
de tip smart city in domeniul mobilitatii urbane derulat de Primaria
Siret a rezultat faptul ca fondurile europene au jucat un rol esential in
viabilitatea acestui proiect, sprijinind vizibil autoritatea publica locala
in dezvoltarea unor solutii smart in conditiile unui buget propriu
restrans si insuficient pentru nivelul nevoilor dimensionate la intreaga
comunitate.

Un proiect de acest tip de aproximativ 5 milioane de euro,
finantat in mare parte prin fonduri nerambursabile din Programul
Operational Regional (POR) 2014-2020 are in mod categoric un
impact economic semnificativ asupra bugetului local si economiei
orasului Siret. Tn primul rand, alocarea acestui buget considerabil
pentru dezvoltarea infrastructurii si serviciilor urbane poate reprezenta
o schimbare semnificativd in dinamica economicd a orasului.

Bugetul local al orasului Siret va beneficia direct de pe urma
acestui proiect. Cheltuielile initiale pentru implementarea proiectului
sunt Tn mare parte acoperite de fondurile nerambursabile, ceea ce
inseamnad ca orasul poate realiza modernizari semnificative fara a-si
asuma o povara financiard majord. Acest lucru permite alocarea
resurselor bugetare locale catre alte proiecte sau necesitati ale orasului.
Pe termen lung, Tmbunatdtirea infrastructurii si serviciilor poate
conduce la o crestere a eficientei operationale, ceea ce inseamna
economii semnificative in ceea ce priveste costurile de Intretinere si
operare. De exemplu, utilizarea microbuzelor electrice va reduce
cheltuielile cu combustibilul si va minimiza costurile de intretinere
comparativ cu transportul public traditional.

Ultima dintre ipotezele propuse in cadrul prezentei cercetdri este
H5. Proiectele smart city reprezintd un catalizator pentru
dezvoltarea sustenabila, reducdnd impactul negativ asupra mediului
si promovind utilizarea energiilor regenerabile. In cazul acestei
ipoteze, am fost interesati sa demonstram rolul solutiilor alternative de
protectie a mediului si importanta utilizarii eficiente a resurselor. Am
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putut constata in cadrul chestionarului aplicat ca in topul celor mai
apreciate aspecte legate de mediu se afld protectia mediului
inconjurdtor 1n localitate Tn ansamblu, apoi activitdtile de reciclare si
actiuni de protejare a mediului si numarul si suprafata spatiilor verzi.
Cele mai putin apreciate sunt dotarea cladirilor cu surse de energie
regenerabild, preocuparea autoritatilor pentru aspecte legate de
protectia mediului si cunoasterea si aplicarea conceptului de energie
regenerabila in localitate. O intrebare cheie Tn cadrul chestionarului a
fost ,, Raportat la ceea ce inseamnda dezvoltarea de solutii smart city /
specifice orasului inteligent, care directii considerati a fi cele mai utile
pentru localitatea dvs.?” Clasamentul in functie de utilitatea apreciata
de respondenti aratd astfel: solutie de iluminat public inteligent pentru
eficientd energeticd, apoi solutie inteligentd de masurare a calitatii
aerului, solutii inteligente pentru eficientd energetica, regenerabila,
pentru cladirile publice (eolian, solar) si solutie de contor inteligent al
consumurilor de energie si de api pentru cladirile publice. In
concluzie, putem aprecia ca ipoteza se confirma in sensul ¢ adoptarea
solutiilor smart city in orasele mici si mijlocii poate ajuta la
imbunatatirea eficientei energetice si la promovarea surselor de
energie regenerabild. Sistemele inteligente de monitorizare si control
al consumului de energie, precum si modernizarea retelelor electrice,
pot reduce cheltuielile si emisiile de carbon, asa cum am observat n
cazul multor dintre proiectele si investitiile de tip smart city din ultimii
ani in orase precum Oradea, Cluj-Napoca sau Alba-lulia. Atat
autoritdtile publice, cat si companiile private sunt interesate sa reduca
efectele negative asupra mediului prin solutii inovatoare, accesand
fonduri si dezvoltand investitii relevante in utilizarea energiilor
regenerabile. Chiar si in cazul unor orase foarte mici, cum este Orasul
Siret, Tnlocuirea carburantului solid cu vehicule de tip electric este un
indiciu clar ca protectia mediului, reducerea emisiilor de carbon si
dezvoltarea sustenabild a infrastructurii smart sunt inter-conectate si
integrate in planurile de dezvoltare ale localitatii.

Proiectele de tip smart city vor continua sd evolueze si sa se
dezvolte in viitor, pe mdsurd ce tehnologiile avanseazd si nevoile
comunitdtilor se schimba. Ca urmare a cercetarii noastre, propunem
cateva recomandari pentru viitorul proiectelor smart city:
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Colaborare si parteneriate: Implicarea tuturor pdrtilor
interesate, inclusiv autoritatile locale, sectorul privat, organizatiile
non-guvernamentale si comunitatile locale, este esentiald pentru a
asigura succesul si sustenabilitatea proiectelor smart city. Colaborarea
si parteneriatele pot facilita schimbul de idei, resurse si expertiza.

Prioritizarea nevoilor locale: Fiecare oras are propriile nevoi si
provocdri, iar solutiile smart city trebuie sa fie adaptate la acestea.
Inainte de implementarea unui proiect, este important si se identifice
si sd se prioritizeze nevoile specifice comunitatii, pentru a asigura o
investitie eficienta a resurselor.

Integrarea tehnologiilor emergente: Proiectele smart city
trebuie sa fie flexibile si adaptabile pentru a beneficia de tehnologiile
emergente, cum ar fi Internetul Obiectelor (IoT), inteligenta artificiala
(AI), 5G si blockchain. Aceste tehnologii pot aduce noi oportunitati si
solutii pentru problemele urbane.

Promovarea dezvoltirii durabile: Sustinerea obiectivelor de
dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite ar trebui sd fie o
prioritate pentru proiectele smart city. Acest lucru poate fi realizat prin
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, promovarea eficientei
energetice, protejarea resurselor naturale si incurajarea incluziunii
sociale.

Protejarea securitatii si a vietii private: Orasele inteligente
colecteazd si gestioneazd cantitati mari de date, iar securitatea si
confidentialitatea acestora trebuie sd fie asigurate. Proiectele smart
city trebuie sd dezvolte politici si protocoale solide pentru a proteja
securitatea cibernetica si a respecta drepturile la viatd privata ale
cetdtenilor.

Incluziune si accesibilitate: Proiectele smart city trebuie sa
asigure ca toti locuitorii orasului beneficiazd de tehnologiile si
serviciile oferite. Accesibilitatea si incluziunea trebuie sa fie
promovate prin facilitarea accesului la infrastructura digitald si prin
asigurarea ca serviciile publice sunt disponibile pentru toti cetatenii,
indiferent de statutul social sau economic.

Educatie si formare: Dezvoltarea abilitatilor digitale si
tehnologice ale populatiei este esentiald pentru a sprijini cresterea
economicd si pentru a asigura succesul proiectelor smart city.
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Programele educationale si de formare profesionala trebuie sd fie
adaptate la nevoile specifice ale comunitatii si sd se concentreze pe
dezvoltarea competentelor relevante in domeniul tehnologiei si
inovatiei.

Evaluarea impactului si monitorizarea: Este esential sd se
evalueze in mod constant impactul si eficienta proiectelor smart city.
Monitorizarea performantei si a rezultatelor poate ajuta la identificarea
oportunitatilor de imbunatatire si a domeniilor in care investitiile
suplimentare pot aduce beneficii semnificative.

Transparentd si comunicare: Autoritatile locale si alte parti
interesate ar trebui sd comunice in mod transparent progresele si
realizarile proiectelor smart city. Informarea cetatenilor despre
beneficiile si oportunitatile oferite de aceste initiative poate creste
increderea si sprijinul comunitdtii pentru dezvoltarea ulterioard a
proiectelor smart city.

Rezilienta si adaptabilitatea oraselor. Proiectele smart city
trebuie sd aiba in vedere cresterea rezilientei si adaptabilitatii oraselor
in fata schimbarilor climatice si a altor provocari globale. Acest lucru
poate fi realizat prin investitii in infrastructuri durabile, promovarea
economiei circulare si dezvoltarea de strategii pentru gestionarea
riscurilor si a situatiilor de urgenta.

In concluzie, pentru a asigura succesul si sustenabilitatea
proiectelor smart city in viitor, este important sa se adopte o abordare
integrata, colaborativd si adaptabild. Prioritizarea nevoilor locale,
incluziunii sunt aspecte-cheie care vor contribui la crearea oraselor
inteligente capabile sa rdspundd provocdrilor si oportunitatilor
secolului 21.

Dupa ce orasele ajung sa se dezvolte in orase inteligente, putem
anticipa cd in viitorul Indepdrtat vom asista la dezvoltarea unor
concepte si tehnologii care sd meargd si mai departe. Enumeram in
continuare cateva perspective posibile pentru orasele de dincolo de
etapa smart city (Foth, 2019):

» Orase ultra-inteligente (Super Smart City): orasele ultra-
inteligente ar putea fi un pas inainte de orasele inteligente,
caracterizate prin integrarea si automatizarea avansata a tuturor
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aspectelor vietii urbane. Acestea ar putea include infrastructuri
adaptabile in timp real, sisteme de transport autonom si sustenabil,
precum si utilizarea extinsa a inteligentei artificiale si a IoT pentru
a optimiza toate aspectele vietii in oras.

Orase regenerative: aceste orase ar putea fi concepute si construite
in asa fel incat sa aibd un impact pozitiv asupra mediului
inconjurdtor, sd conserve resursele si sd sprijine dezvoltarea
durabild. Orasele regenerative ar putea adopta principiile
economiei circulare, reutilizind si recicland resursele si
materialele, in timp ce reduc in mod activ poluarea si emisiile de
gaze cu efect de sera.

Orase reziliente: Orasele din viitor ar putea fi concepute pentru a
face fata provocdarilor globale, cum ar fi schimbarile climatice,
cresterea populatiei si migratia. Rezilienta urband ar putea fi
sporita prin investitii in infrastructuri durabile, planificarea urbana
adaptiva si dezvoltarea de strategii pentru gestionarea riscurilor si
a situatiilor de urgenta.

Orase interconectate: pe masurd ce tehnologiile de comunicare
avanseaza, orasele din viitor ar putea deveni mai interconectate la
nivel global, facilitind schimbul de informatii, resurse si idei Intre
diferite orase si regiuni. Aceastd interconectare ar putea sprijini
cooperarea internationala si dezvoltarea solutiilor globale pentru
problemele urbane comune.

Orase participative: n oragele viitorului, implicarea cetatenilor si
participarea activd in procesele de luare a deciziilor ar putea fi
promovate in mod activ. Tehnologiile digitale si platformele de
colaborare ar putea facilita implicarea cetdtenilor in planificarea
urbana, guvernarea locald si dezvoltarea de solutii inovatoare
pentru problemele comunitdtii. Aceastd abordare participativa ar
putea Imbundtdti coeziunea sociald si responsabilizarea
autoritatilor locale.

Orase personalizate: Utilizarea tehnologiei si a analizei datelor
pentru a intelege nevoile si preferintele individuale ale cetdtenilor
ar putea permite dezvoltarea unor orase care sa ofere servicii
personalizate si adaptate la nevoile specifice ale fiecarei persoane.
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Aceasta ar putea duce la o imbunatatire a calitatii vietii si a
satisfactiei locuitorilor.

» Orase adaptabile: orasele viitorului ar putea fi concepute pentru a
se adapta rapid la schimbarile tehnologice, economice si sociale.
Acest lucru ar putea include dezvoltarea infrastructurilor
modulare, care pot fi reconfigurate in functie de nevoile si cerintele
in evolutie ale comunitatii. Aceastd adaptabilitate ar putea ajuta
orasele sa ramana relevante si competitive intr-un mediu global Tn
continud schimbare.

= OQOrase autonome: avansarea tehnologicd ar putea duce la
dezvoltarea oraselor care functioneaza in mare parte in mod
autonom, folosind inteligenta artificiald si sistemele robotizate
pentru a gestiona infrastructura, serviciile si resursele. In aceste
orase, oamenii s-ar putea concentra mai mult pe activitati creative,
inovatoare si pe imbundtatirea calitatii vietii.

In concluzie, perspectivele viitorului dincolo de orasele
inteligente sunt numeroase si pline de oportunitati, provocari si
inovatii. Dezvoltarea tehnologica rapida, schimbadrile climatice si
nevoile in continua evolutie ale societatii vor modela orasele viitorului
in moduri pe care incd le explordm si le descoperim. Cu toate acestea,
este important sd ne concentrdm pe crearea unor orase durabile,
reziliente si incluzive, care sa imbunatateascd calitatea vietii si sa
protejeze mediul Tnconjurdtor pentru generatiile viitoare.

Referitor la contributiile personale la tema de cercetare,
putem sublinia cd acestea Intregesc un domeniu foarte vast care
reuneste mai multe discipline, de la economie si pana la inginerie sau
chiar sociologie. In partea teoretica contributiile proprii includ:

v" Revizuirea literaturii de specialitate pe un interval suficient de
amplu cu privire la evolutia fenomenului smart city in gandirea
unor teoreticieni, experti, cercetatori si practicieni in domeniu;

v Analiza unor studii de caz prin reunirea unor concepte cheie n
economia actuald: smart city si dezvoltarea sustenabila;

v' Examinarea unei propuneri de Business Model Canvas aplicat
arhitecturii orasului smart si transpus in practica in Smart City
Business Model Canvas, prin sublinierea tuturor pasilor esentiali
in dezvoltarea economica si a actorilor relevanti pentru aceasta.
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In partea de cercetdri aplicative, am utilizat literatura de
specialitate studiatd in prima parte a cercetarii si am aplicat o serie de
instrumente si metodologii pentru demonstrarea mai multor ipoteze de
cercetare. Contributiile proprii in aceasta a doua parte a tezei includ:
v’ Conceperea, pre-testarea, dezvoltarea si aplicarea unui chestionar

complex care are drept obiectiv principal colectarea datelor despre
perceptiile si experientele respondentilor in legatura cu
dezvoltarea si implementarea solutiilor smart city in orasele din
Romania;

v' Formularea de concluzii pe baza analizei raspunsurilor la
chestionar privind aspecte actuale si de interes pentru economie,
precum: dezvoltarea sustenabild, rolul solutiilor smart city in
dezvoltarea infrastructurii urbane, importanta tehnologiei in
societatea moderna, existenta inovatiilor in proiectele actuale,
precum si propuneri de investitii smart city pentru imbunatatirea
calitatii vietii Tn mediul urban;

v" Cercetarea complexa asupra unui studiu de caz al unui oras mic
din regiunea Nord-Este a Romaniei, respectiv orasul Siret, judetul
Suceava. Analiza bugetului local Tn perioada 2015-2022, a
proiectelor de investitii derulate n acest interval si congruenta
obiectivelor specifice ale acestora cu cele formulate Tn Strategia de
Dezvoltare Urbana Durabila, precum si analiza financiara unui
proiect in domeniul mobilitatii urbane completeaza o imagine de
ansamblu privind intentiile si dezvoltarea de tip smart a localitatii;

v" Propunerea unui model de dezvoltare smart city pentru orasele
mici si mijlocii In patru faze, plecand de la literatura de specialitate
studiata si analiza studiilor de caz in cadrul prezentei cercetari.

In contextul elaborarii prezentei cercetiri, sectiunea referitoare
la limitele cercetarii constituie un element esential, reflectand
maturitatea stiintificd a abordarii noastre, dar si capacitatea de a
stimula noi cercetdri n domeniu, pornind de la rezultatele analizate
pand in acest moment. Aceastd sectiune are ca principal scop
recunoasterea si explicitarea limitdrilor metodologice, teoretice,
precum si a celor legate de colectarea si analiza datelor, care au
influentat desfisurarea si rezultatele cercetirii. In acest sens, in ceea
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ce ne priveste, consideram ca limitele cercetarii efectuate constituie
puncte de pornire pentru directii viitoare de cercetare si includ:

Limitari metodologice. rapiditatea dezvoltarilor in unele
domenii tehnice, economice si referitoare la IT poate face ca
literatura revizuita sa fie deja depasita la momentul analizei;
rezultatele obtinute din analiza studiilor de caz sunt adesea
dificil de generalizat la alte contexte datorita specificitatii lor
inalte si a numarului limitat de cazuri examinate.
Limitari teoretice: acestea sunt legate de cadrele conceptuale
sau teoriile utilizate in cercetare. Oricare teorie sau model are
propriile sale concepte cheie care pot nu a fi aplicabile in
totalitate la contextul specific studiat. De exemplu, aplicarea
teoriilor dezvoltarii urbane inteligente nu este perfect
compatibila cu particularitatile socio-economice specifice
oraselor din Romania datoritd marimii acestora si a contextului
politico-societal complex din ultimii 3-4 ani (criza COVID,
criza energiei, a razboiului din Ucraina sau criza refugiatilor
resimtitd foarte puternic la granita Romaniei).
Limitari referitoare la cercetirile aplicative: chestionarul
poate neglija nuantele si complexitatile comportamentului
uman care sunt mai bine explorate prin metode calitative (de
exemplu, rezultatele obtinute din analiza raspunsurilor la
chestionar puteau fi sedimentate prin aplicarea ulterioard a
unui interviu cu experti in domeniul smart city). De asemenea,
in cazul analizei bugetului orasului Siret, Schimbarile in
politica locald, nationald sau internationald pot influenta
alocatiile bugetare si cheltuielile, facand dificila izolarea
efectelor unor astfel de schimbari asupra bugetului orasului.
Cu privire la analiza cost-beneficiu, determinarea valorii
exacte a costurilor si beneficiilor pe termen lung ale unei
investitii Tn domeniul mobilitatii urbane poate fi dificila, in
special pentru beneficiile non-financiare sau cele care se
materializeaza pe termen lung.

Pentru a creste impactul cercetdrilor noastre, propunem ca

cercetirile ulterioare sa acopere experienta companiilor din mediul
privat, mai ales cu privire la implementarea de servicii publice in
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regim privat (de exemplu, parcare inteligentd si de colectare
inteligenta a deseurilor in orasele inteligente) pentru a explora pe
deplin noi segmente de clienti, piatd si noi surse de venituri pentru
companii. O alta directie viitoare de studiu este de a identifica
eventuale obstacole si probleme de cooperare sau de asigurare a
sustenabilitdtii solutiilor smart si, cel mai important, o solutie pentru
acestea.
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