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INTRODUCERE

Schimbarile actuale conduc la accentuarea relevantei auditului
situatiilor financiare, ca raspuns la efectele scandalurilor financiare si crizelor
economico-financiare manifestate la nivel global, unde implicarea unor
auditori a erodat foarte mult increderea publicului si, totodatd, a depreciat
reputatia profesiei. In acest context, a aparut o disputd internationald despre
calitatea serviciilor de audit, precum si necesitatea cresterii nivelului calitatii
misiunilor de audit, intrucat scopul auditorilor a devenit multilateral, iar
reglementarea activitatii de audit, tot mai complicat de executat, dar, in acelasi
moment, indispensabila. Astfel, in vederea fortificarii increderii publicului in
profesia de audit si a recunoasterii profesionalismului auditorilor, se impune
reformarea sistemului de asigurare a calitatii auditului bazata pe risc.

Asadar, dezvoltarea si modernizarea economiei au impulsionat alinierea
la cerintele standardelor in materie, prezente atdt in spatiul european,
international, cat si national. Scandalurile financiare au obligat unele tari sd ia
masuri importante in ceea ce priveste activitatea de audit, prin adoptarea unor
legi si norme, avand drept scop consolidarea independentei auditorilor.
Datoritd acestor fenomene si avand in vedere faptul ca utilizatorii situatiilor
financiare au nevoie de fiabilitatea informatiilor pe care sa-si bazeze deciziile
de alocare a resurselor, atentia s-a deplasat de la un simplu audit la auditul de
calitate cu unicul scop de a restabili increderea partilor interesate in situatiile
financiare ale entitatilor.

Drept consecinta a acestor exigente, auditul se dezvoltd si se
perfectioneaza continuu, printr-0 abordare a riscurilor la un nivel inalt de
exactitate, tinand cont de modificirile frecvente in domeniu. Intrucat devine
fundamentald exigenta informatiilor veridice, clare si complete privind
activitatea desfasuratd, auditul situatiilor financiare vine sa garanteze un grad
de incredere ridicat tuturor partilor interesate de situatiile financiare si o
asigurare rezonabild a informatiilor. Dat fiind faptul cd@ increderea
utilizatorilor este conditionata de perceptia calitatii serviciilor de audit, este
important ca auditorii, In mod competent si prin respectarea prevederilor
standardelor de audit si de etica, sa manifeste un nivel inalt de calitate.

Pentru a raspunde acestor exigente, auditul situatiilor financiare trebuie
efectuat aplicaAndu-se o atitudine de scepticism profesional, care constituie una
dintre caracteristicile indispensabile in vederea cresterii gradului de
independenta, de etica profesionald a auditorilor si de obiectivitate. Tinand
cont de factorul esential in activitatea de audit, si anume calitatea serviciilor
de audit, aceasta depinde, Tn mod direct, de competentele profesionale,
gandirea inovatoare, experienta practica si respectarea principiilor etice si
profesionale.
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Asadar, implementarea unui sistem de management al calitatii in cadrul
entitatii de audit, imbunatatirea continud a resurselor umane, a serviciilor si
activitatilor, a politicilor si procedurilor convenite, a eficientei si eficacitatii,
in contextul aptitudinilor comportamentale si competentelor profesionale, ar
facilita cresterea performantei auditului situatiilor financiare.

MOTIVATIA SI IMPORTANTA CERCETARII

Auditul s-a dezvoltat si s-a perfectionat, in timp, de la verificarea
tranzactiilor in vederea detectarii fraudelor spre o verificare prin sondaj,
inclusiv a sistemului de control intern, avand acelasi scop — formularea opiniei
de audit In vederea asigurdrii unei imagini fidele a situatiilor financiare
auditate. Amplele procese de reforme economico-financiare au promovat si au
implementat metodologii armonizate cu bunele practici atat pe plan european,
cat si pe plan international. Din acest punct de vedere, auditul situatiilor
financiare a avut si are un impact deosebit asupra deciziilor prin exprimarea
opiniei cu privire la conformitatea informatiei prezentate. Procesul globalizarii
impulsioneaza concentrarea fortelor decidentilor din domeniul profesiei de
audit pentru a face fatd provocarilor cu care se confruntd mediul de afaceri
prin elaborarea de standarde internationale de raportare financiara si de audit.
Astfel, se solicitd un nivel inalt de profesionalism pentru aplicarea
corespunzatoare a standardelor si principiilor etice si profesionale recunoscute
international.

In acest context, pentru a putea fundamenta stiintific tema abordata,
apreciem ca un subiect semnificativ de cercetare prezentarea elementelor
istorice si teoretice care stau la baza auditului situatiilor financiare, a directiilor
principale de activitate ale auditului, tinand cont de aspectele legislative,
juridice si organizatorice, a conceptelor de baza ale auditului In general si ale
auditului situatiilor financiare, in particular, a rolului si scopului auditului. in
continuarea demersului stiintific, pentru a stabili circumstantele in care a
aparut auditul situatiilor financiare, In ce conditii si daca a fost influentat de
dezvoltarea istoricd, este necesar sd examinam evolutia si aparitia auditului
atat ca profesie, cat si ca activitate, nu doar la nivel international, ci si la nivelul
Romaniei si al Republicii Moldova. Acest fapt ne va permite sa constatdm
dacd evolutia a fost influentatd de provocarile actuale din sfera economicului,
si anume: globalizare, digitalizare, inteligenta artificiald, solutii integrate de
business etc. si de ce a apdrut necesitatea reunirii persoanelor din aceastd
profesie in organisme profesionale cu scopul de a elabora, a analiza si a stabili
reguli comune de comportament profesional.

Astfel, crizele financiare au conditionat cresterea riscului de frauda, cu
implicatii directe asupra situatiilor financiare, iar in aceste circumstante,
auditorul trebuie sd emita o opinie asupra situatiilor financiare si, fara indoiala,
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sd ofere si o asigurare rezonabila a informatiilor. In acest context, auditorul
are datoria de a manifesta responsabilitate maxima si de a respecta exigentele
deontologice, etice si profesionale.

Amploarea fraudelor si a coruptiei la nivel global a conditionat
necesitatea reexaminarii procedurilor existente. Drept urmare, s-a impus
aparitia unei prevederi internationale de implementare a sistemului de
management al calitatii In entitatile de audit ce efectueaza auditul situatiilor
financiare. Tntrucat investitorii doresc si se asigure ci activele entitatii sunt
corect prezentate in situatiile financiare si, totodata, sa-si protejeze investitiile,
validarea informatiilor continute in situatiile financiare este esentiald pentru
reducerea riscului asumat de cétre investitori si credibilitatea afacerii.

Actualmente, dezvoltarea societitii se autodefineste prin adoptarea unei
noi forme de dezvoltare, in care cunoasterea devine o resursd strategica,
transformandu-se intr-o valoare economica importanta. Dinamica evolutiei
omenirii este legata de cercetarile stiintifice, care pot avea, uneori, un impact
major asupra mediului socioeconomic al societitii. In acest sens, nu sunt o
exceptie nici cercetdrile in domeniul auditului.

Motivul cercetdrii stiintifice in acest domeniu este determinat si
amplificat de prioritatea problemelor cu care se confrunta entitatile de audit,
organismele profesionale, organele de supraveghere si economia in ansamblu:
reducerea riscului informational, motivele din spatele esecului auditorilor de
a detecta si a raporta frauda, impactul increderii in competenta, integritatea si
bundvointa auditorilor asupra calitdtii percepute de utilizatori, modul de
sesizare a continutului raportului de audit, probabilitatea falimentului,
contributia auditului cu referire la predictia insolventei, transformarea digitala,
reticente tehnologice 1n audit, independenta si etica in audit etc.

O altd motivatie a cercetarii o reprezinta studierea influentei factorilor
care pot genera riscuri specifice de denaturare semnificativa, precum:
rigiditatea cu care se parcurg etapele misiunii de audit, autenticitatea si
exactitatea surselor utilizate in exercitarea auditului, esantionarea certa,
nivelul de pregatire al auditorului, capacitatea de a rezuma si a exprima
rezultatele obtinute, precum si de a aplica rationamentul profesional in vederea
expunerii obiective a opiniei asupra veridicitdtii situatiilor financiare auditate.
Totodata, si particularitétile serviciilor de audit au un impact direct sau indirect
asupra activitatii entitatilor de audit si a calitatii serviciilor de audit.

Inci o motivatie a cercetarii este constatarea relevantei educatiei si
pregatirii profesionale initiale si continue a auditorilor in activitatea de audit
si contributia la cresterea calitdtii serviciillor de audit si a sporului de
credibilitate obtinut pentru situatiile financiare auditate.

Dificultatea acordarii unui nivel de asigurare absoluta este datd de
complexitatea activitatilor economice. In acest context, este indispensabil de
a analiza exhaustiv elementele componente si relatiile logice ale auditului
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situatiilor financiare, structurate intr-un aspect contextualizat, bazat pe
calitate, performanta si sustenabilitate.

Profesia de audit este, indiscutabil, bazata pe etica si moralitate, valori
care admit luarea deciziilor etice susceptibile sa inspire incredere utilizatorilor
situatiilor financiare. Astfel, o altd motivatie a cercetarii consta in stabilirea
provocdrilor etice si profesionale si a faptului cum influenteaza acestea
calitatea serviciilor de audit.

Entitatile de audit trebuie sa faca fata continuu provocarilor generate atat
de cresterea concurentei, instabilitdtii si globalizarii, cat si de modificarea
prestatiilor solicitate de clienti, din punctul de vedere al naturii, rapiditatii si
preciziei. Intr-o atare situatie, aspectele legate de strategia si masurarea
performantei auditului situatiilor financiare devin extrem de importante. In
acest context, apare exigenta de a cerceta fundamentul esential care sta la baza
obtinerii performantei in audit, totodata, indicatorii specifici domeniului si
instrumentul relevant sau sistemul prin care sa fie masuratd performanta
auditului situatiilor financiare, inclusiv calitatea serviciilor de audit.

Performanta auditului situatiilor financiare si calitatea serviciilor de
audit reprezintd informatiile prioritare pentru mediul de afaceri in luarea
deciziilor si fixarea previziunilor. Din acest motiv, investitorii potentiali
solicita servicii de audit de o calitate perfecta, independenta si integritate
profesionald, valori etice si o asigurare rezonabila asupra informatiilor. Astfel,
un factor esential din perspectiva competitiei internationale si a globalizarii
este perfectionarea sistemului de asigurare a calitatii auditului situatiilor
financiare. In acest scop, apare necesitatea investigarii situatiei privind
elaborarea si implementarea strategiilor eficiente de imbunétatire continud in
domeniul calitatii si daca acestea vor facilita efectuarea misiunilor de audit in
mod consecvent de catre entitate.

Apreciem implementarea unei aborddri a calitdtii bazate pe risc,
proiectand un sistem eficient de management al calitdtii, in cadrul entitatilor
de audit, ca o decizie strategica ce ar creste calitatea serviciilor de audit s1 ar
facilita imbunatatirea performantei auditului situatiilor financiare, oferind un
fundament durabil pentru o dezvoltare sustenabila.

SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

Scopul lucrarii Cresterea performantei auditului situatiilor financiare in
contextul globalizarii constd in investigarea multilateralda a aspectelor
teoretico-metodologice ale auditului situatiilor financiare in vederea
identificarii vulnerabilititilor si fundamentarii directiilor prioritare de
perfectionare si optimizare, conform cerintelor nationale si internationale
existente. Pentru a realiza si a pune 1n valoare scopul cercetarii, au fost stabilite
urmatoarele obiective:
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O1: cercetarea istorica si conceptuala a auditului situatiilor financiare in
vederea precizarii perioadei si conditiilor de aparitie si a faptului daca a fost
influentat de dezvoltarea economica;

O2: analiza productiei stiintifice si a calitatii cercetarilor in domeniul
auditului in vederea determindrii directiilor de cercetare;

O3: investigarea situatiei actuale a auditului situatiilor financiare in
identificarea perspectivei de dezvoltare;

O4: sistematizarea elementelor componente si a relatiilor logice ale
auditului situatiilor financiare, structurate intr-un model coerent, bazat pe
calitate-performanta-sustenabilitate;

O5: proiectarea Balanced Scorecard pentru evaluarea performantei
auditului situatiilor financiare in vederea perfectiondrii strategiilor si sesizarii
factorilor de influenta;

O6: conceptualizarea modelului sistemului de management al calitétii in
audit;

O7: elaborarea piramidei performantei auditului situatiilor financiare,
care va asigura un grad de incredere a utilizatorilor situatiilor financiare
auditate.

METODOLOGIA CERCETARII

In vederea realizarii scopului si a obiectivelor de cercetare, activitatea
noastrd de investigare a fost structurata in sase etape:

Precizarea

. . : Colectarea
Identificarea esantionului de .
Definirea Revizuirea si selectarea cercetare gi l?é?#g#é;? ezl rlenztslr Pa rteetl?)rregi
problemei de literaturii de metodelor stabilirea metodelor de formularea
cercetare specialitate de cercetare metodelor de analizi a concluziilor
relevante co(::(t:é?éerz a datelor

Prima etapa implica identificarea problemei de cercetare ce ar permite
fixarea clara a scopului si obiectivelor de cercetare.

Cea de-a doua etapa prevede o documentare exhaustiva in literatura de
specialitate, in vederea identificarii celor mai relevante si actuale cercetari
existente pe tema auditului, care ar prezenta un cadru teoretic convingator
pentru demersul stiintific. Tot in aceasta etapd, au fost identificate si abordate
metodele si tehnicile de cercetare folosite in studiile precedente, accentuand
prezenta si omiterile Tn literatura de specialitate. Tn acest context, s-a folosit
metoda calitativd pentru expunerea punctelor de vedere aferente conceptelor
de baza ale domeniului cercetat. Totodata, metoda comparativa ne-a permis sa
identificam aspectele semnificative teoretice si practice vis-a-vis de auditul
situatiilor financiare. Din punct de vedere evolutiv si al locului de afirmare,
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am utilizat metoda analizei documentelor, care a permis realizarea unei
cercetari mai eficiente a continutului temei abordate.

Analiza lucrarilor stiintifice studiate a permis evidentierea unor subiecte
si concepte, precum: opinie responsabild si independenta, satisfacerea unor
utilizatorilor, principii etice si profesionale, calitatea serviciilor de audit,
performanta entitatii de audit, audit extern si audit financiar, model coerent al
auditului situatiilor financiare, indicatorii calitatii rationamentului profesional,
relevanta politicilor contabile Tn misiunea de audit etc. Acestea si alte subiecte
au fost abordate si analizate pe tot parcursul prezentei lucrari de doctorat.

In cea de-a treia etapd, au fost identificate si definite, in raport cu
ipotezele si cerintele de cercetare, modelele, procedurile si tehnicile de
cercetare, astfel incat acestea sa fie potrivite pentru datele colectate in vederea
prelucrarii ulterioare.

Tn etapa a patra s-a precizat nivelul de reprezentativitate a populatiei
cuprins de esantion si s-au stabilit principiile de includere si excludere a
informatiilor relevante pentru scopul si obiectivele de cercetare.

In vederea testarii ipotezelor formulate si a dezvoltirii modelului de
calitate, n etapa a cincea, au fost aplicate tehnici si proceduri de prelucrare
statistica bazate pe modele mixte de analiza cantitativa si calitativa a datelor.

In ultima etapd s-a efectuat o comparare a rezultatelor obtinute cu cele
din domeniul de cercetare, ceea ce a favorizat formularea concluziilor si
recomandarilor.

In vederea proiectirii modelului de calitate, am folosit metoda
cantitativa, folosind tehnica chestionarului. Astfel, a fost diseminat in randul
auditorilor din Republica Moldova si Romania un chestionar, care acopera
aspectele managementului calitatii, folosind drept forma de studiere sondajul
de opinie. Obiectivul studiului bazat pe chestionar consta in implementarea
eficientd a sistemului de management al calitatii in cadrul entitatilor de audit.
Transmiterea chestionarului s-a facut in mod online, in iulie 2022, printr-un e-
mail la care s-a anexat linkul catre chestionar, cu o mica descriere a studiului,
iar colectarea datelor a durat 6 luni. Informatiile relevante pentru realizarea
studiului au fost incluse in cadrul chestionarului, alcatuit din 36 de intrebari,
care ofera posibilitatea respondentului de a accentua amploarea raspunsurilor
din perspectiva calitatii.

Considerand calitatea un areal multidimensional, datele colectate au fost
grupate Tn patru arii semnificative pentru analiza ipotezelor in cele patru
modele, prin agregarea lor conform aspectelor semnificative. Totodata,
indicatorii au fost simbolizati pentru a favoriza analiza si evaluarea
rezultatelor. Tn acest context, s-au stabilit variabila dependenta si variabilele
independente, pentru cele patru arii semnificative ale modelului, care au fost
incluse in ecuatii de regresie liniara multipla. Datele colectate au fost

16



prelucrate prin intermediul programelor de soft statistic SPSS 25. Rezultatele
obtinute denota faptul ca promovarea politicilor si procedurilor de calitate si a
obiectivelor aferente, cu scopul de a creste gradul de constientizare, motivare
si implicare in activitatea entitdtii de audit, este perceputa pozitiv de 85% de
respondenti, ceea ce oferd un rationament in demersul stiintific.

Prelucrarea statisticd a indicatorilor analitici obtinuti prin studiul
chestionarelor acumulate a permis sd se constate variabila dependenta, de
naturd dihotomicd, stabilitda pentru proiectarea modelului sistemului de
management al calitatii in audit, pentru toate cele patru arii semnificative ale
calitatii Tncadrate in modelul general, precum si variabilele independente
pentru fiecare model.

Tehnicile si metodele utilizate au permis o examinare comprehensiva a
problemei de cercetare, favorizdnd o sesizare exhaustiva a corelatiei
sistemului functional eficient de management al calitdtii implementat si
mentinut cu variabilele independente incluse in model. Strategia de cercetare
adoptata a permis formularea concluziei privind semnificatia nivelului de
standardizare 1n audit si in implementarea procedurilor standardizate n locul
procedurilor interne, ceea ce determind o mai buna asigurare a calitatii, cu
evidentierea aspectelor de conformitate desprinse din studiu pe baza de
chestionare.

Teza de doctorat reprezintd o lucrare de cercetare interdisciplinard,
deoarece inglobeazd aspecte si abordari din audit, contabilitate, statistica si
matematicd, favorizdnd amploarea valorii si originalitdtii acesteia.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE
DOCTORAT

CAPITOLUL 1. REPERE ISTORICE SI DELIMITARI
CONCEPTUALE PRIVIND AUDITUL SITUATIILOR FINANCIARE

In ultimul timp, tranzactiile comerciale intre entititi au devenit tot mai
complexe si, prin urmare, tot mai greu de perfectat si inregistrat, in mod
corespunzator. Utilizatorii situatiilor financiare sunt interesati atat de volumul
informatiilor publicate, cat si de calitatea acestora, care, fara indoiald, se
perfectioneaza odata cu internationalizarea contabilitatii si auditului. Din
aceste considerente sau datorita necesitatii pe care o au utilizatorii externi de
a avea incredere si de a se baza pe situatiile financiare, intre destinatarii
informatiilor financiar-contabile este necesar a se intermedia cu auditorul, Tn
calitatea sa de sustindtor al exactitatii si integralitatii informatiei, ceea ce ar
reduce riscul de conflict informational al utilizatorilor.

Originea meseriei de auditor este veche, evoluand similar cu istoria
economicd, or, dezvoltarea vietii sociale si formarea statelor nu s-au putut
realiza fara colectare de impozite si taxe, determinand necesitatea de a tine
evidenta, in consecinta, de a face calcule si, respectiv, de a verifica. Astfel,
auditul dateaza inca de la Inceputurile istoriei economice, odata cu aparitia
primelor structuri statale, limitdndu-se mult timp la controlul de exactitate si
conformitate cu informatia contabila.

In acest context, obiectivul esential al capitolului 1 constid in
examinarea, din punct de vedere explorator, a aparitiei si evolutiei istorice a
auditului, atat ca profesie, cét si ca activitate, nu doar la nivel international, ci
si la nivelul Romaniei si Republicii Moldova, in vederea stabilirii perioadei si
conditiilor de aparitie si a faptului daca a fost influentat de dezvoltarea
economica. Astfel, plecind de la obiectivul general, rezidad obiectivele
particulare:

O1: realizarea unei sinteze a rolului si necesitatii auditului situatiilor
financiare in cadrul entitdtilor, drept conditie In dezvoltarea profesiei de audit
si asigurarea imaginii fidele a situatiilor financiare;

O2: identificarea si prezentarea conceptelor de baza, a rolului si
scopului, a obiectivelor si caracteristicilor generale ale auditului situatiilor
financiare;

O83: definirea conceptului de audit al situatiilor financiare;

O4: elucidarea relationarii intre standardele de audit, tipurile de probe si
deciziile privind probele de audit;

O5: expunerea evolutiei si aparitiei istorice a auditului la nivel
international, la nivelul Romaniei si al Republicii Moldova.
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Abordarea sistematica a cercetarii conceptuale privind auditul are in
vedere delimitarea si definirea intr-un context istoric a evolutiei mediului
economic, social, politic si cultural, deoarece amploarea si complexitatea
tranzactiilor efectuate de entitati, ca si dezvoltarea continud a mediului
economic, au determinat in mod hotarator si evolutia auditului.

Consideram oportuna relevarea istorica, dupa analiza conceptului de
audit si definirea auditului situatiilor financiare, intrucat, in decursul istoriei,
auditul, ca si toate disciplinele, a inregistrat o anumita evolutie.

Cercetarea de fatd vine sa aducd un plus de valoare teoriei auditului prin
cercetarea semnificatiei, particularititilor si elementelor de bazd ale
conceptului de audit, precum si prin analiza diverselor perioade istorice ale
evolutiei auditului la nivel global, inclusiv in Romania si Republica Moldova.

Actualitatea temei abordate rezidd in necesitatea unei informatii
complete, veridice si clare, in conditiile actuale in continua schimbare, care
implica adaptarea la cerintele si standardele existente in domeniu atat la nivel
european, cat si international si national.

In demararea demersului stiintific s-a analizat evolutia auditului din
punctul de vedere al definirii si istoriei. Astfel, analiza notiunii ,,audit”
abordata de catre specialistii in domeniu aratd ca totusi nu s-a ajuns la un
numitor comun in ceea ce priveste definirea acestei activitati. Unii autori dau
0 definire prea detaliatd cu privire la activitatea de audit, altii, dimpotriva, o
definire mai redusd, iar ceilalti utilizeazd alte modalitdti de definire. Din
definitiile analizate, putem constata ca termenul ,,audit” este definit in mod
diferit Tn literatura de specialitate si implicdi mai multe componente
importante: situatii financiare, persoand legal abilitata, cunostinte
pluridisciplinare, tehnici si procedee specifice de audit, opinie responsabild si
independenta. Totodata, din cele mentionate derivd cd auditul reprezintd o
examinare profesionald, independentd, un instrument si un proces de
examinare $i apreciere a autenticitatii situatiilor financiare, o analiza de mare
amploare a proceselor, sistemelor, informatiilor etc. existente in cadrul
entitatii auditate, rezultatul activitatii desemnandu-se, in mod firesc, intr-o
combinatie de puncte de vedere calificate, formulate de auditori, astfel incat
sd se poati expune o opinie. In urma analizei abordarilor si opiniilor referitoare
la notiunea de audit al situatiilor financiare, precum si a prevederilor ISA, s-a
ajuns la propunerea de a defini mai aprofundat continutul auditului situatiilor
financiare.

Din examinarea definitiilor analizate si experienta dobandita in practica
auditului, sunt desprinse conceptele de baza ale auditului in general, aplicabile
si auditului situatiilor financiare, totodatd, sunt argumentate rolul si scopul
auditului situatiilor financiare. In contextul finalizarii misiunilor de audit s-au
abordat obiectivele generale ale auditului situatiilor financiare, inclusiv cele
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legate de operatiuni si de soldurile conturilor cu prezentarea cerintelor
obligatorii de respectat in auditul situatiilor financiare, prin prisma ISA.

In opinia noastra, auditul situatiilor financiare este un domeniu complex,
care se realizeazd de un profesionist competent in functie de rationamentul si
scepticismul profesional al acestuia, respectand cerintele prevazute de ISA, in
vederea desfasurarii misiunii de audit, pe parcursul careia se obtin probele
suficiente si adecvate pe baza cdrora se emite raportul de audit ce contine
opinia auditorului cu privire la conformitatea informatiei prezentate in
situatiile financiare, corespunzatoare cadrului general de raportare financiara.
Astfel, cauza principala care conduce la un grad inalt de incredere al
utilizatorilor situatiilor financiare In activitatea prestatd de auditori este
respectarea cerintelor in timpul misiunii de audit.

Ca urmare a investigatiei efectuate, am desprins ideea cd evolutia
auditului Tn societate este una istorica, delimitatd in mai multe etape,
diferentiate in functie de categoria sociald care ordona auditul, numita
ordonatori de audit, In functie de auditori si de obiectivele auditului, rolul
acestuia fiind cel de protectie a patrimoniului entitatii auditate si de atestare a
imaginii sale fidele.

Auditul a evoluat in contextul proceselor determinate de provocarile
actuale care au loc in domeniul economic: globalizare, digitalizare, solutii
integrate de business etc. Astfel, legislatia in domeniul auditului este
perfectionatd si ajustatd continuu, in vederea cresterii calitatii serviciilor de
audit si a performantei auditului situatiilor financiare.

Sub inertia acestor procese, a aparut necesitatea reunirii persoanelor din
aceastd profesie In organisme profesionale in contextul elaborarii, analizei si
fixarii unor reguli comune de comportament profesional. Asadar, prin
alinierea la normele internationale si armonizarea reglementdrilor cu
prevederile Uniunii Europene, se urmareste consolidarea economica, inclusiv
a profesiei, deoarece apare cerinta de a prezenta informatii cat mai relevante
tuturor partilor interesate, si desigur de a creste increderea utilizatorilor
situatiilor financiare.

Demersul stiintific analizeaza aparitia si dezvoltarea istoricd a auditului
atat ca profesie, cat si ca activitate, nu doar la nivel international, ci si la
nivelul Romaniei si al Republicii Moldova, pentru a constata momentul in care
a aparut si in ce conditii sau care factori I-au influentat.

In opinia noastra, toate aspectele si problemele intilnite in domeniul
auditului trebuie sesizate ca oportunitati, prin care sd se asigure increderea si
intelegerea deplind de catre cei implicati in procesul de audit si care sa creeze
un mediu favorabil pentru dezvoltarea unor noi entitati de audit. Astfel,
evolutia si modificarile aduse profesiei se vor contura si in urmadtoarele
perioade, deoarece istoria ne demonstreazd influenta crizelor economico-
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financiare si a scandalurilor financiare in evolutia auditului, atat ca profesie,
cat si ca activitate.

CAPITOLUL 2. ANALIZA DESCRIPTIVA SI BIBLIOMETRICA A
CONCEPTULUI DE AUDIT

In ultimii ani, amploarea numarului de lucrari privind auditul si interesul
atat al cercetdtorilor, cat si al autoritatilor pentru subiectul in cauza a fost
motivatia studiului. Cercetatorii folosesc diferite abordari calitative si
cantitative de revizuire a literaturii pentru a intelege si a analiza investigatiile
anterioare. Bibliometria a fost aleasa ca metoda de cercetare, deoarece ofera
posibilitatea de a studia literatura din domeniu dintr-o perspectiva mai larga.
Studiul isi propune sd faca o analizd bibliometrica a lucrarilor publicate in
limba engleza in bazele de date Web of Science si Scopus privind auditul.
Consemnam ca baza de date a Companiei Clarivate Analytics Web of Science
include publicatii din 1945, iar baza de date Scopus, care este pozitionata de
catre Compania Elsevier, include publicatii din 1966. Ca atare, Scopus este
cea mai mare baza de date bibliografica universala cu capacitatea de a urmari
citarile stiintifice ale publicatiilor. Ambele baze de date includ publicatii si se
completeaza reciproc, deoarece nicio resursa nu este exclusiva si exhaustiva.

in viziunea lui Broadus (1987), ,,bibliometria are potentialul de a
introduce un proces de revizuire sistematic, transparent si reproductibil bazat
pe masurarea statisticd a stiintei, a oamenilor de stiintd sau a activitdtii
stiintifice”. Bibliometria poate fi definitd ca ,,aplicarea analizei cantitative si
statistice pentru publicatii precum articolele de jurnal si numarul de citari
aferente acestora” (Thomson, 2008). Desi termenul ,,bibliometrie” era aparent
nefolosit pana in 1969, cercetdtorii numdrau scrisul produselor de cercetare
inca din vechea biblioteca din Alexandria (Broadus, 1987).

Tinem sa mentiondm cd ,,numadrul de studii care utilizeaza analiza
bibliometricd ca metoda de cercetare si evaluare a cercetdrii este in crestere In
ultimii ani. Cele mai frecvent utilizate baze de date bibliometrice sunt Web of
Science, Scopus si Google Scholar. Aceasta demonstreazd ca analiza
bibliometrica este considerata o metoda importanta si valoroasd de evaluare a
productiei stiintifice si a calitatii cercetarii. Studiile bibliometrice devin mai
usor de accesat, odata cu dezvoltarea puternica a computerelor si raspandirea
accesului la internet” (Soimu, 2022).

Numadérul de publicatii si numarul de citari oferd un indice al
productivitatii unui cercetdtor sau unei institutii. Prin dezvoltarea Science
Citation Index se apreciaza gradul in care o publicatie influenteaza pe celelalte
(adica, de cate ori un articol a fost citat de publicatiile ulterioare) (Garfield,
2006). Astfel, indexarea publicatiilor si a citarilor in baze de date, precum
PubMed, Psychological Abstracts, Web of Science si Scopus, a permis
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dezvoltarea unei game largi de indici bibliometrici, care evalueaza
productivitatea cercetarii, calitatea, influenta, colaborarea,
multidisciplinaritatea etc. Fard indoiald, tehnologiile informationale au
contribuit la progrese enorme in domeniul bibliometriei. Asadar, exista
numeroase baze de date specializate sau multidisciplinare care ofera informatii
indexate privind mii de reviste, materiale ale conferintelor, carti, capitole in
carti si articole (Karanatsiou si altii, 2017, p. 3).

Desi, de-a lungul timpului, utilizarea bibliometriei a fost extinsa la toate
disciplinele, analiza bibliometricad este complexa, deoarece implicd mai multi
pasi care folosesc numeroase si diverse instrumente software de analiza si
cartografiere, frecvent disponibile numai sub licente comerciale (Guler si altii,
2016). Tn acest context, investigarea surselor de literatura a fost realizata si
ulterior structuratd respectdnd anumite consemnari inspirate de la alti autori,
dupa cum urmeaza (Massimo si Corrado, 2017): colectarea datelor, analiza
datelor obtinute si vizualizarea datelor.

Conform analizei principalelor teme de investigare in domeniul cercetat,
s-a efectuat o analiza bibliometrica a lucrarilor stiintifice selectate cu ajutorul
programului Bibliometrix, in vederea identificérii celor mai relevante teme de
cercetare conform cuvintelor-cheie ale lucrarilor selectate, precum si gruparea
acestora sub diverse forme de tematici.

Obiectivul fundamental al acestui capitol este focusat pe analiza
literaturii de specialitate aferenta conceptului de audit, punandu-se accent pe
tematica auditului extern, auditului financiar si pe calitatea n audit in vederea
stabilirii directiilor de perfectionare. In acest sens, s-a folosit ca metoda de
cercetare analiza bibliometrica a lucrdrilor de specialitate din cele mai
recunoscute, la nivel international, baze de date ISI: Web of Science si Scopus.
Astfel, plecand de la obiectivul fundamental, rezida obiectivele particulare:

* O1: investigarea ariilor de cercetare cu topicul ,audit extern” si
examinarea dinamicii publicatiilor;

» O2: explorarea ariilor de cercetare cu topicul ,,audit financiar” s
examinarea dinamicii publicatiilor;

» 03: investigarea ariilor de cercetare cu topicul ,,calitatea in audit” si
examinarea dinamicii publicatiilor;

* O4: analiza bibliometrica a literaturii de specialitate cu tematica
topicurilor propuse si metaanaliza literaturii de specialitate cu privire la
auditul extern, financiar si calitatea in audit.

Cercetarea in domeniul auditului utilizeazd o analizd -calitativa
structuratd a literaturii ca metoda de cercetare, acoperind cele mai recente
lucrari academice, oferind perspective si critici, totodata, repere de plecare
pentru cei interesati de cercetarea in acest domeniu. Rezultatele obtinute ar
trebui analizate cu anumite rezerve, deoarece accesul la unele resurse a fost
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limitat, iar decizia de a mentine sau a exclude articole din esantionul obtinut
s-a bazat pe rationamentul autorului.

Importanta unui audit financiar consta in identificarea punctelor slabe
aferente recunoasterii, evaludrii si contabilizdrii operatiunilor entitatii si
contribuie la imbunatatirea perfectdrii tranzactiilor economice, la progresul
afacerii, adaugadnd un plus de valoare intregii activititi desfasurate.
Informatiile obtinute in urma auditului stau la baza deciziilor referitoare la
dezvoltarea corecta si echilibrata a entitatii, reprezentand un pilon important
Tn adoptarea unor strategii de business. Astfel, beneficiind de un audit de inalta
calitate, entitatea auditatd va putea sa 1si gestioneze eficient activitatile si va
avea garantia ca tranzactiile efectuate isi ating obiectivele de dezvoltare
durabila.

In demersul stiintific, am utilizat analiza bibliometrica, care ne-a permis
sa constatdm interesul limitat al cercetdtorilor in domeniul auditului extern si
auditului financiar, concluzionand ca auditul financiar este un audit extern,
deoarece se distinge de modalitatea interna, in functic de provenienta
auditorului profesionist. Aceasta raspunde faptului ca munca analitica este
efectuata de auditorul profesionist apartinand unei alte entitati, decat cea de
audit. Opinia acestuia trebuie exercitatd independent si in afara entitatii
auditate. Acest tip de proces decurge din decizia entitdtii care doreste s se
supund unui audit. De multe ori, procesul are loc ca raspuns la o solicitare
oficiala din partea statului sau este prevazut de lege.

Astfel, auditul extern financiar este un mecanism ce permite
imbunatatirea calitdtii situatiilor financiare prin furnizarea unei asigurdri
rezonabile ca situatiile financiare ca intreg nu contin denaturari semnificative
datorate fraudei sau erorii. In esenti, scopul siu este de a cipita o imagine
asupra conformitatii situatiilor financiare cu principiile contabile aplicabile.

Printre principalele avantaje pe care un audit financiar le aduce entitatii
auditate putem mentiona: asigurd o raportare financiard In conformitate cu
reglementdrile contabile in vigoare; beneficiaza de un nivel inalt de eficienta
si eficacitate a operatiunilor economice ale entitatii si imbunatateste cadrul de
monitorizare interna a proceselor operationale desfasurate; fortificd imaginea
si credibilitatea situatiilor financiare in fata partenerilor de afaceri; contribuie
la siguranta activelor si la diminuarea riscului de fraudd prin identificarea
cauzelor de risc etc.

In acest context, auditorii au datoria si se manifeste cu toatd
responsabilitatea pentru respectarea cerintelor deontologice, profesionale si
etice, precum si pentru exprimarea respectului fatd de interesul public, motiv
pentru care responsabilitatea lor nu se poate reduce la satisfacerea necesitatilor
individuale ale unui client sau ale statului. Este cunoscut faptul ca de la
aparitie, auditul a reprezentat garantul veridicitatii situatiilor financiare.
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In vederea evidentierii importantei auditului financiar si a evolutiei
acestuia, am analizat o serie de lucrari de specialitate care abordeaza subiectul
de studiu din diverse surse, inclusiv baze de date internationale, precum Web
of Science si Scopus. Metodologia de cercetare utilizatd este de tip
fundamental, de analizd a datelor si a lucrarilor anterioare din literatura de
specialitate, examinare bibliometrica, precum si metaanaliza, utilizand diverse
softuri de prelucrare a informatiilor obtinute. Pentru analiza principalelor teme
de cercetare in bazele analizate, s-a realizat o analiza bibliometrica asupra
lucrarilor selectate cu ajutorul extensiei Bibliometrix, in vederea identificarii
temelor esentiale de cercetare, folosind cuvintele-cheie ale lucrarilor selectate,
precum si gruparea si prezentarea acestora sub diverse tematici.

In urma investigatiei, am constatat ci studiile aferente auditului extern
si financiar abordeaza diverse probleme precum: motivele din spatele esecului
auditorilor externi de a detecta si a raporta frauda, impactul increderii
auditorilor externi in competenta, integritatea si bundvointa membrilor
comitetului de audit asupra calitatii percepute a interactiunilor lor, modul de
sesizare a continutului raportului de audit extern, factorii socioeconomici,
institutionali si politici care afecteazd auditul extern, relatia dintre
caracteristicile auditului extern si probabilitatea falimentului, evolutia
auditului financiar in Roméania, contributia auditului financiar extern cu
referire la predictia insolventei, transformarea digitald schimba munca
auditorilor financiari, evolutia notiunii de ,expectation gap”, reticente
tehnologice in auditul financiar, independenta si etica in auditul financiar,
aspectele tehnologizarii etc.

Tn acest capitol, am extins studiile anterioare privind calitatea auditului
prin dezvoltarea abordarilor teoretice si empirice aferente semnificatiei
calitatii auditului. Astfel, s-a sistematizat aspectele calitatii auditului abordate
in literatura de specialitate si s-a constatat cd calitatea nu este imediat sau
direct observabild, respectiv este greu de misurat. In plus, utilizatorii
situatiilor financiare auditate, preparatorii acestora si auditorii apreciaza
calitatea auditului diferit. Ca rezultat, definirea si evaluarea calitatii In mod
variat de catre diferiti autori sugereazd ambiguitate si subiectivitate a
termenului «calitate Tn audit».

Astfel, calitatea este apreciata printr-0 imbinare a factorilor, proceselor
si perceptiei. Generalizand, mentiondm ca prestarea serviciilor de audit de
calitate contribuie la cresterea relevantei situatiilor financiare auditate si la
performanta auditului situatiilor financiare, aspecte care, in continuare, vor
contribui la procesul decizional.

24



CAPITOLUL 3. PREZENTAREA SITUATIEI ACTUALE PRIVIND
AUDITUL SITUATIILOR FINANCIARE SI PROIECTAREA
PERSPECTIVELOR DE PERFECTIONARE

Actualmente, este imposibil sd se tind cont de diversitatea situatiilor
economice care pot conduce la diferite performante in cadrul activitatii de
audit. In opinia noastra, atingerea unui nivel inalt al calitatii serviciilor de audit
depinde de un sir de factori, printre care: rigiditatea cu care se parcurg etapele
misiunii de audit, autenticitatea si exactitatea surselor utilizate in exercitarea
auditului, esantionarea certd, nivelul de pregatire al auditorului, capacitatea de
arezuma si a exprima rezultatele obtinute, precum si de a aplica rationamentul
profesional 1n vederea expunerii obiective a opiniei asupra veridicitatii
situatiilor financiare auditate.

Or, evolutia serviciilor de audit a avut un dinamism mai mare datorita
schimbarilor din mediul economico-financiar, diversificarii si reinnoirii rapide
a ofertei de servicii, globalizarii pietelor, cresterii continue a cerintelor
clientilor, intensificarii concurentei, cresterii riscului cu accentuarea
turbulentelor economice financiare si cu internationalizarea schimburilor de
bunuri si capital, precum si din cauza restrictiilor pandemice (2020) si,
ulterior, a noilor politici militare, politice si a conjuncturii economice a
Rizboiului din Ucraina (2022). In aceste conditii, calitatea serviciilor de audit
2023).

Astfel, pentru accesarea unor informatii mai relevante referitoare la
influenta factorilor care pot genera riscuri specifice de denaturare
semnificativa, au fost cercetate si identificate o serie de particularitati ale
serviciilor de audit si factori care au impact direct sau indirect asupra activitdtii
entitatilor de audit si a calitatii serviciilor de audit.

In aceastd ordine de idei, se circumscrie obiectivul major al acestui
capitol: evaluarea si analiza situatiei actuale a auditului situatiilor financiare
n identificarea perspectivelor de dezvoltare. Pentru atingerea obiectivului
propus au fost trasate urmatoarele obiective particulare:

O1: identificarea si analiza particularitatilor si proprietatilor serviciilor
de audit si a factorilor de influentd asupra activitatii entitatilor de audit si a
calitatii serviciilor de audit;

02: sistematizarea elementelor componente si a relatiilor logice ale
auditului Tn vederea elaborarii modelului coerent al auditului situatiilor
financiare bazat pe calitate-performanta-sustenabilitate;

0O83: analiza impactului provocarilor etice si profesionale asupra calitatii
serviciilor de audit;

eqge ey

implementare a indicatorilor de performanta in auditul situatiilor financiare.
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In demersul stiintific, am efectuat analiza diverselor abordari si a
specificului  domeniului de audit, care ne-a permis sa constatim
particularitatile serviciilor de audit si influenta factorilor asupra activitatii
entitatilor de audit si calitatii serviciilor de audit. Totodata, s-au sistematizat
elementele componente si relatiile logice ale auditului, ceea a permis
elaborarea modelului coerent al auditului situatiilor financiare bazat pe
calitate-performanta-sustenabilitate. Cercetarea lucrarilor de specialitate ne-a
permis sd investigdm impactul provocarilor etice si profesionale asupra
masurare, comunicare si implementare a indicatorilor de performanta in
auditul situatiilor financiare.

In contextul obtinerii informatiilor suplimentare privind semnificatia
principiilor de audit, a fost analizat critic principiile si divizate in patru
categorii: etice, profesionale, care disting auditul de servicii conexe si de
calitate. In opinia noastra, toate principiile de audit sunt importante atat din
punctul de vedere al explicarii teoriei (esentei) auditului, cat si al aspectului
practic, deoarece acestea determind continutul si metodologia auditului,
precum si cerintele pentru rapoartele de audit (opinia).

Totodatd, a fost posibila formularea definitiei rationamentului
profesional, din punct de vedere pragmatic, accentudnd proprietitile
rationamentului profesional al auditorului: respectarea structurii logice a
judecatii, claritatea, congruenta (unicitatea), eficienta (caracterul productiv),
materialitatea (documentatia). In plus, s-a identificat, grupat si descris setul de
cerinte/indicatori ai performantei/calitdtii rationamentului profesional n audit
(generali si specifici).

Pentru eficienta utilizarii in practica entitatilor de audit a indicatorilor de
performanta, este recomandatd abordarea acesteia prin trei sisteme de
indicatori: respectarea cadrului normativ in domeniul auditului, aprecierea
nivelului calitatii percepute de client si aprecierea nivelul calitatii perceputa
de celelalte parti interesate. Astfel, prin abordarea pe trei niveluri a controlului
calitatii si monitorizarii performantei auditului situatiilor financiare se
dezvolta in cadrul acesteia trei sisteme de indicatori de performanti. In opinia
noastra, entitatile de audit au nevoie de un sistem prin care sa poatd fi masurata
performanta acestora si nu numai calitatea rezultatelor lor — opinia de audit.

Acest capitol a dezvoltat si examinat empiric un Balanced Scorecard
pentru entitatile de audit. Dezvoltarea s-a bazat pe revizuirea literaturii de
specialitate privind BSC in diverse domenii si activitatea practica realizata in
cadrul entitatii de audit.

Pe baza studiului, in care am evidentiat relevanta unui BSC, am
dezvoltat un Modelul aplicativ Balanced Scorecard pentru evaluarea
performantei auditului situatiilor financiare. Considerdm ca studierea modului
in care un BSC poate conduce la imbunatatird masurarii performantei auditului
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situatiilor financiare si ale sistemelor de management al calitatii s-ar putea
dovedi beneficd nu numai profesiei de audit, ci si tuturor celor interesati de
eficacitatea acesteia, inclusiv consiliului de supraveghere.

Din aceasta cercetare am reiesit si facem unele constatiri. In primul
rand, rezultatele cercetarii corelate cu activitatea practica in audit arata ca
auditorii si entitatile de audit trebuie sd pund mai mult accent pe masuri
calitative, cum ar fi invatarea si cresterea, inclusiv motivatia si educatia
profesionald continud si procesele interne de audit, cum ar fi prezenta unui
sistem de management al calitatii si capacitatea de a dobandi personal calificat.

In al doilea rand, reglementirile si cerintele de conformitate cu
standardele de audit, profesionale si de etica pun presiune asupra auditorilor
sa respecte prevederile standardelor in vederea cresterii gradului de incredere
a utilizatorilor situatiilor financiare.

Al treilea moment, tine de proiectarea si implementarea detaliatd a
politicilor si procedurilor de audit aferente relatiilor cu beneficiarii, motivatia
angajatilor entitatii de audit, etica corporativa si taxele de audit. In acest
context, documentarea acestor aspecte, precum liste de verificare, chestionare
si comunicare directd sunt considerate cele mai importante instrumente
folosite pentru evaluarea performantei auditului situatiilor financiare.

In al patrulea rand, auditorii trebuie sa fie preocupati de mentinerea si
cresterea calitatii serviciilor de audit, deoarece calitatea activitatii lor va
permite si obtind compensatii pentru o astfel de performanti. in plus,
consemnam ca evaluarea performantei auditului situatiilor financiare este
dependentd de indicatori nefinanciari, mai degraba decat financiari.

Este de mentionat cd indicatorii recomandati in Modelul aplicativ
Balanced Scorecard pentru evaluarea performantei auditului situatiilor
financiare pot fi modificati cu alti indicatori relevanti in dependenta de tipul
strategiei adoptate de citre entitatea de audit. In vederea construirii modelului
S-au propus cei mai reprezentativi indicatori ai domeniului auditului in functie
de perspectivele enuntate cu completarea unei noi perspective a calitatii.
Astfel, fiecare indicator este prezentat prin descrierea scopului, obiectivului
prognozat si modalitatea de evaluare a rezultatelor. In acest context, evaluarea
din punct de vedere cantitativ a performantei entitatii se poate realiza
comparand rezultatele inregistrate de entitatea de audit cu cele planificate n
Planul de dezvoltare strategica al entitatii de audit, precum si cu rezultatele
concurentilor principali.

Tn Modelul aplicativ Balanced Scorecard pentru evaluarea performantei
auditului situatiilor financiare propus la compartimentul obiective planificate
s-au indicat trendurile pozitive de dezvoltare. Deoarece entitatea de audit este
in permanentd dezvoltare si schimbare, orientata spre cresterea nivelului de
calitate al activitatii desfasurate, dispunand pentru aceasta de resurse umane,
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materiale, informationale si financiare, trebuie sa-si planifice indicatorii
recomandati pentru modelul BSC pentru fiecare audit al situatiilor financiare.

Cercetarea in cauza, imbogateste literatura de specialitate a sistemelor
de masurare a performantei auditului situatiilor financiare, bazandu-se pe
aspectele practice de masurare a performantei in cadrul unei firme de audit de
marime medie.

CAPITOLUL 4. ELABORAREA UNUI MODEL DE MASURARE A
PERFORMANTEI AUDITULUI SITUATIILOR FINANCIARE SI DE
PRIOTIZARE A DIRECTIILOR DE OPERARE

Performanta auditului situatiilor financiare si calitatea serviciilor de
audit reprezintd informatiile prioritare mediului de afaceri in luarea deciziilor
si stabilirea previziunilor. Astfel, investitorii potentiali solicitd servicii de
audit de o calitate perfecta, independenta si integritate profesionala, valori
etice si o asigurare rezonabild asupra informatiilor.

In acest context, strategia calitatii joacd un rol fundamental in obtinerea
avantajului competitiv, astfel incat entitatea de audit trebuie sa fie proiectata
si sa functioneze in jurul beneficiarilor prestatiilor lor. Deci, se impune
elaborarea si implementarea strategiilor efective de imbunatatire continud in
domeniul calitatii, care vor facilita efectuarea misiunilor de audit in mod
consecvent de cdtre entitate. Or, ,,calitatea auditului determind supravietuirea
si capacitatea competitivd sustenabild a entitatii de audit” (Hyarat si altii,
2023).

Pornind de la particularitatile domeniului de audit, putem evidentia o
serie de strategii eficiente de imbunatatire a calitatii care ar asigura un avantaj
mai competitiv. Dintre acestea, cele mai des abordate se refera la: indeplinirea
responsabilitatilor in conformitate cu standardele profesionale si de etica,
exercitarea rationamentului profesional si mentinerea atitudinii de scepticism
profesional, implementarea sistemului de management al calitatii,
solutionarea efectiva a problemelor calitatii Tn echipa etc.

Tn ultimii ani, s-au realizat o serie de modificari semnificative in directia
cresterii calitatii serviciilor de audit si a imbunatatirii perceptiei publicului cu
privire la calitatea in audit. In legiturd cu reformarea cadrului legal
international, asigurarea calitatii In audit este o tema frecvent tratatd in mediul
profesional, reprezentand un factor esential din perspectiva competitiei
internationale si a globalizarii. Reformarea sistemului de asigurare a calitatii
auditului conform cerintelor internationale are drept scop fortificarea
increderii publicului in profesia de audit si recunoasterea profesionalismului
auditorilor la nivel mondial, cresterea gradului de incredere al utilizatorilor
situatiilor financiare, dar totodata constituie o provocare pentru entitdtile din
domeniul auditului.
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Implementarea managementului calitatii in cadrul entitatilor de audit
este o decizie strategicad care ar facilita imbunatatirea performantei auditului
situatiilor financiare si ar oferi un fundament rigid pentru o dezvoltare
sustenabild. Proiectarea si implementarea unui sistem de management al
calitatii constd 1n stabilirea obiectivelor aferente calitdtii, politicilor si
procedurilor privind procesul de evaluare a riscurilor din cadrul entitatii,
guvernantei si conducerii, dispozitiilor de eticd relevante, acceptarii si
continudrii relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice, efectuarii misiunilor
de audit, resurselor necesare, informatiilor relevante si comunicarii, procesului
de monitorizare si remediere (ISQM1, pct. 6).

Tn literatura de specialitate am identificat numeroase studii privind
calitatea auditului, factorii de influentd, legatura intre calitatea auditului si
performanta financiara a entitatilor de audit, dar numarul de lucrari aferente,
inclusiv al avantajelor si dezavantajelor implementarii unui sistem de
management in audit este redus. Ipotezele formulate cuprind un triaj al
aspectelor pe care am dorit sa le testam, acest triaj fiind indispensabil deoarece
literatura de specialitate prezinta un numar mare de elemente a caror validare
printr-un singur studiu ar fi fost practic imposibila.

Cercetarea in cauza are drept scop constatarea faptului daca noile
perfectiondri in domeniul auditului vor conduce la cresterea performantei
auditului situatiilor financiare in contextul introducerii obligativitatii
implementarii unui sistem de management al calitatii, incepand cu data de 15
decembrie 2022. Totodatd, de a evidentia modul in care calitatea auditului este
influentata de variabile specifice entitatilor de audit.

Tn acest context, dorim si apreciem situatia actuali privind
responsabilitatea entitatilor de audit din Republica Moldova si Romania
aferenta proiectarii, implementarii si functiondrii unui sistem de management
al calitatii, in vederea identificdrii celor mai bune practici de management si
recomandarii propunerilor de solutionare, care ar favoriza procesul de
implementare a prevederilor IAASB.

In vederea constatirii situatiei privind responsabilitatea entitatilor de
audit din Romania si Republica Moldova aferenta proiectarii, implementarii
si functiondrii unui sistem de management al calitdtii si fundamentarii
directiilor prioritare de imbundtitire a performantei auditului situatiilor
financiare, ne propunem prin intermediul unui chestionar adresat auditorilor
sd analizam acest aspect. Obiectivul studiului bazat pe chestionar consta in
cresterea performantei auditului situatiilor financiare, care ar oferi un temei
viabil dezvoltarii sustenabile a entitatii de audit. Studiul se incadreaza in
categoria cercetarilor analitice si descriptive bazate pe modele mixte de
analiza cantitativa si calitativa. Rezultatele obtinute vor servi ca baza pentru
stabilirea variabilelor dependente si independente ale unui model statistico-
economic.
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Tn acest context a fost stabilit obiectivul principal al cercetarii, care

constd in elaborarea unui model de asigurare, mentinere si revizuire a
sistemului de management al calitatii in audit, potrivit cerintelor standardului
ISQM 1, identificand si implementand bunele practici de management, care sa
asigure cresterea performantei auditului situatiilor financiare prin promovarea
unui model de afaceri competitiv si sustenabil in cadrul entitatilor de audit din
Romania si R. Moldova.

Astfel, plecand de la obiectivul principal, rezida obiectivele particulare:

O1: explorarea ariilor de cercetare a contextului corelat: audit al
situatiilor financiare, sistem de management al calitatii si performanta;
O2: analiza situatiei actuale privind responsabilitatea entitatilor de
audit in implementarea si functionarea unui sistem de management al
calitatii serviciilor de audit;

O3: evaluarea nivelului de conformitate privind implementarea
sistemului de management al calitatii serviciilor de audit In
corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare;

O4: cunoasterea opiniilor respondentilor cu privire la principalele
vulnerabilitati cu care se confruntd managerii entitatilor de audit in
prestarea serviciilor;

O5: examinarea perceptiei entitatilor de audit asupra oportunitatilor
implementdrii unui sistem de management al calitatii serviciilor de
audit;

O6: precizarea variabilelor pe baza rezultatelor obtinute din
chestionar;

O7: elaborarea unui model de asigurare, mentinere si revizuire a
sistemului de management al calitdtii Tn audit, potrivit cerintelor
standardelor ISA si ISQM 1;

O8: crearea si recomandarea piramidei performantei auditului
situatiilor financiare.

Avand in vedere relatiile identificate in literatura de specialitate si

exigentele domeniului cu referire la managementul calitdtii, ne propunem sa
testam urmatoarele ipoteze de lucru, pentru conceptualizarea modelului
propus prin analiza de regresie multipla:

HI: Modelul de asigurare a managementului calitatii in audit
genereaza nivelul mai ridicat de semnificatie statistica in cazul unei
abordari pragmatice orientate a standardului privind managementul
calitatii. Absenta reglementarilor specifice conduce la scaderea
nivelului de semnificatie statistica a modelului de asigurare a calitatii
cu implicatii asupra nivelului de calitate al misiunii de audit.

H2: Nivelul de responsabilitate in audit este direct proportional cu
implicarea resurselor umane in actiuni coerent configurate,
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planificate si ale caror obiective pot fi urmarite atat pe parcursul
executiel, cdt si prin elemente de documentare a misiunii.

«  H3: In urma aplicdrii unor proceduri riguroase de definire a misiunii
si cadrului actiunii nivelul de implementare a managementului
calitatii creste.

* H4: Cresterea nivelului actiunilor de revizuire induce niveluri de
calitate crescute pe toate barierele misiunii de audit.

* H5: Implementarea si asigurarea managementului calitatii prin
standardele interne de audit au o reprezentare minimala reziduala
fara influente semnificative asupra rezultatelor misiunilor in
comparatie cu procedurile reglementate.

Pentru modelare a fost utilizatd metoda de cercetare sondajul, ca metoda
cantitativa, avand instrumentul de baza chestionarul, care a evaluat opinia
respondentilor, in numar de 156, privind responsabilitatea entitatilor de audit
in asigurarea si functionarea unui sistem de management al calitétii serviciilor
de audit. Tn acest scop, chestionarul a fost diseminat Tn randul auditorilor din
R. Moldova si Romania, care acopera aspectele managementului calitatii.

Prin prelucrarea statistica a indicatorilor analitici obtinuti prin studiul
chestionarelor colectate am constatat variabila dependenta stabilitd pentru
proiectarea modelului sistemului de management al calitatii in audit -
ISQM1.27.28.15.QMS - Sistem functional eficient de QM implementat si
mentinut.

Din punct de vedere conceptual, conform schemei logice, existd patru
arii de cercetare a calitdtii, pe doud ramuri studiate, ale modelului propus de
calitate Tn audit. Respectiv, ramul standardizat reprezentat de activitatea
auditorilor in Romania si ramul standardizat reprezentat de activitatea
auditorilor din R. Moldova, care tinde spre armonizare cu prevederile ISA.
Prin intermediul ipotezelor de lucru se doreste a valida, alternativ celor doua
ramuri de calitate pentru Romania si R. Moldova, ca managementul eficient
al calitatii In audit genereazad un nivel al calitatii mai ridicat.

Din tabloul ecuatiilor (tabelul 4.5) observam faptul ca pentru R.
Moldova au fost introdusi mai multi termeni in ecuatiile-model, ceea ce este
justificat, data fiind proportia mai semnificativd de respondenti din R.
Moldova, care si-au exprimat consimtamantul de a participa la studiu pe baza
de chestionar. In ciuda insistentei solicitarilor transmise, atat prin email, cat si
prin determinarea modalitatii de completare a chestionarului prin social media,
raspunsurile primite de la profesionistii romani sunt mai putin semnificative
decat cele ale respondentilor din R. Moldova.
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Tabelul 4.5. Variabila dependenta si ecuatiile de regresie aferente modelului pentru cele doud ramuri standardizate

Variabila ISQM1.27.28.15.QMS
dependenta Sistem functional eficient de QM implementat si mentinut
Modelul
REn Ecuatia de regresie
standardizat ’
, 1SQM1.27.28.15.QMS(1R0)
Romania = —0,206-1SQM1.A4.11.POL + 0,083 - ISQM1.A4.12.0B] — 0,063
-ISQM1.A4.13.MOT + 0,762 - ISQM1.27.28.14. CLRQ — 0,328
Modelul de -ISQM1.27.28.16.RES + 0,27 - ISQM1.27.28.17. PROC + 0,331
asigurare a -1SQM1.27.28.18.RQM + 0,069 - ISQM1.30.110. CONS + 0,121
sistemului de -ISQM1.A6.1APN.1000.89.113.INTCTRL — 0,085
management al Republica ISQM1.27.28.15.QMS(1MD)
calitatii Moldova = 0,102 -1SQM1.A4.11.POL — 0,055 - ISQM1.A4.12.0BJ + 0,052
Tn audit — ISQM1 -ISQM1.A4.13.MOT + 0,148 - ISQM1.27.28.14. CLRQ + 0,243
-ISQM1.27.28.16.RES + 0,135 - ISQM1.27.28.17.PROC + 0,111
-ISQM1.27.28.18.RQM + 0,347 - ISQM1.30.110. CONS — 0,053
-ISQM1.A6.IAPN.1000.89.113.INTCTRL — 0,096
Modelul de Romania ISQM1.27.28.15. QMS(2R0)
mentinere a = 0,146 - ISA300.A8.112. AGS + 0,988 - I[SA.220.9.10.114.ETQ — 0,184
sistemului de -ISA.220.11.116. ADIND + 1,776 - ISA. 220.11.117. UNRSPETQEMP + 0,957

management al
calitatii
n audit — ISA

- ISA.500.A44.118.2. CNTREW + 0,526 - ISA.220.12.13.1SQC. 26.119. CUSTSERV
—1,125-1SA.220.12.13.1SQC. 26.120. CUSTEV + 0,72 - ISA720.20.129.2. POLACT
+ 0,61 -1SA570.A16.129.3. ADDOCUM — 0,638 - ISA610.A1.129.4. REVIEW

— 0,064 - ISA220.A60.1SA315. A40.129.7. INFORMATION + 0,056
-1SA220.A18.131.2. EVACTIVITIES + 2,533 - [SA220.A18.131.4. CONFREVIEW

— 0,572 -1SA230.2.1SA200.1.136. QMSDOCOMENTATION — 6,651




Modelul

Variabila
dependenta

ISQOM1.27.28.15.QMS
Sistem functional eficient de QM implementat si mentinut

Ramul
standardizat

Ecuatia de regresie

Republica
Moldova

ISQM1.27.28.15. QMS(2MD)
= —0,056 - ISA300.A8.112. AGS + 0,284 - ISA.220.9.10.114.ETQ + 0,072
-ISA.220.9.10.115.ETQPP — 0,011 - ISA.220.11.116. ADIND + 0,144
-ISA.220.11.117. UNRSPETQEMP + 0,05 - ISA.500. A44.118.1. SENRET — 0,009
-ISA.500. A44.118.2. CNTREW — 0,426 - ISA.500. A44.118.3.ROT + 0,366
-1SA.220.12.13.1SQC. 26.119. CUSTSERV + 0,311
-ISA.220.12.13.1SQC. 26.120. CUSTEV + 0,22 - ISA620. A. 11.126.3. QCTRPROC
— 0,374 - ISA200. A. 29.126.4. PROFREAS + 0,401
- ISA500. A44.1SA620.7.126.5. KNOLEDGE — 0,137
-ISA220.18b.IAPN1000.80.1SQC. 39.126.6.1T — 0,051
-ISA.230.6.126.9. ALLPROFASP — 0,1 - ISA720.20.129.2. POLACT + 0,189
-ISA570.A16.129.3. ADDOCUM + 0,003 - ISA610. A1.129.4. REVIEW + 0,044
-ISA200.18.1SQC1.A7.129.6. CONFORMITY — 0,858
- ISA220.A60.1ISA315. A40.129.7. INFORMATION + 0,02
- ISA220.A18.131.1. SUFFADQEV — 0,005 - ISA220.A18.131.2. EVACTIVITIES
+ 0,662 - ISA220.A18.131.3. ANLSSIGNASP — 0,278
-ISA220.A18.131.4. CONFREVIEW — 0,098
- ISA230.2.1SA200.1.136. QMSDOCOMENTATION + 1,344

Modelul de
revizuire a
calitatii
misiunilor -
ISQC

Romania

ISQM1.27.28.15. QMS(3R0)
= 0,502 - ISQC. 26.124. MISPROC — 0,796 - ISQC. 29.125. HRM + 0,335
-1SQC. 11.128. RESASSURANCE + 0,267 - ISQC1. A34.130.2. SEMNIFASP — 0,044
-1SQC1. A34.130.3. SEMNIFPB + 2,848 - ISQC1. A34.130.5. MISPROGRES + 0,934
-1SQC. 43.44.1SA. 220.21b. 22.132. OPNDIF + 0,001
-1SQC. 12.]. 48.1SA220.34.35.36.1SA315. A111.133. QMSMONITORING + 0,004
-1SQC. 12.]. 48.1SA220.34.35.36.1SA315. A111. 134. QMSANLSDEF — 5,606
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Variabila ISQM1.27.28.15.QMS
dependenta Sistem functional eficient de QM implementat si mentinut
Modelul
el Ecuatia de regresie
standardizat ’
Republica ISQM1.27.28.15. QMS(3MD)
Moldova = 0,266 - ISQC. 26.124. MISPROC + 0,415 - ISQC. 29.125. HRM + 0,379
-1SQC. 23.126.1. INDEPENDENCE — 0,386 - ISQC.A17.126.2. TIMEMG + 0,194
-ISQC. 32.126.7. PROFSTD — 0,173 - ISQC. A18.2.126.8. EXPERIENCE + 0,021
-ISQC. 11.128. RESASSURANCE — 0,318
-ISQC.33.1SA.220.A14.1SA330.A134.129.1. TEAMWK + 0,108
-ISQC1.A34.129.5. SURVAILLANCE + 0,213 - ISQC1. A34.130.1. TRUSTSURV
— 0,045 - ISQC1.A34.130.2. SEMNIFASP + 0,082 - ISQC1. A34.130.3. SEMNIFPB
+ 0,199 - ISQC1.A34.130.4. COMPETENCE — 0,435
-1SQC1.A34.130.5. MISPROGRES — 0,278
-1SQC. 43.44.1SA. 220.21b. 22.132. OPNDIF + 0,296
-1SQC.12.].48.1SA220.34.35.36.1SA315.A111.133. QMSMONITORING + 0,345
-1SQC.12.].48.1SA220.34.35.36.1SA315. A111.134. QMSANLSDEF — 0,001
- 1SQC. 55.135. NECONFORMITYPOL + 0,29
Modelul de Romania ISQM1.27.28.15. QMS(4R0)
consolidare a = 0,422 -1.N.19.STD — 0,493 - . N.R.I11. PLAN + 0,579 - A.P.121. CLIENTEVD
sistemului de + 0,203 - I.N.122. METHODS + 0,376 - I.N.123. NEGFORM + 0,519
management al -.N.R.127. PROFTRAINING — 0,878
calitatii in audit
prin standardele , ISQM1.27.28.15. QMS(4MD)
interne de audit- | Republica =0,114-L.N.I19.STD + 0,229 - .N.R.111. PLAN + 0,07 - A. P.121. CLIENTEVD
INR Moldova + 0,288 1.N.122. METHODS + 0,161 - I. N.123. NEGFORM — 0,42

-[.N.R.127. PROFTRAINING + 0,845

34




Designul conceptual al Modelului de asigurare a sistemului de
management al calitatii in audit — ISQM1 este creat pe baza unui numar de 9
itemi proiectati la nivelul chestionarului. Acesti indici, pe langd nivelul de
eficacitate a QMS (28%), au in vedere si indici privind nivelul de promovare
a culturii interne si a strategiei entitatii de audit (79%), de mentinere (69%) si
promovare (58%) a politicilor de calitate, de asigurare a proceselor
implementate in realizarea obiectivelor fatd de clienti (51%), de alocare a
resurselor necesare (53%), nivelul actiunilor de imbunatatire a sistemului de
management al calitdtii (37%), precum si nivelul de responsabilizare a
personalului pentru atingerea obiectivelor de calitate (28%), inclusiv a
persoanei responsabile de managementul calitatii. Deci, analiza descriptiva ne
permite sa identificam un nivel redus de eficacitate a SMQ, deoarece 36% de
respondenti au relevat un nivel mediu de implementare a sistemului de
management al calitatii in cadrul entitatilor de audit unde activeaza, si doar
28% din respondenti, un nivel ridicat. Prezentarea grafici a modelului
conceptual propus este redat in figura 4.3.
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Figura 4.3. Prezentarea grafica a Modelului 1 (ISQM1)- Variabila
dependenta ISQM1.27.28.15.QMS

In acest context, mentionim existenta variatiei atat in ceea ce priveste
nivelul de semnificatie statistica in proportie de 90% in Romania si 78% in R.
Moldova, cat si din punctul de vedere al distributiei erorii standard de
estimare, 38% n Romania fata de 53% in R. Moldova. Cu referire la nivelul
ajustat al coeficientului de regresie, acesta ramane semnificativ pentru
Romania — 77%, in timp ce nivelul de semnificatie a modelului in R. Moldova
este de 59%.



Rezultatele cercetarii accentueaza faptul ca pentru cresterea nivelului
calitatii, conducerea trebuie sa asigure promovarea culturii interne si strategiei
entitatii de audit, disponibilitatea competentelor necesare, prin obiectivizarea
si mentinerea politicilor de calitate, alocarea de resurse necesare si cresterea
numadrului de actiuni privind Tmbunatatirea sistemului de management al
calitatii.

Designul conceptual al modelului de mentinere a sistemului de
management al calitatii in audit — I1SA este construit pe baza unui numar de 25
de itemi, de natura calitativa, proiectati la nivelul chestionarului, itemi care se
bazeaza pe prevederile standardelor de audit ISA 200, ISA 220, ISA 230, ISA
300, ISA 500, ISA 570 (revizuit), ISA 610, ISA 620, ISA 720 (revizuit). Acesti
indici au n vedere obiectivele generale ale auditorului si auditului situatiilor
financiare in conformitate cu prevederile standardelor de audit si de calitate,
tratdnd aspecte privind documentatia de audit, planificarea auditului situatiilor
financiare, probele de audit, continuitatea activitatii, responsabilitatile
auditorului cu privire la alte informatii etc. Prezentarea graficd a modelului
conceptual propus este redat in figura 4.4.
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Figura 4.4. Prezentarea grafica a Modelului 2 (ISA) - Variabila dependenta
ISQM1.27.28.15.QMS
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Informatiile obtinute din prelucrarea chestionarului ne permit sa
deducem ca nivelul de aplicare a procedurilor si actiunilor necesare privind
respectarea principiilor de etica n prestarea serviciilor de audit este de 96%.
Cu referire la masurile de protectie intreprinse de entitatea de audit in rotatia
membrilor implicati pe perioade de timp Indelungate, respondentii evalueaza
un nivel ridicat de 81%. 78% din respondenti apreciaza un nivel Inalt al
cunoasterii tuturor aspectelor profesionale la desemnarea partenerului,
membrilor echipei si responsabilului de revizuirea misiunilor de audit.
Majoritatea respondentilor mentioneaza respectarea cu strictete a standardelor
de audit (91%), standardelor profesionale, prevederilor legale si
reglementarilor aplicabile (91%). Celelalte variabile privind mentinerea
sistemului de management al calitatii in entitatile respondente, utilizate n
cercetare, demonstreaza imperfectiunea acestuia, deoarece intensitatea
raspunsurilor se incadreaza in nivelele redus si/sau mediu.

In ceea ce priveste modelul de mentinere a sistemului de management al
calitatii in audit, se constatd cd In Romania pe baza utilizarii standardelor in
audit, semnificatia statisticd si calitatea modelului este mai buna atit prin
rezultatele obtinute in ceea ce priveste coeficientul de determinare, a carui
valoare este de 89% fata 75% in R. Moldova, cit si in ceea ce priveste nivelul
de eroare standard de estimare, care este mai mic in cazul Romaniei (33,4%)
fata de R. Moldova (45,8%).

Conform optiunilor exprimate in chestionarul structurat, acest model
demonstreaza, de asemenea, superioritatea modelului determinat de ecuatia de
regresie pentru Romania (94,5%), din punctul de vedere al corelatiei statistice
fatd de modelul din R. Moldova (87,0%). Superioritatea este determinata si de
nivelul semnificativ ajustat al coeficientului de regresie, care constituie 82,4%
pentru Romania si 69,4% pentru R. Moldova.

Rezultatele observate pentru (1) Modelul de asigurare a sistemului de
management al calitatii Tn audit — ISQM1 si (2) Modelul de mentinere a
sistemului de management al calitatii in audit — ISA demonstreaza faptul ca
cresterea calitatii si standardizarii procedurilor reprezinta premisa de baza
pentru obtinerea unui nivel mai inalt al managementului calitatii in audit, de
aceea consideram ca aceste valori valideaza ipotezele H1, H2 si H3.

Designul conceptual al modelului de revizuire a calitatii misiunilor —
ISQC, mentiondm ca acesta este realizat pe baza unui numar de 18 itemi
proiectati la nivelul chestionarului. Acesti indici rezulta din obiectivele
generale ale auditorului si desfasurarea auditului situatiilor financiare n
conformitate cu ISA si Standardul International privind managementul
calitatii 2 ,,Revizuirea calitatii misiunilor”, bazandu-ne pe subiectele aferente
revizuirii calitatii misiunilor de audit. Prezentarea grafici a modelului
conceptual propus este redat in figura 4.5
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Figura 4.5. Prezentarea grafica a Modelului 3 (ISQC) - Variabila dependenta
ISQM1.27.28.15.QMS

Informatiile obtinute din prelucrarea chestionarului ne permit sa
deducem un nivel absolut (95%) al mentiunilor privind supravegherea
misiunilor, formarea si indrumarea personalului continute in procedurile care
asigura consistenta si consecventa calitatii efectuarii misiunilor. Concomitent,
86% din respondenti afirma ca supravegherea misiunilor de audit nu se
realizeaza deoarece se mizeaza pe increderea si profesionalismul auditorilor.
Acest aspect este confirmat de 32% din respondenti, care afirma ca nivelul de
existentd a unui proces de monitorizare a politicilor si procedurilor privind
sistemul de management al calitatii serviciilor de audit este redus, iar 38%
indica ca este in curs de executie.

Rezultatele chestionarii demonstreaza un nivel redus (74%) de
exhaustivitate a procedurilor, care asigura consistenta si consecventa calitatii
efectuarii misiunilor, inclusiv pentru membrii misiunilor de audit cu mai
putind experienta. Tot la un nivel redus (72%) este apreciat si gradul de
fundamentare a politicilor si procedurilor privind asigurarea rezonabila ca
misiunile sunt efectuate profesional si reglementar. La capitolul politici si
proceduri aferente tratarii plangerilor si acuzatiilor referitoare la
neconformitatea activitatii desfasurate, rezultatele demonstreazd deficiente,
deoarece 62% din respondentii au apreciat un nivel redus.
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In afari de indicatorii analizati, la nivelul chestionarului au fost
proiectati si alti itemi, care demonstreaza un nivel redus al respectarii
principiului de independentd, duratei de timp, neludrii in considerare a
experientei practice la desemnarea partenerului de misiune, a membrilor
echipei misiunii de audit si responsabilului de revizuire a activitatilor misiunii
de audit; de identificare a aspectelor semnificative, de instituire a politicilor si
procedurilor care sa trateze si sa rezolve diferentele de opinie din cadrul
echipei misiuni; de evaluare a efectului deficientelor identificate in urma
procesului de monitorizare etc.

In ceea ce priveste Modelul de revizuire a calititii misiunilor — ISQC, se
observa ca rezultatele acestora sunt usor apropiate, existand un avantaj pentru
R. Moldova datorita practicilor de documentare mai minutioase, pe care le
adoptd auditorii din aceasta tara, pe baza unor proceduri de lucru mai elaborate
si a unor monitorizari mai stricte a etapelor de lucru. In ceea ce priveste
semnificatia statisticd si calitatea modelului, coeficientul de determinare a
acestuia este de 69% pentru R. Moldova si 65% pentru Romania, valoarea
erorii standard estimate fiind 49% in cazul R. Moldova si 55% in cazul
Romaniei. Existenta variatiei denotd un nivel de semnificatie statisticd in
proportie de 83,2% In R. Moldova si 80,8 in Romania. Nivelul distributiei
erorii standard de estimare demonstreaza superioritatea R. Moldova cu 49,8%
s1 55,1% in Romania.

Astfel, rezultatele observate pentru (3) Modelul de revizuire a calitatii
misiunilor — ISQC demonstreaza faptul ca revizuirea calitatii misiunii de audit
reprezintd o necesitate, in contextul standardelor profesionale si de
reglementare aplicabile, al evaluarii obiective a rationamentelor semnificative
realizate de echipa misiunii si al concluziilor formulate de aceasta. Menirea
revizuirii constd In evaluarea masurii in care intreaga misiune se conformeaza
standardelor profesionale si de reglementare aplicabile sau politicilor si
procedurilor entitatii de audit, fapt ce ne permite sa validam ipoteza 4.

Designul conceptual al modelului de consolidare a sistemului de
management al calitatii in audit prin standardele interne de audit — INR este
creat pe baza unui numar de 6 itemi proiectati la nivelul chestionarului, itemi
care se bazeaza pe gradul de existentd a standardelor interne de audit, a
graficului privind prestarea serviciilor de audit in conformitate cu clauzele
contractelor, a asigurarii instruirii profesionale obligatorii anuale a auditorilor
din sursele entitdtii de audit, a perfectarii documentare a desfasurarii
negocierilor cu reprezentantii legali ai noului client etc. Acesti indici rezulta
din necesitatea de a asigura desfasurarea eficientda a auditului situatiilor
financiare in conformitate cu Standardele Internationale de Audit. Rezultatele
obtinute atesta un nivel ridicat (87%) privind perfectarea documentara a
desfasurarii negocierilor aferente auditului cu reprezentantii legali ai noului
client. In rest, ceilalti itemi, denota un nivel redus si nivel mediu. Prezentarea
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grafica a modelului conceptual propus (4) Modelul de consolidare a sistemului
de management al calitdtii In audit prin standardele interne de audit — INR este
redat in figura 4.6.
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Figura 4.6. Prezentarea grafica a Modelului 4 (INR) - Variabila
dependentd ISQM1.27.28.15.QMS

Prin intermediul acestor observatii deducem ca modelul 4 este cel mai
slab din cele 4 modele propuse de asigurare si mentinere a calitatii, deoarece
se observa o maximizare a plajei de variatii a erorii standard intre 58% pentru
R. Moldova si 70% pentru Romania. Datele generate demonstreaza ca nivelul
de semnificatie statisticd a (4) Modelului de consolidare a sistemului de
management al calitatii in audit prin standardele interne de audit — INR este
mai ridicat pentru respondentii din R. Moldova (73,0%) in comparatie cu cei
din Roménia (58,2), valoarea coeficientului de determinare fiind una care
totusi nu permite includerea intr-un nivel de semnificatie Tnalt statistic al
modelului, respectiv se valideaza ipoteza 5.

Intrucat valoarea testului Durbin Watson este apropiata de 2, conchidem
ca modelele 1 si 2 au o naltd reprezentativitate statistica in cazul Romaniei,
iar modele 3 si 4 in cazul R. Moldova. Totodata, observam faptul ca pentru
modelele propuse exista diferente intre nivelul de asigurare a variabilelor de
regresie, astfel numarul de grade de libertate este diferit. Acest fapt este
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determinat de diferenta celor doua cazuri in modelul 2, unde au fost utilizate
25 de variabile In cazul R. Moldova si 14 variabile pentru Romania si in
modelul 3, unde au fost utilizate 18 variabile in cazul R. Moldova si 10
variabile pentru Romaénia. Aceste aspecte  sunt apreciate ca fiind
semnificative, deoarece nivelul de raspuns la solicitarile cu privire la
participarea la chestionar au fost mai mare in R. Moldova decat in Romania.

Datele generate demonstreaza ca nivelul de semnificatie statistica a (4)
Modelului de consolidare a sistemului de management al calitétii in audit prin
standardele interne de audit — INR este mai ridicat pentru respondentii din R.
Moldova (73,0%) in comparatie cu cei din Romaénia (58,2), valoarea
coeficientului de determinare fiind una care totusi nu permite includerea intr-
un nivel de semnificatie inalt statistic al modelului, respectiv se valideaza
ipoteza 5, fapt demonstrat si prin testul Anova.

Totodata, deducem cd modelul 4 este cel mai slab din cele 4 modele
propuse de asigurare si mentinere a calitdtii, deoarece se observa o maximizare
a plajei de variatii a erorii standard intre 58% pentru R. Moldova si 70% pentru
Romania. Intrucat valoarea testului Durbin Watson este apropiati de 2,
conchidem ca modelele 1 si 2 au o 1naltd reprezentativitate statistica in cazul
Romaniei, iar modele 3 si 4 in cazul R. Moldova. Totodata, observam faptul
ca pentru modelele propuse exista diferente intre nivelul de asigurare a
variabilelor de regresie, astfel numarul de grade de libertate este diferit. Acest
fapt este determinat de diferenta celor doud cazuri in modelul 2, unde au fost
utilizate 25 de variabile 1n cazul R. Moldova si 14 variabile pentru Romania
si in modelul 3, unde au fost utilizate 18 variabile in cazul R. Moldova si 10
variabile pentru Romania. Aceste aspecte sunt apreciate ca fiind semnificative,
deoarece nivelul de rdspuns la solicitarile cu privire la participarea la
chestionar au fost mai mare in R. Moldova decat in Romania.

Pornind de la o serie de rezultate anterioare, mentionate in literatura de
specialitate, sunt testate cinci ipoteze de cercetare, fiecare presupunand
existenta unei corelatii intre sistemul de management al calitdtii in audit
implementat si mentinut si cresterea performantei auditului situatiilor
financiare, asa cum este perceputa de catre auditori.

Rezultatele obtinute in cadrul acestui capitol demonstreaza ca cresterea
performantei auditului situatiilor financiare se poate asigura prin
implementarea unui sistem eficient de management al calitatii. Acest fapt se
poate realiza printr-o serie de strategii eficiente de imbunatatire a calitatii,
focalizate pe obiective bazate pe risc, politici si proceduri aferente procesului
de evaluare a riscurilor din cadrul entitatii, dispozitii de etica, proces de
documentare bine organizat si de monitorizare.

Relevanta ipotezelor stabilite in acest capitol aferente modelului pilotat
privind sistemul de management al calitatii, care inglobeaza patru arii de
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mentinere si crestere a calitdtii prezentate prin cele patru modele, conform
rezultatelor obtinute, se ilustreaza in tabelul 4.9.

Tabelul 4.9. Corelarea ipotezelor cu modelul de calitate
Variabila dependenti | Modelul | Ipoteza | Ipotezaa | Ipotezaa | Ipotezaa | Ipoteza a
| I1-a I11-a 1V-a V-a
ISQM1.27.28.15.Q0MS | ISQM1 | Validata

Sistem functional e =
eficient de QM ISA Validata Validata

implementat si 1SQC Validata
mentinut INR Validata

Testele statistice au indicat faptul ca pentru esantionul analizat, ipotezele
de cercetare sunt confirmate din perspectiva auditorilor: existd corelatii
pozitive semnificative intre sistemul de management al calitatii Tn audit
implementat si mentinut, pe de o parte, si cresterea performantei auditului
situatiilor financiare, pe de altd parte. Rezultatele testului Anova demonstreaza
ca cele patru modele se valideaza, deoarece valoarea Sig este sub pragul de
0,05, aceasta avand o valoare de Sig = 0,00 pentru primele trei modele. Pentru
modelul patru, Sig = 0,040, situdndu-se, totusi, sub limita maxima de
reprezentare a erorilor fixate alfa = 0,05, caz in care nu putem vorbi despre o
mentinere a ipotezei nule, ci de o respingere a acesteia si validare a modelului
cu o usoard abtinere In ceea ce priveste nivelul de reprezentativitate statistica.

Generalizand analiza abordarilor in domeniul calitatii si tinand cont de
ipotezele validate, s-a elaborat piramida performantei auditului situatiilor
financiare, consemnand ca calitatea auditului constituie unul din elementele
fundamental, care sta la baza obtinerii performantei prin intermediul
imbundtatirii continue a resurselor umane, serviciilor si activitatilor, politicilor
si procedurilor convenite, productivitatii, eficientei si eficacitatii, in contextul
aptitudinilor comportamentale si al competentelor profesionale, cum ar fi
scepticismul si rationamentul profesional, care vor asigura un grad de
incredere a utilizatorilor situatiilor financiare auditate fapt prezentat in figura
4.7.

Prin 1implementarea si functionarea eficientd a sistemului de
management al calitatii, entitatea de audit are toate instrumentele necesare de
evaluare permanenta a auditorilor cu privire la respectarea cerintelor ISA, care
vor conduce la schimbarea culturii organizationale prin dezvoltarea unui
mediu propice imbunatatirii continue, cresterea criteriilor de calitate si

Tn cadrul acestui capitol al tezei s-a urmdrit prezentarea raportului dintre
eficienta managementului calitatii in audit si aspecte, precum respectarea de
catre auditori si entitatile de audit a prevederilor ISA si ISQM. Rezultatul la
care s-a ajuns confirma ca o calitate ridicatd in audit poate fi sustinutd de
asigurarea managementului calitatii in audit.
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Figura 4.7. Piramida performantei auditului situatiilor financiare

In concluzie, remarcim ca implementarea si functionarea unui sistem de
management al calitatii este o cerintd care rezultd din prevederile ISQM 1.
Aceasta revine responsabilitatii managementului, inclusiv personalului
entitatii de audit. Astfel, prin intermediul procedurilor riguroase de definire a
misiunilor de audit, de revizuire, cu respectarea independentei auditorilor, se
va asigura efectuarea misiunilor de audit, in mod consecvent, de catre entitate
si obtinerea avantajului competitiv.

Cerinta Tn cauza va fi realizatd daca entitatea de audit va proiecta,
respectiv va implementa acest sistem, care va fi aplicabil in toate activitatile
entitatii de audit, prin fixarea obiectivelor referitoare la calitate, identificarea
s masurarea riscurilor privind atingerea obiectivelor, precum si preconizarea
unor raspunsuri pentru tratarea riscurilor aferente calitatii. Prin urmare,
cercetarea de fata incearca sa recunoasca modul in care calitatea serviciilor de
audit poate imbunitati performanta auditului situatiilor financiare. In acest
context, a fost construitd piramida performantei auditului situatiilor financiare.

43



Implementarea sistemului de management al calitatii in audit poate oferi
valoare addugata in concordanta cu necesitatile entitatii de audit de a-si creste
si a-si Tmbunatati performanta auditului situatiilor financiare. Totodata,
aceasta va contribui la coordonarea si conducerea intregii activitati de audit,
in mod planificat si sistematic, prin asigurarea controlului asupra tuturor
proceselor si posibilitatea evaludrii performantei atat a misiunilor, a
auditorilor, cat si a entitatii in ansamblu. Astfel, se responsabilizeaza auditorii
cu privire la importanta implicarii acestora 1n realizarea obiectivelor unui audit
al situatiilor financiare si se creeaza un mediu de lucru bine organizat,
asigurand o comunicare eficientd cu persoanele responsabile cu guvernanta si
prezentarea Tn termen a raportului de audit.

Studiul nostru contribuie la dezvoltarea cercetarilor privind calitatea
serviciilor de audit si performanta auditului situatiilor financiare, fiind primul
studiu de acest tip care se adreseaza pietei de audit din Romania si R. Moldova.
Din punct de vedere pragmatic, atat rezultatele, cat si modelul econometric
propus poate fi ca dovezi de analiza si instrumente aplicative in evaluarea
calitatii serviciilor de audit si performantei auditului situatiilor financiare.
Metodologia si rezultatele reprezintd un punct de plecare pentru cercetari
viitoare, care urmeaza sa fie efectuate.

CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII PROPRII, LIMITE SI
DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Teza de doctorat , Cresterea performantei auditului situatiilor
financiare in contextul globalizarii” exploreaza aspectele istorice,
conceptuale, metodologice si aplicative ale auditului in vederea identificarii
vulnerabilitatilor, provocarilor si aspectelor problematice in auditul situatiilor
financiare. Fundamentarea scopului si a obiectivelor de cercetare s-a realizat
prin investigarea surselor de specialitate din domeniile auditului, contabilitatii,
dreptului, eticii si statisticii, tinand cont de modificarile operate in ultima
perioada.

Din punct de vedere istoric, auditul a evoluat odatd cu schimbarea
conditionata de transformarile mediului existent si in functie de exigenta
informationald a partilor interesate si a progreselor in domeniul tehnologiei
informationale, schimbandu-si paradigma catre o abordare de audit mai
proactiva si bazatd pe riscuri. Fenomenul globalizarii a condus la o dinamica
extraordinard a fluxurilor internationale de capital, care au necesitat o
preocupare mai mare pentru credibilitatea si calitatea informatiilor contabile.

Alinierea la normele internationale si, concomitent, armonizarea
reglementarilor cu prevederile Uniunii Europene au impulsionat furnizarea
informatiilor relevante si de incredere utilizatorilor, drept urmare, se
motiveaza necesitatea efectudrii auditului situatiilor financiare si existenta
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auditorului. In acest context, legislatia in domeniu este perfectionatd si
modernizatd continuu in vederea cresterii calitatii informatiilor prezentate de
managementul entitatilor, dar, totodata, si a minimizarii efectului unor practici
creative de contabilitate, care afecteazd imaginea fideld a pozitiei si
performantei financiare a entitatii. Primordiale pentru auditori sunt
competenta si respectarea normelor standardelor de audit, etica si calitate, in
vederea asigurarii unui nivel inalt de calitate, dat fiind faptul ca increderea
utilizatorilor este conditionatd de perceptia calitatii serviciilor de audit.

Pentru a raspunde acestor cerinte, dar si pentru a face fata provocarilor
cu care se confruntd mediul de afaceri, auditul situatiilor financiare trebuie
realizat aplicandu-se o atitudine de scepticism profesional, care reprezinta
unul dintre parametrii necesari pentru cresterea gradului de independenta,
obiectivitate si etica profesionala a auditorilor. Tindnd cont de factorul esential
in procesul de audit, si anume de calitatea serviciilor de audit, aceasta depinde,
in mod direct, de competenta profesionala, gandirea inovatoare, experienta
practica, confidentialitatea, profesionalismul si integritatea auditorului.

Tn acest context, dupa o analiza exhaustivi a literaturii de specialitate, s-
a constatat cd auditul situatiilor financiare este un domeniu complex, iar
credibilitatea situatiilor financiare este un aspect sensibil, care se realizeaza de
un profesionist competent in functie de rationamentul si scepticismul
profesional al acestuia, respectdnd cerintele prevazute de ISA, in vederea
desfasurarii misiunii de audit. Auditul a evoluat pe o altd treapta, drept
consecintd a unor exigente dictate de dezvoltarea mediului economic.
Experienta din multe tari a demonstrat cd reglementarea inadecvata a profesiet
de audit a creat vulnerabilitate si a condus la scandaluri financiare, crize
economico-financiare, precum si daune pe termen lung pentru pietele de
capital si de creditare. Dovezile anterioare sugereazd ca lipsa calitatii
serviciilor de audit este unul dintre multitudinea factorilor care au condus la
scandaluri financiare. Tn mod evident, implicarea auditorilor Tn scandalurile
financiare a avut drept consecinta deteriorarea reputatiei profesiei.

Drept rezultat, a aparut o animozitate internationald privind calitatea
serviciilor de audit si necesitatea fortificarii increderii publicului in profesia
de audit, astfel impulsiondnd reformarea sistemului de asigurare a calitatii
auditului bazata pe risc.

Asadar, obiectivele si scopul cercetarii au fost atinse astfel:

In primul capitol a fost realizat obiectivul nr. 1, care oferd o prezentare
generala a reperelor istorice si delimitarilor conceptuale ale auditului
situatiilor financiare. In acest context, s-au abordat aspectele generale ale
auditului = situatiilor financiare, evolutia auditului prin periodizarea
principalelor etape la nivel international, In Romania si in Republica Moldova.
Totodata, in cadrul acestui capitol sunt tratate conceptele de baza ale auditului
in general, aplicabile si auditului situatiilor financiare, cerintele in auditul
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situatiilor financiare, obiectivele generale ale auditorului, caracteristicile
auditului situatiilor financiare, relatiile dintre standardele de audit, tipurile de
probe si deciziile privind probele de audit, precum si unele reflectii ce vizeaza
propunerea unei definiri mai aprofundate a conceptului de audit al situatiilor
financiare, drept efect al analizei opiniilor si abordarilor referitoare la notiunea
de audit.

Obiectivul nr. 2 a fost atins in cel de-al doilea capitol, unde au fost
investigate ariile de cercetare printr-o analiza descriptiva si bibliometrica cu
topicurile ,,audit extern”, ,,audit financiar”, ,,calitatea auditului” si identificate
noile directii de cercetare in domeniul auditului. in demersul stiintific, am
constatat interesul limitat al cercetatorilor in domeniul auditului extern si al
auditului financiar, deducand ca auditul financiar este un audit extern,
deoarece se distinge de modalitatea internd, in functie de provenienta
auditorului profesionist. Aceasta raspunde faptului ca munca analitica este
efectuata de auditorul profesionist apartinand unei alte entitéti, cea de audit.
Demonstrand ca nu exista o crestere anuala constantd a numarului de lucrari
din domeniul cercetat, se poate conchide ca literatura de specialitate are unele
lacune si necesitd studii aprofundate pentru a contribui la imbogatirea
literaturii in domeniul auditului.

Obiectivele 3-5 au fost realizate in cadrul capitolului 3, unde au fost
abordate particularitdtile serviciilor de audit si influenta factorilor asupra
activitatii entitdtilor de audit, precum si impactul provocarilor etice si
profesionale asupra calitdtii serviciilor de audit. Totodatd, in acest demers
stiintific s-au Sistematizat si s-au structurat elementele componente si relatiile
logice ale auditului situatiilor financiare intr-un model coerent, bazat pe
identificare, madsurare, comunicare si implementare a indicatorilor de
performanta in auditul situatiilor financiare.

Obiectivul nr. 6 si obiectivul nr. 7 ale cercetarii au fost atinse in ultimul
capitol, prin proiectarea modelului sistemului de management al calitatii in
audit, utilizand informatii din sondajul de opinie, rezultatele fiind testate in
concordantd cu cerintele Standardelor Internationale de Audit, Standardului
International privind Managementul Calitatii 1 si Standardului International
privind Managementul Calitatii 2 ,,Revizuirea calitdtii misiunilor”. Totodata,
a fost construitd piramida performantei auditului situatiilor financiare.

Contributii proprii
Aspectele teoretico-practice tratate pe parcursul cercetarii noastre se
materializeaza 1n contributii proprii, care se regasesc in rezultatele obtinute:
1. Elaborarea aspectului teoretic al tezei s-a fundamentat pe un volum
mare de informatii, rezultate din articole stiintifice publicate in baze de
date recunoscute la nivel international si opinii ale profesionistilor din
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domeniul auditului, Standardele Internationale de Audit, Codul etic si
legislatia in domeniul auditului situatiilor financiare.

Din examinarea definitiilor analizate si a experientei dobandite in
practica auditului, s-au conturat conceptele de baza ale auditului in
general, aplicabile si auditului situatiilor financiare. In acelasi timp,
din exemplificarea conceptelor s-au dedus rolul si scopul auditului.
Analiza surselor de literatura a scos in evidenta principalele etape ale
evolutiei auditului la nivel international, in Romania si in Republica
Moldova, precum si directiile de activitate ale auditului.

Rezultatele cercetdrii au permis determinarea relatiilor intre
standardele de audit, tipurile de probe si deciziile privind probele de
audit.

In urma analizei opiniilor si abordarilor referitoare la notiunea de audit
al situatiilor financiare, precum si a prevederilor ISA, s-a ajuns la
propunerea unei definiri mai aprofundate a continutului acestuia.
Astfel, auditul situatiilor financiare reprezinta procesul desfasurat de
profesionisti competenti si independenti prin aplicarea scepticismului
si exercitarea rationamentului profesional, in vederea examinarii §i
evaluarii informatiilor financiare istorice ale entitatii, practicand
proceduri de audit, astfel obtinand probe suficiente si adecvate, pe
baza carora se emite o opinie sub toate aspectele semnificative, in
conformitate cu cadrul de raportare financiara aplicabil, in vederea
cresterii gradului de incredere al utilizatorilor situatiilor financiare.
In opinia noastra, aceasta definitie cuprinde scopul auditului situatiilor
financiare, obiectul auditului, modalitatea de desfasurare, obiectivele
auditorului 1n procesul de audit al situatiilor financiare, cerintele unui
audit si obligativitatea auditorului de a se conforma prevederilor ISA.
In urma studiului privind auditul situatiilor financiare in contextul
actual, a fost posibila sistematizarea elementelor componente si
relatiilor logice ale auditului situatiilor financiare printr-un model
coerent, bazat pe calitate-performanta-sustenabilitate, si a fost stabilita
conexiunea intre riscurile evaluate, gradul de suficienta si de adecvare
al probelor de audit.

Dupa examinarea opiniilor si abordarilor referitoare la notiunea de
rationament profesional si ludnd in calcul etimologia termenului
rationament, cu implicarea stiintei logicii, a fost posibila formularea
urmatoarei definitii a rationamentului profesional din punct de vedere
pragmatic. Astfel, rationamentul profesional in audit este o optiune
logica rezonabila a unei probleme profesionale, fixata in documentele
de lucru, selectata de auditor in conditii de incertitudine ca urmare a
unui studiu bazat pe competentele profesionale, gdandirea inovatoare,
experienta practicd si respectarea normelor de etica profesionald. Prin
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10.

11.

aceastd definitie, sunt evidentiate urmadtoarele proprietati ale
rationamentului profesional al auditorului: respectarea structurii
logice a judecatii, claritatea, congruenta (unicitatea), eficienta
(caracterul productiv), materialitatea (documentatia). in plus, definitia
propusa a facut posibila identificarea, gruparea si descrierea setului de
cerinte/indicatori ai calitatii rationamentului profesional in audit
(generali si specifici).

Analiza descriptiva si bibliometrica a permis identificarea legaturilor
existente intre audit, calitate, performanta si alte concepte folosite in
lucrarile stiintifice in vederea stabilirii directiilor de cercetare, a
analizei calitative si a construirii modelului econometric de calitate in
audit.

S-a evidentiat relevanta implementarii unui model aplicativ Balanced
Scorecard pentru evaluarea performantei auditului situatiilor
financiare, tindnd cont de faptul ca standardele de audit impun
asigurarea ca auditorii, in mod eficient, atestd fidelitatea situatiilor
financiare, insd aceste standarde nu prevad evaluarea proprie a
performantei in audit. Consideram cd@ mdsurarea, comunicarea si
implementarea BSC pot conduce la imbunatatirea performantei
auditului situatiilor financiare si a sistemelor de management al
calitdtii, fiind benefice nu numai profesiei de audit, ci si tuturor celor
interesati de eficacitatea acesteia, inclusiv a consilitlor de
supraveghere.

A fost construit un model econometric de management al calitatii In
audit in concordantd cu cerintele Standardelor Internationale de Audit,
Standardului International privind Managementul Calitatii 1 si
Standardului  International privind Managementul Calitatii 2
,Revizuirea calitdtii misiunilor”. Rezultatele cercetarii efectuate au
demonstrat actualitatea si importanta subiectului cercetat.

Abordarea performantei auditului situatiilor financiare a facut posibila
scoaterea in evidentd a unui element fundamental, care poate fi
garantat prin implementarea si mentinerea unui sistem de management
al calitatii. Acesta este calitatea serviciilor de audit, care sta la baza
obtinerii performantei prin intermediul imbunatatirii continue a
resurselor umane, serviciilor si activitatilor, politicilor si procedurilor
convenite, productivitatii, eficientei si eficacitatii, in contextul
aptitudinilor comportamentale si al competentelor profesionale, cum
ar fi scepticismul si rationamentul profesional, care vor asigura un grad
de incredere inalt al utilizatorilor situatiilor financiare. In acest context,
a fost construita piramida performantei auditului situatiilor financiare.
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Asadar, lucrarea a contribuit la amplificarea spectrului informational cu
privire la auditul situatiilor financiare, prin prisma calitatii si performantei,
aducand un plus de valoare literaturii de specialitate in domeniu.

Limite si directii viitoare de cercetare

Limitarile studiului nostru constau in dimensiunea redusa a populatiei
analizate si in efectuarea sondajului inainte de perioada de implementare a
sistemului de management al calitatii de catre entitatile de audit (15.12.2022).
Aceste limitdri pot fi examinate ca o directie viitoare de cercetare, care ar
trebui sa ia In considerare extinderea analizei la un esantion de dimensiune
mai mare. In misura in care entitatile de audit se vor conforma exigentelor, o
modalitate de a materializa cercetarea poate fi urmarirea modelului pilotat prin
verificarea corelatiei intre sistemul de management implementat si calitatea
serviciilor de audit masuratd prin gradul de respectare a prevederilor ISA,
ISQM 1 si ISQM 2.

Un aspect limitat in aplicarea chestionarului poate fi riscul ca auditorii-
respondenti au luat in considerare responsabilitatea lor fatd de asteptarile
beneficiarilor si cerintele legislatiei aferente managementului calitatii, prin
urmare, raspunsurile acestora pot fi in contradictie cu realitatea si cu modul in
care se comporta efectiv.

Studiul nostru este de naturd exploratorie si acopera doar perceptiile
referitoare la calitatea serviciilor de audit si la performanta in auditul situatiilor
financiare din perspectiva auditorilor. Astfel, o limitare a studiului este ca
exclude unii participanti-cheie la procesul de audit, si anume entitatile
auditate, managementul corporativ, actionarii entitatilor de audit si organismul
de supraveghere a auditului. Viitoarea cercetare s-ar putea concentra pe
perceptiile acestor participanti pentru a stabili daca ei Tmpartasesc aceeasi
viziune a conceptului de calitate in audit cu respondentii (auditorii) cercetarii
de fatd, precum si pe identificarea unor modele de regresie care sa explice mai
exact sau mai detaliat calitatea n audit. O astfel de extindere ar face posibila
evidentierea perceptiilor tuturor partilor interesate legate direct de calitatea
serviciilor de audit pentru a intelege mai bine, 1n special, impactul perceput al
noilor reglementari asupra calitatii.

Identificarea provocdrilor cu care se confrunta diferite entitati de audit
(mici, mijlocii si mari) in proiectarea si aplicarea sistemelor de mésurare a
performantei auditului situatiilor financiare si in modul in care implementarea
Balansed Scorecard poate ajuta partenerii si angajatii sd depdseasca aceste
provocari reprezinta o noua directie de cercetare. Motivele pentru care profesia
de audit se bazeazd, In mare masura, pe indicatori nefinanciari mai degraba
decat pe cei financiari, asa cum sugereaza cercetarile actuale, ar trebui
investigate mai detaliat, probabil, prin realizarea unor studii comparabile in
diferite domenii ale economiei.
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Ca directii viitoare de cercetare, se pot lua in considerare studii cu privire
la avantajele digitalizarii si riscurile asociate cu amenintdrile generate de
tehnologiile emergente si disruptive in audit. Cercetarile pot fi aprofundate din
punctul de vedere al perceptiei auditorilor cu referire la utilizarea inteligentei
artificiale si impactul asupra calitatii Tn audit.

Consideram indispensabila si relevantd continuarea cercetarii, deoarece
calitatea serviciilor de audit si performanta auditului situatiilor financiare sunt
concepte complexe, multidimensionale si de actualitate, iar o cercetare mai
complexa ar putea oferi noi perspective si informatii aditionale.
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