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ABREVIERI 
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Asociația Contabililor și Auditorilor Profesioniști din 

Republica Moldova 
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Asociația Auditorilor și Societăților de Audit din 
Republica Moldova 

AICPA Institutul American de Contabili Publici Autorizați 

ASPAAS 
Autoritatea pentru Supravegherea Publică a Activității de 
Audit Statutar 

BSC BSC 

CAFR Camera Auditorilor Financiari din România 
CPA Contabil Public Autorizat  

CSPA Consiliul de supraveghere publică a auditului 

IAPC Comitetul Internațional de Practică în Audit 

ICEPA Codul Etic Internațional pentru Profesioniștii Contabili 

IESBA 
Consiliul pentru Standarde Internaționale de Etică pentru 
Contabili 

IES Standarde Internaționale de Educație 

IFAC Federația Internațională a Contabililor 
IFRS Standarde Internaționale de Raportare Financiară 

ISA  Standarde Internaționale de Audit 

ISQM Standarde Internaționale privind Managementul Calității 

PCAOB 
Consiliul de Supraveghere a Contabilității Societății 

Publice 

QMS Sistem de management al calității 
SNC Standarde Naționale de Contabilitate 

***ISQM1.27.28.I5QMS 
Indicator analitic: Sistem funcțional eficient de QM 

implementat și menținut 

***ISQM1.R.A4.I1.POL 
Indicator analitic: Nivelul de formalitate a promovării 

culturii interne și strategiei firmei de audit 

***ISQM1.R.A4.I2.OBJ 
Indicator analitic: Nivelul de obiectivizare și menținere a 
politicilor de calitate 

***ISQM1.R.A4.I3.MOT 
Indicator analitic: Nivelul de promovare a politicilor de 

calitate 

***ISQM1.R.27.28.I4.CLRQ 
Indicator analitic: Nivelul de asigurare a proceselor 

implementate în realizarea obiectivelor față de clienți 

***ISQM1.R.27.28.I6.RES 
Indicator analitic: Nivelul de alocare a resurselor 
necesare 

***ISQM1.R.27.28.I7.PROC 
Indicator analitic: Nivelul acțiunilor de îmbunătățire a 

QMS 

***ISQM1.R.27.28.I8.RQM 

Indicator analitic: Nivelul de desemnare a unei persoane 

(preponderent directorul entității de audit) și atribuire a 

responsabilităților pentru QMS 

***ISQM1.R.30.I10.CONS 
Indicator analitic: Nivelul de desemnare a responsabililor 

de acordare a consultațiilor 

***ISQM1.R.A6.IAPN.1000.89.I13.INTCTRL Indicator analitic: Nivelul de eficacitate a QMS 
***ISA300.A8.I12.AGS Indicator analitic: Nivelul de examinare și includere în 

strategia generală a subiectelor relevante și de importanță 

în domeniul contabilității și auditului 
***ISA.220.9.10.I14.ETQ Indicator analitic: Nivelul de stabilire a procedurilor 

privind conformitatea cu dispozițiile de etică relevante 

***ISA.220.9.10.I15.ETQPP Indicator analitic: Nivelul de aplicare a procedurilor și 
acțiunilor necesare privind respectarea principiilor de 

etică 

***ISA.220.11.I16.ADIND Indicator analitic: Gradul de confirmare documentară a 
respectării de către personalul entității a politicilor și 

procedurilor legate de independență 

***ISA.220.11.I17.UNRSPETQEMP Indicator analitic: Nivelul de informare a personalului, în 
momentul angajării, privind respectarea cerințelor de 

etică și independență 

ISA.500.A44.I18.1.SENRET Indicator analitic: Nivelul măsurilor de protecție 
întreprinse de entitatea de audit în cazul retragerii din 



8 
 

misiune a membrilor implicați pe perioade de timp 
îndelungate 

***ISA.500.A44.I18.2.CNTREW Indicator analitic: Nivelul măsurilor de protecție 

întreprinse de entitatea de audit în cazul revizuirii calității 
misiunilor membrilor implicați pe perioade de timp 

îndelungate 

***ISA.500.A44.I18.3.ROT Indicator analitic: Nivelul măsurilor de protecție 
întreprinse de entitatea de audit în cazul rotației 

membrilor implicați pe perioade de timp îndelungate 

***ISA.220.12.13.ISQC.26.I19.CUSTSERV Indicator analitic: Nivelul de elaborare a politicilor și 
procedurilor privind acceptarea și continuarea relațiilor 

cu clienții 

***ISA.220.12.13.ISQC.26.I20.CUSTEV Indicator analitic: Nivelul de evaluare a potențialilor 
clienți și de revizuire periodică a clienților existenți 

***ISA620.A.11.I26.3.QCTRPROC Indicator analitic: Nivelul de cunoaștere a aspectelor 

legate de procedurile de control al calității serviciilor la 
desemnarea partenerului, membrilor echipei și 

responsabilului de revizuirea misiunilor de audit 

***ISA200.A.29.I26.4.PROFREAS Indicator analitic: Nivelul aptitudinilor de formare a 
raționamentului profesional la desemnarea partenerului, 

membrilor echipei și responsabilului de revizuirea 

misiunilor de audit 
***ISA500.A44.ISA620.7.I26.5.KNOLEDGE Indicator analitic: Gradul de cunoaștere și înțelegere a 

specificului domeniului de activitate al clientului auditat 

la desemnarea partenerului, membrilor echipei și 
responsabilului de revizuirea misiunilor de audit 

***ISA220.18b.IAPN1000.80.ISQC.39.I26.6.IT Indicator analitic: Nivelul cunoștințelor tehnice necesare, 
implicit al tehnologiilor informaționale la desemnarea 

partenerului, membrilor echipei și responsabilului de 

revizuirea misiunilor de audit 
***ISA.230.6.I26.9.ALLPROFASP Indicator analitic: Nivelul cunoașterii tuturor aspectelor 

profesionale la desemnarea partenerului, membrilor 

echipei și responsabilului de revizuirea misiunilor de 
audit 

***ISA720.20.I29.2.POLACT Indicator analitic: Nivelul de actualizare a politicilor și 

procedurilor de audit 
***ISA570.A16.I29.3.ADDOCUM Indicator analitic: Nivelul documentării adecvate a 

activităților de audit 

***ISA610.A1.I29.4.REVIEW Indicator analitic: Nivelul de elaborare a mențiunilor 
privind revizuirea activităților efectuate și al utilizării 

raționamentelor semnificative 

***ISA200.18.ISQC1.A7.I29.6.CONFORMITY Indicator analitic: Nivelul de respectare a standardelor de 
audit 

***ISA220.A60.ISA315.A40.I29.7.INFORMAT

ION 

Indicator analitic: Nivelul de informare privind aspectele 

principale ale misiunilor de audit 
***ISA220.A18.I31.1.SUFFADQEV Indicator analitic: Nivelul suficienței și adecvării 

probelor obținute 

***ISA220.A18.I31.2.EVACTIVITIES Indicator analitic: Nivelul evaluării necesității de 
revizuire a naturii, plasării în timp și amplorii activităților 

***ISA220.A18.I31.3.ANLSSIGNASP Indicator analitic: Nivelul consultărilor privind 

documentarea concluziilor și opiniilor aferente 
***ISA220.A18.I31.4.CONFREVIEW Indicator analitic: Nivelul de evaluare a respectării 

standardelor profesionale, prevederilor legale și 

reglementărilor aplicabile 
***ISA230.2.ISA200.1.I36.QMSDOCOMENT

ATION 

Indicator analitic: Nivelul de documentare a sistemului 

de control al calității 

***ISQM2.26.I24.MISPROC Indicator analitic: Nivelul de elaborare a politicilor și 
procedurilor cu privire la continuarea unei misiuni și a 

relației cu clientul 

***ISQC.29.I25.HRM Indicator analitic: Nivelul de instituire a politicilor și 
procedurilor aferente resurselor umane privind recrutarea 

și evaluarea performanțelor 
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***ISQC.23.I26.1.INDEPENDENCE Indicator analitic: Nivelul de respectare a principiului de 
independență la desemnarea partenerului de misiune, a 

membrilor echipei misiunii de audit și a responsabilului 

de revizuirea activităților misiunii de audit 
***ISQC.A17.I26.2.TIMEMG Indicator analitic: Nivelul de respectare a duratei de timp 

planificate pentru efectuarea auditului situațiilor 

financiare la desemnarea partenerului de misiune, a 
membrilor echipei misiunii de audit și a responsabilului 

de revizuirea activităților misiunii de audit 

***ISQC.32.I26.7.PROFSTD Indicator analitic: Nivelul de cunoaștere a prevederilor 
standardelor profesionale, cerințelor actelor legislative și 

normative în cazul desemnării partenerului de misiune, a 

membrilor echipei misiunii de audit și a responsabilului 
de revizuirea activităților misiunii de audit 

***ISQC.A18.2.I26.8.EXPERIENCE Indicator analitic: Nivelul de luare în considerare a 

experienței practice în desfășurarea misiunilor, dobândită 
în cadrul instruirilor și nemijlocit în procesul activităților 

precedente la desemnarea partenerului de misiune, a 

membrilor echipei misiunii de audit și a responsabilului 
de revizuirea activităților misiunii de audit 

***ISQC.11.I28.RESASSURANCE Indicator analitic: Gradul de fundamentare a politicilor și 

procedurilor care să ofere o asigurare rezonabilă că 
misiunile sunt efectuate profesional și reglementar 

***ISQC.33.ISA.220.A14.ISA330.A134.I29.1.T

EAMWK 

Indicator analitic: Nivelul de exhaustivitate a 

procedurilor care asigură consistența și consecvența 
calității efectuării misiunilor, inclusiv pentru membrii 

misiunilor de audit cu mai puțină experiență 
***ISQC1.A34.I29.5.SURVAILLANCE Indicator analitic: Gradul absolut al mențiunilor privind 

supravegherea misiunilor, formarea și îndrumarea 

personalului conținute în procedurile care asigură 
consistența și consecvența calității efectuării misiunilor 

***ISQC1.A34.I30.1.TRUSTSURV Indicator analitic: Supravegherea misiunilor de audit nu 

se realizează, deoarece se mizează pe încredere și 
profesionalismul auditorilor 

***ISQC1.A34.I30.2.SEMNIFASP Indicator analitic: Nivelul de identificare a aspectelor 

semnificative pentru a fi discutate și analizate în cadrul 
supravegherii misiunilor de audit 

***ISQC1.A34.I30.3.SEMNIFPB Indicator analitic: Nivelul de abordare a aspectelor 

semnificative și evaluarea importanței acestora în cadrul 
supravegherii misiunilor de audit 

***ISQC1.A34.I30.4.COMPETENCE Indicator analitic: Nivelul de evaluare a capacității și 

competenței membrilor misiunilor de audit în cadrul 
supravegherii 

***ISQC1.A34.I30.5.MISPROGRES Indicator analitic: Nivelul de monitorizare a progresului 

misiunilor de audit în cadrul supravegherii 
***ISQC.43.44.ISA.220.21b.22.I32.OPNDIF Indicator analitic: Nivelul de instituire a politicilor și 

procedurilor care să trateze și să rezolve diferențele de 

opinie din cadrul echipei misiunii de audit 
***ISQC.12.J.48.ISA220.34.35.36.ISA315.A11

1.I33.QMSMONITORING 

Indicator analitic: Nivelul de existență a unui proces de 

monitorizare a politicilor și procedurilor privind sistemul 

de control al calității serviciilor de audit 
***ISQC.12.J.48.ISA220.34.35.36.ISA315.A11

1.I34.QMSANLSDEF 

Indicator analitic: Nivelul de evaluare a efectului 

deficiențelor identificate în urma procesului de 

monitorizare 
***ISQC.55.I35.NECONFORMITYPOL Indicator analitic: Nivelul de fixare a unor politici și 

proceduri aferente tratării plângerilor și acuzațiilor 

referitoare la neconformitatea activității desfășurate 
***I.N.I9.STD Indicator analitic: Gradul de existență a standardelor 

interne de audit 

***I.N.R.I11.PLAN Indicator analitic: Nivelul de aprobare a graficului 
privind prestarea serviciilor de audit în conformitate cu 

clauzele contractelor 
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***A.P.I21.CLIENTEVD Indicator analitic: Nivelul de deținere a listei clienților 
cărora li se acordă servicii de audit 

***I.N.I22.METHODS 

Indicator analitic: Nivelul de existență a standardelor 

interne aferente metodelor și relațiilor cu o potențială 
persoană auditată 

***I.N.I23.NEGFORM 

Indicator analitic: Nivelul de perfectare documentară a 

desfășurării negocierilor cu reprezentanții legali ai noului 
client 

***I.N.R.I27.PROFTRAINING 

Indicator analitic: Nivelul de asigurare a instruirii 

profesionale obligatorii anuale a auditorilor din sursele 
entității de audit 
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INTRODUCERE 

 

Schimbările actuale conduc la accentuarea relevanței auditului 

situațiilor financiare, ca răspuns la efectele scandalurilor financiare și crizelor 

economico-financiare manifestate la nivel global, unde implicarea unor 

auditori a erodat foarte mult încrederea publicului și, totodată, a depreciat 

reputația profesiei. În acest context, a apărut o dispută internațională despre 

calitatea serviciilor de audit, precum și necesitatea creșterii nivelului calității 

misiunilor de audit, întrucât  scopul auditorilor a devenit multilateral, iar 

reglementarea activității de audit, tot mai complicat de executat, dar, în același 

moment, indispensabilă. Astfel, în vederea fortificării încrederii publicului în 

profesia de audit și a recunoașterii profesionalismului auditorilor, se impune 

reformarea sistemului de asigurare a calității auditului bazată pe risc. 

Așadar, dezvoltarea și modernizarea economiei au impulsionat alinierea 

la cerințele standardelor în materie, prezente atât în spațiul european, 

internațional, cât și național. Scandalurile financiare au obligat unele țări să ia 

măsuri importante în ceea ce privește activitatea de audit, prin adoptarea unor 

legi și norme, având drept scop consolidarea independenței auditorilor. 

Datorită acestor fenomene și având în vedere faptul că utilizatorii situațiilor 

financiare au nevoie de fiabilitatea informațiilor pe care să-și bazeze deciziile 

de alocare a resurselor, atenția s-a deplasat de la un simplu audit la auditul de 

calitate cu unicul scop de a restabili încrederea părților interesate în situațiile 

financiare ale entităților. 

Drept consecință a acestor exigențe, auditul se dezvoltă și se 

perfecționează continuu, printr-o abordare a riscurilor la un nivel înalt de 

exactitate, ținând cont de modificările frecvente în domeniu. Întrucât devine 

fundamentală exigența informațiilor veridice, clare și complete privind 

activitatea desfășurată, auditul situațiilor financiare vine să garanteze un grad 

de încredere ridicat tuturor părților interesate de situațiile financiare și o 

asigurare rezonabilă a informațiilor. Dat fiind faptul că încrederea 

utilizatorilor este condiționată de percepția calității serviciilor de audit, este 

important ca auditorii, în mod competent și prin respectarea prevederilor 

standardelor de audit și de etică, să manifeste un nivel înalt de calitate.  

Pentru a răspunde acestor exigențe, auditul situațiilor financiare trebuie 

efectuat aplicându-se o atitudine de scepticism profesional, care constituie una 

dintre caracteristicile indispensabile în vederea creșterii gradului de 

independență, de etică profesională a auditorilor și de obiectivitate. Ținând 

cont de factorul esențial în activitatea de audit, și anume calitatea serviciilor 

de audit, aceasta depinde, în mod direct, de competențele profesionale, 

gândirea inovatoare, experiența practică și respectarea principiilor etice și 

profesionale.  
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Așadar, implementarea unui sistem de management al calității în cadrul 

entității de audit, îmbunătățirea continuă a resurselor umane, a serviciilor și 

activităților, a politicilor și procedurilor convenite, a eficienței și eficacității, 

în contextul aptitudinilor comportamentale și competențelor profesionale, ar 

facilita creșterea performanței auditului situațiilor financiare. 
 

MOTIVAȚIA ȘI IMPORTANȚA CERCETĂRII 
 

Auditul s-a dezvoltat și s-a perfecționat, în timp, de la verificarea 

tranzacțiilor în vederea detectării fraudelor spre o verificare prin sondaj, 

inclusiv a sistemului de control intern, având același scop – formularea opiniei 

de audit în vederea asigurării unei imagini fidele a situațiilor financiare 

auditate. Amplele procese de reforme economico-financiare au promovat și au 

implementat metodologii armonizate cu bunele practici atât pe plan european, 

cât și pe plan internațional. Din acest punct de vedere, auditul situațiilor 

financiare a avut și are un impact deosebit asupra deciziilor prin exprimarea 

opiniei cu privire la conformitatea informației prezentate. Procesul globalizării 

impulsionează concentrarea forțelor decidenților din domeniul profesiei de 

audit pentru a face față provocărilor cu care se confruntă mediul de afaceri 

prin elaborarea de standarde internaționale de raportare financiară și de audit. 

Astfel, se solicită un nivel înalt de profesionalism pentru aplicarea 

corespunzătoare a standardelor și principiilor etice și profesionale recunoscute 

internațional. 

În acest context, pentru a putea fundamenta științific tema abordată, 

apreciem ca un subiect semnificativ de cercetare prezentarea elementelor 

istorice și teoretice care stau la baza auditului situațiilor financiare, a direcțiilor 

principale de activitate ale auditului, ținând cont de aspectele legislative, 

juridice și organizatorice, a conceptelor de bază ale auditului în general și ale 

auditului situațiilor financiare, în particular, a rolului și scopului auditului. În 

continuarea demersului științific, pentru a stabili circumstanțele în care a 

apărut auditul situațiilor financiare, în ce condiții și dacă a fost influențat de 

dezvoltarea istorică, este necesar să examinăm evoluția și apariția auditului 

atât ca profesie, cât și ca activitate, nu doar la nivel internațional, ci și la nivelul 

României și al Republicii Moldova. Acest fapt ne va permite să constatăm 

dacă evoluția a fost influențată de provocările actuale din sfera economicului, 

și anume: globalizare, digitalizare, inteligență artificială, soluții integrate de 

business etc. și de ce a apărut necesitatea reunirii persoanelor din această 

profesie în organisme profesionale cu scopul de a elabora, a analiza și a stabili 

reguli comune de comportament profesional. 

Astfel, crizele financiare au condiționat creșterea riscului de fraudă, cu 

implicații directe asupra situațiilor financiare, iar în aceste circumstanțe, 

auditorul trebuie să emită o opinie asupra situațiilor financiare și, fără îndoială, 
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să ofere și o asigurare rezonabilă a informațiilor. În acest context, auditorul 

are datoria de a manifesta responsabilitate maximă și de a respecta exigențele 

deontologice, etice și profesionale. 

Amploarea fraudelor și a corupției la nivel global a condiționat 

necesitatea reexaminării procedurilor existente. Drept urmare, s-a impus 

apariția unei prevederi internaționale de implementare a sistemului de 

management al calității în entitățile de audit ce efectuează auditul situațiilor 

financiare. Întrucât investitorii doresc să se asigure că activele entității sunt 

corect prezentate în situațiile financiare și, totodată, să-și protejeze investițiile, 

validarea informațiilor conținute în situațiile financiare este esențială pentru 

reducerea riscului asumat de către investitori și credibilitatea afacerii. 

Actualmente, dezvoltarea societății se autodefinește prin adoptarea unei 

noi forme de dezvoltare, în care cunoașterea devine o resursă strategică, 

transformându-se într-o valoare economică importantă. Dinamica evoluției 

omenirii este legată de cercetările științifice, care pot avea, uneori, un impact 

major asupra mediului socioeconomic al societății. În acest sens, nu sunt o 

excepție nici cercetările în domeniul auditului.  

Motivul cercetării științifice în acest domeniu este determinat și 

amplificat de prioritatea problemelor cu care se confruntă entitățile de audit, 

organismele profesionale, organele de supraveghere și economia în ansamblu: 

reducerea riscului informațional, motivele din spatele eșecului auditorilor de 

a detecta și a raporta frauda, impactul încrederii în competența, integritatea și 

bunăvoința auditorilor asupra calității percepute de utilizatori, modul de 

sesizare a conținutului raportului de audit, probabilitatea falimentului, 

contribuția auditului cu referire la predicția insolvenței, transformarea digitală, 

reticențe tehnologice în audit, independența și etica în audit etc. 

O altă motivație a cercetării o reprezintă studierea influenței factorilor 

care pot genera riscuri specifice de denaturare semnificativă, precum: 

rigiditatea cu care se parcurg etapele misiunii de audit, autenticitatea și 

exactitatea surselor utilizate în exercitarea auditului, eșantionarea certă, 

nivelul de pregătire al auditorului, capacitatea de a rezuma și a exprima 

rezultatele obținute, precum și de a aplica raționamentul profesional în vederea 

expunerii obiective a opiniei asupra veridicității situațiilor financiare auditate. 

Totodată, și particularitățile serviciilor de audit au un impact direct sau indirect 

asupra activității entităților de audit și a calității serviciilor de audit.  

Încă o motivație a cercetării este constatarea relevanței educației și 

pregătirii profesionale inițiale și continue a auditorilor în activitatea de audit 

și contribuția la creșterea calității serviciilor de audit și a sporului de 

credibilitate obținut pentru situațiile financiare auditate. 

Dificultatea acordării unui nivel de asigurare absolută este dată de 

complexitatea activităților economice. În acest context, este indispensabil de 

a analiza exhaustiv elementele componente și relațiile logice ale auditului 
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situațiilor financiare, structurate într-un aspect contextualizat, bazat pe 

calitate, performanță și sustenabilitate. 

Profesia de audit este, indiscutabil, bazată pe etică și moralitate, valori 

care admit luarea deciziilor etice susceptibile să inspire încredere utilizatorilor 

situațiilor financiare. Astfel, o altă motivație a cercetării constă în stabilirea 

provocărilor etice și profesionale și a faptului cum influențează acestea 

calitatea serviciilor de audit. 

Entitățile de audit trebuie să facă față continuu provocărilor generate atât 

de creșterea concurenței, instabilității și globalizării, cât și de modificarea 

prestațiilor solicitate de clienți, din punctul de vedere al naturii, rapidității și 

preciziei. Într-o atare situație, aspectele legate de strategia și măsurarea 

performanței auditului situațiilor financiare devin extrem de importante. În 

acest context, apare exigența de a cerceta fundamentul esențial care stă la baza 

obținerii performanței în audit, totodată, indicatorii specifici domeniului și 

instrumentul relevant sau sistemul prin care să fie măsurată performanța 

auditului situațiilor financiare, inclusiv calitatea serviciilor de audit. 

Performanța auditului situațiilor financiare și calitatea serviciilor de 

audit reprezintă informațiile prioritare pentru mediul de afaceri în luarea 

deciziilor și fixarea previziunilor. Din acest motiv, investitorii potențiali 

solicită servicii de audit de o calitate perfectă, independență și integritate 

profesională, valori etice și o asigurare rezonabilă asupra informațiilor. Astfel, 

un factor esențial din perspectiva competiției internaționale și a globalizării 

este perfecționarea sistemului de asigurare a calității auditului situațiilor 

financiare. În acest scop, apare necesitatea investigării situației privind 

elaborarea și implementarea strategiilor eficiente de îmbunătățire continuă în 

domeniul calității și dacă acestea vor facilita efectuarea misiunilor de audit în 

mod consecvent de către entitate. 

Apreciem implementarea unei abordări a calității bazate pe risc, 

proiectând un sistem eficient de management al calității, în cadrul entităților 

de audit, ca o decizie strategică ce ar crește calitatea serviciilor de audit și ar 

facilita îmbunătățirea performanței auditului situațiilor financiare, oferind un 

fundament durabil pentru o dezvoltare sustenabilă. 

  

SCOPUL ȘI OBIECTIVELE CERCETĂRII 

 

Scopul lucrării Creșterea performanței auditului situațiilor financiare în 

contextul globalizării constă în investigarea multilaterală a aspectelor 

teoretico-metodologice ale auditului situațiilor financiare în vederea 

identificării vulnerabilităților și fundamentării direcțiilor prioritare de 

perfecționare și optimizare, conform cerințelor naționale și internaționale 

existente. Pentru a realiza și a pune în valoare scopul cercetării, au fost stabilite 

următoarele obiective: 
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O1: cercetarea istorică și conceptuală a auditului situațiilor financiare în 

vederea precizării perioadei și condițiilor de apariție și a faptului dacă a fost 

influențat de dezvoltarea economică; 

O2: analiza producției științifice și a calității cercetărilor în domeniul 

auditului în vederea determinării direcțiilor de cercetare; 

O3: investigarea situației actuale a auditului situațiilor financiare în 

identificarea perspectivei de dezvoltare; 

O4: sistematizarea elementelor componente și a relațiilor logice ale 

auditului situațiilor financiare, structurate într-un model coerent, bazat pe 

calitate-performanță-sustenabilitate; 

O5: proiectarea Balanced Scorecard pentru evaluarea performanței 

auditului situațiilor financiare în vederea perfecționării strategiilor și sesizării 

factorilor de influență; 

O6: conceptualizarea modelului sistemului de management al calității în 

audit; 

O7: elaborarea piramidei performanței auditului situațiilor financiare, 

care va asigura un grad de încredere a utilizatorilor situațiilor financiare 

auditate.  

 

METODOLOGIA CERCETĂRII 

  

În vederea realizării scopului și a obiectivelor de cercetare, activitatea 

noastră de investigare a fost structurată în șase etape:  

 

 
 

Prima etapă implică identificarea problemei de cercetare ce ar permite 

fixarea clară a scopului și obiectivelor de cercetare.  

Cea de-a doua etapă prevede o documentare exhaustivă în literatura de 

specialitate, în vederea identificării celor mai relevante și actuale cercetări 

existente pe tema auditului, care ar prezenta un cadru teoretic convingător 

pentru demersul științific. Tot în această etapă, au fost identificate și abordate 

metodele și tehnicile de cercetare folosite în studiile precedente, accentuând 

prezența și omiterile în literatura de specialitate. În acest context, s-a folosit 

metoda calitativă pentru expunerea punctelor de vedere aferente conceptelor 

de bază ale domeniului cercetat. Totodată, metoda comparativă ne-a permis să 

identificăm aspectele semnificative teoretice și practice vis-a-vis de auditul 

situațiilor financiare. Din punct de vedere evolutiv și al locului de afirmare, 

Definirea 
problemei de 

cercetare

Revizuirea 
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specialitate 
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și selectarea 
metodelor 
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Interpretarea 
rezultatelor și 

formularea 
concluziilor
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am utilizat metoda analizei documentelor, care a permis realizarea unei 

cercetări mai eficiente a conținutului temei abordate.  
Analiza lucrărilor științifice studiate a permis evidențierea unor subiecte 

și concepte, precum: opinie responsabilă și independentă, satisfacerea unor 

criterii de calitate, creșterea credibilității informației și gradului de încredere a 

utilizatorilor, principii etice și profesionale, calitatea serviciilor de audit, 

performanța entității de audit, audit extern și audit financiar, model coerent al 

auditului situațiilor financiare, indicatorii calității raționamentului profesional, 

relevanța politicilor contabile în misiunea de audit etc. Acestea și alte subiecte 

au fost abordate și analizate pe tot parcursul prezentei lucrări de doctorat.  

În cea de-a treia etapă, au fost identificate și definite, în raport cu 

ipotezele și cerințele de cercetare, modelele, procedurile și tehnicile de 

cercetare, astfel încât acestea să fie potrivite pentru datele colectate în vederea 

prelucrării ulterioare.  

În etapa a patra s-a precizat nivelul de reprezentativitate a populației 

cuprins de eșantion și s-au stabilit principiile de includere și excludere a 

informațiilor relevante pentru scopul și obiectivele de cercetare.  

În vederea testării ipotezelor formulate și a dezvoltării modelului de 

calitate, în etapa a cincea, au fost aplicate tehnici și proceduri de prelucrare 

statistică bazate pe modele mixte de analiză cantitativă și calitativă a datelor. 

În ultima etapă s-a efectuat o comparare a rezultatelor obținute cu cele 

din domeniul de cercetare, ceea ce a favorizat formularea concluziilor și 

recomandărilor.  

În vederea proiectării modelului de calitate, am folosit metoda 

cantitativă, folosind tehnica chestionarului. Astfel, a fost diseminat în rândul 

auditorilor din Republica Moldova și România un chestionar, care acoperă 

aspectele managementului calității, folosind drept formă de studiere sondajul 

de opinie. Obiectivul studiului bazat pe chestionar constă în implementarea 

eficientă a sistemului de management al calității în cadrul entităților de audit. 

Transmiterea chestionarului s-a făcut în mod online, în iulie 2022, printr-un e-

mail la care s-a anexat linkul către chestionar, cu o mică descriere a studiului, 

iar colectarea datelor a durat 6 luni. Informațiile relevante pentru realizarea 

studiului au fost incluse în cadrul chestionarului, alcătuit din 36 de întrebări, 

care oferă posibilitatea respondentului de a accentua amploarea răspunsurilor 

din perspectiva calității. 

Considerând calitatea un areal multidimensional, datele colectate au fost 

grupate în patru arii semnificative pentru analiza ipotezelor în cele patru 

modele, prin agregarea lor conform aspectelor semnificative. Totodată, 

indicatorii au fost simbolizați pentru a favoriza analiza și evaluarea 

rezultatelor. În acest context, s-au stabilit variabila dependentă și variabilele 

independente, pentru cele patru arii semnificative ale modelului, care au fost 

incluse în ecuații de regresie liniară multiplă. Datele colectate au fost 



17 
 

prelucrate prin intermediul programelor de soft statistic SPSS 25. Rezultatele 

obținute denotă faptul că promovarea politicilor și procedurilor de calitate și a 

obiectivelor aferente, cu scopul de a crește gradul de conștientizare, motivare 

și implicare în activitatea entității de audit, este percepută pozitiv de 85% de 

respondenți, ceea ce oferă un raționament în demersul științific. 

Prelucrarea statistică a indicatorilor analitici obținuți prin studiul 

chestionarelor acumulate a permis să se constate variabila dependentă, de 

natură dihotomică, stabilită pentru proiectarea modelului sistemului de 

management al calității în audit, pentru toate cele patru arii semnificative ale 

calității încadrate în modelul general, precum și variabilele independente 

pentru fiecare model. 

Tehnicile și metodele utilizate au permis o examinare comprehensivă a 

problemei de cercetare, favorizând o sesizare exhaustivă a corelației 

sistemului funcțional eficient de management al calității implementat și 

menținut cu variabilele independente incluse în model. Strategia de cercetare 

adoptată a permis formularea concluziei privind semnificația nivelului de 

standardizare în audit și în implementarea procedurilor standardizate în locul 

procedurilor interne, ceea ce determină o mai bună asigurare a calității, cu 

evidențierea aspectelor de conformitate desprinse din studiu pe bază de 

chestionare. 

Teza de doctorat reprezintă o lucrare de cercetare interdisciplinară, 

deoarece înglobează aspecte și abordări din audit, contabilitate, statistică și 

matematică, favorizând amploarea valorii și originalității acesteia.   
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PREZENTAREA SINTETICĂ A CAPITOLELOR TEZEI DE 

DOCTORAT 

 

CAPITOLUL 1. REPERE ISTORICE ȘI DELIMITĂRI 

CONCEPTUALE PRIVIND AUDITUL SITUAȚIILOR FINANCIARE 
 

În ultimul timp, tranzacțiile comerciale între entități au devenit tot mai 

complexe și, prin urmare, tot mai greu de perfectat și înregistrat, în mod 

corespunzător. Utilizatorii situațiilor financiare sunt interesați atât de volumul 

informațiilor publicate, cât și de calitatea acestora, care, fără îndoială, se 

perfecționează odată cu internaționalizarea contabilității și auditului. Din 

aceste considerente sau datorită necesității pe care o au utilizatorii externi de 

a avea încredere și de a se baza pe situațiile financiare, între destinatarii 

informațiilor financiar-contabile este necesar a se intermedia cu auditorul, în 

calitatea sa de susținător al exactității și integralității informației, ceea ce ar 

reduce riscul de conflict informațional al utilizatorilor.  

Originea meseriei de auditor este veche, evoluând similar cu istoria 

economică, or, dezvoltarea vieții sociale și formarea statelor nu s-au putut 

realiza fără colectare de impozite și taxe, determinând necesitatea de a ține 

evidența, în consecință, de a face calcule și, respectiv, de a verifica. Astfel, 

auditul datează încă de la începuturile istoriei economice, odată cu apariția 

primelor structuri statale, limitându-se mult timp la controlul de exactitate și 

conformitate cu informația contabilă. 

În acest context, obiectivul esențial al capitolului 1 constă în 

examinarea, din punct de vedere explorator, a apariției și evoluției istorice a 

auditului, atât ca profesie, cât și ca activitate, nu doar la nivel internațional, ci 

și la nivelul României și Republicii Moldova, în vederea stabilirii perioadei și 

condițiilor de apariție și a faptului dacă a fost influențat de dezvoltarea 

economică. Astfel, plecând de la obiectivul general, rezidă obiectivele 

particulare: 

O1: realizarea unei sinteze a rolului și necesității auditului situațiilor 

financiare în cadrul entităților, drept condiție în dezvoltarea profesiei de audit 

și asigurarea imaginii fidele a situațiilor financiare; 

O2: identificarea și prezentarea conceptelor de bază, a rolului și 

scopului, a obiectivelor și caracteristicilor generale ale auditului situațiilor 

financiare; 

O3: definirea conceptului de audit al situațiilor financiare; 

O4: elucidarea relaționării între standardele de audit, tipurile de probe și 

deciziile privind probele de audit; 

O5: expunerea evoluției și apariției istorice a auditului la nivel 

internațional, la nivelul României și al Republicii Moldova. 
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Abordarea sistematică a cercetării conceptuale privind auditul are în 

vedere delimitarea și definirea într-un context istoric a evoluției mediului 

economic, social, politic și cultural, deoarece amploarea și complexitatea 

tranzacțiilor efectuate de entități, ca și dezvoltarea continuă a mediului 

economic, au determinat în mod hotărâtor și evoluția auditului.  

Considerăm oportună relevarea istorică, după analiza conceptului de 

audit și definirea auditului situațiilor financiare, întrucât, în decursul istoriei, 

auditul, ca și toate disciplinele, a înregistrat o anumită evoluție. 

Cercetarea de față vine să aducă un plus de valoare teoriei auditului prin 

cercetarea semnificației, particularităților și elementelor de bază ale 

conceptului de audit, precum și prin analiza diverselor perioade istorice ale 

evoluției auditului la nivel global, inclusiv în România și Republica Moldova.  

Actualitatea temei abordate rezidă în necesitatea unei informații 

complete, veridice și clare, în condițiile actuale în continuă schimbare, care 

implică adaptarea la cerințele și standardele existente în domeniu atât la nivel 

european, cât și internațional și național. 

În demararea demersului științific s-a analizat evoluția auditului din 

punctul de vedere al definirii și istoriei. Astfel, analiza noțiunii ,,audit” 

abordată de către specialiștii în domeniu arată că totuși nu s-a ajuns la un 

numitor comun în ceea ce privește definirea acestei activități. Unii autori dau 

o definire prea detaliată cu privire la activitatea de audit, alții, dimpotrivă, o 

definire mai redusă, iar ceilalți utilizează alte modalități de definire. Din 

definițiile analizate, putem constata că termenul „audit” este definit în mod 

diferit în literatura de specialitate și implică mai multe componente 

importante: situații financiare, persoană legal abilitată, cunoștințe 

pluridisciplinare, tehnici și procedee specifice de audit, opinie responsabilă și 

independentă. Totodată, din cele menționate derivă că auditul reprezintă o 

examinare profesională, independentă, un instrument și un proces de 

examinare și apreciere a autenticității situațiilor financiare, o analiză de mare 

amploare a proceselor, sistemelor, informațiilor etc. existente în cadrul 

entității auditate, rezultatul activității desemnându-se, în mod firesc, într-o 

combinație de puncte de vedere calificate, formulate de auditori, astfel încât 

să se poată expune o opinie. În urma analizei abordărilor și opiniilor referitoare 

la noțiunea de audit al situațiilor financiare, precum și a prevederilor ISA, s-a 

ajuns la propunerea de a defini mai aprofundat conținutul auditului situațiilor 

financiare. 

Din examinarea definițiilor analizate și experiența dobândită în practica 

auditului, sunt desprinse conceptele de bază ale auditului în general, aplicabile 

și auditului situațiilor financiare, totodată, sunt argumentate rolul și scopul 

auditului situațiilor financiare. În contextul finalizării misiunilor de audit s-au 

abordat obiectivele generale ale auditului situațiilor financiare, inclusiv cele 



20 
 

legate de operațiuni și de soldurile conturilor cu prezentarea cerințelor 

obligatorii de respectat în auditul situațiilor financiare, prin prisma ISA.  

În opinia noastră, auditul situațiilor financiare este un domeniu complex, 

care se realizează de un profesionist competent în funcție de raționamentul și 

scepticismul profesional al acestuia, respectând cerințele prevăzute de ISA, în 

vederea desfășurării misiunii de audit, pe parcursul căreia se obțin probele 

suficiente și adecvate pe baza cărora se emite raportul de audit ce conține 

opinia auditorului cu privire la conformitatea informației prezentate în 

situațiile financiare, corespunzătoare cadrului general de raportare financiară. 

Astfel, cauza principală care conduce la un grad înalt de încredere al 

utilizatorilor situațiilor financiare în activitatea prestată de auditori este 

respectarea cerințelor în timpul misiunii de audit. 

Ca urmare a investigației efectuate, am desprins ideea că evoluția 

auditului în societate este una istorică, delimitată în mai multe etape, 

diferențiate în funcție de categoria socială care ordona auditul, numită 

ordonatori de audit, în funcție de auditori și de obiectivele auditului, rolul 

acestuia fiind cel de protecție a patrimoniului entității auditate și de atestare a 

imaginii sale fidele.  

Auditul a evoluat în contextul proceselor determinate de provocările 

actuale care au loc în domeniul economic: globalizare, digitalizare, soluții 

integrate de business etc. Astfel, legislația în domeniul auditului este 

perfecționată și ajustată continuu, în vederea creșterii calității serviciilor de 

audit și a performanței auditului situațiilor financiare. 

Sub inerția acestor procese, a apărut necesitatea reunirii persoanelor din 

această profesie în organisme profesionale în contextul elaborării, analizei și 

fixării unor reguli comune de comportament profesional. Așadar, prin 

alinierea la normele internaționale și armonizarea reglementărilor cu 

prevederile Uniunii Europene, se urmărește consolidarea economică, inclusiv 

a profesiei, deoarece apare cerința de a prezenta informații cât mai relevante 

tuturor părților interesate, și desigur de a crește încrederea utilizatorilor 

situațiilor financiare.  

Demersul științific analizează apariția și dezvoltarea istorică a auditului 

atât ca profesie,  cât și ca activitate, nu doar la nivel internațional, ci și la 

nivelul României și al Republicii Moldova, pentru a constata momentul în care 

a apărut și în ce condiții sau care factori l-au influențat.   

În opinia noastră, toate aspectele și problemele întâlnite în domeniul 

auditului trebuie sesizate ca oportunități, prin care să se asigure încrederea și 

înțelegerea deplină de către cei implicați în procesul de audit și care să creeze 

un mediu favorabil pentru dezvoltarea unor noi entități de audit. Astfel, 

evoluția și modificările aduse profesiei se vor contura și în următoarele 

perioade, deoarece istoria ne demonstrează influența crizelor economico-
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financiare și a scandalurilor financiare în evoluția auditului, atât ca profesie, 

cât și ca activitate. 
 

CAPITOLUL 2. ANALIZA DESCRIPTIVĂ ȘI BIBLIOMETRICĂ A 

CONCEPTULUI DE AUDIT 

 

În ultimii ani, amploarea numărului de lucrări privind auditul și interesul 

atât al cercetătorilor, cât și al autorităților pentru subiectul în cauză a fost 

motivația studiului. Cercetătorii folosesc diferite abordări calitative și 

cantitative de revizuire a literaturii pentru a înțelege și a analiza investigațiile 

anterioare. Bibliometria a fost aleasă ca metodă de cercetare, deoarece oferă 

posibilitatea de a studia literatura din domeniu dintr-o perspectivă mai largă. 

Studiul își propune să facă o analiză bibliometrică a lucrărilor publicate în 

limba engleză în bazele de date Web of Science și Scopus privind auditul. 

Consemnăm că baza de date a Companiei Clarivate Analytics Web of Science 

include publicații din 1945, iar baza de date Scopus, care este poziționată de 

către Compania Elsevier, include publicații din 1966. Ca atare, Scopus este 

cea mai mare bază de date bibliografică universală cu capacitatea de a urmări 

citările științifice ale publicațiilor. Ambele baze de date includ publicații și se 

completează reciproc, deoarece nicio resursă nu este exclusivă și exhaustivă. 

În viziunea lui Broadus (1987), ,,bibliometria are potențialul de a 

introduce un proces de revizuire sistematic, transparent și reproductibil bazat 

pe măsurarea statistică a științei, a oamenilor de știință sau a activității 

științifice”. Bibliometria poate fi definită ca „aplicarea analizei cantitative și 

statistice pentru publicații precum articolele de jurnal și numărul de citări 

aferente acestora” (Thomson, 2008). Deși termenul „bibliometrie” era aparent 

nefolosit până în 1969, cercetătorii numărau scrisul produselor de cercetare 

încă din vechea bibliotecă din Alexandria (Broadus, 1987).  

Ținem să menționăm că ,,numărul de studii care utilizează analiza 

bibliometrică ca metodă de cercetare și evaluare a cercetării este în creștere în 

ultimii ani. Cele mai frecvent utilizate baze de date bibliometrice sunt Web of 

Science, Scopus și Google Scholar. Aceasta demonstrează că analiza 

bibliometrică este considerată o metodă importantă și valoroasă de evaluare a 

producției științifice și a calității cercetării. Studiile bibliometrice devin mai 

ușor de accesat, odată cu dezvoltarea puternică a computerelor și răspândirea 

accesului la internet” (Șoimu, 2022).    

Numărul de publicații și numărul de citări oferă un indice al 

productivității unui cercetător sau unei instituții. Prin dezvoltarea Science 

Citation Index se apreciază gradul în care o publicație influențează pe celelalte 

(adică, de câte ori un articol a fost citat de publicațiile ulterioare) (Garfield, 

2006). Astfel, indexarea publicațiilor și a citărilor în baze de date, precum 

PubMed, Psychological Abstracts, Web of Science și Scopus, a permis 
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dezvoltarea unei game largi de indici bibliometrici, care evaluează 

productivitatea cercetării, calitatea, influența, colaborarea, 

multidisciplinaritatea etc. Fără îndoială, tehnologiile informaționale au 

contribuit la progrese enorme în domeniul bibliometriei. Așadar, există 

numeroase baze de date specializate sau multidisciplinare care oferă informații 

indexate privind mii de reviste, materiale ale conferințelor, cărți, capitole în 

cărți și articole (Karanatsiou și alții, 2017, p. 3).  

Deși, de-a lungul timpului, utilizarea bibliometriei a fost extinsă la toate 

disciplinele, analiza bibliometrică este complexă, deoarece implică mai mulți 

pași care folosesc numeroase și diverse instrumente software de analiză și 

cartografiere, frecvent disponibile numai sub licențe comerciale (Guler și alții, 

2016). În acest context, investigarea surselor de literatură a fost realizată și 

ulterior structurată respectând anumite consemnări inspirate de la alți autori, 

după cum urmează (Massimo și Corrado, 2017): colectarea datelor, analiza 

datelor obținute și vizualizarea datelor. 

Conform analizei principalelor teme de investigare în domeniul cercetat, 

s-a efectuat o analiză bibliometrică a lucrărilor științifice selectate cu ajutorul 

programului Bibliometrix, în vederea identificării celor mai relevante teme de 

cercetare conform cuvintelor-cheie ale lucrărilor selectate, precum și gruparea 

acestora sub diverse forme de tematici. 

Obiectivul fundamental al acestui capitol este focusat pe analiza 

literaturii de specialitate aferentă conceptului de audit, punându-se accent pe 

tematica auditului extern, auditului financiar și pe calitatea în audit în vederea 

stabilirii direcțiilor de perfecționare. În acest sens, s-a folosit ca metodă de 

cercetare analiza bibliometrică a lucrărilor de specialitate din cele mai 

recunoscute, la nivel internațional, baze de date ISI: Web of Science și Scopus. 

Astfel, plecând de la obiectivul fundamental, rezidă obiectivele particulare:   

• O1: investigarea ariilor de cercetare cu topicul ,,audit extern” și 

examinarea dinamicii publicațiilor;  

• O2: explorarea ariilor de cercetare cu topicul ,,audit financiar” și 

examinarea dinamicii publicațiilor;  

• O3: investigarea ariilor de cercetare cu topicul ,,calitatea în audit” și 

examinarea dinamicii publicațiilor;  

• O4: analiza bibliometrică a literaturii de specialitate cu tematica 

topicurilor propuse și metaanaliza literaturii de specialitate cu privire la 

auditul extern, financiar și calitatea în audit.  

 Cercetarea în domeniul auditului utilizează o analiză calitativă 

structurată a literaturii ca metodă de cercetare, acoperind cele mai recente 

lucrări academice, oferind perspective și critici, totodată, repere de plecare 

pentru cei interesați de cercetarea în acest domeniu. Rezultatele obținute ar 

trebui analizate cu anumite rezerve, deoarece accesul la unele resurse a fost 
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limitat, iar decizia de a menține sau a exclude articole din eșantionul obținut 

s-a bazat pe raționamentul autorului. 

Importanța unui audit financiar constă în identificarea punctelor slabe 

aferente recunoașterii, evaluării și contabilizării operațiunilor entității și 

contribuie la îmbunătățirea perfectării tranzacțiilor economice, la progresul 

afacerii, adăugând un plus de valoare întregii activități desfășurate. 

Informațiile obținute în urma auditului stau la baza deciziilor referitoare la 

dezvoltarea corectă și echilibrată a entității, reprezentând un pilon important 

în adoptarea unor strategii de business. Astfel, beneficiind de un audit de înaltă 

calitate, entitatea auditată va putea să își gestioneze eficient activitățile și va 

avea garanția că tranzacțiile efectuate își ating obiectivele de dezvoltare 

durabilă. 

În demersul științific, am utilizat analiza bibliometrică, care ne-a permis 

să constatăm interesul limitat al cercetătorilor în domeniul auditului extern și 

auditului financiar, concluzionând că auditul financiar este un audit extern, 

deoarece se distinge de modalitatea internă, în funcție de proveniența 

auditorului profesionist. Aceasta răspunde faptului că munca analitică este 

efectuată de auditorul profesionist aparținând unei alte entități, decât cea de 

audit. Opinia acestuia trebuie exercitată independent și în afara entității 

auditate. Acest tip de proces decurge din decizia entității care dorește să se 

supună unui audit. De multe ori, procesul are loc ca răspuns la o solicitare 

oficială din partea statului sau este prevăzut de lege. 

Astfel, auditul extern financiar este un mecanism ce permite 

îmbunătățirea calității situațiilor financiare prin furnizarea unei asigurări 

rezonabile că situațiile financiare ca întreg nu conțin denaturări semnificative 

datorate fraudei sau erorii. În esență, scopul său este de a căpăta o imagine 

asupra conformității situațiilor financiare cu principiile contabile aplicabile. 

Printre principalele avantaje pe care un audit financiar le aduce entității 

auditate putem menționa: asigură o raportare financiară în conformitate cu 

reglementările contabile în vigoare; beneficiază de un nivel înalt de eficiență 

și eficacitate a operațiunilor economice ale entității și îmbunătățește cadrul de 

monitorizare internă a proceselor operaționale desfășurate; fortifică imaginea 

și credibilitatea situațiilor financiare în fața partenerilor de afaceri; contribuie 

la siguranța activelor și la diminuarea riscului de fraudă prin identificarea 

cauzelor de risc etc. 

În acest context, auditorii au datoria să se manifeste cu toată 

responsabilitatea pentru respectarea cerințelor deontologice, profesionale și 

etice, precum și pentru exprimarea respectului față de interesul public, motiv 

pentru care responsabilitatea lor nu se poate reduce la satisfacerea necesităților 

individuale ale unui client sau ale statului. Este cunoscut faptul că de la 

apariție, auditul a reprezentat garantul veridicității situațiilor financiare.   
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În vederea evidențierii importanței auditului financiar și a evoluției 

acestuia, am analizat o serie de lucrări de specialitate care abordează subiectul 

de studiu din diverse surse, inclusiv baze de date internaționale, precum Web 

of Science și Scopus. Metodologia de cercetare utilizată este de tip 

fundamental, de analiză a datelor și a lucrărilor anterioare din literatura de 

specialitate, examinare bibliometrică, precum și metaanaliza, utilizând diverse 

softuri de prelucrare a informațiilor obținute. Pentru analiza principalelor teme 

de cercetare în bazele analizate, s-a realizat o analiză bibliometrică asupra 

lucrărilor selectate cu ajutorul extensiei Bibliometrix, în vederea identificării 

temelor esențiale de cercetare, folosind cuvintele-cheie ale lucrărilor selectate, 

precum și gruparea și prezentarea acestora sub diverse tematici. 

În urma investigației, am constatat că studiile aferente auditului extern 

și financiar abordează diverse probleme precum: motivele din spatele eșecului 

auditorilor externi de a detecta și a raporta frauda, impactul încrederii 

auditorilor externi în competența, integritatea și bunăvoința membrilor 

comitetului de audit asupra calității percepute a interacțiunilor lor, modul de 

sesizare a conținutului raportului de audit extern, factorii socioeconomici, 

instituționali și politici care afectează auditul extern, relația dintre 

caracteristicile auditului extern și probabilitatea falimentului, evoluția 

auditului financiar în România, contribuția auditului financiar extern cu 

referire la predicția insolvenței, transformarea digitală schimbă munca 

auditorilor financiari, evoluția noțiunii de „expectation gap”, reticențe 

tehnologice în auditul financiar, independența și etica în auditul financiar, 

aspectele tehnologizării etc. 

În acest capitol, am extins studiile anterioare privind calitatea auditului 

prin dezvoltarea abordărilor teoretice și empirice aferente semnificației 

calității auditului. Astfel, s-a sistematizat aspectele calității auditului abordate 

în literatura de specialitate și s-a constatat că calitatea nu este imediat sau 

direct observabilă, respectiv este greu de măsurat. În plus, utilizatorii 

situațiilor financiare auditate, preparatorii acestora și auditorii apreciază 

calitatea auditului diferit. Ca rezultat, definirea și evaluarea calității în mod 

variat de către diferiți autori sugerează ambiguitate și subiectivitate a 

termenului «calitate în audit».  

Astfel, calitatea este apreciată printr-o îmbinare a factorilor, proceselor 

și percepției. Generalizând, menționăm că prestarea serviciilor de audit de 

calitate contribuie la creșterea relevanței situațiilor financiare auditate și la 

performanța auditului situațiilor financiare, aspecte care, în continuare, vor 

contribui la procesul decizional.  
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CAPITOLUL 3. PREZENTAREA SITUAȚIEI ACTUALE PRIVIND 

AUDITUL SITUAȚIILOR FINANCIARE ȘI PROIECTAREA 

PERSPECTIVELOR DE PERFECȚIONARE 
 

Actualmente, este imposibil să se țină cont de diversitatea situațiilor 

economice care pot conduce la diferite performanțe în cadrul activității de 

audit. În opinia noastră, atingerea unui nivel înalt al calității serviciilor de audit 

depinde de un șir de factori, printre care: rigiditatea cu care se parcurg etapele 

misiunii de audit, autenticitatea și exactitatea surselor utilizate în exercitarea 

auditului, eșantionarea certă, nivelul de pregătire al auditorului, capacitatea de 

a rezuma și a exprima rezultatele obținute, precum și de a aplica raționamentul 

profesional în vederea expunerii obiective a opiniei asupra veridicității 

situațiilor financiare auditate. 

Or, evoluția serviciilor de audit a avut un dinamism mai mare datorită 

schimbărilor din mediul economico-financiar, diversificării și reînnoirii rapide 

a ofertei de servicii, globalizării piețelor, creșterii continue a cerințelor 

clienților, intensificării concurenței, creșterii riscului cu accentuarea 

turbulențelor economice financiare și cu internaționalizarea schimburilor de 

bunuri și capital, precum și din cauza restricțiilor pandemice (2020) și, 

ulterior, a noilor politici militare, politice și a conjuncturii economice a 

Războiului din Ucraina (2022). În aceste condiții, calitatea serviciilor de audit 

a devenit un factor determinant al competitivității entităților de audit (Bădicu, 

2023). 

Astfel, pentru accesarea unor informații mai relevante referitoare la 

influența factorilor care pot genera riscuri specifice de denaturare 

semnificativă, au fost cercetate și identificate o serie de particularități ale 

serviciilor de audit și factori care au impact direct sau indirect asupra activității 

entităților de audit și a calității serviciilor de audit. 

În această ordine de idei, se circumscrie obiectivul major al acestui 

capitol: evaluarea și analiza situației actuale a auditului situațiilor financiare 

în identificarea perspectivelor de dezvoltare. Pentru atingerea obiectivului 

propus au fost trasate următoarele obiective particulare: 

O1: identificarea și analiza particularităților și proprietăților serviciilor 

de audit și a factorilor de influență asupra activității entităților de audit și a 

calității serviciilor de audit;  

O2: sistematizarea elementelor componente și a relațiilor logice ale 

auditului în vederea elaborării modelului coerent al auditului situațiilor 

financiare bazat pe calitate-performanță-sustenabilitate;  

O3: analiza impactului provocărilor etice și profesionale asupra calității 

serviciilor de audit;  

04: cercetarea posibilităților de identificare, măsurare, comunicare și 

implementare a indicatorilor de performanță în auditul situațiilor financiare. 
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În demersul științific, am efectuat analiza diverselor abordări și a 

specificului domeniului de audit, care ne-a permis să constatăm 

particularitățile serviciilor de audit și influența factorilor asupra activității 

entităților de audit și calității serviciilor de audit. Totodată, s-au sistematizat 

elementele componente și relațiile logice ale auditului, ceea a permis 

elaborarea modelului coerent al auditului situațiilor financiare bazat pe 

calitate-performanță-sustenabilitate. Cercetarea lucrărilor de specialitate ne-a 

permis să investigăm impactul provocărilor etice și profesionale asupra 

calității serviciilor de audit și să determinăm posibilitățile de identificare, 

măsurare, comunicare și implementare a indicatorilor de performanță în 

auditul situațiilor financiare. 

În contextul obținerii informațiilor suplimentare privind semnificația 

principiilor de audit, a fost analizat critic principiile și divizate în patru 

categorii: etice, profesionale, care disting auditul de servicii conexe și de 

calitate. În opinia noastră, toate principiile de audit sunt importante atât din 

punctul de vedere al explicării teoriei (esenței) auditului, cât și al aspectului 

practic, deoarece acestea determină conținutul și metodologia auditului, 

precum și cerințele pentru rapoartele de audit (opinia).  

Totodată, a fost posibilă formularea definiției raționamentului 

profesional, din punct de vedere pragmatic, accentuând proprietățile 

raționamentului profesional al auditorului: respectarea structurii logice a 

judecății, claritatea, congruența (unicitatea), eficiența (caracterul productiv), 

materialitatea (documentația). În plus, s-a identificat, grupat și descris setul de 

cerințe/indicatori ai performanței/calității raționamentului profesional în audit 

(generali și specifici).  

Pentru eficiența utilizării în practica entităților de audit a indicatorilor de 

performanță, este recomandată abordarea acesteia prin trei sisteme de 

indicatori: respectarea cadrului normativ în domeniul auditului, aprecierea 

nivelului calității percepute de client și aprecierea nivelul calității percepută 

de celelalte părți interesate. Astfel, prin abordarea pe trei niveluri a controlului 

calității și monitorizării performanței auditului situațiilor financiare se 

dezvoltă în cadrul acesteia trei sisteme de indicatori de performanță. În opinia 

noastră, entitățile de audit au nevoie de un sistem prin care să poată fi măsurată 

performanța acestora și nu numai calitatea rezultatelor lor – opinia de audit. 

Acest capitol a dezvoltat și examinat empiric un Balanced Scorecard 

pentru entitățile de audit. Dezvoltarea s-a bazat pe revizuirea literaturii de 

specialitate privind BSC în diverse domenii și activitatea practică realizată în 

cadrul entității de audit. 

Pe baza studiului, în care am evidențiat relevanța unui BSC, am 

dezvoltat un Modelul aplicativ Balanced Scorecard pentru evaluarea 

performanței auditului situațiilor financiare. Considerăm că studierea modului 

în care un BSC poate conduce la îmbunătățiră măsurării performanței auditului 
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situațiilor financiare și ale sistemelor de management al calității s-ar putea 

dovedi benefică nu numai profesiei de audit, ci și tuturor celor interesați de 

eficacitatea acesteia, inclusiv consiliului de supraveghere. 

Din această cercetare am reieșit să facem unele constatări. În primul 

rând, rezultatele cercetării corelate cu activitatea practică în audit arată că 

auditorii și entitățile de audit trebuie să pună mai mult accent pe măsuri 

calitative, cum ar fi învățarea și creșterea, inclusiv motivația și educația 

profesională continuă și procesele interne de audit, cum ar fi prezența unui 

sistem de management al calității și capacitatea de a dobândi personal calificat.  

În al doilea rând, reglementările și cerințele de conformitate cu 

standardele de audit, profesionale și de etică pun presiune asupra auditorilor 

să respecte prevederile standardelor în vederea creșterii gradului de încredere 

a utilizatorilor situațiilor financiare.  

Al treilea moment, ține de proiectarea și implementarea detaliată a 

politicilor și procedurilor de audit aferente relațiilor cu beneficiarii, motivația 

angajaților entității de audit, etica corporativă și taxele de audit. În acest 

context, documentarea acestor aspecte, precum liste de verificare, chestionare 

și comunicare directă sunt considerate cele mai importante instrumente 

folosite pentru evaluarea performanței auditului situațiilor financiare.  

În al patrulea rând, auditorii trebuie să fie preocupați de menținerea și 

creșterea calității serviciilor de audit, deoarece calitatea activității lor va 

permite să obțină compensații pentru o astfel de performanță. În plus, 

consemnăm că evaluarea performanței auditului situațiilor financiare este 

dependentă de indicatori nefinanciari, mai degrabă decât financiari. 

Este de menționat că indicatorii recomandați în Modelul aplicativ 

Balanced Scorecard pentru evaluarea performanței auditului situațiilor 

financiare pot fi modificați cu alți indicatori relevanți în dependență de tipul 

strategiei adoptate de către entitatea de audit. În vederea construirii modelului 

s-au propus cei mai reprezentativi indicatori ai domeniului auditului în funcție 

de perspectivele enunțate cu completarea unei noi perspective a calității. 

Astfel, fiecare indicator este prezentat prin descrierea scopului, obiectivului 

prognozat și modalitatea de evaluare a rezultatelor. În acest context, evaluarea 

din punct de vedere cantitativ a performanței entității se poate realiza 

comparând rezultatele înregistrate de entitatea de audit cu cele planificate în 

Planul de dezvoltare strategică al entității de audit, precum și cu rezultatele 

concurenților principali. 

În Modelul aplicativ Balanced Scorecard pentru evaluarea performanței 

auditului situațiilor financiare propus la compartimentul obiective planificate 

s-au indicat trendurile pozitive de dezvoltare. Deoarece entitatea de audit este 

în permanentă dezvoltare și schimbare, orientată spre creșterea nivelului de 

calitate al activității desfășurate, dispunând pentru aceasta de resurse umane, 
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materiale, informaționale și financiare, trebuie să-și planifice indicatorii 

recomandați pentru modelul BSC pentru fiecare audit al situațiilor financiare. 

Cercetarea în cauză, îmbogățește literatura de specialitate a sistemelor 

de măsurare a performanței auditului situațiilor financiare, bazându-se pe 

aspectele practice de măsurare a performanței în cadrul unei firme de audit de 

mărime medie. 

 

CAPITOLUL 4. ELABORAREA UNUI MODEL DE MĂSURARE A 

PERFORMANȚEI AUDITULUI SITUAȚIILOR FINANCIARE ȘI DE 

PRIOTIZARE A DIRECȚIILOR DE OPERARE 

 

 Performanța auditului situațiilor financiare și calitatea serviciilor de 

audit reprezintă informațiile prioritare mediului de afaceri în luarea deciziilor 

și stabilirea previziunilor. Astfel, investitorii potențiali solicită servicii de 

audit de o calitate perfectă, independență și integritate profesională, valori 

etice și o asigurare rezonabilă asupra informațiilor. 

În acest context, strategia calității joacă un rol fundamental în obținerea 

avantajului competitiv, astfel încât entitatea de audit trebuie să fie proiectată 

și să funcționeze în jurul beneficiarilor prestațiilor lor. Deci, se impune 

elaborarea și implementarea strategiilor efective de îmbunătățire continuă în 

domeniul calității, care vor facilita efectuarea misiunilor de audit în mod 

consecvent de către entitate. Or, ,,calitatea auditului determină supraviețuirea 

și capacitatea competitivă sustenabilă a entității de audit” (Hyarat și alții, 

2023). 

Pornind de la particularitățile domeniului de audit, putem evidenția o 

serie de strategii eficiente de îmbunătățire a calității care ar asigura un avantaj 

mai competitiv. Dintre acestea, cele mai des abordate se referă la: îndeplinirea 

responsabilităților în conformitate cu standardele profesionale și de etică, 

exercitarea raționamentului profesional și menținerea atitudinii de scepticism 

profesional, implementarea sistemului de management al calității, 

soluționarea efectivă a problemelor calității în echipă etc. 

 În ultimii ani, s-au realizat o serie de modificări semnificative în direcţia 

creşterii calităţii serviciilor de audit şi a îmbunătăţirii percepţiei publicului cu 

privire la calitatea în audit. În legătură cu reformarea cadrului legal 

internațional, asigurarea calității în audit este o temă frecvent tratată în mediul 

profesional, reprezentând un factor esențial din perspectiva competiției 

internaționale și a globalizării. Reformarea sistemului de asigurare a calității 

auditului conform cerințelor internaționale are drept scop fortificarea 

încrederii publicului în profesia de audit și  recunoașterea profesionalismului 

auditorilor la nivel mondial, creșterea gradului de încredere al utilizatorilor 

situațiilor financiare, dar totodată constituie o provocare pentru entitățile din 

domeniul auditului.  
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Implementarea managementului calității în cadrul entităților de audit 

este o decizie strategică care ar facilita îmbunătățirea performanței auditului 

situațiilor financiare și ar oferi un fundament rigid pentru o dezvoltare 

sustenabilă. Proiectarea și implementarea unui sistem de management al 

calității constă în stabilirea obiectivelor aferente calității, politicilor și 

procedurilor privind procesul de evaluare a riscurilor din cadrul entității, 

guvernanței și conducerii, dispozițiilor de etică relevante, acceptării și 

continuării relațiilor cu clienții și ale misiunilor specifice, efectuării misiunilor 

de audit, resurselor necesare, informațiilor relevante și comunicării, procesului 

de monitorizare și remediere (ISQM1, pct. 6). 

În literatura de specialitate am identificat numeroase studii privind 

calitatea auditului, factorii de influență, legătura între calitatea auditului și 

performanța financiară a entităților de audit, dar numărul de lucrări aferente, 

inclusiv al avantajelor și dezavantajelor implementării unui sistem de 

management în audit este redus. Ipotezele formulate cuprind un triaj al 

aspectelor pe care am dorit să le testăm, acest triaj fiind indispensabil deoarece 

literatura de specialitate prezintă un număr mare de elemente a căror validare 

printr-un singur studiu ar fi fost practic imposibilă. 

Cercetarea în cauză are drept scop constatarea faptului dacă noile 

perfecționări în domeniul auditului vor conduce la creșterea performanței 

auditului situațiilor financiare în contextul introducerii obligativității 

implementării unui sistem de management al calității, începând cu data de 15 

decembrie 2022. Totodată, de a evidenția modul în care calitatea auditului este 

influențată de variabile specifice entităților de audit.  

În acest context, dorim să apreciem situația actuală privind 

responsabilitatea entităților de audit din Republica Moldova și România 

aferentă proiectării, implementării și funcționării unui sistem de management 

al calității, în vederea identificării celor mai bune practici de management și 

recomandării propunerilor de soluționare, care ar favoriza procesul de 

implementare a prevederilor IAASB.  

În vederea constatării situației privind responsabilitatea entităților de 

audit din România și Republica Moldova aferentă proiectării, implementării 

și funcționării unui sistem de management al calității și fundamentării 

direcțiilor prioritare de îmbunătățire a performanței auditului situațiilor 

financiare, ne propunem prin intermediul unui chestionar adresat auditorilor 

să analizăm acest aspect. Obiectivul studiului bazat pe chestionar constă în 

creșterea performanței auditului situațiilor financiare, care ar oferi un temei 

viabil dezvoltării sustenabile a entității de audit. Studiul se încadrează în 

categoria cercetărilor analitice și descriptive bazate pe modele mixte de 

analiză cantitativă și calitativă. Rezultatele obținute vor servi ca bază pentru 

stabilirea variabilelor dependente și independente ale unui model statistico-

economic.  
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În acest context a fost stabilit obiectivul principal al cercetării, care 

constă în elaborarea unui model de asigurare, menținere și revizuire a 

sistemului de management al calității în audit, potrivit cerințelor standardului 

ISQM 1, identificând și implementând bunele practici de management, care să 

asigure creșterea performanței auditului situațiilor financiare prin promovarea 

unui model de afaceri competitiv și sustenabil în cadrul entităților de audit din 

România și R. Moldova. 

Astfel, plecând de la obiectivul principal, rezidă obiectivele particulare:  

• O1: explorarea ariilor de cercetare a contextului corelat: audit al  

situațiilor financiare, sistem de management al calității și performanță; 

• O2: analiza situației actuale privind responsabilitatea entităților de 

audit în implementarea și funcționarea unui sistem de management al 

calității serviciilor de audit; 

• O3: evaluarea nivelului de conformitate privind implementarea 

sistemului de management al calității serviciilor de audit în 

corespundere cu prevederile legislației în vigoare; 

• O4: cunoașterea opiniilor respondenților cu privire la principalele 

vulnerabilități cu care se confruntă managerii entităților de audit în 

prestarea serviciilor; 

• O5: examinarea percepției entităților de audit asupra oportunităților 

implementării unui sistem de management al calității serviciilor de 

audit; 

• O6: precizarea variabilelor pe baza rezultatelor obținute din 

chestionar; 

• O7: elaborarea unui model de asigurare, menținere și revizuire a 

sistemului de management al calității în audit, potrivit cerințelor 

standardelor ISA și ISQM 1; 

• O8: crearea și recomandarea piramidei performanței auditului 

situațiilor financiare. 

Având în vedere relațiile identificate în literatura de specialitate și 

exigențele domeniului cu referire la managementul calității, ne propunem să 

testăm următoarele ipoteze de lucru, pentru conceptualizarea modelului 

propus prin analiza de regresie multiplă: 

• H1: Modelul de asigurare a managementului calității în audit 

generează nivelul mai ridicat de semnificație statistică în cazul unei 

abordări pragmatice orientate a standardului privind managementul 

calității. Absența reglementărilor specifice conduce la scăderea 

nivelului de semnificație statistică a modelului de asigurare a calității 

cu implicații asupra nivelului de calitate al misiunii de audit. 

• H2: Nivelul de responsabilitate în audit este direct proporțional cu 

implicarea resurselor umane în acțiuni coerent configurate, 
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planificate și ale căror obiective pot fi urmărite atât pe parcursul 

execuției, cât și prin elemente de documentare a misiunii. 

• H3: În urma aplicării unor proceduri riguroase de definire a misiunii 

și cadrului acțiunii nivelul de implementare a managementului 

calității crește. 

• H4: Creșterea nivelului acțiunilor de revizuire induce niveluri de 

calitate crescute pe toate barierele misiunii de audit. 

• H5: Implementarea și asigurarea managementului calității prin 

standardele interne de audit au o reprezentare minimală reziduală 

fără influențe semnificative asupra rezultatelor misiunilor în 

comparație cu procedurile reglementate. 

Pentru modelare a fost utilizată metodă de cercetare sondajul, ca metodă 

cantitativă, având instrumentul de bază chestionarul, care a evaluat opinia 

respondenților, în număr de 156, privind responsabilitatea entităților de audit 

în asigurarea și funcționarea unui sistem de management al calității serviciilor 

de audit. În acest scop, chestionarul a fost diseminat în rândul auditorilor din 

R. Moldova și România, care acoperă aspectele managementului calității. 

Prin prelucrarea statistică a indicatorilor analitici obținuți prin studiul 

chestionarelor colectate am constatat variabila dependentă stabilită pentru 

proiectarea modelului sistemului de management al calității în audit - 

ISQM1.27.28.I5.QMS - Sistem funcțional eficient de QM implementat și 

menținut.  

Din punct de vedere conceptual, conform schemei logice, există patru 

arii de cercetare a calității, pe  două ramuri studiate, ale modelului propus de 

calitate în audit. Respectiv, ramul standardizat reprezentat de activitatea 

auditorilor în România și ramul standardizat reprezentat de activitatea 

auditorilor din R. Moldova, care tinde spre armonizare cu prevederile ISA. 

Prin intermediul ipotezelor de lucru se dorește a valida, alternativ celor două 

ramuri de calitate pentru România și R. Moldova, că managementul eficient 

al calității în audit generează un nivel al calității mai ridicat. 

Din tabloul ecuațiilor (tabelul 4.5) observăm faptul că pentru R. 

Moldova au fost introduși mai mulți termeni în ecuațiile-model, ceea ce este 

justificat, dată fiind proporția mai semnificativă de respondenți din R. 

Moldova, care și-au exprimat consimțământul de a participa la studiu pe bază 

de chestionar. În ciuda insistenței solicitărilor transmise, atât prin email, cât și 

prin determinarea modalității de completare a chestionarului prin social media, 

răspunsurile primite de la profesioniștii români sunt mai puțin semnificative 

decât cele ale respondenților din R. Moldova. 

 



Tabelul 4.5. Variabila dependentă și ecuațiile de regresie aferente modelului pentru cele două ramuri standardizate 

 

Modelul 

Variabila 

dependentă 

ISQM1.27.28.I5.QMS  

Sistem funcțional eficient de QM implementat și menținut 

Ramul 

standardizat 
Ecuația de regresie 

Modelul de 

asigurare a 

sistemului de 

management al 

calității 

în audit – ISQM1 

, 

România 

𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼5. 𝑄𝑀𝑆(1𝑅𝑂)
= −0,206 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴4. 𝐼1. 𝑃𝑂𝐿 + 0,083 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴4. 𝐼2. 𝑂𝐵𝐽 − 0,063
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴4. 𝐼3.𝑀𝑂𝑇 + 0,762 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼4. 𝐶𝐿𝑅𝑄 − 0,328
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼6. 𝑅𝐸𝑆 + 0,27 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼7. 𝑃𝑅𝑂𝐶 + 0,331
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼8. 𝑅𝑄𝑀 + 0,069 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.30. 𝐼10. 𝐶𝑂𝑁𝑆 + 0,121
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴6. 𝐼𝐴𝑃𝑁. 1000.89. 𝐼13. 𝐼𝑁𝑇𝐶𝑇𝑅𝐿 − 0,085 

Republica 

Moldova 

𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼5. 𝑄𝑀𝑆(1𝑀𝐷)
= 0,102 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴4. 𝐼1. 𝑃𝑂𝐿 − 0,055 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴4. 𝐼2. 𝑂𝐵𝐽 + 0,052
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴4. 𝐼3.𝑀𝑂𝑇 + 0,148 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼4. 𝐶𝐿𝑅𝑄 + 0,243
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼6. 𝑅𝐸𝑆 + 0,135 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼7. 𝑃𝑅𝑂𝐶 + 0,111
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.27.28. 𝐼8. 𝑅𝑄𝑀 + 0,347 ∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1.30. 𝐼10. 𝐶𝑂𝑁𝑆 − 0,053
∙ 𝐼𝑆𝑄𝑀1. 𝐴6. 𝐼𝐴𝑃𝑁. 1000.89. 𝐼13. 𝐼𝑁𝑇𝐶𝑇𝑅𝐿 − 0,096 

Modelul de 

menținere a 

sistemului de 

management al 

calității 

în audit – ISA 

 

România ISQM1.27.28. I5. QMS(2RO)
= 0,146 ∙ ISA300. A8. I12. AGS + 0,988 ∙ ISA. 220.9.10. I14. ETQ − 0,184
∙ ISA. 220.11. I16. ADIND + 1,776 ∙ ISA. 220.11. I17. UNRSPETQEMP + 0,957
∙ ISA. 500. A44. I18.2. CNTREW + 0,526 ∙ ISA. 220.12.13. ISQC. 26. I19. CUSTSERV
− 1,125 ∙ ISA. 220.12.13. ISQC. 26. I20. CUSTEV + 0,72 ∙ ISA720.20. I29.2. POLACT
+ 0,61 ∙ ISA570. A16. I29.3. ADDOCUM − 0,638 ∙ ISA610. A1. I29.4. REVIEW
− 0,064 ∙ ISA220. A60. ISA315. A40. I29.7. INFORMATION + 0,056
∙ ISA220. A18. I31.2. EVACTIVITIES + 2,533 ∙ ISA220. A18. I31.4. CONFREVIEW
− 0,572 ∙ ISA230.2. ISA200.1. I36. QMSDOCOMENTATION − 6,651 
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Modelul 

Variabila 

dependentă 

ISQM1.27.28.I5.QMS  

Sistem funcțional eficient de QM implementat și menținut 

Ramul 

standardizat 
Ecuația de regresie 

Republica 

Moldova 

ISQM1.27.28. I5. QMS(2MD)
= −0,056 ∙ ISA300. A8. I12. AGS + 0,284 ∙ ISA. 220.9.10. I14. ETQ + 0,072
∙ ISA. 220.9.10. I15. ETQPP − 0,011 ∙ ISA. 220.11. I16. ADIND + 0,144
∙ ISA. 220.11. I17. UNRSPETQEMP + 0,05 ∙ ISA. 500. A44. I18.1. SENRET − 0,009
∙ ISA. 500. A44. I18.2. CNTREW − 0,426 ∙ ISA. 500. A44. I18.3. ROT + 0,366
∙ ISA. 220.12.13. ISQC. 26. I19. CUSTSERV + 0,311
∙ ISA. 220.12.13. ISQC. 26. I20. CUSTEV + 0,22 ∙ ISA620. A. 11. I26.3. QCTRPROC
− 0,374 ∙ ISA200. A. 29. I26.4. PROFREAS + 0,401
∙ ISA500. A44. ISA620.7. I26.5. KNOLEDGE − 0,137
∙ ISA220.18b. IAPN1000.80. ISQC. 39. I26.6. IT − 0,051
∙ ISA. 230.6. I26.9. ALLPROFASP − 0,1 ∙ ISA720.20. I29.2. POLACT + 0,189
∙ ISA570. A16. I29.3. ADDOCUM + 0,003 ∙ ISA610. A1. I29.4. REVIEW + 0,044
∙ ISA200.18. ISQC1. A7. I29.6. CONFORMITY − 0,858
∙ ISA220. A60. ISA315. A40. I29.7. INFORMATION + 0,02
∙ ISA220. A18. I31.1. SUFFADQEV − 0,005 ∙ ISA220. A18. I31.2. EVACTIVITIES
+ 0,662 ∙ ISA220. A18. I31.3. ANLSSIGNASP − 0,278
∙ ISA220. A18. I31.4. CONFREVIEW − 0,098
∙ ISA230.2. ISA200.1. I36. QMSDOCOMENTATION + 1,344 

Modelul de 

revizuire a 

calității 

misiunilor - 

ISQC 

România ISQM1.27.28. I5. QMS(3RO)
= 0,502 ∙ ISQC. 26. I24.MISPROC − 0,796 ∙ ISQC. 29. I25. HRM + 0,335
∙ ISQC. 11. I28. RESASSURANCE + 0,267 ∙ ISQC1. A34. I30.2. SEMNIFASP − 0,044
∙ ISQC1. A34. I30.3. SEMNIFPB + 2,848 ∙ ISQC1. A34. I30.5.MISPROGRES + 0,934
∙ ISQC. 43.44. ISA. 220.21b. 22. I32. OPNDIF + 0,001
∙ ISQC. 12. J. 48. ISA220.34.35.36. ISA315. A111. I33. QMSMONITORING + 0,004
∙ ISQC. 12. J. 48. ISA220.34.35.36. ISA315. A111. I34. QMSANLSDEF − 5,606 
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Modelul 

Variabila 

dependentă 

ISQM1.27.28.I5.QMS  

Sistem funcțional eficient de QM implementat și menținut 

Ramul 

standardizat 
Ecuația de regresie 

 Republica 

Moldova 

ISQM1.27.28. I5. QMS(3MD)
= 0,266 ∙ ISQC. 26. I24.MISPROC + 0,415 ∙ ISQC. 29. I25. HRM + 0,379
∙ ISQC. 23. I26.1. INDEPENDENCE − 0,386 ∙ ISQC. A17. I26.2. TIMEMG + 0,194
∙ ISQC. 32. I26.7. PROFSTD − 0,173 ∙ ISQC. A18.2. I26.8. EXPERIENCE + 0,021
∙ ISQC. 11. I28. RESASSURANCE − 0,318
∙ ISQC. 33. ISA. 220. A14. ISA330. A134. I29.1. TEAMWK + 0,108
∙ ISQC1. A34. I29.5. SURVAILLANCE + 0,213 ∙ ISQC1. A34. I30.1. TRUSTSURV
− 0,045 ∙ ISQC1. A34. I30.2. SEMNIFASP + 0,082 ∙ ISQC1. A34. I30.3. SEMNIFPB
+ 0,199 ∙ ISQC1. A34. I30.4. COMPETENCE − 0,435
∙ ISQC1. A34. I30.5.MISPROGRES − 0,278
∙ ISQC. 43.44. ISA. 220.21b. 22. I32. OPNDIF + 0,296
∙ ISQC. 12. J. 48. ISA220.34.35.36. ISA315. A111. I33. QMSMONITORING + 0,345
∙ ISQC. 12. J. 48. ISA220.34.35.36. ISA315. A111. I34. QMSANLSDEF − 0,001
∙ ISQC. 55. I35. NECONFORMITYPOL + 0,29 

Modelul de 

consolidare a 

sistemului de 

management al 

calității în audit 

prin standardele 

interne de audit - 

INR 

România ISQM1.27.28. I5. QMS(4RO)
= 0,422 ∙ I. N. I9. STD − 0,493 ∙ I. N. R. I11. PLAN + 0,579 ∙ A. P. I21. CLIENTEVD
+ 0,203 ∙ I. N. I22.METHODS + 0,376 ∙ I. N. I23. NEGFORM + 0,519
∙ I. N. R. I27. PROFTRAINING − 0,878 

 

, 

Republica 

Moldova 

ISQM1.27.28. I5. QMS(4MD)
= 0,114 ∙ I. N. I9. STD + 0,229 ∙ I. N. R. I11. PLAN + 0,07 ∙ A. P. I21. CLIENTEVD
+ 0,288 ∙ I. N. I22.METHODS + 0,161 ∙ I. N. I23. NEGFORM − 0,42
∙ I. N. R. I27. PROFTRAINING + 0,845 



Designul conceptual al Modelului de asigurare a sistemului de 

management al calității în audit – ISQM1 este creat pe baza unui număr de 9 

itemi proiectați la nivelul chestionarului. Acești indici, pe lângă nivelul de 

eficacitate a QMS (28%), au în vedere și indici privind nivelul de promovare 

a culturii interne și a strategiei entității de audit (79%),  de menținere (69%) și 

promovare (58%) a politicilor de calitate, de asigurare a proceselor 

implementate în realizarea obiectivelor față de clienți (51%), de alocare a 

resurselor necesare (53%), nivelul acțiunilor de îmbunătățire a sistemului de 

management al calității (37%), precum și nivelul de responsabilizare a 

personalului pentru atingerea obiectivelor de calitate (28%), inclusiv a 

persoanei responsabile de managementul calității. Deci, analiza descriptivă ne 

permite să identificăm un nivel redus de eficacitate a SMQ, deoarece 36% de 

respondenți au relevat un nivel mediu de implementare a sistemului de 

management al calității în cadrul entităților de audit unde activează, și doar 

28% din respondenți, un nivel ridicat. Prezentarea grafică a modelului 

conceptual propus este redat în figura 4.3. 

Figura 4.3. Prezentarea grafică a Modelului 1 (ISQM1)- Variabila 

dependentă ISQM1.27.28.I5.QMS 

 

În acest context, menționăm existența variației atât în ceea ce privește 

nivelul de semnificație statistică în proporție de 90% în România și 78% în R. 

Moldova, cât și din punctul de vedere al distribuției erorii standard de 

estimare, 38% în România față de 53% în R. Moldova. Cu referire la nivelul 

ajustat al coeficientului de regresie, acesta rămâne semnificativ pentru 

România – 77%, în timp ce nivelul de semnificație a modelului în R. Moldova 

este de 59%. 

y = -0.0075x2 + 0.0959x + 0.3384
R² = 0.8119

y = -0.0199x2 + 0.2109x + 0.083
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Rezultatele cercetării accentuează faptul că pentru creșterea nivelului 

calității, conducerea trebuie să asigure promovarea culturii interne și strategiei 

entității de audit, disponibilitatea competențelor necesare, prin obiectivizarea 

și menținerea politicilor de calitate, alocarea de resurse necesare și creșterea 

numărului de acțiuni privind îmbunătățirea sistemului de management al 

calității.  

Designul conceptual al modelului de menținere a sistemului de 

management al calității în audit – ISA este construit pe baza unui număr de 25 

de itemi, de natură calitativă, proiectați la nivelul chestionarului, itemi care se 

bazează pe prevederile standardelor de audit ISA 200, ISA 220, ISA 230, ISA 

300, ISA 500, ISA 570 (revizuit), ISA 610, ISA 620, ISA 720 (revizuit). Acești 

indici au în vedere obiectivele generale ale auditorului și auditului situațiilor 

financiare în conformitate cu prevederile standardelor de audit și de calitate, 

tratând aspecte privind documentația de audit, planificarea auditului situațiilor 

financiare, probele de audit, continuitatea activității, responsabilitățile 

auditorului cu privire la alte informații etc. Prezentarea grafică a modelului 

conceptual propus este redat în figura 4.4. 

Figura 4.4. Prezentarea grafică a Modelului 2 (ISA) - Variabila dependentă 

ISQM1.27.28.I5.QMS 

y = 0.0007x2 - 0.0294x + 0.4792

R² = 0.0921

y = 0.0025x2 - 0.0723x + 0.5502

R² = 0.2946
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Informațiile obținute din prelucrarea chestionarului ne permit să 

deducem că nivelul de aplicare a procedurilor și acțiunilor necesare privind 

respectarea principiilor de etică în prestarea serviciilor de audit este de 96%. 

Cu referire la măsurile de protecție întreprinse de entitatea de audit în rotația 

membrilor implicați pe perioade de timp îndelungate, respondenții evaluează 

un nivel ridicat de 81%. 78% din respondenți apreciază un nivel înalt al 

cunoașterii tuturor aspectelor profesionale la desemnarea partenerului, 

membrilor echipei și responsabilului de revizuirea misiunilor de audit. 

Majoritatea respondenților menționează respectarea cu strictețe a standardelor 

de audit (91%), standardelor profesionale, prevederilor legale și 

reglementărilor aplicabile (91%). Celelalte variabile privind menținerea 

sistemului de management al calității în entitățile respondente, utilizate în 

cercetare, demonstrează imperfecțiunea acestuia, deoarece intensitatea 

răspunsurilor se încadrează în nivelele redus și/sau mediu.  

În ceea ce privește modelul de menținere a sistemului de management al 

calității în audit, se constată că în România pe baza utilizării standardelor în 

audit, semnificația statistică și calitatea modelului este mai bună atât prin 

rezultatele obținute în ceea ce privește coeficientul de determinare, a cărui 

valoare este de 89% față 75% în R. Moldova, cât și în ceea ce privește nivelul 

de eroare standard  de estimare, care este mai mic în cazul României (33,4%) 

față de R. Moldova (45,8%).  

Conform opțiunilor exprimate în chestionarul structurat, acest model 

demonstrează, de asemenea, superioritatea modelului determinat de ecuația de 

regresie pentru România (94,5%), din punctul de vedere al corelației statistice 

față de modelul din R. Moldova (87,0%). Superioritatea este determinată și de 

nivelul semnificativ ajustat al coeficientului de regresie, care constituie 82,4% 

pentru România și 69,4% pentru R. Moldova. 

Rezultatele observate pentru (1) Modelul de asigurare a sistemului de 

management al calității în audit – ISQM1 și (2) Modelul de menținere a 

sistemului de management al calității în audit – ISA demonstrează faptul că 

creșterea calității și standardizării procedurilor reprezintă premisa de bază 

pentru obținerea unui nivel mai înalt al managementului calității în audit, de 

aceea consideram că aceste valori validează ipotezele H1, H2 și H3. 

Designul conceptual al modelului de revizuire a calității misiunilor – 

ISQC, menționăm că acesta este realizat pe baza unui număr de 18 itemi 

proiectați la nivelul chestionarului. Acești indici rezultă din obiectivele 

generale ale auditorului și desfășurarea auditului situațiilor financiare în 

conformitate cu ISA și Standardul Internațional privind managementul 

calității 2 ,,Revizuirea calității misiunilor”, bazându-ne pe subiectele aferente 

revizuirii calității misiunilor de audit. Prezentarea grafică a modelului 

conceptual propus este redat în figura 4.5 
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Figura 4.5. Prezentarea grafică a Modelului 3 (ISQC) - Variabila dependentă 

ISQM1.27.28.I5.QMS 

Informațiile obținute din prelucrarea chestionarului ne permit să 

deducem un nivel absolut (95%) al mențiunilor privind supravegherea 

misiunilor, formarea și îndrumarea personalului conținute în procedurile care 

asigură consistența și consecvența calității efectuării misiunilor.  Concomitent, 

86% din respondenți afirmă că supravegherea misiunilor de audit nu se 

realizează deoarece se mizează pe încrederea și profesionalismul auditorilor. 

Acest aspect este confirmat de 32% din respondenți, care afirmă că nivelul de 

existență a unui proces de monitorizare a politicilor și procedurilor privind 

sistemul de management al calității serviciilor de audit este redus, iar 38% 

indică că este în curs de execuție. 

Rezultatele chestionării demonstrează un nivel redus (74%) de 

exhaustivitate a procedurilor, care asigură consistența și consecvența calității 

efectuării misiunilor, inclusiv pentru membrii misiunilor de audit cu mai 

puțină experiență. Tot la un nivel redus (72%) este apreciat și gradul de 

fundamentare a politicilor și procedurilor privind asigurarea rezonabilă că 

misiunile sunt efectuate profesional și reglementar. La capitolul politici și 

proceduri aferente tratării plângerilor și acuzațiilor referitoare la 

neconformitatea activității desfășurate, rezultatele demonstrează deficiențe, 

deoarece 62% din respondenții au apreciat un nivel redus.  

y = 0.0075x2 - 0.1377x + 0.794
R² = 0.401

y = 0.0057x2 - 0.0839x + 0.2757
R² = 0.4447
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În afară de indicatorii analizați, la nivelul chestionarului au fost 

proiectați și alți itemi, care demonstrează un nivel redus al respectării 

principiului de independență, duratei de timp, neluării în considerare a 

experienței practice la desemnarea partenerului de misiune, a membrilor 

echipei misiunii de audit și responsabilului de revizuire a activităților misiunii 

de audit; de identificare a aspectelor semnificative, de instituire a politicilor și 

procedurilor care să trateze și să rezolve diferențele de opinie din cadrul 

echipei misiuni; de evaluare a efectului deficiențelor identificate în urma 

procesului de monitorizare etc.  

În ceea ce privește Modelul de revizuire a calității misiunilor – ISQC, se 

observă că rezultatele acestora sunt ușor apropiate, existând un avantaj pentru 

R. Moldova datorită practicilor de documentare mai minuțioase, pe care le 

adoptă auditorii din această țară, pe baza unor proceduri de lucru mai elaborate 

și a unor monitorizări mai stricte a etapelor de lucru. În ceea ce privește 

semnificația statistică și calitatea modelului, coeficientul de determinare a 

acestuia este de 69% pentru R. Moldova și 65% pentru România, valoarea 

erorii standard estimate fiind 49% în cazul R. Moldova și 55% în cazul 

României. Existența variației  denotă un nivel de semnificație statistică în 

proporție de 83,2% în R. Moldova și 80,8 în România. Nivelul distribuției 

erorii standard de estimare demonstrează superioritatea R. Moldova cu 49,8% 

și 55,1% în România. 

Astfel, rezultatele observate pentru (3) Modelul de revizuire a calității 

misiunilor – ISQC demonstrează faptul că revizuirea calității misiunii de audit 

reprezintă o necesitate, în contextul standardelor profesionale și de 

reglementare aplicabile, al evaluării obiective a raționamentelor semnificative 

realizate de echipa misiunii și al concluziilor formulate de aceasta. Menirea 

revizuirii constă în evaluarea măsurii în care întreaga misiune se conformează 

standardelor profesionale și de reglementare aplicabile sau politicilor și 

procedurilor entității de audit, fapt ce ne permite să validăm ipoteza 4. 

Designul conceptual al modelului de consolidare a sistemului de 

management al calității în audit prin standardele interne de audit – INR este 

creat pe baza unui număr de 6 itemi proiectați la nivelul chestionarului, itemi 

care se bazează pe gradul de existență a standardelor interne de audit, a 

graficului privind prestarea serviciilor de audit în conformitate cu clauzele 

contractelor, a asigurării instruirii profesionale obligatorii anuale a auditorilor 

din sursele entității de audit, a perfectării documentare a desfășurării 

negocierilor cu reprezentanții legali ai noului client etc. Acești indici rezultă 

din necesitatea de a asigura desfășurarea eficientă a auditului situațiilor 

financiare în conformitate cu Standardele Internaționale de Audit.  Rezultatele 

obținute atestă un nivel ridicat (87%) privind perfectarea documentară a  

desfășurării negocierilor aferente auditului cu reprezentanții legali ai noului 

client. În rest, ceilalți itemi, denotă un nivel redus și nivel mediu. Prezentarea 
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grafică a modelului conceptual propus (4) Modelul de consolidare a sistemului 

de management al calității în audit prin standardele interne de audit – INR este 

redat în figura 4.6. 

 

 
Figura 4.6. Prezentarea grafică a Modelului 4 (INR) - Variabila 

dependentă ISQM1.27.28.I5.QMS 

 

Prin intermediul acestor observații deducem că modelul 4 este cel mai 

slab din cele 4 modele propuse de asigurare și menținere a calității, deoarece 

se observă o maximizare a plajei de variații a erorii standard între 58% pentru 

R. Moldova și 70% pentru România. Datele generate demonstrează că nivelul 

de semnificație statistică a (4) Modelului de consolidare a sistemului de 

management al calității în audit prin standardele interne de audit – INR este 

mai ridicat pentru respondenții din R. Moldova (73,0%) în comparație cu cei 

din România (58,2), valoarea coeficientului de determinare fiind una care 

totuși nu permite includerea într-un nivel de semnificație înalt statistic al 

modelului, respectiv se validează ipoteza 5. 

Întrucât valoarea testului Durbin Watson este apropiată de 2, conchidem 

că modelele 1 și 2 au o înaltă reprezentativitate statistică în cazul României, 

iar modele 3 și 4 în cazul R. Moldova. Totodată, observăm faptul că pentru 

modelele propuse există diferențe între nivelul de asigurare a variabilelor de 

regresie, astfel numărul de grade de libertate este diferit. Acest fapt este 
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determinat de diferența celor două cazuri în modelul 2,  unde au fost utilizate 

25 de variabile în cazul R. Moldova și 14 variabile pentru România și în 

modelul 3, unde au fost utilizate 18 variabile în cazul R. Moldova și 10 

variabile pentru România. Aceste aspecte  sunt apreciate ca fiind 

semnificative, deoarece nivelul de răspuns la solicitările cu privire la 

participarea la chestionar au fost mai mare în R. Moldova decât în România. 

Datele generate demonstrează că nivelul de semnificație statistică a (4) 

Modelului de consolidare a sistemului de management al calității în audit prin 

standardele interne de audit – INR este mai ridicat pentru respondenții din R. 

Moldova (73,0%) în comparație cu cei din România (58,2), valoarea 

coeficientului de determinare fiind una care totuși nu permite includerea într-

un nivel de semnificație înalt statistic al modelului, respectiv se validează 

ipoteza 5, fapt demonstrat și prin testul Anova. 

Totodată, deducem că modelul 4 este cel mai slab din cele 4 modele 

propuse de asigurare și menținere a calității, deoarece se observă o maximizare 

a plajei de variații a erorii standard între 58% pentru R. Moldova și 70% pentru 

România. Întrucât valoarea testului Durbin Watson este apropiată de 2, 

conchidem că modelele 1 și 2 au o înaltă reprezentativitate statistică în cazul 

României, iar modele 3 și 4 în cazul R. Moldova. Totodată, observăm faptul 

că pentru modelele propuse există diferențe între nivelul de asigurare a 

variabilelor de regresie, astfel numărul de grade de libertate este diferit. Acest 

fapt este determinat de diferența celor două cazuri în modelul 2,  unde au fost 

utilizate 25 de variabile în cazul R. Moldova și 14 variabile pentru România 

și în modelul 3, unde au fost utilizate 18 variabile în cazul R. Moldova și 10 

variabile pentru România. Aceste aspecte sunt apreciate ca fiind semnificative, 

deoarece nivelul de răspuns la solicitările cu privire la participarea la 

chestionar au fost mai mare în R. Moldova decât în România. 

Pornind de la o serie de rezultate anterioare, menționate în literatura de 

specialitate, sunt  testate cinci ipoteze de cercetare, fiecare presupunând 

existența unei corelații între sistemul de management al calității în audit 

implementat și menținut și creșterea performanței auditului situațiilor 

financiare, așa cum este percepută de către auditori.  

Rezultatele obținute în cadrul acestui capitol demonstrează că creșterea 

performanței auditului situațiilor financiare se poate asigura prin 

implementarea unui sistem eficient de management al calității. Acest fapt se 

poate realiza printr-o serie de strategii eficiente de îmbunătățire a calității, 

focalizate pe obiective bazate pe risc, politici și proceduri aferente procesului 

de evaluare a riscurilor din cadrul entității, dispoziții de etică, proces de 

documentare bine organizat și de monitorizare. 

Relevanța ipotezelor stabilite în acest capitol aferente modelului pilotat 

privind sistemul de management al calității, care înglobează patru arii de 
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menținere și creștere a calității prezentate prin cele patru modele, conform 

rezultatelor obținute, se ilustrează în tabelul 4.9. 
 

Tabelul 4.9. Corelarea ipotezelor cu modelul de calitate 
Variabila dependentă Modelul Ipoteza 

I 

Ipoteza a 

II-a 

Ipoteza a 

III-a 

Ipoteza a 

IV-a 

Ipoteza a 

V-a 

ISQM1.27.28.I5.QMS  

Sistem funcțional 

eficient de QM 

implementat și 

menținut 

ISQM1 Validată     

ISA  Validată Validată   

ISQC    Validată  

INR     Validată 

 

Testele statistice au indicat faptul că pentru eșantionul analizat, ipotezele 

de cercetare sunt confirmate din perspectiva auditorilor: există corelații 

pozitive semnificative între sistemul de management al calității în audit 

implementat și menținut, pe de o parte, și creșterea performanței auditului 

situațiilor financiare, pe de altă parte. Rezultatele testului Anova demonstrează 

că cele patru modele se validează, deoarece valoarea Sig este sub pragul de 

0,05, aceasta având o valoare de Sig = 0,00 pentru primele trei modele. Pentru 

modelul patru, Sig = 0,040, situându-se, totuși, sub limita maximă de 

reprezentare a erorilor fixate alfa = 0,05, caz în care nu putem vorbi despre o 

menținere a ipotezei nule, ci de o respingere a acesteia și validare a modelului 

cu o ușoară abținere în ceea ce privește nivelul de reprezentativitate statistică. 

Generalizând analiza abordărilor în domeniul calității și ținând cont de 

ipotezele validate, s-a elaborat piramida performanței auditului situațiilor 

financiare, consemnând că calitatea auditului constituie unul din elementele 

fundamental, care stă la baza obținerii performanței prin intermediul 

îmbunătățirii continue a resurselor umane, serviciilor și activităților, politicilor 

și procedurilor convenite, productivității, eficienței și eficacității, în contextul 

aptitudinilor comportamentale și al competențelor profesionale, cum ar fi 

scepticismul și raționamentul profesional, care vor asigura un grad de 

încredere a utilizatorilor situațiilor financiare auditate fapt prezentat în figura 

4.7. 

Prin implementarea și funcționarea eficientă a sistemului de 

management al calității, entitatea de audit are toate instrumentele necesare de 

evaluare permanentă a auditorilor cu privire la respectarea cerințelor ISA, care 

vor conduce la schimbarea culturii organizaționale prin dezvoltarea unui 

mediu propice îmbunătățirii continue, creșterea criteriilor de calitate și 

credibilității părților interesate, precum și fidelizării beneficiarilor de servicii. 

În cadrul acestui capitol al tezei s-a urmărit prezentarea raportului dintre 

eficiența managementului calității în audit și aspecte, precum respectarea de 

către auditori și entitățile de audit a prevederilor ISA și ISQM. Rezultatul la 

care s-a ajuns confirmă că o calitate ridicată în audit poate fi susținută de 

asigurarea managementului calității în audit.  
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Figura 4.7. Piramida performanței auditului situațiilor financiare 

 

În concluzie, remarcăm că implementarea și funcționarea unui sistem de 

management al calității este o cerință care rezultă din prevederile ISQM 1. 

Aceasta revine responsabilității managementului, inclusiv personalului 

entității de audit. Astfel, prin intermediul procedurilor riguroase de definire a 

misiunilor de audit, de revizuire, cu respectarea independenței auditorilor, se 

va asigura efectuarea misiunilor de audit, în mod consecvent, de către entitate 

și obținerea avantajului competitiv.  

Cerința în cauză va fi realizată dacă entitatea de audit va proiecta, 

respectiv va implementa acest sistem, care va fi aplicabil în toate activitățile 

entității de audit, prin fixarea obiectivelor referitoare la calitate, identificarea 

și măsurarea riscurilor privind atingerea obiectivelor, precum și preconizarea 

unor răspunsuri pentru tratarea riscurilor aferente calității. Prin urmare, 

cercetarea de față încearcă să recunoască modul în care calitatea serviciilor de 

audit poate îmbunătăți performanța auditului situațiilor financiare. În acest 

context, a fost construită piramida performanței auditului situațiilor financiare. 
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Implementarea sistemului de management al calității în audit poate oferi 

valoare adăugată în concordanță cu necesitățile entității de audit de a-și crește 

și a-și îmbunătăți performanța auditului situațiilor financiare. Totodată, 

aceasta va contribui la coordonarea și conducerea întregii activități de audit, 

în mod planificat și sistematic, prin asigurarea controlului asupra tuturor 

proceselor și posibilitatea evaluării performanței atât a misiunilor, a 

auditorilor, cât și a entității în ansamblu. Astfel, se responsabilizează auditorii 

cu privire la importanța implicării acestora în realizarea obiectivelor unui audit 

al situațiilor financiare și se creează un mediu de lucru bine organizat, 

asigurând o comunicare eficientă cu persoanele responsabile cu guvernanța și 

prezentarea în termen a raportului de audit. 

Studiul nostru contribuie la dezvoltarea cercetărilor privind calitatea 

serviciilor de audit și performanța auditului situațiilor financiare, fiind primul 

studiu de acest tip care se adresează pieței de audit din România și R. Moldova. 

Din punct de vedere pragmatic, atât rezultatele, cât și modelul econometric 

propus poate fi ca dovezi de analiză și instrumente aplicative în evaluarea 

calității serviciilor de audit și performanței auditului situațiilor financiare. 

Metodologia și rezultatele reprezintă un punct de plecare pentru cercetări 

viitoare, care urmează să fie efectuate. 

 

CONCLUZII FINALE, CONTRIBUȚII PROPRII, LIMITE ȘI 

DIRECȚII VIITOARE DE CERCETARE 

 

Teza de doctorat „Creșterea performanței auditului situațiilor 

financiare în contextul globalizării” explorează aspectele istorice, 

conceptuale, metodologice și aplicative ale auditului în vederea identificării 

vulnerabilităților, provocărilor și aspectelor problematice în auditul situațiilor 

financiare. Fundamentarea scopului și a obiectivelor de cercetare s-a realizat 

prin investigarea surselor de specialitate din domeniile auditului, contabilității, 

dreptului, eticii și statisticii, ținând cont de modificările operate în ultima 

perioadă. 

Din punct de vedere istoric, auditul a evoluat odată cu schimbarea 

condiționată de transformările mediului existent și în funcție de exigența 

informațională a părților interesate și a progreselor în domeniul tehnologiei 

informaționale, schimbându-și paradigma către o abordare de audit mai 

proactivă și bazată pe riscuri. Fenomenul globalizării a condus la o dinamică 

extraordinară a fluxurilor internaționale de capital, care au necesitat o 

preocupare mai mare pentru credibilitatea și calitatea informațiilor contabile.  

Alinierea la normele internaționale și, concomitent, armonizarea 

reglementărilor cu prevederile Uniunii Europene au impulsionat furnizarea 

informațiilor relevante și de încredere utilizatorilor, drept urmare, se 

motivează necesitatea efectuării auditului situațiilor financiare și existența 
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auditorului. În acest context, legislația în domeniu este perfecționată și 

modernizată continuu în vederea creșterii calității informațiilor prezentate de 

managementul entităților, dar, totodată, și a minimizării efectului unor practici 

creative de contabilitate, care afectează imaginea fidelă a poziției și 

performanței financiare a entității. Primordiale pentru auditori sunt 

competența și respectarea normelor standardelor de audit, etică și calitate, în 

vederea asigurării unui nivel înalt de calitate, dat fiind faptul că încrederea 

utilizatorilor este condiționată de percepția calității serviciilor de audit.  

Pentru a răspunde acestor cerințe, dar și pentru a face față provocărilor 

cu care se confruntă mediul de afaceri, auditul situațiilor financiare trebuie 

realizat aplicându-se o atitudine de scepticism profesional, care reprezintă 

unul dintre parametrii necesari pentru creșterea gradului de independență, 

obiectivitate şi etică profesională a auditorilor. Ținând cont de factorul esențial 

în procesul de audit, și anume de calitatea serviciilor de audit, aceasta depinde, 

în mod direct, de competența profesională, gândirea inovatoare, experiența 

practică, confidențialitatea, profesionalismul și integritatea auditorului.  

În acest context, după o analiză exhaustivă a literaturii de specialitate, s-

a constatat că  auditul situațiilor financiare este un domeniu complex, iar 

credibilitatea situațiilor financiare este un aspect sensibil, care se realizează de 

un profesionist competent în funcție de raționamentul și scepticismul 

profesional al acestuia, respectând cerințele prevăzute de ISA, în vederea 

desfășurării misiunii de audit. Auditul a evoluat pe o altă treaptă, drept 

consecință a unor exigențe dictate de dezvoltarea mediului economic. 

Experiența din multe țări a demonstrat că reglementarea inadecvată a profesiei 

de audit a creat vulnerabilitate și a condus la scandaluri financiare, crize 

economico-financiare, precum și daune pe termen lung pentru piețele de 

capital și de creditare. Dovezile anterioare sugerează că lipsa calității 

serviciilor de audit este unul dintre multitudinea factorilor care au condus la 

scandaluri financiare. În mod evident, implicarea auditorilor în scandalurile 

financiare a avut drept consecință deteriorarea reputației profesiei.  

Drept rezultat, a apărut o animozitate internațională privind calitatea 

serviciilor de audit și necesitatea fortificării încrederii publicului în profesia 

de audit, astfel impulsionând reformarea sistemului de asigurare a calității 

auditului bazată pe risc. 

Așadar, obiectivele și scopul cercetării au fost atinse astfel: 

În primul capitol a fost realizat obiectivul nr. 1, care oferă o prezentare 

generală a reperelor istorice și delimitărilor conceptuale ale auditului 

situațiilor financiare. În acest context, s-au abordat aspectele generale ale 

auditului situațiilor financiare, evoluția auditului prin periodizarea 

principalelor etape la nivel internațional, în România și în Republica Moldova. 

Totodată, în cadrul acestui capitol sunt tratate conceptele de bază ale auditului 

în general, aplicabile și auditului situațiilor financiare, cerințele în auditul 
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situațiilor financiare, obiectivele generale ale auditorului, caracteristicile 

auditului situațiilor financiare, relațiile dintre standardele de audit, tipurile de 

probe și deciziile privind probele de audit, precum și unele reflecții ce vizează 

propunerea unei definiri mai aprofundate a conceptului de audit al situațiilor 

financiare, drept efect al analizei opiniilor și abordărilor referitoare la noțiunea 

de audit.  

Obiectivul nr. 2 a fost atins în cel de-al doilea capitol, unde au fost 

investigate ariile de cercetare printr-o analiză descriptivă și bibliometrică cu 

topicurile „audit extern”, „audit financiar”, ,,calitatea auditului” și identificate 

noile direcții de cercetare în domeniul auditului. În demersul științific, am 

constatat interesul limitat al cercetătorilor în domeniul auditului extern și al 

auditului financiar, deducând că auditul financiar este un audit extern, 

deoarece se distinge de modalitatea internă, în funcție de proveniența 

auditorului profesionist. Aceasta răspunde faptului că munca analitică este 

efectuată de auditorul profesionist aparținând unei alte entități, cea de audit. 

Demonstrând că nu există o creștere anuală constantă a numărului de lucrări 

din domeniul cercetat, se poate conchide că literatura de specialitate are unele 

lacune și necesită studii aprofundate pentru a contribui la îmbogățirea 

literaturii în domeniul auditului.  

Obiectivele 3-5 au fost realizate în cadrul capitolului 3, unde au fost 

abordate particularitățile serviciilor de audit și influența factorilor asupra 

activității entităților de audit, precum și impactul provocărilor etice și 

profesionale asupra calității serviciilor de audit. Totodată, în acest demers 

științific s-au sistematizat și s-au structurat elementele componente și relațiile 

logice ale auditului situațiilor financiare într-un model coerent, bazat pe 

calitate-performanță-sustenabilitate, precum și s-au analizat posibilitățile de 

identificare, măsurare, comunicare și implementare a indicatorilor de 

performanță în auditul situațiilor financiare. 

Obiectivul nr. 6 și obiectivul nr. 7 ale cercetării au fost atinse în ultimul 

capitol, prin proiectarea modelului sistemului de management al calității în 

audit, utilizând informații din sondajul de opinie, rezultatele fiind testate în 

concordanță cu cerințele Standardelor Internaționale de Audit, Standardului 

Internațional privind Managementul Calității 1 și Standardului Internațional 

privind Managementul Calității 2 ,,Revizuirea calității misiunilor”. Totodată, 

a fost construită piramida performanței auditului situațiilor financiare. 

 

Contribuții proprii  

Aspectele teoretico-practice tratate pe parcursul cercetării noastre se 

materializează în contribuții proprii, care se regăsesc în rezultatele obținute: 

1. Elaborarea aspectului teoretic al tezei s-a fundamentat pe un volum 

mare de informații, rezultate din articole științifice publicate în baze de 

date recunoscute la nivel internațional și opinii ale profesioniștilor din 
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domeniul auditului, Standardele Internaționale de Audit, Codul etic și 

legislația în domeniul auditului situațiilor financiare. 

2. Din examinarea definițiilor analizate și a experienței dobândite în 

practica auditului, s-au conturat conceptele de bază ale auditului în 

general, aplicabile și auditului situațiilor financiare. În același timp, 

din exemplificarea conceptelor s-au dedus rolul și scopul auditului. 

3. Analiza surselor de literatură a scos în evidență principalele etape ale 

evoluției auditului la nivel internațional, în România și în Republica 

Moldova, precum și direcțiile de activitate ale auditului. 

4. Rezultatele cercetării au permis determinarea relațiilor între 

standardele de audit, tipurile de probe și deciziile privind probele de 

audit. 

5. În urma analizei opiniilor și abordărilor referitoare la noțiunea de audit 

al situațiilor financiare, precum și a prevederilor ISA, s-a ajuns la 

propunerea unei definiri mai aprofundate a conținutului acestuia. 

Astfel, auditul situațiilor financiare reprezintă procesul desfășurat de 

profesioniști competenți și independenți prin aplicarea scepticismului 

și exercitarea raționamentului profesional, în vederea examinării și 

evaluării informațiilor financiare istorice ale entității, practicând 

proceduri de audit, astfel obținând probe suficiente și adecvate, pe 

baza cărora se emite o opinie sub toate aspectele semnificative, în 

conformitate cu cadrul de raportare financiară aplicabil, în vederea 

creșterii gradului de încredere al utilizatorilor situațiilor financiare. 

În opinia noastră, această definiție cuprinde scopul auditului situațiilor 

financiare, obiectul auditului, modalitatea de desfășurare, obiectivele 

auditorului în procesul de audit al situațiilor financiare, cerințele unui 

audit și obligativitatea auditorului de a se conforma prevederilor ISA. 

6. În urma studiului privind auditul situațiilor financiare în contextul 

actual, a fost posibilă sistematizarea elementelor componente și 

relațiilor logice ale auditului situațiilor financiare printr-un model 

coerent, bazat pe calitate-performanță-sustenabilitate, și a fost stabilită 

conexiunea între riscurile evaluate, gradul de suficiență și de adecvare 

al probelor de audit. 

7. După examinarea opiniilor și abordărilor referitoare la noțiunea de 

raționament profesional și luând în calcul etimologia termenului 

raționament, cu implicarea științei logicii, a fost posibilă formularea 

următoarei definiții a raționamentului profesional din punct de vedere 

pragmatic. Astfel, raționamentul profesional în audit este o opțiune 

logică rezonabilă a unei probleme profesionale, fixată în documentele 

de lucru, selectată de auditor în condiții de incertitudine ca urmare a 

unui studiu bazat pe competențele profesionale, gândirea inovatoare, 

experiența practică și respectarea normelor de etică profesională. Prin 
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această definiție, sunt evidențiate următoarele proprietăți ale 

raționamentului profesional al auditorului: respectarea structurii 

logice a judecății, claritatea, congruența (unicitatea), eficiența 

(caracterul productiv), materialitatea (documentația). În plus, definiția 

propusă a făcut posibilă identificarea, gruparea și descrierea setului de 

cerințe/indicatori ai calității raționamentului profesional în audit 

(generali și specifici). 

8. Analiza descriptivă și bibliometrică a permis identificarea legăturilor 

existente între audit, calitate, performanță și alte concepte folosite în 

lucrările științifice în vederea stabilirii direcțiilor de cercetare, a 

analizei calitative și a construirii modelului econometric de calitate în 

audit.  

9. S-a evidențiat relevanța implementării unui model aplicativ Balanced 

Scorecard pentru evaluarea performanței auditului situațiilor 

financiare, ținând cont de faptul că standardele de audit impun 

asigurarea că auditorii, în mod eficient, atestă fidelitatea situațiilor 

financiare, însă aceste standarde nu prevăd evaluarea proprie a 

performanței în audit. Considerăm că măsurarea, comunicarea și 

implementarea BSC pot conduce la îmbunătățirea performanței 

auditului situațiilor financiare și a sistemelor de management al 

calității, fiind benefice nu numai profesiei de audit, ci și tuturor celor 

interesați de eficacitatea acesteia, inclusiv a consiliilor de 

supraveghere.  

10. A fost construit un model econometric de management al calității în 

audit în concordanță cu cerințele Standardelor Internaționale de Audit, 

Standardului Internațional privind Managementul Calității 1 și 

Standardului Internațional privind Managementul Calității 2 

,,Revizuirea calității misiunilor”. Rezultatele cercetării efectuate au 

demonstrat actualitatea și importanța subiectului cercetat.  

11. Abordarea performanței auditului situațiilor financiare a făcut posibilă 

scoaterea în evidență a unui element fundamental, care poate fi 

garantat prin implementarea și menținerea unui sistem de management 

al calității. Acesta este calitatea serviciilor de audit, care stă la baza 

obținerii performanței prin intermediul îmbunătățirii continue a 

resurselor umane, serviciilor și activităților, politicilor și procedurilor 

convenite, productivității, eficienței și eficacității, în contextul 

aptitudinilor comportamentale și al competențelor profesionale, cum 

ar fi scepticismul și raționamentul profesional, care vor asigura un grad 

de încredere înalt al utilizatorilor situațiilor financiare. În acest context, 

a fost construită piramida performanței auditului situațiilor financiare. 
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Așadar, lucrarea a contribuit la amplificarea spectrului informațional cu 

privire la auditul situațiilor financiare, prin prisma calității și performanței, 

aducând un plus de valoare literaturii de specialitate în domeniu. 

 

Limite și direcții viitoare de cercetare 

Limitările studiului nostru constau în dimensiunea redusă a populației 

analizate și în efectuarea sondajului înainte de perioada de implementare a 

sistemului de management al calității de către entitățile de audit (15.12.2022). 

Aceste limitări pot fi examinate ca o direcție viitoare de cercetare, care ar 

trebui să ia în considerare extinderea analizei la un eșantion de dimensiune 

mai mare. În măsura în care entitățile de audit se vor conforma exigențelor, o 

modalitate de a materializa cercetarea poate fi urmărirea modelului pilotat prin 

verificarea corelației între sistemul de management implementat și calitatea 

serviciilor de audit măsurată prin gradul de respectare a prevederilor ISA, 

ISQM 1 și ISQM 2.  

Un aspect limitat în aplicarea chestionarului poate fi riscul că auditorii-

respondenți au luat în considerare responsabilitatea lor față de așteptările 

beneficiarilor și cerințele legislației aferente managementului calității, prin 

urmare, răspunsurile acestora pot fi în contradicție cu realitatea și cu modul în 

care se comportă efectiv. 

Studiul nostru este de natură exploratorie și acoperă doar percepțiile 

referitoare la calitatea serviciilor de audit și la performanța în auditul situațiilor 

financiare din perspectiva auditorilor. Astfel, o limitare a studiului este că 

exclude unii participanți-cheie la procesul de audit, și anume entitățile 

auditate, managementul corporativ, acționarii entităților de audit și organismul 

de supraveghere a auditului. Viitoarea cercetare s-ar putea concentra pe 

percepțiile acestor participanți pentru a stabili dacă ei împărtășesc aceeași 

viziune a conceptului de calitate în audit cu respondenții (auditorii) cercetării 

de față, precum și pe identificarea unor modele de regresie care să explice mai 

exact sau mai detaliat calitatea în audit. O astfel de extindere ar face posibilă 

evidențierea percepțiilor tuturor părților interesate legate direct de calitatea 

serviciilor de audit pentru a înțelege mai bine, în special, impactul perceput al 

noilor reglementări asupra calității. 

Identificarea provocărilor cu care se confruntă diferite entități de audit 

(mici, mijlocii și mari) în proiectarea și aplicarea sistemelor de măsurare a 

performanței auditului situațiilor financiare și în modul în care implementarea 

Balansed Scorecard poate ajuta partenerii și angajații să depășească aceste 

provocări reprezintă o nouă direcție de cercetare. Motivele pentru care profesia 

de audit se bazează, în mare măsură, pe indicatori nefinanciari mai degrabă 

decât pe cei financiari, așa cum sugerează cercetările actuale, ar trebui 

investigate mai detaliat, probabil, prin realizarea unor studii comparabile în 

diferite domenii ale economiei. 
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Ca direcții viitoare de cercetare, se pot lua în considerare studii cu privire 

la avantajele digitalizării și riscurile asociate cu amenințările generate de 

tehnologiile emergente și disruptive în audit. Cercetările pot fi aprofundate din 

punctul de vedere al percepției auditorilor cu referire la utilizarea inteligenței 

artificiale și impactul asupra calității în audit.  
Considerăm indispensabilă și relevantă continuarea cercetării, deoarece 

calitatea serviciilor de audit și performanța auditului situațiilor financiare sunt 

concepte complexe, multidimensionale și de actualitate, iar o cercetare mai 

complexă ar putea oferi noi perspective și informații adiționale. 
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