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Introducere, motivatie, scopul si obiectivele cercetarii

Lucrarea de doctorat intitulatd Adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele
pietei, elaboratd sub coordonarea stiintificd a doamnei profesor universitar doctor habilitat Gina-
Ionela Butnaru, aduce 1n prim plan, asa cum sugereaza si titlul, importanta adaptarii structurilor de
primire turistice la cerintele pietei. Definirea cerintelor pietei a fost intreprinsa dupa studierea
literaturii de specialitate.

Adaptarea este importantd pentru organizatiile de afaceri deoarece mediul de afaceri si
cerintele consumatorilor sunt intr-o continua schimbare, fiind afectati de factori tehnologici, sociali,
demografici si culturali.

Tema de cercetare asumata solicitd o analiza atenta si detaliata a literaturii de specialitate
care cuprinde conceptul de adaptare organizationald, respectiv conceptul de adaptare a unei
structuri de primire turistice la cerintele pietei. La baza literaturii, s-a constatat ca se afld
presupunerea cd reprezentantii organizatiilor de afaceri au capacitatea de a-si evalua mediul si de
a valorifica oportunitatile relevante de a actiona, de a avea succes si de a creste sansele de
supravietuire ale organizatiilor de afaceri. Prin urmare, cercetarea doctorald initiatd, poate contribui
intr-un mod util la literatura de specialitate, fiind un reper pentru firmele si managerii care activeaza
in domeniul structurilor de primire turistice si care 1si pot imbunatati activitatea prin adaptarea
afacerilor pe care le administreaza, la cerintele pietei.

Scopul tezei este indreptat catre studiul adaptarii structurilor de primire turistice la
cerintele pietei. Lucrarea prezentd contine un studiu al literaturii de specialitate, precum si un
chestionar propriu, prin care se incearca descoperirea cerintelor actuale ale pietei din aria de
cercetare (cerintele consumatorilor, consumatorii reprezentand cererea din piata de turism) si
modul in care structurile de primire turistice se pot adapta la aceste cerinte.

Tema aleasd pentru studiu este una de actualitate. Alegerea acesteia a fost datd de
insuficienta acestui tip de abordare din literatura de specialitate. In decursul timpului, au fost
dedicate relativ putine cercetari conceptului de adaptare a structurilor de primire turistice la
cerintele pietei. Sunt necesare cunostinte mai bogate in ceea ce priveste nu numai fenomenul
adaptdrii In sine, ci si o Intelegere a cerintelor consumatorilor, precum si implicatiile de
performanta pe care un proces de adaptare il poate avea asupra structurii de primire turistice.

Tema aleasa implicd un studiu teoretic, dar si practic, a ceea ce reprezinta adaptarea
structurilor de primire turistice la cerintele pietei si efectele unei astfel de adaptari pentru
performanta acestora.

Obiectivele cercetarii stiintifice pot fi impartite in obiective teoretice si obiective empirice.
Obiectivele teoretice pot fi sintetizate in urmatoarele formulari:

O1: Clarificarea unor aspecte conceptuale legate de termenul de adaptare a organizatiilor de
afaceri;

O2: Identificarea cerintelor turistilor cu privire la serviciile de cazare oferite de structurile de
primire turistice din judetul Suceava;

03: Identificarea perceptiei managerilor structurilor de primire turistice din judetul Suceava cu
privire la cerintele pietei;



Obiectivele empirice pot fi sintetizate in urmatoarele formulari:

O1: Testarea statistica a modelului structural propus bazat pe rezultatele aplicarii chestionarului
clientilor structurilor de primire turistice;

02: Analiza rezultatelor aplicarii interviului propus managerilor structurilor de primire turistice;
03: Evaluarea stiintifica a rezultatelor obtinute in urma realizarii cercetarii.

Metodologia de cercetare include o metoda cantitativa (pe baza de chestionar) si o metoda
calitativa (pe baza de interviu). Abordarea cantitativa s-a concretizat prin investigatie, folosind ca
instrument de colectare a datelor un chestionar propriu, care a fost distribuit unui esantion
reprezentativ statistic (la nivelul judetului Suceava) de turisti, pe cand abordarea calitativa a avut
la baza un interviu aplicat managerilor de hoteluri de trei si patru stele din judetul Suceava.

Mai mult, pentru a atinge obiectivele propuse, intr-o prima etapa s-a efectuat o pre-testare,
in vederea intelegerii itemilor propusi in cadrul instrumentului de cercetare. Astfel, in partea de
pre-testare au fost inclusi ca respondenti, turisti, chestionarul fiind administrat on-line. Procesarea
si analiza datelor s-a realizat In programele statistice Statistical Product and Service Solutions
(SPSS) si Stata.

La nivel teoretic, principalele contributii ale demersului stiintific constau in imbogatirea
literaturii de specialitate a domeniul adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele pietei.
Atentia s-a indreptat asupra factorilor care influenteaza adaptarea structurilor de primire turistice
la cerintele pietei.

In aceasta lucrare au fost enuntate urmitoarele ipoteze de cercetare:

Ipoteza 1: Adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele pietei are un efect pozitiv asupra
performantei financiare a acestora.

Ipoteza 2: Adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele pietei are un efect pozitiv asupra
performantei sociale a acestora.

Ipoteza 3: Adaptarea prin masuri de siguranta are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor de
primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 4: Adaptarea prin masuri de securitate are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor de
primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 5: Adaptarea prin produsul oferit are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor de
primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 6: Adaptarea prin preturi si tarife practicate are un efect pozitiv asupra adaptarii
structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 7: Adaptarea prin plasare/distributie are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor
de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 8: Adaptarea prin promovare are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor de primire
turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 9: Adaptarea prin implicarea angajatilor are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor
de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 10: Adaptarea prin proces are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor de primire
turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 11: Adaptarea prin dovezi fizice are un efect pozitiv asupra adaptarii structurilor de
primire turistice la cerintele pietei.



Aceste ipoteze au fost testate cu ajutorul unui model de ecuatie structurald, asa cum este
prezentat in figura 1.

4 N
Adaptarea Adaptarea Adaptarea prin
prin masuri prin masuri implicarea
de sigurant3 de securitate angajatilor
~N
\ / Performanta financiarad a
4 N m‘ 1o structurii de primire
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. "]

J
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plasare/distributie promovare prin proces

- J

Figura 1. Modelul teoretic propus
Sursa: elaborare proprie dupd Kotler si Armstrong (2017); Ghazi (2016); Arfaoui et al. (2019);
Anichiti et al., (2021);

Modelul de ecuatie structurala (SEM) este o tehnicd pentru analiza interactiunilor
complexe dintre variabile si reducerea acestora la reprezentdri vizuale. Existd doua tipuri de
variabile utilizate in aceasta analiza, variabile endogene si variabile exogene. Variabilele endogene
sunt variabilele dependente, in timp ce variabilele exogene sunt variabile independente. Astfel,
tehnicile SEM ajuta la construirea relatiei dintre variabile, ajutdnd la prezentarea dependentelor
multiple si interconectate intr-o singurd analiza.

Utilizarea tehnicilor SEM permite o schimbare de perspectiva, o mai mare flexibilitate in
proiectarea cercetdrii, facand astfel o distinctie intre ceea ce poate si nu poate fi concluzionat
folosind abordari statistice. Chiar daca statisticile din spatele datelor sunt complexe, SEM ofera o
descriere vizuala clard, care este usor de interpretat. Datele utilizate pentru modelul de ecuatie
structurala au fost colectate cu ajutorul unui chestionar propriu.

Chestionarul a inclus un set comprehensiv de intrebari, gandite Tn mod special pentru a
acoperi o paleta cat mai larga a cerintelor pietei. Astfel, rezultatul a constat in crearea a 12 variabile
latente: adaptarea structurii de primire turistice, adaptarea masurilor de siguranta, adaptarea
masurilor de securitate, adaptarea produsului, adaptarea pretului/tarifului, adaptarea
plasamentului, adaptarea promovarii, adaptarea resurselor umane, adaptarea proceselor,
adaptarea dovezilor fizice, performanta financiara a structurii de primire turistice $i performanta
sociala a structurii de primire turistice.



Consistenta variabilelor latente a fost testatd cu ajutorul Cronbach’s Alpha, iar
rezultatele au aratat ca variabilele sunt consistente. Prin urmare, s-a trecut la testarea ipotezelor
propuse prin modelul structural, iar analiza statistica a relevat o serie de rezultate din care pot fi
extrase concluzii utile.
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Prezentarea sintetica a capitolelor tezei de doctorat

Lucrarea de fata cuprinde 5 capitole de cercetare, concepute in vederea dobandirii unei
imagini de ansamblu asupra temei de cercetare, aldturi de concluzii, bibliografie si anexe.

Structura lucrarii este ganditd atat ca un studiu conceptual-teoretic, cat si ca o analiza
cantitativ-calitativa a modului in care are loc adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele
pietei.

Lucrarea incepe cu o parte de introducere, in care se identificd intrebarea de cercetare,
precum si scopul principal al cercetarii, si se identificd obiectivele principale ale cercetarii.

Capitolul I, Piata de turism si structurile de primire turistice cuprinde o analiza de
literatura a importantei turismului si a pietei de turism, precum si o clasificare a structurilor de
primire turistice.

Notiunea de piatd are un caracter general, iar piata turistica se poate defini ca fiind locul
in care cererea se intdlneste cu oferta de produse turistice, in care se face un schimb de marfuri
intre cei ce prezintd cererea si cei ce oferd spre vanzare produse si servicii turistice. Piata
transformd marfurile Intrebuintate in valori, iar productia de bunuri se orienteaza in functie de
nevoile si necesitatile de consum. Importanta pietei turistice deriva din faptul cd se gaseste in
acelasi timp sub influenta mai multor vanzatori si consumatori de servicii turistice care sunt mereu
in concurenta.

Piata turisticd este o0 componenta a pietei de bunuri si servicii in general, iar in particular
este 0 componenta a pietei serviciilor, avand cu acestea o serie de trasaturi comune, dar si unele
caracteristici proprii (Anichiti et al., 2020).

Pentru a intelege scopul si obiectivele cercetarii de fata, trebuie intelese, asa cum sunt
clasificate 1n literatura de specialitate si in legile nationale care guverneaza sectorul de turism din
Romania, tipurile de structuri de primire turistice.

Asadar, structurile de primire turistice pot fi clasificate conform codului CAEN
(Autoritatea Nationald pentru Turism, Ordinul nr. 65/2013) astfel: hoteluri si alte facilitati de
cazare similare (hoteluri, hoteluri din statiuni balneare, hoteluri cu apartamente, moteluri, hanuri,
vile turistice, hoteluri pentru tineret, hosteluri, sate de vacanta, spatii de cazare pe nave); facilitati
de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata (tabere de copii, bungalow-uri, cabane
turistice, cabane de vanatoare, cabane de pescuit, unitafi scolare, pensiuni turistice, pensiuni
agroturistice, pensiuni rurale), parcuri pentru rulote, campinguri (casute tip camping, popasuri
turistice).

Succesul structurilor de primire turistice este determinat de capacitatea lor de a oferi
servicii de naltd calitate turistilor si de a se adapta cerintelor acestora. Acest lucru necesitda un
management eficient, care implica o varietate de abilitati si strategii. Structurile de primire turistice
trebuie sa functioneze eficient pentru a oferi turistilor cele mai bune servicii posibile. Acest lucru
necesitd o gestionare atenta a resurselor, inclusiv a activelor fizice, cum ar fi camerele, facilitatile
si echipamentele, precum si resursele umane, cum ar fi membri personalului si furnizorii. Prin
implementarea unor strategii eficiente de management pot oferi turistilor o experienta exceptionala
si pot construi o reputatie de brand puternica, ce ii va ajuta sd prospere pe o piatd competitiva
(Butnaru, 2012).

Activitatile specifice structurilor de primire turistice sunt Tmpartite in mai multe
departamente, pornindu-se de la cele doud servicii hoteliere de baza, componente definitorii ale
activitatii de turism, cazarea si alimentatia (Kuhn et al. 2018).

Celelalte activitati de mare importanta n functionarea optimd sunt: aprovizionarea,
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gestiunea-contabilitatea, resurse umane, vanzari-marketing, iar acestea sunt grupate in
departamente specializate.

Serviciile de cazare au in vedere crearea conditiilor necesare sederii turistului in afara
locuintei sale si Indeplinesc rolul de domiciliu temporar pe perioada sejurului in care turistul
petrece o parte buna din timpul lui de vacantd (Nita si Butnaru, 2007).

Cazarea propriu-zisd constituie activitatea principald a oricarei structuri de primire
turistice, indiferent de categoria, clasificarea, tipul sau marimea acesteia si presupune existenta
unor spatii adecvate si a dotdrilor necesare In vederea desfasurdrii activitatilor.

In Capitolul al II-lea, Adaptarea ofertei structurilor de primire turistice la cerintele
pietei s-a realizat o analiza a conceptului de adaptare si o analiza referitoare la cerintele pietei.
Mai exact, demersul din acest capitol s-a concentrat in mod special pe identificarea si clarificarea
potentialelor definitii ale acestor concepte.

Potrivit literaturii de specialitate o organizatie de afaceri se va adapta atunci cand piata si
cerintele pietei se schimba. Astfel, adaptarea rezultd din nevoia firmei de a supravietui si prospera,
iar aceasta poate, de asemenea, creste performanta firmei. Cu toate acestea, adaptarea este greu de
masurat (Khusnutdinov et al., 2020). Pentru a trece de aceasta dificultate, chestionarul si Intrebarile
de cercetare au fost formulate pentru a masura perceptia adaptarii. Mai mult, este important de
retinut cd aceasta masurd (perceptia) este una subiectiva. Perceptia poate afecta comportamentul
consumatorilor in general si al turistilor Tn mod special.

Icek Ajzen (1991) a propus teoria comportamentului planificat (Theory of planned
behaviour — TPB). Prin aceastd teorie, Ajzen si-a propus sa masoare efectul perceptiei asupra
comportamentului. Potrivit autorului, daca un individ evalueaza un comportament sugerat ca fiind
pozitiv (perceptie pozitivd), intentia de a efectua acel comportament (in cazul nostru de achizitie
produse/servicii turistice) va fi mai mare si individul va avea mai multe sanse sd efectueze
comportamentul. Perceptia si normele subiective sunt corelate cu intentia comportamentald, iar
intentia comportamentala este corelatd cu comportamentul real (Ajzen, 1991).

Prin urmare, este important ca structurile de primire turistice sa studieze cerintele pietei
si sa se adapteze acestora.

Aducerea de produse sau servicii noi pe piata, este procesul de adaptare care va duce la
eficientizarea si performanta afacerii. Astfel, este important de mentionat ca aceasta poate sa
esueze la oricare pas al procesului de adaptare. Chiar daca reuseste sd se adapteze cu succes, 0
greseald care poate aparea este stoparea procesului de adaptare. Procesul de adaptare este un proces
continuu, in care dobandirea de noi cunostinte si aplicarea acestora de catre firme se realizeaza
prin punerea in valoare a tuturor avantajelor detinute de cdtre acestea in raport cu competitorii
(Korkmaz si Messner, 2008).

In figura 2 este prezentat procesul de adaptare a unei organizatii, asa cum reiese din
studierea literaturii de specialitate.
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Revizuirea obiectivelor si proceselor

|

Dobandirea de noi cunostinte

T

Revizuirea mediului intern si extern

|

Ideea de afaceri initiala

Figura 2. Procesul de adaptare a unei afaceri
Sursa: elaborare proprie dupa Korkaz si Mesmer (2008) si Sarta et al., (2020).

Plecand de la ideea de afaceri initiald, pentru a-si atinge obiectivele, organizatia de
afaceri trebuie sd pund accent pe revizuirea mediului intern si extern si dobandirea de noi
cunostinte. Aceste noi cunostinte vor ajuta organizatia in procesul de adaptare.

Altfel spus, fiind alcatuita dintr-un grup de specialisti, organizatia isi dovedeste eficienta
pentru ca poate folosi cu succes cunostintele dobandite.

Pentru structurile de primire turistice, cunoasterea cerintelor pietei este un lucru extrem
de important si constituie fundamentul procesului de adaptare, deoarece cerintele pietei sunt Intr-
o continud schimbare, procesul de adaptare fiind modelat dupd aceste cerinte.

Pentru a intelege cerintele pietei, trebuie mai intai Inteles consumatorul, Impreuna cu
intentiile, motivatiile si perceptiile acestuia. O definitie a consumatorului este oferitd de Gunelius
si Hedges (2014), care il descriu ca persoana care consuma sau utilizeaza anumite bunuri sau
servicii. Autorii sustin ca elementul fundamental ce std la baza organizatiilor de afaceri este dat de
consumatorul care creeaza si transforma mediul de afaceri.

Cerintele consumatorului sunt influentate de comportamentul acestuia. In ceea ce
priveste comportamentul consumatorului, Solomon et al. (2007) ofera urmatoarea definitie:
comportamentul consumatorului este studiul proceselor implicate atunci cand indivizii sau
grupurile selecteaza, cumpara, utilizeaza sau elimina produse, servicii, idei sau experiente pentru
a-si satisface nevoile si dorintele (Solomon et al., 2007, p.6).

Consumatorul de produse si servicii turistice poate fi considerat ca facand parte dintr-un
subset al consumatorului in modul general. Becken (2007) sustine cd procesul prin care un
consumator devine turist (consumator de produse si/sau servicii turistice) presupune nevoia de
schimbare a individului. Aceastd modificare nu este legata numai de mutarea fizica de la mediul
de casa la mediul de vacanta, este legatd si de procesul psihologic al schimbarii, ca urmare a
eliberdrii de rutind din viata de zi cu zi. Modul in care oamenii se comporta acasa este diferit de
modul in care oamenii se comportd In vacanta (Becken, 2007), Tnsa modul in care turistii se
comportd in procesul decizional/de achizitie a produselor sau serviciilor turistice nu este
fundamental diferit fata de procesul achizitiei altor tipuri de bunuri sau servicii.
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Atentia in lucrare s-a concentrat indeosebi pe exemplificari ale cerintelor consumatorilor
de produse si servicii turistice, asa cum apar acestea in literatura de specialitate, cu ajutorul unor
modele deja existente (piramida nevoilor lui Maslow si cei 7P din marketingul turistic) cat si
clasificate in functie de tipologia turistului (acolo unde anumite nevoi sau cerinte, precum si
comportamentul turistului difera in functie de tipologia acestuia).

Capitolul al III-lea, Factori care influenteaza cerintele consumatorilor de produse si
servicii intr-o structura de primire turistica, aduce in discutie o serie de aspecte legate de
consumatorii de produse si servicii turistice si factorii care influenteaza cerintele acestora. Plecand
de la ideea ca turistii au anumite cerinte de baza, se analizeaza modul in care acestea sunt influentate
de anumiti factori, precum: varsta, educatia, venitul si componenta familiei. Cercetarea cerintelor
consumatorilor este deosebit de provocatoare, mai ales pentru produsele si serviciile turistice datorita
complexitdtii acestora.

Este o incercare ce urmareste printre altele, sd observe cerintele turistilor in functie de
tipologia acestora. Consumatorii din sectorul turismului (turistii) sunt reprezentati de grupuri
foarte diverse, acestia fiind clasificati in mai multe moduri. Monitorizarea comportamentului
turistic este un factor cheie in planificarea serviciilor turistice. Cercetarile empirice aupra
comportamentului turistic sustin cd monitorizarea comportamentului turistilor ilustreaza
manifestarile comportamentului, factorii individuali de comportament si consecintele sau efectele
comportamentului turistic.

Cresterea competitiei din sectorul de turism si globalizarea acestui sector au dus la
segmentarea clientului, cu privire la nevoi si asteptari, precum si diversificarea si imbunatatirea
serviciilor oferite.

Pentru a se mentine pe piatd, o structurd de primire turistica trebuie sa ofere o varietate
de servicii competitive ca pret si de bund calitate. Practic, trebuiesc identificate acele aspecte pe
care clientii le considera extrem de importante n cazul unei structuri de primire turistice, iar oferta
de servicii trebuie adaptatad in functie de categoriile de turisti.

In acest sens, principalele aspecte identificate in acest demers, cu privire la cerintele
consumatorilor sunt urmatoarele:

% factorii care influenteaza comportamentul si cerintele turistilor pot fi impartiti in doua

grupe: factori interni si externi;

% factorii interni vizeaza urmatoarele aspecte: obiectivele individuale, nevoile, motivatiile,
dorintele, asteptarile consumatorilor si atitudinile;
factorii externi pot fi definiti ca trasaturi externe ale consumatorului, cum ar fi: genul,
varsta, educatia, venitul, cultura, clasa sociala, mediul familial, influenta altor persoane;
toate aceste caracteristici ale consumatorului influenteaza motivul de cumparare,
frecventa cu care acesta cumpdra sau utilizeaza produsul, ocazia de consum, dar si relatia
pe care acesta o are cu marcile din punct de vedere al loialitétii, dar si al implicarii fatd de
acea marca prin oferirea feedback-ului si a recomandarilor.

X/
L X4

X/
°e

Capitolul al IV-lea, Proiectarea cercetarii evidentiazd fundamentarea teoreticd a
cercetdrii si pasii urmati. Pentru a se obtine rezultate corespunzdtoare in urma efectuarii unei
cercetari, indiferent de felul ei, aceasta activitate trebuie organizatd cu cea mai mare atentie. Exista
mai multe faze/etape ale unei cercetdri, printre care: alegerea temei de cercetare, elaborarea
programului de cercetare, studiul bibliografiei, colectarea datelor, analiza datelor, admiterea sau
respingerea ipotezelor si formularea concluziilor (Marginean, 2000).
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In ceea ce priveste partea de proiectare a cercetarii, aceasta etapa a avut in vedere

urmatoarele aspecte:

K/
£ %4

X/
°e

X/
°e

X3

*

X/
°e

parcurgerea unei etape de pre-testare care a constat Tn aplicarea unui chestionar, cu scopul
de a identifica perceptia turistilor cu privire la o serie de aspecte referitoare la adaptarea
structurilor de primire turistice;

aplicarea chestionarului final, validat dupa feedback-ul obtinut din rdspunsurile oferite in
chestionarul initial;

realizarea interviului cu manageri ai structurilor de primire turistice din judetul Suceava;
interpretarea rezultatelor desprinse ca urmare a aplicarii chestionarului final;

interpretarea raspunsurilor obtinute in urma interviului;

v _ ee

Capitolul al V-lea, Metodologia, instrumentele si rezultatele cercetarii este capitolul

in care se realizeaza o cercetare cu privire la perceptia pe care o au managerii structurilor de primire
turistice din judetul Suceava, precum si turistii care au vizitat judetul si care s-au cazat in hoteluri
din aceastd destinatie, cu privire la adaptarea acestora la cerintele pietei. Aceastd cercetare este
elaborata prin aplicarea unui chestionar si realizarea unui interviu cu intentia ca rezultatele obtinute
sd ajute mediul de afaceri din sectorul de turism pentru a intelege mai bine care sunt cerintele pietei
si cum se pot adapta la acestea.

In ultima parte a tezei, trimiterea se face asupra concluziilor finale, precizandu-se totodata

contributiile aduse dimensiunii teoretice ale subiectului abordat. De asemenea, in aceasta parte a
lucrarii se gasesc unele mentiuni referitoare la posibile directii viitoare de cercetare, identificate n
cadrul acestei lucrari.
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Concluzii, contributii personale si cercetari viitoare

Rezultatele cercetdrii au ardtat ca perceptia managerilor si a turistilor se aseamana in
cele mai multe cazuri, managerii avand o bund vedere de ansamblu asupra a ceea ce inseamna
cerintele pietei.

Analizand rezultatele obtinute atat calitativ cat si cantitativ, se pot formula urmatoarele
concluzii:

% toti managerii carora li s-au aplicat chestionarul considera ca intelegerea celor mai noi
cerinte ale pietei este foarte importantd pentru dezvoltarea si cresterea respectivelor
structuri de primire turistice;

*» tema cercetdrii a fost primitd cu interes din partea managerilor, dar si a turistilor, multi
turisti considerand ca nivelul actual al serviciilor hoteliere din Romania este slab, fiind
necesare investitii i mai mult efort pentru oferirea de servicii mai bune.

Adaptarea structurilor de primire turistice, afirmata ca o necesitate in mediul de afaceri
globalizat din anul 2023, reprezintd un prim pas pentru o organizatie de afaceri (structura de
primire turisticd) pentru a deveni mai performantd. Demersul prezent, structurat pe mai multe
capitole, a permis o analiza holistica (din punctul nostru de vedere) a procesului de adaptare al
structurilor de primire turistice.

Aplicarea cunostintelor stiintifice si adaptarea structurilor de primire turistice la noile
cerinte ale pietei a devenit un instrument in competitia acerba a turismului in contextul
internationalizarii, un element cheie al strategiilor de dezvoltare si promovare a intreprinderilor de
turism.

Ideea realizarii unei cercetdri pe aceasta tema a fost motivata de faptul ca n literatura de
specialitate au fost dedicate relativ putine cercetari conceptului de adaptare. Sunt necesare
cunostinte mai bogate in ceea ce priveste nu numai fenomenul adaptarii in sine, ci si conditiile
antecedente care dau nastere unui comportament de adaptare si implicatiile de performanta ale
unui astfel de comportament.

Elemente privitoare la etica si deontologie

Atat chestionarul conceput pentru turisti, cat si interviul pentru managerii structurilor de
primire turistice au in introducere explicatii referitoare la confidentialitatea datelor furnizate, la
respectarea anonimatului si a participdrii voluntare la completarea chestionarului si respectiv a
interviului. Informatiile furnizate atat prin intermediul chestionarelor, cat si cele obtinute In urma
interviurilor nu vor fi utilizate in alt scop decét cel vizat prin aceasta lucrare. Scopul, rezultatele si
datele obtinute In urma cercetdrii nu vor fi divulgate decat cu exceptia cazului in care este primit
consimtamantul pentru acest aspect.

Limite intalnite pe parcursul cercetarii
Ca 1n orice cercetare, demersul din aceasta lucrare a intdmpinat o serie de dificultati

legate atat de cercetarea teoretica, cat si cea empirica.
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Din dorinta de a realiza o lucrare de actualitate, cercetarea teoretica s-a limitat strict la
dimensiunea surselor bibliografice relativ noi, cu mici exceptii In care s-au citat lucrari mai vechi,
dar de o importantd majora in domeniul de cercetare. In mare parte, literatura studiata a fost
compusa din lucrari de autori strdini. Aceasta lucrare doreste sd aducd un nou flux de cunostinte
relevante si de actualitate literaturii din domeniul Administrarea Afacerilor (in special a
structurilor de primire turistice) din Romania, complementand o serie de lucrari importante citate
in aceasta cercetare.

Cercetarea empiricd nu a fost nicidecum lipsita de dificultati, printre care accesul la
managerii structurilor de primire turistice, cit si de disponibilitatea acestora de a participa la
interviul propriu-zis.

Cercetari viitoare

Metodologia asumata a fost una orientata spre modul in care sunt posibile reevaluari si
recontextualizari teoretice si practice in felul in care procesul de adaptare al unei structuri de
primire turistice are loc.

Se poate spune cu un nivel de sigurantd destul de ridicat ca in cativa ani, literatura de
specialitate va fi imbunatatitd cu noi cercetari, pentru cd, prin definitie, cerintele pietei sunt
schimbatoare, avand in vedere progresul continuu al societatii n ansamblu, iar cercetarile viitoare
vor putea sa confirme sau nu, rezultatele din aceasta lucrare.

Dat fiind faptul ca lucrarea de fata a utilizat date obtinute de la turisti cazati in structuri
de primire turistice din judetul Suceava, ar fi interesant de studiat alte judete sau zone turistice ale
tarii pentru a vedea daca rezultatele se aseamand sau nu.

Contributii ale cercetarii doctorale

Principalele contributii ale prezentei teze de doctorat pot fi regasite la nivel managerial.
In cadrul cercetirii, am observat faptul ci turistii din judetul Suceava pot fi considerati ca avand o
clard viziune asupra a ceea ce cautd intr-o structurd de primire turisticd. Acestia pot sa isi formeze
o opinie cu privire la calitatea serviciilor oferite, iar daca opinia este pozitivd, majoritatea tind sa
ramana clienti loiali.

Pe langa contributiile la nivel managerial, aceasta lucrare aduce importante contributii la
nivel de cercetare, printre care:

% analiza conceptului de adaptare organizationala;

+ analiza cerintelor pietei hoteliere la nivelul judetului Suceava;
constructia, validarea si testarea unui chestionar care sa studieze perceptia turistilor cu
privire la o serie de aspecte referitoare la adaptarea structurilor de primire turistice la
cerintele pietei.
Pe parcursul cercetdrii, am studiat articole, teze de doctorat si carti care abordeaza teme
similare, dar nu exista nici o lucrare care sa abordeze exact acest subiect: Adaptarea structurilor
de primire turistice la cerintele pietei. Prin urmare, se poate spune ca exista necesitatea unei lucrari
doctorale cu acest subiect de cercetare.

L)

X/
°e
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