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1. Introducere

1.1. Motivatia si contextul derularii cercetarii

Domeniul ICT este unul dintre cele mai dinamice domenii de activitate la nivel global.
El se afla intr-o permanenta schimbare, atat din punct de vedere al impactului pe care il are in
alte domenii de activitate, cat si din punct de vedere al mecanismelor utilizate pentru
initierea, implementarea, monitorizarea si evaluarea unui proiect din acest domeniu.
Dezvoltarile tehnologice rapide ofera oportunititi (de exemplu, posibilitatea de a dezvolta
solutii pentru noi domenii de actiune), dar genereazd multe provocari si intrebari la care
trebuie sa raspundem (de exemplu, cand se justifica inlocuirea unei solutii ICT existente).

Din punct de vedere al scopului implementarii unui proiect ICT, cu foarte mici exceptii,
acesta este de a rezolva nevoi sau cerinte din alte domenii de activitate. Proiectul de ICT
trebuie vdzut in aceste situatii ca un instrument pe care il utilizdm si care ne ajutd sa
raspundem necesitatilor identificate.

In ultimii 20 de ani mi-am derulat activitatea profesionald aproape exclusiv in
managementul unor proiecte din domeniul ICT. Au fost proiecte derulate atat de institutii
publice, cat si de companii private, proiecte cu un impact national, regional, local sau doar la
nivelul organizatiei respective. Am facut parte din echipe de proiect inca de la primele etape
ale initierii acestora, atunci cdnd nevoia ce urma sd stea la baza proiectului era slab
identificata si am participat si la finalizarea perioadei de sustenabilitate a unor proiecte (3 sau
5 ani, In functie de tipul beneficiarului, dupa finalizarea implementarii proiectului).

In toate proiectele in care am fost implicat principala responsabilitate pe care mi-am
asumat-o a fost ca, impreuna cu intreaga echipa, s aplicam cele mai eficiente solutii de
rezolvare a problemelor pe care le identificam sau le identificase beneficiarul. Astfel, am
constatat ca definirea si masurarea eficientei fondurilor investite nu sunt activitati simplu de
desfasurat si nici clar definite, cu metodologii si/sau metode predefinite si general acceptate.

Am constatat astfel cd aceastd ,,eficientd a resurselor consumate” este un parametru
relativ, care depinde extrem de mult de o serie de factori externi proiectului, cum ar fi:

- In cazul unei companii private, eficienta implementarii unui proiect se poate
reduce la beneficiile obtinute raportate la resursele interne consumate. Aceasta
definitie nsd, pentru un proiect cu finantare nerambursabila de 100%, determina
ca orice beneficii s-ar obtine, ele sa fie mai mult decat satisfacatoare, pentru ca
prin Tmpartirea la zero (nu se consuma resurse interne), orice beneficii am avea,
raportul are ca rezultat, matematic, tot infinitul. In realitate insa, nu existd proiect
cu finantare nerambursabild 100% a tuturor cheltuielilor implicate. Intotdeauna,
chiar pentru proiectele cu o rata a asistentei financiare nerambursabile de 100% a
cheltuielilor eligibile, exista si costuri neeligibile, reflectate In bugetul proiectului
sau nu. Cu toate acestea, chiar dacd raportul beneficii/costuri nu este infinit
indiferent de valoarea beneficiilor, in majoritatea cazurilor este relativ usor sa fie
obtinute beneficii mai mari decat costurile implicate.

- In cazul unui proiect derulat de o institutie public, in cele mai multe cazuri,
implementarea proiectului poate aduce beneficii unui grup tintd mai mare sau mai
mic, in functie de resursele alocate. Cum scopul oricarei institutii publice este de a
se adresa cat mai bine nevoilor a cat mai multi utilizatori/beneficiari, ar rezulta ca,
in acest caz, cea mai buna justificare pentru resursele consumate o reprezinta
dimensiunea grupului tinta sustinut de proiect. Cum In majoritatea proiectelor se
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aplica principiul lui Pareto, este greu de justificat cheltuirea a 80% din resursele
(publice) pentru a beneficia doar 20% din grupul tinta final.

Aceste exemple sunt valabile pentru orice proiect de investitii, dar in cazul proiectelor
cu componente majore de ICT, ele devin si mai relevante, generand intrebari (despre
justificarea unui proiect) la care e greu de raspuns fard argumentele unei metodologii
coerente si complete de evaluare. De exemplu, in cazul unui proiect de investitii pentru
asigurarea accesului la Internet de viteza mare (broadband): este greu de ales si justificat daca
pentru conectarea unei locuinte din varf de munte ar trebui sd se aleagd o solutie wireless
(mai ieftina, dar de o calitate mai slabd) sau o solutie bazata pe fibra optica (mai scumpa, dar
mult mai stabila si oferind o vitezd mult mai mare). Ambele solutii ar genera acelasi
beneficiu (locuinta conectatd), dar alegerea intre cele doud optiuni ar fi greu de facut.

Importanta determinarii unor metode de evaluare si monitorizare a proiectelor ICT este
una extrem de actuald si de importantd. Foarte multe tari, printre care si Romania, declard ca
domeniul ICT poate fi un motor important pentru dezvoltarea tarii. In acest sens se aloca si
fonduri, uneori foarte importante. Decizia privind alegerea unui proiect in detrimentul altuia
ar trebui sa fie una obiectiva, bazatd pe niste criterii general valabile si general recunoscute.
In contextul crizei COVID 19 de la inceputul anului 2020, importanta investitiilor in ICT a
crescut foarte mult, acest domeniu oferind instrumente eficiente pentru pastrarea distantarii
fizice, dar si pentru alertarea persoanelor cu grad de infectare, prevenirea, si chiar tratarea
cazurilor infectate.

1.2. Obiectivele cercetarii doctorale

Principalul obiectiv al cercetarii doctorale este identificarea de metode si instrumente
de diagnosticare, gestiune si evaluare a performantelor arhitecturilor ICT 1n organizatii.
Obiectivele specifice stabilite sunt:

1. Identificarea teoriilor stiintifice, modelelor si metodelor de evaluare si analiza
relevante pentru proiectele din domeniul ICT.

2. Identificarea celor mai relevante experiente internationale, dar cu accent pe cele
de la nivelul Uniunii Europene, in ceea ce priveste monitorizarea si evaluarea
proiectelor cu componente majore de ICT.

3. Identificarea practicii la nivelul Romaniei in ceea ce priveste evaluarea si
monitorizarea proiectelor cu componente majore de ICT.

4. Propunerea de imbunatatiri ce pot fi aduse metodelor utilizate in acest moment.

1.3. Metodologia utilizata pentru realizarea cercetarii

Metodologia utilizatd pentru realizarea cercetarii consta in identificarea si cercetarea
celor mai relevante surse de informatii, respectiv:

- Literatura din mediul academic. In acest sens am folosit baze de date
internationale, in special baza de date Science Direct. Prin cautare dupa cuvinte
cheie, precum si utilizand alte criterii de filtrare (de exemplu, anul aparitiei), am
identificat cele mai relevante articole;

- Informatiile oferite de institutii publice, in baza unei solicitari pe baza legii
accesului la informatii publice. In acest sens am transmis solicitiri catre
institutiile abilitate in gestionarea fondurilor europene in Romania. Informatiile
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primite le-am prelucrat si au stat la baza unor situatii si analize prezentate de-a
lungul lucrarii;

- Informatii publice oficiale disponibile online. Am analizat website-urile oficiale
ale institutiilor implicate in elaborarea politicilor publice in Romania si la nivel
european;

- Interviuri cu persoane de decizie din sistemul de management al fondurilor
nerambursabile. Am realizat interviuri, libere si strucurate, cu persoane de decizie
din organizatiile implicate In elaborarea politicilor publice, precum si in
gestionarea fondurilor nerambursabile, atat la nivelul Romaniei, cat si la nivelul
Uniunii Europene. In cadrul acestor interviuri am abordat urmatoarele topicuri:

o Care sunt mecanismele care stabilesc prioritatile la nivel de politici publice
sau program de finantare;

o Care sunt institutiile implicate (decidente/consultate/care implementeaza)
intr-un program de finantare din fonduri europene;

o Care sunt mecanismele pentru stabilirea indicatorilor de realizare si de
rezultat pentru un program de finantare;

o Care sunt mecanismele referitoare la elaborarea si aplicarea grilelor de
evaluare a cererilor de finantare;

o Care sunt mecanismele (inclusiv cum sunt ele definite si de catre cine)
referitoare la monitorizarea si evaluarea unui proiect/program;

- Interviuri cu beneficiari de finantari nerambursabile primite pentru
implementarea unor proiecte din domeniul ICT. In acest sens am derulat
interviuri, structurate si libere, cu beneficiari sau potentiali beneficiari de fonduri
nerambursabile acordate sau disponibile pentru proiecte din domeniul ICT;

- Participarea la evenimente publice. Au fost realizate cu scopul de a culege
informatii si a interactiona cu factorii implicati in domeniul ICT si/sau in
domeniul administrarii fondurilor publice nerambursabile.

Pentru exercitiul financiar 2007-2013, proiectele au avut perioada de implementare
pana la 31.12.2015, iar Romania a solicitat Comisiei Europene rambursarea cheltuielilor
pana la 30.09.2016. In anul 2016 au fost incluse in deconturile citre Comisia Europeana
foarte multe proiecte finantate initial de la bugetul de stat, modificAnd astfel major sumele
cheltuite pe toate programele operationale. Prin includerea acestor proiecte retrospective
rata de absorbtie pentru exercitiul bugetar 2007-2013 a crescut cu aproximativ 15%.

Pentru exercitiul financiar 2014-2020 derularea efectiva de proiecte a inceput in
2017, proiectele putand sa fie implementate pana la finalul anului 2023. In aceste conditii,
data de 30.09.2016 reprezintd un punct de referintd in analiza informatiilor financiare
disponibile, orice cheltuiala anterioara acestei date face parte din exercitiul financiar
finalizat, orice cheltuialda dupa aceastd datd calendaristicd face parte din exercitiul
financiar in derulare.

In ceea ce priveste sistemul national de achizitii publice, www.e-licitatie.ro, cel
putin pentru procedurile derulate pana in 2017, nu existd un identificator privind
Programul operational de unde a fost asigurata finantarea, existand doar marcarea faptului
ca este vorba despre o finantare europeana.

In urma mai multor solicitari adresate Ministerului Fondurilor Europene la finalul
anului 2016, in calitatea sa de administrator al bazelor de date SMIS/MySMIS, am
obtinut un set complet al informatiilor cuprinse in baza de date SMIS (aferenta
exercitiului financiar 2007-2013) la nivel de cheltuiald decontata in cadrul tuturor
proiectelor finantate. Aceasta bazd de date, continand peste 1 milion de inregistrari,
acopera toate cheltuielile decontate din toate programele operationale, la inchiderea
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acestora. Informatiile sunt la nivel de proiect/furnizor/tip de cheltuiald, cu valori pentru
suma totala/eligibild/neeligibila.

In aceste conditii, analiza de detaliu privind proiectele derulate in Roménia cu
finantare din fonduri structurale si de coeziune am realizat-o pentru exercitiul financiar
european finalizat, respectiv 2007-2013.

O analiza similara pentru exercitiul financiar 2014-2020 nu ar fi relevantd deoarece:

- Analiza s-ar baza pe date partiale (niciun Program operational din aceastd
perioada nefiind finalizat).

- Ar fi imposibil de stabilit un moment la care sa se culeaga toate datele de la toate
Statele Membre, astfel incat cifrele sd poatd fi comparate (facind referire la
aceeasi perioadd). Daca am vrea, de exemplu, sd realizam un studiu comparativ al
situatiei la 31.12.2019 intre Statele Membre, nu am avea cum sd stim in ce
moment informatiile disponibile reflectd cu cea mai mare acuratete situatia de la
acea datd. Dacd am culege informatiile prea repede (de exemplu la 1 ianuarie
2020), in mod sigur o bund parte din informatiile relevante nu ar fi inca
disponibile. Daca am dori sa culegem datele la 1 ianuarie 2025, cel mai probabil
multe informatii nu ar mai fi disponibile (de exemplu documente care au fost
distruse dupa 5 ani, persoane care ar fi putut furniza informatii relevante dar nu
mai sunt disponibile etc.)

- In contextul pandemiei de COVID 19 situatia se schimbi cu o viteza foarte mare
si cu un impact major. De exemplu, la nivelul Romaniei:

o In cadrul Programului Operational Infrastructurdi Mare 2014-2020 a fost
definitd o noud Axa Prioritara (Axa Prioritard 9) adresatd infrastructurii de
sanatate si asistentd sociald implicatd in lupta mpotriva COVID 19. Pentru
aceastd axa s-au alocat 350 milioane euro. Apelul de proiecte a fost lansat n
mai 2020 cu termen de depunere a cererilor de finantare septembrie 2020 si cu
datd maxima de finalizare a proiectelor 31.12.2020. Asadar, vorbim de actiuni
extrem de rapide si cu impact major;

o In cadrul POC / Axa Prioritard 2, a fost crescutd valoarea schemei de ajutor de
stat pentru proiecte de cercetare derulate de IMM-uri in domeniul ICT de la 84
milioane euro la 147 milioane euro, o crestere cu 75%. Astfel, daca valoarea
totald alocatd proiectelor de ICT prin aceastd axd ramane neschimbata rezulta,
ca ponderea acestei linii de finantare (singura adresatda IMM-urilor) creste de
la 13% la 23% din valoarea axei prioritare

- Modificarile mentionate anterior nu sunt centralizate, informatiile de pe site-urile
oficiale ale programelor nefiind actualizate. Exemplificdm situatia la POIM, unde,
asa cum se observa in caseta urmatoare, la finalul lunii iunie 2020 apar tot 8 axe
prioritare.
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1.4. Ipotezele cercetarii

Ipotezele pe care s-a bazat aceastd cercetare sunt:

- Proiectele din domeniul ICT sunt proiecte de investitii. In acest sens evaluarea si
monitorizarea lor au un corp comun de metode si modele cu orice alt proiect de
investitii (pentru realizarea unei constructii, de exemplu), dar au si particularitati
care determina neaplicabilitatea sau o relevanta foarte scazutd a anumitor metode,
modele si practici utilizate pentru alte tipuri de proiecte de investitii;

- Domeniul ICT este unul vast, in special din punct de vedere al impactului. in
consecintd, este de asteptat ca anumite metode, modele sau practici relevante
pentru un tip de proiecte de ICT (de exemplu, proiecte de e-learning) sa fie mai
putin relevante pentru alte tipuri de proiecte (de exemplu, de e-sanatate);

- Domeniul ICT are o dinamicd foarte mare, cu schimbari majore in ceea ce
priveste solutiile disponibile si abordarile relevante. De exemplu, daca in urma cu
cativa ani cea mai utilizata si recomandatd tehnologie pentru aplicatii era cea de
tipul client-server, ulterior s-a trecut la abordarile de tip web-based, iar in acest
moment cele mai importante solutii sunt bazate pe solutii de cloud.

1.5. Componentele cercetarii

In primul capitol sunt analizate metodele si modelele de analizi a performantei
proiectelor de ICT. Am pornit de la o analizi a domeniului ICT la nivel national si
international pentru a identifica importanta unei astfel de cercetiri. In sectiunile urmatoare
am identificat metodele si modelele disponibile si utilizate, atat la nivel international, cat si la
nivelul Romaniei, in ceea ce priveste analiza proiectelor de ICT. Am inclus aici si cadrul de
reglementare (ce analize/evaluari trebuie realizate pentru proiectele publice). Concluzia la
care am ajuns este cd nu existd nici la nivelul Romaniei, dar nici la nivel european sau
international, o abordare uniformd, general acceptatd, in ceea ce priveste evaluarea
impactului implementdrii unui proiect de investitii cu componente majore de tehnologia
informatiilor si comunicatii (ICT).

In capitolul al doilea am analizat priorititile ICT la nivel global. Am constatat astfel ca
domeniul ICT reprezintd o mare sperantd pentru a deveni un factor important de sprijnire a
dezvoltarii societdtilor din intreaga lume. Cu toate acestea sunt putine modele coerente de
punere in practica a unei asemenea prioritizari, iar exemplele identificate nu pot fi replicate.
Din punct de vedere al legislatiei aplicabile, domeniul ICT a beneficiat de unele reglementari
favorabile, care au sustinut accesul utilizatorilor la tehnologie.

In capitolul al treilea, pentru a identifica experientele si abordarile altor state in ceea ce
priveste domeniul ICT, am analizat la nivelul Statelor Membre ale Uniunii Europene modul
in care s-au alocat fonduri, dedicate sau nu domeniului ICT, si ce obiective si-au propus sa
atingd In urma cheltuirii sumelor respective. Cu alte cuvinte, am analizat indicatorii de
realizare si de rezultat pentru finantarile din fonduri europene alocate de celelalte State
Membre. Concluzia analizei a fost ca nu existd o abordare uniformd la nivelul Uniunii
Europene. Unele state insd, cum ar fi statele baltice, au corelat declararea sectorului ICT ca
fiind sector prioritar cu alocarea unor sume importante acestui domeniu, dar si cu stabilirea
unor indicatori ambitiosi si relevanti pentru domeniul ICT.

In capitolul al patrulea am analizat modul de administrare al fondurilor structurale in
Romania atat pentru exercitiul financiar 2007-2013, cat si pentru exercitiul financiar 2014-
2020. A rezultat cd mecanismele de baza in alocarea fondurilor, precum si in monitorizarea si
evaluarea proiectelor si programelor, s-au mentinut aproximativ aceleasi de-a lungul acestor
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ani. Una din ipotezele care au stat la baza cercetarii efectuate a fost aceea cd datele publice
disponibile au o marji de eroare mica. In acest sens, in acest capitol am realizat o validare a
valorilor disponibile referitoare la valoarea programelor de finantare si distributia fondurilor,
validare realizatd prin prelucrarea si compararea datelor furnizate de SEAP (www.e-
licitatii.ro) si SMIS (www.fonduri-ue.ro). Concluzia la care am ajuns a fost ca datele la care
am avut acces sunt corecte.

In capitolul urmator (cinci) am analizat structura proiectelor de investitii derulate cu
finantare din fonduri europene nerambursabile, dar am dorit si sd identific caracteristici
valabile pentru cat mai multe dintre aceste proiecte. Cel mai important rezultat a fost
constatarea cd pentru cele mai multe proiecte, beneficiarul/implementatorul nu a lucrat singur
la initierea si implementarea proiectului. Pentru majoritatea proiectelor, cel putin una din
companiile care au sprijinit beneficiarul in initierea proiectului (punandu-i acestuia la
dispozitie o expertiza specifica) a fost implicatd si In implementarea acelui proiect. Acest
rezultat ne aratd ca, in majortatea cazurilor, initierea unui proiect trebuie sd se bazeze pe o
relatie de lungd duratd, pe o complementaritate de cunostinte. De asemenea, putem trage
concluzia ca un proiect de investitii, in general, si din domeniul ICT in special, nu poate sa
,,s€ nasca” decat pe un fundament solid, pe actiuni si investitii realizate anterior.

In capitolul sase am analizat impactul aderdrii Romaniei la Uniunea Europeani din
punct de vedere al cadrului de reglementare, precum si al finantarii domeniului ICT. Analiza
a acoperit disponibilitatea finantdrilor nerambursabile pentru proiecte din acest domeniu. Un
rezultat al analizei este cd, In ceea ce priveste disponibilitatea finantdrilor din fonduri
structurale si de coeziune pentru domeniul ICT, atractivitatea acestor fonduri a crescut pe
parcursul deruldrii programelor de finantare. Proiectele finantate au fost diversificate avand
ca beneficiari atat institutii publice, cat si beneficiari privati. Din punct de vedere al
distributiei geografice, fondurile au fost atrase in mod uniform de organizatii din toate
regiunile de dezvoltare ale Romaniei, atat in ceea ce priveste proiectele derulate de entitati
publice, cat si cele derulate de companii sau ONG-uri.

In capitolul sapte am analizat abordari si experiente in implementarea proiectelor din
domeniul ICT la nivel global si la nivelul Romaniei. Am particularizat aceasta analiza pentru
proiectele de e-learning, un domeniu extrem de apropiat de mediul academic. Concluzia
rezultatd a fost cd nu existd metode si modele general valabile, cd fiecare proiect trebuie sa
aiba propria lui analizd. De asemenea, un proiect din domeniul ICT trebuie dezvoltat in etape,
pe baza de evaluari de etapa, care sa indice ajustarile necesare a fi implementate in perioada
urmatoare.

In capitolul opt am analizat studii de caz privind implementarea unor proiecte de ICT.
Pentru a avea o imagine cat mai completd am ales proiecte derulate si de institutii publice si
de companii, precum si proiecte de investitii in dezvoltarea infrastructurii hardware si
software, dar si proiecte de investitii In dezvoltarea resurselor umane. Studile de caz utilizate
sunt reale, ele reflectdind cu fidelitate situatia din proiecte reale (proiectele au fost doar
anonimizate). Concluzia analizei acestor studii de caz a fost ca finantatorii solicitd calcularea
de indicatori, uneori mai multi (precum in cazul POR), alteori mai putini (cazul celorlalte
proiecte), dar rareori si interpreteaza indicatorii obtinuti si aproape niciodata nu folosesc unul
sau mai multi astfel de indicatori pe post de criterii in punctarea proiectului.

Rezultatul analizei critice efectuatd a fost acela ca indicatorii calculati pentru proiectele
de ICT nu sunt aproape niciodata relevanti pentru astfel de proiecte, in cele mai multe cazuri
calcularea lor reprezentand doar o formalitate. In plus, evaluarea proiectelor nu este legati de
valoarea obtinuta pentru indicatori. Propunerea pe care am prezentat-o este de a utiliza pentru
astfel de proiecte un alt set de indicatori, care iau in considerare specificitatile proiectelor de
ICT. Definirea acestor noi indicatori se bazeaza pe teoriile cele mai relevante pentru situatia
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analizata, precum teoria optiunilor reale, managementul portofoliului de proiecte, teoriile lui
Keynes privind multiplicatorul investitiilor.

1.6. Contributie personala si directii de cercetare
viitoare

Cercetarea pe care am efectuat-o a pornit de la identificarea teoriilor, metodelor si
metodologiilor disponibile, relevante pentru proiecte de investitii in domeniul ICT. Printre
cele mai importante baze teoretice analizate s-au aflat teoria optiunilor reale, teoria
multiplicatorului investitiilor (Keynes), teorii si abordari privind managementul portofoliului
de proiecte, teorii si abordari privind managementul de proiect.

O alta componenta importanta a cercetarii teoretice efectuatd a constituit-o identificarea
si analiza literaturii de specialitate relevanta. In acest sens am folosit cu precidere baze de
date online de articole si publicatii, precum platformele Science Direct, Oxford Journals,
Proquest, Springerlink, Thompson IST - Web Of Science.

Identificarea si analiza situatiei reale am realizat-o pe urmatoarele paliere:

- Analiza situatiei proiectelor de ICT la nivel mondial. Am identificat abordari ale
organizatiilor internationale (Banca Mondiald, IFC, FMI), ale altor tari in curs de
dezvoltare, dar si ale statelor dezvoltate 1n ceea ce priveste initierea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea proiectelor de ICT;

- Analiza la nivelul Uniunii Europene, atat din perspectiva initiativelor europene,
dar si din perspectiva initiativelor la nivelul Statelor Membre, a prioritatilor
stabilite, a mecanismelor de initiere, sustinere si monitorizare a politicilor in
domeniul ICT;

- Analiza la nivelul Romaniei a politicilor adoptate, precum si a modului de
reflectare a acestora in actiuni concrete, in special in ceea ce priveste proiectele
din domeniul ICT derulate de institutii publice sau de companii. Analiza a fost
realizatd inclusiv utilizand surse publice de date. Printre sursele cele mai relevante
si cu informatii valoroase (din punct de vedere cantitativ, dar mai ales calitativ) s-
au numdrat Sistemul Electronic National de Achizitii Publice (SEAP) si
Ministerul Fondurilor Europene (baza de date SMIS).

Pe baza rezultatelor obtinute am propus ca managementul proiectelor de investitii n
ICT sa utilizeze cu precadere teorii, metode, mecanisme si instrumente specifice
Managementului portofoliului de proiecte. Aceastd schimbare ar fi beneficd atit la nivelul
finantatorilor, cat si la nivelul beneficiarilor care deruleaza in paralel mai multe proiecte de
ICT sau proiecte cu puternice interdependente cu cele derulate de alte organizatii.

Am propus, de asemenea, adaugarea a doi factori in evaluarea unui proiect de investitii
in domeniul ICT:

- Gradul de pregatire al proiectului masurat prin calculul unei valori actualizate nete
specifice luand in considerare si anii de pregatire ai proiectului si compararea
rezultatului obtinut cu VAN rezultatd in urma analizei doar a perioadelor de
implementare si postimplementare;

- Viabilitatea implementarii prin includerea in criteriile de evaluare a capacitatii de
a pastra aceleasi resurse cheie (umane sau experti externi) in toate etapele
proiectului: pregatire, implementare, sustenabilitate.

Directiile de cercetare viitoare pot cuprinde:
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Testarea noului mod de calcul al VAN pentru diverse proiecte, in diverse faze de
implementare si validarea acestui criteriu de evaluare;

Definirea unui mod de analizd a portofoliului de proiecte derulate de aceeasi
entitate sau proiecte complementare, derulate de diverse entitati;

Transpunerea unor principii din alte domenii in evaluarea si implementarea
proiectelor de ICT. De exemplu, principii din fizicd ce ar putea fi relevante:

o Principiul din fizicd conform céruia suma energiilor unui sistem este
constantd. Sau, altfel spus, ,,nimic nu se pierde, nimic nu se castiga, totul
se transforma”. In proiecte din domeniul ICT acest principiu ar putea si se
transpund prin faptul cd orice castig obtinut se reflecta si intr-o pierdere.

o Principiul vaselor comunicante. In proiecte din domeniul ICT acest
principiu se transpune prin necesitatea ca orice proiect sd se dezvolte
echilibrat, pe toate ramurile lui principale.
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2. Prezentarea sintetica a capitolelor tezei de doctorat

In primul capitol al lucrdrii am analizat modelele si metodele de analizd a
performantelor proiectelor ICT in organizatii.

Domeniul ICT (Information and Communication Technologies - Tehnologii
Informationale si de Comunicare/TIC) este un domeniu de activitate cu o dezvoltare foarte
rapida in ultimele decenii, fiind probabil domeniul cu cele mai mari si radicale schimbari,
care ne afecteaza foarte mult viata si activitatea.

Solutiile si tehnologiile noi apar cu o viteza foarte mare. O investitie In acest domeniu
devine ,,expiratd moral” in maxim 5 ani, dar sunt subdomenii (cum este, de exemplu, cel al
tehnologiilor de comunicare mobild) unde viteza de schimbare este si mai mare, perioada in
care apare o noud tehnologie cu impact major este estimatd la 2 ani (Constantinescu, et al.,
2013).

Impactul acestor tehnologii este unul considerabil atat pentru activitatea profesionala,
cat si pentru viata personald. Practic, in viata modernd aproape orice am face este legat de
tehnologie. De la comunicarea cu partenerii de afaceri, culegerea de informatii folosind
Internetul, prelucrarea informatiilor folosind bazele de date, interactiunea cu diverse institutii
publice folosind chiar si cele mai rudimentare sisteme de e-guvernare, toate implicd
tehnologii.

Toate aceste sisteme noi ridicd insa probleme de evaluare a impactului activitatilor
noastre, a productivitatii in sensul evaludrii raportului resurse consumate/rezultat obtinut. in
multe cazuri, mai ales cand ne uitdm la organizatii din domeniul public, evaluarea
contributiei noilor tehnologii In rezultatele obtinute de acea organizatie este extrem de dificila
si nu poate fi decat subiectiva. Este greu s spui daca este justificatd sau nu implementarea
unui sistem informatic nou Intr-un spital, chiar daca acest sistem ar face imposibild o anumita
eroare umana si poate ar salva astfel o viata.

Pe de alta parte insa, investitiile in infrastructuri ICT sunt investitii in active si decizia
de a investi trebuie luatd in baza unei analize de impact, indiferent daca discutdm de o
investitie Intr-o organizatie publica, o companie sau o organizatie non-profit privatd. O astfel
de analizd a impactului trebuie sd arate, intr-un mod cat mai obiectiv posibil, daca este
justificata cheltuirea fondurilor implicate de investitie. In cazul unei companii, justificarea ar
trebui sa fie datd de cresterea productivitdtii, a capacitatii de productie, a eficientei
companiei. In cazul unei organizatii publice sau a unei organizatii non-profit aceasti
justificare poate sd vina de la cresterea eficientei cheltuirii resurselor de catre organizatie sau
cresterea beneficiilor aduse grupului tintd sau generarea de noi beneficii catre grupul tinta sau
catre alte persoane/organizatii.

In acest moment nu existd la nivel mondial metode de evaluare specifice domeniului
ICT. In toate cazurile se porneste de la metode clasice de evaluare si se incearca adaptarea lor
la specificul domeniului. Aceastd abordare este potrivitd in unele cazuri (de exemplu, atunci
cand existd informatii comparative intre organizatii similare, cu factori externi identici sau
asemandtori), dar determina erori majore in cazul proiectelor inovative sau a proiectelor
unicat, unde nu exista nici experiente anterioare si nici sisteme similare care sa conduca la
realizarea unei comparatii.

In evaluarea si analiza impactului unui proiect de investitii in ICT avem in vedere
existenta unui set general valabil de metode i metodologii pentru proiectele de investitii si se
impune identificarea unor elemente specifice domeniului ICT.

Asa cum se intdmplad in evaluarea oricdrui proiect de investitii, trebuie analizati atat
factorii externi ce influenteaza proiectul, cét si factorii interni.
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Din punct de vedere al factorilor externi trebuie avut in primul rand in vedere mediul in
care se deruleaza proiectul (mediul politic, economic, social). Printre factorii externi cei mai
importanti din aceastd categorie mentiondm:

Nivelul de dezvoltare economica al tarii (PIB-ul). Indiferent dacd analizim un proiect
derulat de o companie sau de o institutie publicd, dinamismul economiei, nivelul si
diversitatea tranzactiilor economice derulate si performanta economica a actorilor de pe piata
sunt factori care influenteaza extrem de puternic performanta resurselor consumate in cadrul
proiectului.

Nivelul de dezvoltare a infrastructurii ICT din tara respectiva. Orice proiect de investitii
in ICT presupune interactiunea cu alte sisteme IT existente, utilizarea unor infrastructuri
hardware (de exemplu, infrastructura de comunicatii, data center etc.) si informationala (baze
de date, informatii structurate existente in format electronic).

Gradul de ,,alfabetizare” al utilizatorilor in ceea ce priveste tehnologia. Daca proiectul
urmeaza a fi implementat Intr-un mediu unde utilizatorii nu stiu sa utilizeze tehnologia, nu au
avut acces la tehnologie inainte de lansarea proiectului, sunt avute in vedere componente de
instruire, de prezentare, planuri de introducere a schimbarilor in organizatie, campanii de
informare etc.

Disponibilitatea resurselor umane care au cunostintele necesare administrarii noului
sistem. Orice sistem, indiferent de deschiderea si sprijinul primit de la furnizor sau de la terti,
trebuie sa fie preluat de organizatia/de societatea respectiva. Preluarea implicd si existenta
unor resurse umane capabile cel putin sa inteleaga, sa utilizeze si sa administreze sistemul.

Factorii descrisi mai sus pot fi, In general, analizati si sunt relevanti la nivel de tard, de
economie nationala. Ei au o influentd generala asupra proiectului, manifestatd prin actiunile
mari ce trebuie alese a fi implementate pentru ca proiectul sd aiba sanse de reusitd, sa isi
atingd obiectivele propuse. Existd un alt set de factori, tot externi, dar mai apropiati de
proiect, ce trebuie avuti in vedere atat atunci cand definim un proiect, cat si atunci cand il
implementam, monitorizam sau evaluam. Acesti factori sunt (Steel, et al., 2013):

Contextul domeniului de activitate, al industriei (,,industry context™)

Contextul organizatiei unde este implementat proiectul (,,organizational context”)

Mediul clientilor/stakeholders/alti factori interesati. (,,customer context”).

Toti acesti factori, enumerati anterior, au un caracter general, definind contextul in care
urmeaza sa se deruleze proiectul. Analiza factorilor mentionati trebuie realizatd in stransa
corelare si cu factorii externi specifici proiectului.

Din punct de vedere al factorilor interni, in teoria managementului de proiect, asa cum
este ea prezentatd de Project Management Institute, un rol esential in derularea unui proiect
este atribuit ,,sponsorului proiectului” (Project Management Institute, 2013). Acesta poate fi
conducatorul companiei, al institutiei, altd persoand cu rol de decizie sau cu influentd asupra
politicilor organizatiei etc. Rolul extrem de important pe care o astfel de persoana o are
asupra unui proiect este demonstrat si de analiza efectuatd de un grup de experti pe mai mult
de 6.000 de proiecte finantate de Banca Mondiald in intreaga lume in perioada 1983 - 2011.
Unul din rezultatele acestei cercetdri este:

,Principala noastra constatare aici este faptul ca influentele liderului echipei au o
importantd comparabila cu efectele tarii in contabilizarea variatiei rezultatelor proiectului,
sugerand un rol puternic pentru caracteristicile specifice ale liderului echipei in determinarea
rezultatelor proiectului. Documentdm, de asemenea, calitatea liderului echipei (asa cum este
desemnata de evaluarea intermediard a rezultatelor pentru toate celelalte proiecte gestionate
de acelasi membru al personalului) aceasta fiind un predictor extrem de important al
rezultatelor proiectului.” (Denizer, et al., 2013)
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In scopul realizirii prezentei cercetiri am utilizat mai multe baze de date internationale
pentru a identifica articole relevante referitoare la metode si mecanisme de evaluare a
proiectelor de investitii in ICT la nivel mondial. Au fost identificate astfel si analizate multe
articole stiintifice publicate 1n ultimii 10 ani in reviste stiintifice. Pentru accesul la bazele de
date de articole am folosit oportunitatea oferitd de proiectul ANELIS, un cont personal la
platforma Science Direct, iar atunci cand anumite articole am considerat a fi relevante si nu
au fost disponibile prin aceste mecanisme, am achizitionat punctual drepturile de acces.

De asemenea, pe parcursul cercetdrii am utilizat pentru documentare si alte publicatii
recomandate de coordonatorul stiintific si de membrii comisiei de indrumare, precum si
articole publicate de acestia (Boscoianu, et al., 2018), (Prelipcean & Boscoianu, 2014),
(Boscoianu, et al., 2015), (Boscoianu, et al., 2015), (PRELIPCEAN & BOSCOIANU, 2008).

Cele mai relevante articole analizate sunt mentionate in capitolul Bibliografie.

Valabil pentru orice domeniu, metodele de analiza ce pot fi utilizate le putem incadra
fie in metode analitice, fie de tipul celor interpretative.

Metodele analitice sunt utilizabile atunci cand domeniul analizat poate fi delimitat
destul de bine, iar situatia existentd poate fi caracterizatd prin indicatori cuantificabili,
cantitativi sau calitativi. Pentru prelucrarea datelor colectate in cadrul acestei metode se
folosesc modele matematice si/sau statistice.

Metodele interpretative sunt aplicabile atunci cand aria de analizd nu poate fi clar
delimitatd, de exemplu, in cazul analizei impactului ICT in dezvoltarea socio-economica a
unei tari (Palvia, et al., 2018). Din analiza literaturii de specialitate, putem identifica o
multitudine de domenii ale dezvoltarii socio-economice ale unei tari impactate de ICT. O
astfel de analiza care are anumite limite nu ar putea niciodatd sd conduca la rezultate general
acceptate si care si nu poati fi contestate. In consecintd, metodele utilizate nu pot fi decat
unele interpretative, metode prin care echipa de experti interpreteazad anumite date si
informatii, anumite observatii personale.

Un alt exemplu de domeniu in care analiza nu poate fi decat interpretativa este cel al
oragelor inteligente ,,Smart Cities” (March, 2018). Obiectivul de a deveni un oras inteligent a
iscat de-a lungul ultimilor ani mai multe dezbateri si controverse, cu opinii pro si contra.
Desi, la prima vedere, poate parea un obiectiv cu un impact exclusiv pozitiv, la o analizd mai
atentd, si mai ales multidisciplinard, constatdim ca trebuie avute in vedere si o serie de
implicatii negative, cum ar fi aparitia discrimindrii fatd de cei care nu au sau nu pot sd aiba
acces la cunostintele minime de utilizare a ICT, riscul incalcdrii vietii private, riscul
vulnerabilizarii anumitor servicii publice la atacuri informatice sau defectiuni tehnice, crearea
de dependente ale unor servicii sau actiuni publice (de exemplu, serviciul de interventii in caz
de urgentd sau serviciile de sanatate), de anumite tehnologii in conditiile in care nu exista
nicio tehnologie care sd garanteze un grad de disponibilitate de 100% etc. Si aceasta situatie
intdreste ideea cd stabilirea unor obiective sau indicatori in conexiune cu implementarea de
proiecte majore de investitii In ICT nu trebuie facutd decat dupa o analizd complexa si
completa a tuturor riscurilor si efectelor, corelat cu masuri asiguratorii sau de backup.

Un exemplu de abordare multidisciplinard in evaluarea impactului implementarii unui
proiect de investitii In ICT este analiza unui astfel de proiect referitor la transportul public, in
contextul oragelor mai mult sau mai putin inteligente (Tafidita, et al., 2017). Analiza incearca
sd determine impactul implementarii unui proiect ICT in transportul public din punct de
vedere al reducerii poludrii. Neexistand o metodologie general acceptata in acest sens, autorii
aleg trei regiuni diferite (din Romania - Regiunea Bucuresti - Ilfov, din Spania - Regiunea
Extremadura si din Portugalia - Regiunea Centru) pentru care incearca sa determine, inclusiv
prin metode comparative, dacd are loc o reducere a poludrii iIn urma implementarii unui
sistem ICT in transportul public. Rezultatul studiului aratd cd implementarea unui astfel de
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sistem are un impact semnificativ in reducerea costurilor (cu referire la costurile determinate
de poluare) si contribuie la o reducere rapida a emisiilor de dioxid de carbon.

O analiza serioasa si relevanta a implementarii unui proiect de investitii in ICT nu poate
fi realizatd decat analizand si intelegdnd foarte bine utilizatorii/beneficiarii proiectului, cu
toate caracteristicile lor specifice, precum si dependentele lor. Adoptarea oricarei tehnologii
depinde de o serie foarte mare de factori si parametri, cum ar fi varsta utilizatorului, educatia
lui, mediul social din care provine si in care isi desfdsoard activitatea, starea sanatatii etc.
(Cattaneo, et al., 2016). Asa cum era de asteptat, o persoand cu un nivel mai ridicat de
educatie are sanse mai mari sa adopte o noud tehnologie. Daca la tineri educatia poate fi
clasificata doar din punct de vedere al educatiei formale absolvite, dupad o anumita varsta nsa
educatia non-formala si educatia de-a lungul vietii (Life Long Learning) capata o importanta
majora.

In urma cercetarii acestor articole putem spune ci marea majoritate a lor sunt articole
rezultate in urma deruldrii unor cercetari stiintifice realizate de echipe de la una sau mai
multe universitati din tari dezvoltate, eventual in parteneriat cu universitdti sau organizatii din
tari in curs de dezvoltare sau subdezvoltate. Aceste cercetdri sunt legate, in marea lor
majoritate de proiecte cu finantari de la institutii internationale (de exemplu, Banca Mondiala
sau agentii de dezvoltare guvernamentale), proiecte derulate in tari in curs de dezvoltare.
Acest lucru este valabil si pentru articolele ,,Modele pentru adoptarea platformelor de
eCommerce, eBanking si eGovernment in Spania” (Garin-Mufioz, et al., 2019) si ,,Analiza
transnationald a legaturii dintre maturitatea sistemelor de eGovernment si utilizarea solutiilor
de tip open source” (Lakka, et al., 2915).

O alta categorie de articole/cercetari stiintifice se refera la implementarea unor proiecte
de investitii in ICT in companii si impactul acestora In special asupra atitudinii si
comportamentului angajatilor (si nu neapdrat asupra cresterii eficientei procesului de
productie sau de prestare a serviciilor catre clientii finali). Trebuie sd mentiondm ca exista
destul de multe articole/analize care incearca sa evalueze gradul de satisfactie al clientului
final fata de implementarea unui astfel de proiect de investitii. Aceastda abordare este intalnita
si in articolele ,,De ce 1l cumpara el si ea nu — Explorarea diferentelor de gen auto-raportate si
neuronale Tn perceptia site-urilor de comert electronic” (Nissen & Krampe, 2021) si ,,Un
algoritm de recomandare de comert electronic bazat pe predictia link-urilor” (Liu, 2022).

Desi toate aceste categorii de analize pot sa para la prima vedere ,,din altd lume” fata de
interesul cercetdrii prezente, la o analiza mai atentd vom constata ca nu este asa. Articolele
analizate ne indica o anumitd abordare ce trebuie avutd in vedere atunci cand analizdm un
proiect de investitii in ICT. De asemenea, din aceste articole, avand in vedere componenta
echipelor implicate, ni se dovedeste inca o datd ca specificul grupului tinta (specificul local
sau al tipului de utilizatori si beneficiari vizati de proiect) este un factor extrem de important
ce trebuie avut In vedere atunci cand monitorizam sau evaludm un astfel de proiect. Toate
analizele/cercetarile care vizau proiecte implementate in tiri in curs de dezvoltare aveau in
echipa si persoane si organizatii din acele tari.

Un alt element ce rezultd din literatura de specialitate este cd nu poti discuta despre
evaluarea unui proiect de investitii in tehnologie fard sa analizezi, in primul rand, impactul
asupra utilizatorilor si beneficiarilor acelui proiect, inclusiv a gradului de utilizare a
infrastructurii realizate. Si aceasta analizd, pentru a fi relevanta, trebuie sd fie realizata pe o
perioada mai lunga de timp.

Intr-un studiu realizat de Grossman, Platas si Rodden (2018) se prezinti un exemplu
relevant prin care este descrisd o abordare a monitorizarii si evaludrii unui proiect de
investitii in ICT in cazul implementarii unei platforme de facilitare a comunicarii Intre
cetateni si reprezentantii din administratia publica. Proiectul a fost derulat de o organizatie
neguvernamentald (GAPP) care a sprijinit implementarea unei platforme prin care cetatenii
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din regiunea respectivd puteau trimite mesaje anonime catre administratia publica.
Complementar cu partea tehnica (de realizare a platformei) au fost derulate campanii de
promovare si constientizare a populatiei privind noile facilitati disponibile, au fost organizate
instruiri pentru cei din administratia publica si au fost organizate mai multe actiuni de analiza
a nevoilor. Asteptarile privind impactul platformei erau legate de domeniile sanatate, educatie
si furnizarea apei potabile. Rezultatul cercetarii a indicat un impact bun al utilizarii
platformei in domeniul educatiei, dar doar pe termen scurt si mediu (in special in primul an),
fara a fi identificate rezultate relevante pentru celelalte domenii. Prin acest exemplu, se
intdreste nevoia unei analize pe termen mediu si lung in vederea demonstrarii unui succes
real, precum si necesitatea unei abordari multidisciplinare, adaptate nevoilor
utilizatorilor/beneficiarilor.

In cele mai multe cazuri, initierea unui proiect de investitii in ICT nu este strict
rezultatul unei necesitati identificate de viitorii beneficiari sau utilizatori in mod independent.
Un astfel de proiect rezultd sau in urma interactiunii cu/implicarii unor experti/specialisti, sau
in urma unor presiuni sau cerinte venite din partea clientilor organizatiei sau altor factori
externi interesati (inclusiv societatea civila, presa, cetatenii in mod individual sau grupat etc.)
sau in urma efectudrii unor analize comparative cu alte organizatii similare.

Adoptarea unei noi tehnologii determind, in cele mai multe cazuri, o schimbare si atat
oamenii, cat si organizatiile au o anumitd rezistentd la schimbare. Desi s-ar putea crede ca
oamenii si institutiile publice au o rezistentd mai mare la adoptarea unor tehnologii noi,
studiile arati ci si companiile se opun destul de puternic (Consoli, 2012). In cazul
companiilor, forta determinantd in adoptarea oricarei schimbari este determinatd de
productivitatea afacerii. Intreprinderile mici si mijlocii sunt caracterizate de o capacitate de
adaptare foarte mare; din analizele si cercetdrile disponibile, rezultd cd foarte putine
intreprinderi mici si mijlocii implementeaza un proiect de investitii in ICT ca urmare a unui
plan de investitii complex. Majoritatea implementarilor de acest tip sunt rezultate din procese
de inlocuire a echipamentelor vechi sau de interventii punctuale determinate de o schimbare
manageriald sau de o schimbare importanta a pietei pe care actioneaza.

Una din cauzele pentru care IMM-urile implementeazd mai rar proiecte mari de
investitii in ICT este faptul ca o astfel de implementare necesitd finantari mari si in
majoritatea cazurilor cele mai potrivite abordari ar fi legate de solutii inovative. Acest gen de
solutii implicd 1nsd si un grad mai mare de risc, ceea ce determina un alt impediment pentru
realizarea investitiei de catre companiile respective. Printre ultimele studii care au identificat
aceasta situatie si au analizat-o este si cel intitulat ,,Adoptarea ICT, inovare si accesul IMM-
urilor la finantare” (Mushtagq, et al., 2021).

Implementarea oricarui proiect ICT implica, in mod cert, doud componente: realizarea
unei investitii si implementarea unei schimbari (personale, departamentale, organizationale,
comportamentale etc.). Ambele componente sunt puternic dependente de leadership-ul
organizatiei. Prin leadership intelegem aici combinatia dintre personalitatile celor care
influenteazd la nivel de conducere organizatia, cunostintele si abilititile lor, regulile,
procedurile si politicile organizatiei, precum si cultura organizationald. Desi, In majoritatea
cazurilor, implementarea unui nou sistem ICT determina accesul managerilor la instrumente
si informatii extrem de valoroase, compatibilitatea intre metodele de leadership si
instrumentele ICT nu este una perfectd (Van Wart, et al., 2017). In consecintd, analiza in
profunzime a managementului organizatiei (persoane implicate, cunostinte, abilitéti, culturd
organizationald etc.) este un punct critic in evaluarea impactului implementarii unui proiect
de investitii In ICT si in a trage concluzia daca au fost obtinute rezultate maxime.

Problema influentei leadership-ului in adoptarea noilor tehnologii se pune in egalad
masurd si in mediul public, precum si in cel privat. De exemplu, existd studii si opinii
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conform carora factorul care influenteazd cel mai puternic implementarea unui proiect de
investitii in ICT este leadership-ul (Qureshi, 2013).

Un domeniu cel putin la fel de influentat ca si leadership-ul de implementarea unui
proiect de investitii in ICT este cel al comunicarii (Tarut¢ & Gatautis, 2014). Atat
comunicarea internd, cat si comunicarea externd sunt puternic facilitate si influentate de
sistemul/sistemele IT existent(e) si utilizat(e) in cadrul organizatiei. Pentru a fi eficientd si
eficace Intreaga infrastructura ICT din cadrul organizatiei trebuie sa fie perfect adaptatd in
concordantd cu procedurile organizatiei, cu cultura organizationald si cu modul si
mecanismele in care aceasta functioneazd. Din aceastd cauzd, majoritatea proiectelor
importante de investitii in ICT implica si proiecte sau actiuni complementare de schimbare
organizationald. Toate aceste actiuni trebuie derulate cu o perfectd comunicare atat interna,
cat si externa.

Impactul implementarii unui proiect de investitii In domeniul ICT este unul de
amploare, afectdnd Intreaga organizatie in care este implementat, dar si interactiunile acesteia
cu mediul extern. In functie de scopul analizei si de factorii interesati care o determini, aria
disponibild este limitata, existand in mod cert domenii afectate de implementare a proiectului
si neanalizate. De exemplu, orice proiect ICT din sectorul public are sau poate avea in mod
cert un impact asupra reducerii coruptiei (Anol & Shrivastava, 2018). Modul de analiza, aria
analizata, interpretarea rezultatelor sunt In cele mai multe cazuri la latitudinea celui care
realizeaza analiza, fiind elemente subiective. Din acest motiv, in cele mai multe cazuri astfel
de analize de impact nu sunt incontestabile, general acceptate.

Asa cum rezultd din cercetdrile realizate in ultimii ani si reflectate in articolele
publicate in cadrul studiilor doctorale (cele mai relevante fiind ,,Evaluarea proiectelor TIC
implementate de institutii publice si organizatii private din Romania” (Téanasescu, 2018) si
,Evaluarea impactului implementarii proiectelor de e-learning” (Tanasescu, 2019)) nu exista
nici la nivelul Romaniei, dar nici la nivel european sau international, o abordare uniforma,
general acceptatd, Tn ceea ce priveste evaluarea impactului implementarii unui proiect de
investitii cu componente majore de tehnologia informatilor si comunicatii (ICT).

Majoritatea modelelor si metodelor de evaluare a impactului implementarii unui proiect
de investitii in ICT reprezintd adaptari sau variatii ale metodelor si modelelor de evaluare a
implementdrii oricarui proiect de investitii, indiferent de domeniu. Ori, dacad in cazul unui
proiect ,.traditional” de investitii beneficiile sunt in marea majoritate extrem de clare si usor
de evaluat, in cazul unui proiect din domeniul ICT impactul este mult mai complex. De
exemplu, o constructie noud oferd un spatiu de locuit sau de productie si, din comparatia Intre
costul de realizare a ei si costul inchirierii unui spatiu echivalent, putem calcula relativ simplu
daci este justificatd (din punct de vedere financiar) investitia. In mod similar, in cazul unei
investitii productive (un echipament sau o linie de productie) prin insumarea costurilor de
realizare a investitiei cu costurile de intretinere si consumabilele/materia prima, putem usor
sa identificam daca beneficiile (veniturile) generate de investitie o fac sa fie profitabila sau
nu.

La nivel global am identificat modele de evaluare a impactului unei investitii majore in
ICT doar pentru proiecte foarte mari sau pentru strategii nationale multianuale si multi-
proiecte. Astfel de analize au abordari multidisciplinare, incercand sd izoleze impactul
investitiei realizate de alti factori externi, de exemplu, prin alegerea unei alte tiri sau a unei
alte comunitati similare, unde o astfel de investitie nu a fost realizatd. Aceasta abordare este
una eficientd, justificatd din punct de vedere stiintific, dar extrem de costisitoare,
justificandu-se doar pentru proiecte mari, in general cu impact national. O astfel de abordare
nu poate fi utilizatd pentru evaluarea unor proiecte mai mici, deoarece s-ar ajunge in situatia
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absurda de a avea costuri cu evaluarea proiectului comparative sau chiar mai mari decat
costurile proiectului.

Nici la nivelul marilor finantatori internationali (Comisia Europeand, Banca Mondiala
etc.) nu au fost dezvoltate metode si practici specifice pentru evaluarea proiectelor de
investitii Tn ICT. La nivel european, de exemplu, observam ca existd diferente majore Intre
obiectivele stabilite de diverse tari pentru fondurile alocate in domeniu. Dacad unele tari
(precum statele baltice) au decis sa aiba Programe Operationale dedicate sectorului ICT, cu
indicatori de program relevanti la nivel national (de exemplu, In urma implementarii
programului toate serviciile publice nationale sd fie disponibile si electronic), alte tari
(precum Romania) au ales indicatori de evaluare a impactului proiectului mai putin ambitiosi
(de exemplu, numarul de companii ICT care au beneficiat de fonduri in cadrul programului)
sau alte State Membre nici nu au alocat fonduri speciale pentru acest domeniu, considerand
ca proiectele de investitii in domeniul ICT pot fi abordate in acelasi mod ca si alte investitii si
ca este decizia solicitantului (in special in cazul beneficiarilor privati) daca vor sa realizeze o
investitie in ICT sau prefera achizitionarea altor echipamente sau imobilizari. O astfel de
abordare a avut, de exemplu, Grecia.

In Romania, in special in cazul proiectelor cu finantare din fonduri europene, am putut
identifica indicatori de realizare (,,output” ), de rezultat (,,results” ) si de impact (,,outcome” )
care Incercau sd cuantifice impactul implementarii proiectelor de investitii in domeniul ICT
prin indicatori specifici (de exemplu, numarul de utilizatori ai infrastructurii, numarul de
echipamente achizitionate etc.). Atingerea acestor indicatori insd nu reprezintd un indiciu ca
acea investitie a fost eficienta sau profitabila, ca a fost justificatd sau cd reprezintd un
exemplu de bund practica sau, de ce nu, de proastd practicd. Acest gen de concluzii pot fi
trase numai daca am realiza o comparatie reala intre variantele cu proiect si fara proiect din
punct de vedere al costurilor si mai ales al beneficiilor. Ori pentru infrastructurile publice este
foarte greu sd realizezi astfel de comparatii si, chiar si acolo unde s-ar putea realiza (de
exemplu, prin cresterea vitezei de identificare a unei anumite informatii, ceea ce determind o
reducere clara a unor costuri), astfel de analize nu se doresc a fi realizate.

Existd o respingere a acestei abordari din partea beneficiarilor, deoarece prin aceastd
metodad ar putea fi scoase In evidentd posturi sau functii care, in fapt, nu aduc niciun
beneficiu sau pot fi eliminate cu usurintd. Dacd pentru o institutie am avea o diagrama
completa a fluxurilor informationale si am suprapune-o cu organigrama institutiei, am putea
identifica foarte usor pozitii din organigrama care nu au o corespondenta intr-o contributie in
ceea ce priveste informatiile. De asemenea, o abordare prin care sd fie comparate proiecte
similare nu este doritd nici de finantator, deoarece ea ar indica lacune in procesul de evaluare
si monitorizare a proiectelor, lacune care duc la o cheltuire ineficienta a fondurilor.

O altd metodd prin care poate fi evaluatd eficienta implementdrii unui proiect de
investitii in ICT consta in abordarea comparativa, in care sa fie analizat impactul a doud sau
mai multe proiecte implementate in conditii similare pentru beneficiari similari si care sa
genereze beneficii masurabile si comparabile. Astfel de situatii insd nu au putut fi identificate
si analizate 1n cadrul acestei cercetari. Chiar si In cazul unor proiecte care la prima vedere par
similare (de exemplu, implementarea a doud proiecte de e-guvernare la doua primarii ale
unor oragse de dimensiuni apropiate), proiectele avand bugete similare (de aproximativ 1,5
milioane euro), fiind derulate in paralel si sub acelasi cadru de reglementare (cu finantare din
fonduri europene, acelasi apel de proiecte), o astfel de analizd comparativd nu a putut fi
realizatd deoarece informatiile privind evaluarea impactului sunt extrem de reduse sau
inexistente. In plus, pentru astfel de proiecte comparatia ar trebui si ia in considerare si alti
factori determinanti cum ar fi: nivelul de trai al cetdtenilor, nivelul de utilizare a Internetului
in localitate, disponibilitatea si calitatea serviciilor de acces broadband, varsta populatiei etc.
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Analiza ar deveni astfel complexa, fiind imposibil de evaluat impactul izolat pentru fiecare
astfel de parametru asupra rezultatului final.

In plus, chiar si in conditii similare de finantare, este posibil ca abordarile celor doua
institutii sa difere. De exemplu, una decide alocarea unei parti mai mari din bugetul
proiectului pentru partea de continut (considerand cd acesta aduce valoare, iar ,,gdzduirea”
platformei este un cost de intretinere pe care il asuma), pe cand alta decide ca accesul la o
infrastructura hardware si software puternicd este esential, urmand ca pe baza acestei
infrastructuri sa dezvolte, cu resurse proprii, acolo unde este cazul si atat cat va fi justificgat,
servicii diverse oferite cetatenilor. Comparatia intre cele doua abordari nu poate fi realizata
decat analizdnd impactul implementarii celor doua investitii pentru o perioadd mai lunga de
timp, adica pentru perioada de viatd a investitiei (5 ani in mod conventional).

Putem concluziona ca domeniul ICT este un domeniu in plind dezvoltare si schimbare,
implicand provocari si nevoi de schimbare atat in modul de lucru specific acestor activitati,
cat si In domenii colaterale, precum managementul de proiect, leadership-ul, monitorizarea si
evaluarea etc.

Un alt rezultat important al analizei teoretice si practice efectuate este acela ca nu exista
abordari general valabile pentru toate proiectele/investitiile din domeniul ICT. Metodele alese
trebuie sa fie specifice interventiei respective, luandu-se in considerare specificul grupului
tintd, al impactului estimat, al celorlalti actori (persoane si institutii) implicati si/sau afectati,
solutia tehnologica aleasa etc. Toate aceste specificitati personalizeaza foarte mult abordarea
cea mai potrivitd In managementul proiectului respectiv, inclusiv in ceea ce priveste
monitorizarea si evaluarea lui.

In cel de-al doilea capitol al texei au fost identificate si analizate priorititi relevante
pentru domeniul ICT. Au fost identificate initiativele de la nivel global precum si cele de la
nivelul Uniunii Europene si a Romaniei.

Importanta ICT in dezvoltarea societdtii romanesti a fost recunoscutd de catre toate
institutiile sau initiativele ce au contribuit la dezvoltarea Romaniei. S-a considerat si se
considerd cad acest domeniu reprezintd un potential motor de dezvoltare pentru societatile
emergente, motor recunoscut la nivel mondial.

De-a lungul timpului, pe langa abordarile teoretice, dar in special dupa anul 2000, mai
multe initiative nationale si internationale au existat in acest domeniu.

Astfel, au existat initiative internationale de utilizare a sectorului ICT 1in sprijinirea
dezvoltarii societatii. Printre cele mai relevante putem mentiona initiativa Knowledge
Economy a Bancii Mondiale/InfoDev (Banca Mondiald/InfoDev, 2020). Prin dezvoltarea si
utilizarea conceptului de Knowledge Economy/Economia Bazata pe Cunoastere s-a Incercat
influentarea intr-un mod consistent a dezvoltdrii societatilor mai putin dezvoltate sau in curs
de dezvoltare. Utilizarea acestui concept prezintd urmatoarele avantaje:

v' Investitiile initiale sunt mult mai mici comparativ, de exemplu, cu investitiile necesare
intr-un proiect de dezvoltare care implica o anumita infrastructura rutiera.

v Pot fi sdrite unele etape de dezvoltare. Nu este necesara parcurgerea tuturor pasilor
tehnologici pentru a ajunge la un anumit nivel, se poate investi direct in ultimele
tehnologii.

v Prin utilizarea ICT este facilitatd comunicarea intre societati, ceea ce determind o
serie de dezvoltari si schimbari sociale si comportamentale.

v" Pentru foarte multe activitati distantele fizice dintre cel care are nevoie de un serviciu
si cel care 1i poate oferi un astfel de serviciu nu sunt relevante si nu au un impact
(inclusiv financiar) major.

v" Prin utilizarea noilor tehnologii creste eficienta proceselor educationale (e-learning),
dar si guvernamentale. Creste transparenta actului guvernamental precum si
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capacitatea societatii de a identifica si reactiona la acte antisociale, inclusiv la acte de
coruptie.

In perioada 1990-2005 au fost multe state care au avut initiative pentru sprijinirea
sectorului ICT si atragerea de investitii strdine in acest domeniu. Printre statele mai apropiate
(cultural si geografic) de noi putem mentiona Croatia (care a avut mai multe programe pentru
sprijinirea dezvoltarii de software) sau Bulgaria (care a a prioritizat dezvoltarea serviciilor
web, inclusiv gazduirea unor mari platforme internationale).

Printre initiativele nationale relevante putem mentiona actiunile Indiei, incepute in anul
1995. India a decis sa sprijine sectorul IT, chiar si in detrimentul altor sectoare. Au fost
acordate facilitdti guvernamentale investitiilor in acest sector, au fost reduse taxele, oferite
servicii suport pentru companiile interesate, au fost derulate programe de promovare a
sectorului IT din India. Invatimantul de specialitate a fost sprijinit prin toate formele posibile.
Rezultatul a fost ca o parte foarte mare a celor ce actionau sau utilizau acest sector si-au
mutat cel putin o parte a activitatii lor in India. Companii multinationale precum HP, IBM si-
au mutat centrele de servicii n India. A fost dezvoltata o intreagd industrie a call center-elor.
Companii precum British Airways asigurau asistenta pentru clientii lor utilizdnd centre din
India. Au aparut nu numai centre de servicii sau pentru oferirea de activitati suport ce nu
presupuneau cunostinte de specialitate foarte ridicate, dar a fost sprijinitd si dezvoltarea de
aplicatii software. Toti marii actori din piata internationald a industriei software si-au mutat
compania HP isi mutase integral in India activitatea de suport pentru procesele de vanzare
catre parteneri si sectorul public.

Aceasta dezvoltare 1nsd a fost In discrepanta cu societatea. S-a ajuns la situatia in care o
cladire de sticld de zeci de metri Tndltime era situata la o distanta foarte mica (cateva sute de
metri) de un cartier sarac, plin de locuitori analfabeti, cu venituri foarte reduse, traind intr-o
saracie extremd. Aceste discrepante au generat probleme sociale foarte mari, conflicte ce au
avut efecte atat asupra politicilor guvernamentale, cat si asupra calitétii serviciilor oferite de
angajatii centrelor de cost din India. Rezultatul a fost ca acest mod de dezvoltare s-a dovedit a
fi nesustenabil, fiind extrem de dificil (sau imposibil) sd dezvolti o parte/sectiune asa de mica
dintr-o societate/economie, fara ca si restul societatii sa fie la un nivel apropiat de dezvoltare.

Unul din cele mai puternice efecte ale aderarii Romaniei la Uniunea Europeana este cel
referitor la cresterea nivelului de dezvoltare economica. Pe langd acest impact, aderarea la
Uniunea Europeana a adus romanilor multe alte avantaje, printre acestea regasindu-se cele
sociale (de exemplu accesul la resursele disponibile la nivel european pentru actiuni in situatii
de urgentd), civice (de exemplu obligativitatea institutiilor publice de a oferi acces liber la
informatii interne, inclusiv legate de modul de alocare si cheltuire a resurselor) sau de ordin
juridic (accesul cetatenilor la institutiile relevante de la nivel european, precum Curtea de
Justitie a Uniunii Europene).

Conform regulilor comunitare, dezvoltarea tarii trebuie sd urmeze niste prioritdti si sa
aibd un plan de actiune. Aceste lucruri s-au materializat prin Planul National de Dezvoltare
2007-2013, document elaborat si asumat de Guvernul Romaniei prin adoptarea unei Hotarari
de Guvern.

»Planul National de Dezvoltare (PND) este instrumentul fundamental prin care
Romdnia va incerca sa recupereze cdat mai rapid disparitdtile de dezvoltare socio-
economica fata de Uniunea Europeand. PND este un concept specific politicii
europene de coeziune economica si sociala (Cohesion Policy) si reprezintd
documentul de planificare strategica si programare financiara multianuald, elaborat
intr-un larg parteneriat, care va orienta si stimula dezvoltarea socio-economica a
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Romdniei in conformitate cu Politica de Coeziune a Uniunii Europene.” (Guvernul
Romaniei, 2005).

Conform documentului care a stat la baza gestiondrii fondurilor europene alocate
Romaniei in exercitiul financiar 2007-2013 (Guvernul Romaniei, 2005), principalul obiectiv
stabilit de Romania in acel moment, obiectiv pe care tara noastrd si-a propus sa il atingd la
finalul anului 2013, a fost de a atinge un nivel al Produsului Intern Brut/locuitor
(PIB/locuitor) care sa reprezinte cel putin 41% din nivelul PIB/locuitor al UE. In momentul
elaborarii acestui document (Planul National de Dezvoltare 2007-2013), nivelul PIB al
Romaniei era de aproximativ 3,2 ori mai mic decat cel atins de UE. Conform informatiilor
furnizate de Eurostat (Comisia Europeand, 2021) in anul 2013 Romaéania a inregistrat un
PIB/locuitor de 7.190 Euro im timp ce media la nivelul Uniunii Europene era de 26.870 Euro,
ceea ce Inseamna cd Romania atinsese un nivel al PIB/locuitor de 26,76% fatd de media UE,
cu mult sub pragul propus. Chiar dacd avem in vedere datele aferente anului 2015 (ultimul an
in care s-au efectuat plati din sumele aferente exercitiului bugetar 2007-2013), Romania
inregistra un PIB/locuitor de 8.080 Euro in timp ce media la nivelul Uniunii Europene era de
29.180 Euro, adica tara noastrd atinsese un nivel al PIB/locuitor de 27,69% din media UE.
Putem concluziona ca, din perspectiva strictd a acestui ,,Obiectiv global” stabilit prin PND,
chiar si cu fondurile europene investite in Romania decalajul dintre tara noastra si media
Uniunii Europene nu s-a redus conform obiectivului propus.

Pana la momentul finalizarii prezentei cercetdri nu a fost publicat un raport complet de
evaluare al gradului de indeplinire a obiectivelor propuse prin PND 2007-2013. Fara un
proces de evaluare a impactului PND 2007-2013 realizat cu sprijinul institutiilor implicate n
implementarea planului, este imposibild analizarea si evaluarea corectd a eficientei cu care
aceste fonduri au fost cheltuite sau a calitdtii (in sensul realismului) Planului National de
Dezvoltare 2007-2013. Atingerea unor indicatori prevazuti in PND 2007-2013 poate fi
stabilitd din informatiile publice disponibile, in special informatii furnizate de Institutul
National de Statistica si de Eurostat.

Din punct de vedere al impactului asteptat in urma implementarii PND 2007-2013
pentru sectorul ICT, in capitolul III Strategia de dezvoltare, este prevazutd prioritatea ,,P1.
aceastd prioritate sunt stabiliti urmatorii indicatori relevanti pentru domeniul ICT:

- ,,Ponderea cheltuielilor totale de C-D in PIB” cu o valoare asumatd pentru anul
2015 de 3%. Conform informatiilor furnizate de Institutul National de Statistica
(Institutul National de Statistica, 2021), PIB pentru anul 2015 in Romnania a fost
de 711.929,00 milioane lei. Pentru acelasi an, totalul cheltuielilor de C-D este de
3.476.933 mii lei. In aceste conditii, rezulti cd Romania a alocat cheltuielilor de
C-D 0,49% din PIB, mai putin de a sasea parte din tinta propusad prin PND 2007-
2013;

- ,Populatia angajatd in servicii de medie si 1naltd tehnologie (% din forta de
munca totald)” cu o valoare tintd asumata de 6,2% pentru anul 2015. Atingerea
acestui indicator nu poate fi evaluata pe baza informatiilor publice disponibile.
INS ofera doar informatii despre numarul de angajati pentru fiecare domeniu si
subdomeniu de activitate CAEN;

- ,,Numar de utilizatori internet populatie/intreprinderi (acces servicii on-line)” cu o
valoare asumatd pentru anul 2015 de 11.500.000 persoane / 470.000 firme.
Indeplinirea acestui indicator poate fi partial evaluati din informatiile publice
existente, in sensul cd el nu apare in statisticile oficiale decat din perspectiva
numdrului de companii care utilizeaza Internetul (informatie furnizatd de
Eurostat). Astfel, conform Eurostat, in anul 2015 in Roméania 83% din companii

Pagina 23 din 57



aveau acces la Internet (comparativ cu 92% media la nivelul Uniunii Europene)
(Eurostat, 2021). Avand in vedere ca in anul 2015, conform INS (Institutul
National de Statisticd, 2021) erau active 513.850 companii, rezultd ca in acel an
erau aproximativ 426.496 companii care aveau o conexiune la Internet. Aceasta
valoare este cu aproximativ 10% mai mica decat tinta propusd prin PND 2007-
2013. In ceea ce priveste accesul persoanelor fizice la Internet, conform unui
Raport publicat de INS (Institutul National de Statistica, 2018), in anul 2018 a
fost atins nivelul de 11,7 milioane persoane cu varsta intre 16-74 ani care au
utilizat Internetul. Conform unui studiu realizat la nivel international (Banca
Mondiala, 2016), indicele de utilizare a ICT (,,Digital Adoption Index”) de catre
populatie in Romania era de 0,50860703 in anul 2014 si de 0,569787681 in anul
2016. Aceste informatii, corelate cu populatia Romaniei, comunicate de INS
(19.875.542 persoane la finalul anului 2014 si 19.643.949 persoane la finalul
anului 2016), determind un numar de utilizatori de ICT in Romania de 10.108.840
persoane in anul 2014, respectiv 11.192.880 persoane in anul 2016. Trebuie
remarcat faptul cd aceste persoane sunt cele care au ,,adoptat tehnologiile
digitale”, asa cum este definit indexul de catre autori. Nu toti acesti utilizatori
sunt in mod automat si utilizatori de internet (indicatorul asumat prin PND 2007-
2013 facand referire strict la acestia din urma). Concluzia este ca, indiferent de
sursa informatiilor, nici acest indicator asumat prin PND 2007-2013 nu se
dovedeste a fi fost atins.

Corelat cu exercitiul financiar european 2014-2020 abordarea din punct de vedere al
planificdrii prioritatilor la nivelul Romaniei s-a schimbat. Rolul Planului National de
Dezvoltare a fost luat de Acordul de Parteneriat cu Comisia Europeand (Guvernul Romaniei
si Comisia Europeanad, 2020).

Importanta domeniului Tehnologiilor Informationale si de Comunicatii (ICT) in
dezvoltarea Romaniei este dovedita de includerea unui capitol special in Planul National de
Dezvoltare 2007-2013 (pag. 67 - 73) dedicat acestui domeniu.

Importanta domeniului ICT s-a péstrat In permanenta, si chiar a crescut, in strategiile de
dezvoltare ale Romaniei. Aceste lucruri sunt dovedite de:

- In toate strategiile de dezvoltare realizate in ultimii ani ICT a ocupat un rol prioritar;

- Pentru linia dedicata domeniului ICT din cadrul programelor europene (Axa Prioritara
III a POS CCE 2007-2013, respectiv Axa Prioritard 2 a POC 2014-2020) au fost
alocati 467 milioane euro in 2007-2013, respectiv 639,2 milioane euro in 2014-2020,
reprezentand o crestere cu 37%, in timp ce cresterea sumelor alocate tuturor
Programelor Operationale de la un exercitiu financiar la altul este de doar 14% (de la
18,782 miliarde euro la 21,482 miliarde euro) (Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaéniei - Organismul Intermediar pentru Promovarea Societdtii Informationale,
2020);

- In cadrul Programului Operational Regional 2014-2020 a fost definitd o axa prioritara
dedicata promovarii transferului tehnologic (AP1) (Ministerul Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei, 2020).

Uniunea Europeand a mentionat de la Tnceputul anilor 2000 domeniul ICT pe o pozitie
importantd in strategiile de dezvoltare economica, pentru a face din UE cel mai important
spatiu economic la nivelul economiei mondiale.

Prima forma de manifestare a acestei strategii a fost mai mult la nivel declarativ si nu
prin actiuni concrete, domeniul ICT fiind mentionat in diverse strategii si planuri de actiune.
De exemplu, in anul 2000 a fost elaborata Strategia de la Lisabona prin care Uniunea
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Europeana 1si asuma obiectivul de a ajunge pana in anul 2010 cea mai competitivd economie
bazatd pe cunoastere (Celikel Esser, et al., 2008).

Etapa urmatoare a fost de a include In anumite programe de finantare linii speciale
pentru domeniul ICT. Asa s-a intamplat, de exemplu, cu Programul Cadru (Framework
Programm) V si ulterior cu Programul Cadru VI devenit pentru perioada de programare
bugetara 2014-2020 programul Horizon 2020 (Comisia Europeand, 2022)

Etapa urmatoare a fost de a initia programe speciale dedicate initiativelor din domeniul
ICT si de a defini acest domeniu ca fiind o prioritate orizontala, adica el trebuie avut in
vedere de toate programele si proiectele co-finantate din fonduri europene. In aceasta etapa
au fost lansate initiative de tipul eContent (Comisia Europeand, 2001), eContent Plus
(Comisia Europeand, 2005) si ulterior Information and Communications Technologies (ICT)
Policy Support Programme ("ICT PSP") (Comisia Europeand, 2009)

Romaénia fiind un Stat Membru al Uniunii Europene din 1 ianuarie 2007, impactul
initiativelor europene asupra domeniului ICT trebuie analizat si din punct de vedere al
impactului legislatiei europene.

Initiativa europeand din domeniul ICT cu cea mai mare vizibilitate la nivelul Roméaniei
este, probabil, cea legatd de tarifele de roaming ce pot fi aplicate de companiile de telefonie
mobild. A existat un plan cu termene bine stabilite pentru reducerea acestor tarife. Daca la
inceputul anilor 2000 tariful practicat era de peste 1,2 euro/minut, incepand cu anul 2020,
pentru majoritatea abonatilor, nu mai existd tarife de roaming atunci cand caldtoresc in
Uniunea Europeand, operatorii practicand aceleasi planuri tarifare ca in tara de domiciliu,
pastrandu-se inclusiv pachetele de minute si date nationale. Doar in cazuri exceptionale (cand
abonamentul practicat este foarte mic) si doar cu acordul autorititilor de reglementare,
operatorii pot practica tarife de roaming pentru cei care célatoresc in alte tdri membre ale
Uniunii Europene. Aceste tarife sunt insd in majoritatea cazurilor extrem de mici. De
exemplu, in cazul abonamentului Digi Mobil Optim 2 (un abonament de 2 Euro/lund) clientii
au minute nelimitate in reteaua DIGI, dar costul pentru apeluri in roaming catre Romania
(inclusiv catre numere din reteaua DIGI) sau alte tari din Uniunea Europeana este de 0,0090
Euro/minut.

O altd initiativa la nivel european cu un impact major pentru domeniul ICT din
Romania este cea legatd de perioada minima obligatorie de garantie pentru echipamentele
ICT comercializate catre cetdteni. Prin aceastd masurd toti producatorii si comerciantii de
echipamente ICT de folosintd indelungata sunt obligati sa ofere minim 2 ani de garantie, un
lucru extrem de benefic pentru populatie.

Din punctul de vedere al reglementarilor europene cu impact asupra activitatilor din
domeniul ICT din Romaénia, putem spune ca exista foarte multe asemenea reglementari care
nu au impact exclusiv asupra domeniului ICT, dar care au o influenta directd sau indirecta,
mai mare sau mai redusd. Putem mentiona astfel:

v Reglementérile privind libera concurentd si interzicerea intelegerilor de tip
monopolist intre principalii actori de pe piatd. Aceastd reglementare influenteaza in
special sectoarele unde existd piete de oligopol, existdnd doar cativa actori care
actioneaza, cum este domeniul comunicatiilor, unde primii 4 actori acopera peste 90%
din piatd. Daca acestia ar realiza, de exemplu, intelegeri privind stabilirea unui plafon
minim pentru anumite oferte, consumatorul final ar fi obligat sa plateasca acel tarif
pentru ca nu are optiuni alternative.

v Reglementérile privind libera concurentd in ceea ce priveste interzicerea unor
intelegeri punctuale de restrictionare a altor competitori. Astfel, un producdtor sau
distribuitor al unui produs, de exemplu, nu poate sd stabileasca un distribuitor unic si
sa refuze altor distribuitori accesul la produsul sau serviciul respectiv.
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v' Libera circulatie a marfurilor si serviciilor. Astfel, un producator sau distribuitor nu
poate sd interzica pentru un produs sau serviciu care este disponibil intr-un Stat
Membru al Uniunii Europene sa fie disponibil si in alt Stat Membru. Astfel, piata
Uniunii Europene tinde sa devind din ce in ce mai mult o piatd unicd, inclusiv din
acest punct de vedere, lucru benefic pentru utilizatorul final.

v Reglementirile privind achizitiile publice. Legislatia din domeniul achizitiilor publice
aplicabild pana in momentul aderarii la Uniunea Europeand era una care permitea
cheltuirea fondurilor publice (si) in moduri lipsite de transparentd. Astfel, doar
anumite companii, anumiti furnizori aveau acces la anumite contracte. Prin aplicarea
legislatiei achizitiilor publice procedurile sunt transparente, fiind interzise (si
sanctionate daca sunt intalnite) includerea de restrictii care sd limiteze nejustificat
competitia.

v' Libera circulatie a bunurilor si serviciilor. Prin aceste libertdti companiile romanesti
pot furniza bunuri sau presta servicii In orice Stat Membru. Este interzis la nivelul
intregii Uniuni Europene introducerea de reglementari care sa faca diferentieri in
functie de Statul Membru in care isi are sediul sau originea prestatorul serviciului,
furnizorul sau producatorul bunului.

In Romania au existat mai multe initiative care se bazau pe dezvoltarea sectorului ICT.
Unele s-au oprit 1nsd la nivel declarativ sau de planuri ce au fost doar elaborate si publicate,
dar nu au ajuns niciodata sa fie implementate. De exemplu, in anul 2015 a fost elaborata
Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Roméania 2020 (Guvernul Romaniei,
2015) care prevedea liniile de actiune pentru perioada 2014-2020. Prioritare ar fi trebuit sa
fie, printre altele, interoperabilitatea sistemelor publice, dezvoltarea solutiei de cloud
guvernamental. In mai 2022 nu existi inci sisteme nationale majore care si fie interoperabile
(sistemul de sanatate, sistemul de pensii, evidenta populatiei, sistemul de cadastru), iar solutia
de cloud guvernamental a ajuns in dezbaterea publicd doar in ultimele luni, Incercandu-se
initierea ei utilizand fonduri europene.

Au existat Insa si initiative ce si-au aratat rezultatele si au facut ca sectorul ICT si fie
una din locomotivele economiei romanesti, situdndu-se la un nivel de dezvoltare peste media
europeana.

Una din primele initiative ce au sprijinit la modul general sectorul ICT in Romania a
fost scutirea acordata la impozitul pe salarii pentru angajatii din acest domeniu, scutire
adoptata in anul 2003. Similar, tot atunci au fost adaugate cateva activitdti economice din
domeniul IT pe lista activitatilor pentru care persoanele fizice care ofera astfel de servicii pot
opta pentru un impozit pe venit calculat pe baza unei norme de venit. Astfel, impozitul pe
venit pentru aceste persoane (care opereaza ca PFA) este plafonat la un nivel echivalent cu un
salariu anual de 25.000 - 30.000 lei. (Ministerul Finantelor Publice, 2014).

Si la nivelul programelor guvernamentale au fost initiative importante pentru domeniul
ICT din Roménia. Una din cele mai importante initiative de acest fel a fost Proiectul
Economia Bazata pe Cunoastere. Acest proiect a beneficiat de o faza pilot, in care au fost
implicate 20 comunitdti locale, urmata de faza nationald in care au fost implicate 255
comunitdti locale (Ministerul pentru Societatea Informationald, 2007). Proiectul a beneficiat
de o finantare asigurata printr-un imprumut de la Banca Mondiala si faza pilot a fost lansata
in anul 2004. Proiectul prevedea dezvoltarea infrastructurii de comunicatii in comunitati unde
nu existau in acel moment solutii tehnice pentru oferirea de conexiuni broadband. Pe
infrastructura dezvoltata prin proiect urma sa fie conectatd administratia locala (primaria),
scolile, bibioteca locala si sd fie dezvoltat un centru de informare pentru cetateni.
Componenta pentru realizarea infrastructurii de comuncatii si-a atins rezultatele propuse (a
fost ales prin licitatie cate un operator pentru fiecare comunitate, operator pentru care au fost
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acoperite cheltuielile cu realizarea retelei). Conectarea autoritdtilor locale a functionat din
punct de vedere fizic, al realizarii conexiunii broadband, dar din punct de vedere al serviciilor
publice care urmau sa fie oferite impactul a fost aproape nul. Componenta adresatd
bibliotecilor a avut cele mai slabe rezultate, cel mai probabil pentru ca implicarea
bibliotecilor in viata comunitatii nu era ceva obisnuit in Romania, iar echipa de proiect nu a
inteles scopul si utilitatea unei astfel de componente (The World Bank, 08/2013).

In ultimii ani au existat mai multe initiative ale Guvernului Romaniei pentru proiecte cu
componente majore de ICT. Cele mai cunoscute sunt cele legate de Ministerul Educatiei
Nationale (sistemul AeL implementat in scolile din Roméania), de Casa Nationald de
Asigurari de Sanatate (proiecte privind cardul electronic de sanatate, reteta electronica), Casa
Nationala de Pensii Publice sau Oficiul National al Registrului Comertului.

Si pentru societdtile comerciale au existat cateva initiative din fonduri publice
nationale. Cele mai importante sunt schemele de ajutor de stat instituite prin Hotararea de
Guvern 797/2012 sau Hotédrarea de Guvern nr. 323/2014. Prin aceste scheme sunt acordate
granturi (finantdri nerambursabile) pentru companiile care au o investitie importantd ce
implica si ICT.

Un impact important l-au avut asupra domeniului ICT si initiativele finantate din
fonduri private. Cea mai importantd (din punct de vedere financiar) este programul de
informatizare a bibliotecilor, program finantat de Fundatia Bill and Melinda Gates. Prin
programul Global Libraries fundatia a investit in dotarea unor biblioteci din Romania pentru
a le sprijini in a deveni un centru de informare si suport pentru comunitate. in prezentarea
programului de pe site-ul fundatiei se mentioneaza ca in Romania, intr-un singur an, peste
41.000 de fermieri au completat in aceste biblioteci, online, formularele necesare pentru
obtinerea subventilor de la Uniunea Europeand. Aceste persoane au obtinut subventii de peste
63 milioane USD (Fundatia Bill si Melinda Gates, 2022). Din analiza efectuatd, nu sunt
disponibile informatii publice despre numarul de biblioteci finantate sau valoarea proiectelor.

Observam asadar cd la nivelul Uniunii Europene domeniul ICT este unul extrem de
important, reflectandu-se in strategiile de dezvoltare ale Uniunii Europene ca o prioritate
orizontald (prezenta deci in toate strategiile), avand implicit alocate componente majore din
programele de finantare derulate la nivel european, in special prin componentele programului
Orizont 2020.

In Romania, domeniul ICT se reflecti la nivel declarativ in majoritatea strategiilor si
documentelor de politici publice. Putem exemplifica cu cele mai importante documente de
planificare nationala, Planul National de Dezvoltare 2007-2013 (Guvernul Romaniei, 2005)
si Acordul de Parteneriat cu Comisia Europeand (Guvernul Romaniei si Comisia Europeana,
2020). In ceea ce priveste acordarea de finantari pentru proiecte din acest domeniu, nu rezulta
ca ICT ar fi o prioritate majord, de interes national. Prezenta acestui domeniu in cadrul
programelor de finantare este determinatd in special de factori externi (conditionalitati
impuse de Comisia Europeand pentru definirea documentelor strategice ale programelor
operationale) si nu de definirea la nivel national a unor linii clare de actiune, a unor prioritati.
Acest lucru rezultad si din distributia relativ uniforma intre sub-domeniile finantate, ceea ce
indica lipsa unor decizii in ceea ce priveste prioritatile si domeniile specifice de interes
national.

Aceasta situatie, In care autoritatile evita sa ia decizii ferme de prioritizare a domeniului
in strategia nationald de dezvoltare, nu este unicd in Uniunea Europeand, regdsindu-se in
majoritatea Statelor Membre. Domeniul ICT este unul tentant, care poate oferi oportunitatea
de a ,,sari etape de dezvoltare” si care, cel putin ca o prima impresie, nu necesita investitii
foarte mari. In realitate insa, investitia critica pentru sustinerea acestui sector este investitia in
educatie, In oameni. Si nu este vorba doar despre educatia formald, ci mai ales, despre
educatia continua, ,,life long learning”.

Pagina 27 din 57



O modalitate de a evalua n ce masurd un domeniu este prioritar cu adevarat in strategia
de dezvoltare a unei tari, precum si eficacitatea masurilor luate de sustinere a acelui sector,
este aceea de a vedea ponderea valorilor generate de acel sector in Produsul Intern Brut,
sau/si numdrul de persoane angajate in acel sector, precum si evolutia diversilor indicatori
calculati pe baza acestor informatii.

In capitolele 3 si 4 am analizat modul in care se reflectd domeniul ICT in fondurile
structurale si de coeziune

Asa cum am aratat anterior, utilizarea ICT a reprezentat un obiectiv orizontal pentru
proiectele derulate n cadrul exercitiului financiar 2007-2013. Acest lucru inseamna ca pentru
toate proiectele a fost preferatd abordarea temei utilizarii ICT, facilitarea includerii ICT in
activitatile si cheltuielile eligibile. Din aceasta cauza, fara a avea acces la documentele tuturor
proiectelor (in special, Cererea de Finantare) este imposibil de separat cu exactitate gradul in
care instrumentele structurale si de coeziune au sprijinit utilizarea ICT in societate. O astfel
de analiza de detaliu este imposibil de realizat, in primul rand, din cauza lipsei accesului la
documentele relevante (Cererile de finantare nu reprezintd informatie de interes public, deci
autoritatile nu le-ar pune la dispozitie, in plus informatia ar fi disponibild doar in format
tiparit ceea ce ar implica un efort imens din partea autoritdtilor pentru a oferi aceasta
informatie). In al doilea rind, o astfel de analizi detaliati ar presupune studierea
documentelor aferente tuturor proiectelor finantate. Conform informatiilor publicate de
Ministerul Fondurilor Europene (Ministerul Fondurilor Europene, 2015) in data de 31
ianuarie 2015 in cadrul tuturor programelor de finantare au fost depuse 45.075 proiecte,
aprobate si implementate (cu contracte de finantare semnate) 15.242 proiecte.

Un alt impediment in identificarea si analiza componentelor de ICT din cadrul
proiectelor o constituie faptul cd in cadrul multor linii de finantare pot fi implementate
proiecte cu o componentd mai mare sau mai micad de ICT. Exista apeluri de proiecte unde
componenta de ICT este majord si evidentd (de exemplu, apelurile lansate in cadrul POS
CCE 2007-2013 Axa Prioritara III, axa dedicata sprijinirii utilizarii ICT), apeluri de proiecte
unde componenta de ICT ar putea sd fie majord, dar nu este obligatorie (de exemplu,
apelurile adresate microintreprinderilor lansate in cadrul POR 2007-2013, Axa Prioritard 4,
Domeniul Major de Interventie 4.3. Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor).

Trebuie, de asemenea, notatd diferenta intre proiectele ce au ca obiectiv implementarea
unui sistem informatic si proiectele care au alte obiective pe care si le propun sa le atinga,
inclusiv prin utilizarea ICT (de exemplu, eficientizarea activitatii unei primarii prin
implementarea unui sistem informatic care sd includd un modul de management al
documentelor, un modul de comunicare electronica securizatd, un modul de management al
resurselor disponibile, inclusiv a celor financiare, precum si un modul de interactiune cu
cetdtenii prin mijloace electronice).

In mod normal, sistemele informatice nu ar trebui si reprezinte un obiectiv in sine. Un
sistem informatic ar trebui sa fie doar un instrument ce urmeaza a fi utilizat, obiectivul fiind
cresterea eficientei cheltuirii resurselor disponibile, scaderea timpilor de reactie, cresterea
numarului de clienti etc. Cu toate acestea existd multe situatii in care utilizarea ICT devine un
obiectiv in sine. Acest lucru se poate intampla, de exemplu, in cazul unor sisteme extrem de
complexe, a caror implementare reprezintd un efort foarte mare si specific si unde, pentru a
putea avea rezultate masurabile intr-o perioadd scurtd sau medie de timp, in locul unor
obiective generale si greu de demonstrat (de exemplu, scaderea timpului consumat de cetdteni
pentru a plati taxele), finantatorul prefera sa aiba obiective de tipul Sistem informatic care sa
permita cetatenilor plata online a taxelor locale.
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Pentru a putea analiza totusi impactul finantarilor din instrumente structurale pentru
proiecte de ICT intr-un mod coerent, care sd ne permita inclusiv realizarea de comparatii,
vom restrange domeniul analizei noastre astfel:

v" Vom analiza doar sursele de finantare dedicate implementarii de solutii ICT;

v" Vom analiza doar acele surse de finantare care permit acoperirea tuturor resurselor
necesare unui proiect ICT (atat hardware, cat si software);

v" Vom identifica sursele de finantare care au indicatori de realizare/rezultat/impact (in
engleza outputs/results/outcome) legati de ICT.

Instrumentele structurale pentru perioada bugetara 2007-2013 sunt finantate prin
Fondul Social European (FSE), Fondul European pentru Dezvoltare Regionald (FEDR) si
Fondul de Coeziune (FC). Specificul fiecarui fond este urmatorul:

v Fondul Social European finanteaza proiecte non investitionale. Prin aceste proiecte
pot fi organizate cursuri, seminarii, schimburi de experienta, campanii de informare
sau de promovare, realizate analize, rapoarte, grupuri de lucru, acordate burse,
ajutoare etc. Din FSE nu pot fi achizitionate active corporale, mijloace fixe sau alte
investitii corporale;

v Fondul European pentru Dezvoltare Regionald finanteaza proiectele de investitii.
Cheltuielile eligibile a fi acoperite prin FEDR sunt achizitiile de echipamente,
constructiile etc;

v Fondul de Coeziune finanteaza proiecte de infrastructurd mare, de transport, mediu,
producere si transport de energie etc.

Pornind de la specificul fiecarui fond in parte, un prim criteriu de selectie in
identificarea surselor de finantare pentru proiecte de ICT relevante pentru analiza noastra
consta in eliminarea programelor de finantare ce au sursa de finantare asiguratd prin Fondul
Social European (FSE). Proiectele finantate prin FSE nu asigurd, Tn mod obligatoriu, achizitia
unei infrastructuri hardware necesara pentru orice proiect de investitii in ICT, deoarece
pentru FSE nu sunt eligibile cheltuielile cu achizitia de active corporale.

In ultimii ani s-a dezvoltat sistemul MySMIS si utilizarea acestuia s-a extins. Din iunie
2020 toate comunicdrile intre beneficiari si AM/OI se deruleaza exclusiv prin intermediul
MySMIS. Cu toate acestea este clar ca integrarea nu este completa, fiind multe puncte unde
interventia functionarilor din AM/OI se face utilizand sisteme alternative. De exemplu,
contractele de finantare nu sunt generate din sistem, fiind documente in format word
completate prin preluarea individuala de catre functionari a informatiilor existente in
MySMIS sau 1n alte documente.

Pentru perioada 2007-2013 Romaniei i-au fost alocate aproape 20 miliarde euro din
fonduri europene nerambursabile, altele decat cele pentru agriculturd sau dezvoltare rurala.
Aceste fonduri puteau fi cheltuite pand la finalul anului 2015. Sumele alocate au fost
impartite pe Programe Operationale, fiecare program avand mai multe Axe Prioritare,
Domenii Majore de Interventie si Operatiuni. Atat Impartirea sumelor intre aceste programe,
cat si ariile lor de actiune sunt un rezultat al prioritatilor stabilite de Romania prin Programul
National de Dezvoltare 2007-2013. Din toate actiunile prevazute in PND 2007-2013,
aproximativ jumatate urmau sa fie acoperite din fonduri europene nerambursabile (bugetul
total al actiunilor din PND 2007-2013 era estimat la aproximativ 40 miliarde euro, iar bugetul
total alocat Programelor Operationale era de aproape 20 miliarde euro).

Daca in ceea ce priveste sumele cheltuite din fonduri europene existd date publice
disponibile (rata de absorbtie este un indicator extrem de mediatizat), gradul de realizare a
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PND 2007-2013 nu este evaluat sau rezultatele unor astfel de evaludri nu sunt disponibile
publicului larg.

Partea din Programul National de Dezvoltare 2007-2013 ce a fost convenita de
Guvernul Romaniei cu Comisia Europeand pentru a fi finantatd din fonduri structurale si de
coeziune a fost extrasa intr-un document intitulat Cadrul Strategic National de Referinta
2007-2013. Acest document reprezintd o detaliere a anumitor actiuni din PND 2007-2013,
avand indicatori de monitorizare si evaluare foarte clari. Indicatorii stabiliti prin PND 2007-
2013 sunt strans legati de obiectivele strategice stabilite la nivel european. Conform
regulamentelor europene aplicabile pentru exercitiul financiar 2007-2013, fiecare Stat
Membru si-a stabilit un Cadru Strategic National de Referintd, document care a reprezentat
legdtura dintre nivelul strategic european si nivelul national (Cadru Strategic National de
Referinta 2007 - 2013, 2007).

Mecanismele de implementare ale CSNR 2007-2013 se bazeazd pe sapte Programe
Operationale. Ca mecanisme de alocare a fondurilor europene ciatre Romania, in plus fata de
aceste Programe Operationale existd un Program Operational pentru Pescuit (POP) si
Programul National pentru Dezvoltare Rurald (PNDR).

Din cele trei obiective de dezvoltare convenite la nivel european pentru perioada
bugetara 2007-2013 regiunile din Romania sunt eligibile pentru a obtine finantare
nerambursabild in cadrul obiectivelor Convergenta si Cooperare Teritoriald Europeana.

Trebuie mentionat ca aceasta analizd nu a inclus si finantarile acordate prin Politica
Agricold Comuna (PAC), cea mai importanta politica (alaturi de Politica de Dezvoltare
Regionald), atat din punct de vedere al alocarilor bugetare cat si din punct de vedere al
impactului, la nivelul intregii Uniuni Europene. Finantdrile acordate pentru sprijinirea
Politicii Agricole Comune sunt disponibile prin Programul National de Dezvoltare Rurald si
Programul Operational pentru Pescuit.

In definirea mecanismelor de finantare s-a avut in vedere complementaritatea dintre
instrumentele adresate dezvoltarii rurale (PNDR si POP) si cele adresate politicilor de
coeziune si cooperare transfrontaliera.

Trebuie mentionat faptul cd atat elaborarea documentelor programatice de la nivel
national pentru perioada 2007-2013, cat si pregatirea cadrului institutional necesar derularii
acestor programe s-au realizat cu sprijinul Uniunii Europene, prin intermediul mai multor
proiecte Phare. In perioada post-aderare la Uniunea Europeani existd in permanenti o linie
de finantare (un Program Operational sau o Axa Prioritard) care asigurd resursele necesare
atat pentru implementarea programelor curente, cat si pentru pregdtirea programelor viitoare.
Partea de pregatire pentru perioada 2007-2013 a fost asigurata prin intermediul programului
Phare.

Pentru perioada 2014-2020 alocarea de fonduri europene nerambursabile pastreazd o
structurd relativ similar cu cea din perioada 2007-2013, bugetul total disponibil fiind mai
mare.

Comparand cele doua exercitii bugetare (2007-2013 si 2014-2020) observam ca
mecanismele de implementare ale proiectelor s-au pastrat, schimbarile de structurd sau de
fond nefiind unele considerabile. Schimbarea care are impactul cel mai mare asupra modului
de actiune al autoritatilor de management si al beneficiarilor este introducerea utilizarii
sistemului informatic MySMIS. In primul rand, acest sistem a demonstrat inci o dati cateva
dintre beneficiile majore ale utilizarii unei aplicatii integrate, cum ar fi:

- Scurtarea timpilor de comunicare. Este mult mai usor ca beneficiarul sd se asigure ca
finantatorul a primit comunicarea sa, fard a mai fi necesare eforturi suplimentare
(curier, numar de inregistrare la registratura etc.). De exemplu, in 12 iunie 2020, in
cadrul POC Axa Prioritara 2, la ora 15:05 Ofiterul de Evaluare a terminat redactarea
unui contract de finantare si 1-a semnat electronic, iar la ora 17:52 contractul a primit
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si ultima semnaturd, intrand in vigoare. Asadar, tot procesul de avizare si semnare a
durat mai putin de 3 ore;

- Indica punctele slabe din sistemul de mamanagement al fondurilor. De exemplu, daca
in cazul POC semnarea contractului a durat mai putin de 3 ore, in cadrul POR, ofiterul
de contractare din cadrul Agentiei de Dezvoltare Regionald a finalizat toate
documentele necesare in data de 15.05.2020 si a transmis contractul spre avizare la
Autoritatea de Management, iar procesul de semnare s-a finalizat in data de
30.07.2020.

- Trasabilitatea. Este mult mai usor de urmarit si verificat tot ce se intdmplad intr-un
proiect, neexistand divergente aparute din cauza neintelegerii situatiei si a
procedurilor aplicabile.

- Cresterea transparentei. Utilizarea unui astfel de sistem informatic ar trebui sa
permita autoritatilor sa ofere cu acuratete si rapid orice informatii li se solicita. Din
pacate insa, in ultimii ani, autoritatile au devenit mult mai restrictive in oferirea de
informatii publice. De multe ori este invocat, in mod fals, Regulamentul privind
protectia datelor cu caracter personal (GDPR). Trebuie insad apreciat cd Ministerul
Fondurilor Europene publica des seturi de date actualizate pe portalul pentru date
deschise al guvernului, https://data.gov.ro;

- Standardizarea. Modul de completare al diverselor formulare si informatiile necesare
devin din ce in ce mai standardizate. Se reduce mult subiectivismul unui ofiter de
monitorizare sau al unui ofiter financiar n ceea ce priveste modul in care doreste sa
primeascd informatiile.

Analizand comparativ cele doud exercitii financiare pentru proiectele de ICT constatam
ca una din abordarile majore ale autoritdtilor de management si organismelor intermediare a
fost de a prefera proiecte mari in detrimentul celor mici. Aceastd preferinta este de inteles din
punct de vedere administrativ, al resurselor necesare administrarii liniei de finantare.
Totodata nsa, ea elimind sansele de a obtine finantare pentru organizatii mici (IMM-uri si
ONGe-uri). De asemenea, concentrandu-se pe proiecte mari (de exemplu, e-guvernare pentru
administratia publica centrald) se elimind sansa de a beneficia de finantare pentru proiectele
de nivel mediu (de exemplu, e-learning), acestea avand in trecut un impact mare si fiind cu
beneficii certe aduse prin fondurile consumate pentru beneficiarii finali (de exemplu,
studentii sau profesorii).

Din perspectiva mecanismelor administrative utilizate pentru implementarea
Programelor Operationale, este de remarcat aparitia Ordonantei de urgentd nr. 65/2020
privind unele masuri pentru digitalizarea sistemului de coordonare si gestionare a fondurilor
europene structurale si de investitii pentru perioada de programare 2014-2020. Aceasta
ordonantd ar trebui sd ajute mult beneficiarii in relatia lor cu autoritétile prin faptul ca ea
obligd ca intreaga corespondentd intre beneficiar si finantator sd se realizeze exclusiv
electronic, toate institutiile publice fiind obligate sa emitd documente electronice (autorizatii,
certificate etc.). Desi ordonanta prevedea ca acest lucru sa se intample de la 01 iunie 2020, in
2022, dupa 2 ani de la acest termen, Incd sunt institutii care nu emit documente electronic (de
exemplu, Cazierul Judiciar nu poate fi obtinut decat fizic, de la ghiseu si, de asemenea,
anumite autoritati locale nu emit certificatul de atestare fiscala decat la ghiseu).

Aceasta preferintd a autoritatilor pentru proiecte mari are un impact direct asupra
alocarii fondurilor pentru diverse Programe Operationale. Si In Romania, ca si in multe alte
State Membre, sunt preferate la finantare din fonduri europene proiecte mari, implicit cele
mai mari fonduri fiind alocate programelor de transport si mediu (in cadrul acestuia din urma
fiind finantate proiecte de infrastructurd pentru apa si apd uzatd, dezvoltarea infrastructurii
pentru gunoi etc.). In acest sens este relevanti o analizd comparativa a alocirilor de fonduri
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pentru Programele Operationale in exercitiile financiare 2007-2013 comparativ cu 2014-
2020.

In Capitolul 5 al tezei de doctorat am realizat o analizi a proiectelor de investitii
derulate Tn Romania si finantate din fonduri structurale si de coeziune.

In exercitiul bugetar european 2007-2013 au fost finantate proiecte in cadrul a 7
Programe Operationale. Aceste programe pot fi clasificate in doua categorii: programe ce
finanteaza proiecte de investitii si programe ce finanteaza proiecte de dezvoltare institutionala
si a resurselor umane.

Avand in vedere scopul lucrdrii, de a analiza mecanismele care stau la baza sau care
sprijind initierea unor proiecte de investitii cu componente majore de ICT, respectiv de
analiza si evaluare a performantei lor in organizatie, in continuare ne vom limita analiza la
programele care au sprijinit proiecte de investitii.

Prin cele 4 programe operationale au fost finantate in exercitiul financiar european
2007-2013, 4.712 proiecte, cu o valoare totala eligibild de aproximativ 81 miliarde lei/18
miliarde Euro, rezultind o valoare medie a proiectelor de aproximativ 17 milioane lei/4
milioane Euro.

In studiile existente nu existi o evaluare uniforma a impactului acestor proiecte sau o
clasificare a lor dupd tipul investitiei finantate. Existd evaluari individuale, pentru anumite
proiecte, dar acestea nu sunt uniforme, astfel incat sa avem o insumare a impactului acestora.
De asemenea, existad evaludri ale Programelor Operationale, dar nici acestea nu sunt uniforme
si nu ofera date in format deschis, care s poatd fi integrate si prelucrate. in cele mai multe
cazuri evaludrile se limiteazd la calculul indicatorilor de program, asa cum apar ei in
documentele programului.

In aceste conditii, singurele informatii detaliate despre proiecte sunt cele din SMIS. in
aceasta baza de date regdsim urmatoarele tipuri de informatii:

- Date de identificare ale proiectului: cod unic de identificare - codul SMIS, numele
proiectului);

- Informatii despre sursa de finantare: Programul Operational, Axa Prioritara,
Operatiunea);

- Informatii despre beneficiarul finantarii nerambursabile: numele, Codul Unic de
Identificare, Localitatea, Judetul, Regiunea, Responsabilul de proiect;

- Date despre contractor!; Numele, Codul Unic de Inregistrare, codul unic al
contractului in cadrul proiectului respectiv, data si numarul contractului, valoarea
totald a contractului;

- Date financiare: valoarea cheltuielii inclusd in Cererea de Rambursare,evidentiindu-
se valoarea achitatd (inclusiv documentele de platd), valoarea netad, TVA, cota de
TVA, valoarea eligibild, valoarea ajustarilor (inclusiv motivarea ajustarilor), valoarea
aprobatd, data achitarii Cererii de Rambursare si documentele de platd a acesteia,
categoria de cheltuiald eligibilda conform unei clasificari interne a SMIS avand 133
categorii;

- Date despre autoritatile responsabile cu analiza si aprobarea Cererii de
Rambursare: numele autoritatii responsabile, data aprobarii etc.;

- Informatii de sistem: utilizatorul care a introdus informatiile, alte coduri, identificatori
si clasificari folosite de baza de date.

' Vom folosi termenul de contractor pentru persoana fizicd sau juridicd platitd in cadrul proiectului
pentru a ocupa o pozitie, a presta anumite servicii, a furniza bunuri si/sau a efectua lucréri de constructii.
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Dupa cum se poate observa, cantitatea de informatii disponibile in SMIS este una
extrem de mare, depasind cu mult necesitatile prezentei analize. Astfel, din toate informatiile
disponibile, avand 1n vedere atat necesitatile prezentei analize, cdt si acuratetea anumitor
informatii disponibile 1n sistem, au fost extrase intr-o baza de date separata si utilizate pentru
realizarea rapoartelor urmatoarele seturi de informatii:

- Date de identificare a proiectului: cod unic de identificare - codul SMIS, numele

proiectului);

- Informatii despre sursa de finantare: Programul Operational, Axa Prioritara,
Operatiunea);

- Informatii despre beneficiarul finantarii nerambursabile: Localitatea, Judetul,
Regiunea;

- Date despre contractor: Codul Unic de Inregistrare, codul unic al contractului in
cadrul proiectului respectiv;

- Date financiare: valoarea eligibild, valoarea finantarii nerambursabile achitatd, data
Cererii de Rambursare, categoria de cheltuiala eligibila;

In capitolul 6 al tezei de doctorat a fost analizat impactul aderarii Romaniei la Uniunea
Europeana din perspectiva finantarii domeniului ICT.

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeand a determinat aparitia unei legislatii specifice,
in multe domenii, printre care si ICT. Au fost adoptate reglementari care au avut un impact
direct asupra acestui domeniu (cum sunt cele legate de achizitii publice, unde nu au mai putut
fi favorizate sau defavorizate companii in functie de tara de origine), cat si unul indirect (de
exemplu, reglementarile din domeniul concurentei, care nu au mai permis accesul
netransparent al companiilor la resurse publice). Dorim in continuare sa identificam cele mai
importante efecte ale procesului de aderare la Uniunea Europeana, din perspectiva sectorului
ICT.

Noile reglementari (mai ales cele din domeniul protectiei consumatorului si al liberei
concurente) au ajutat firmele locale in special in ceea ce priveste increderea noilor clienti in a
apela la produsele sau serviciile oferite de ele. Astfel, chiar dacad un client nu cunoaste firma
respectiva, nu a mai lucrat cu ea, nu i-a fost recomandata de altcineva, are curajul sa apeleze
la serviciile oferite de acea firmad sau sa cumpere produsele oferite de acea firma pentru ca
stie de existenta unor reglementari legislative care il protejeaza. De exemplu, acel client stie
ca trebuie sd beneficieze de o garantie de minim 2 ani in cazul produselor cu duratd mare de
utilizare, stie ca poate s returneze fara penalizdri un bun achizitionat intr-un anumit termen
fara sa fie obligat sd spund sau sd demonstreze nemultumirile. Toate aceste garantii
legislative 1l fac pe client sa fie mai deschis la bunuri si produse noi, oferite chiar si de firme
locale.

Un alt impact important al schimbarilor legislative determinate de aderarea la Uniunea
Europeana este cel referitor la achizitiile publice. Reglementarile europene privind achizitiile
publice impun un grad foarte ridicat de transparenta si reduc posibilitatea autoritatilor
contractante sd includa criterii sau elemente de restrangere nejustificatd a competitiei. Astfel,
firmele locale au acces la informatiile despre procedurile de achizitie organizate (accesul este
chiar online, la www.e-licitatie.ro pentru achizitiile organizate de entitati din Romania si la
www.ted.europa.eu pentru achizitiile organizate de entitdti din alte State Membre) si au
termene minime reglementate intre momentul publicérii anuntului si momentul depunerii
ofertelor. In cazul in care o firma nu poate si participe singuri la o procedura (fiind cerinte
prea inalte sau procedura acoperind si domenii care exced experienta firmei respective) ea
poate sa se asocieze, sa formeze un consortiu cu alte firme locale sau din Uniunea Europeana
si impreuna si realizeze o oferta competitiva. In acest fel, firmele locale pot avea acces la o
piatd mai mare, inclusiv internationala (la nivelul Uniunii Europene).
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De asemenea, un impact major asupra companiilor locale il au reglementérile privind
competitia. Printre principalele elemente de impact sunt:

v' Interdictia ca un Stat Membru sa acorde ajutoare de stat care sd distorsioneze
competitia. Astfel, o firma are siguranta cd niciun competitor al ei nu va primi
beneficii din partea statului, beneficii care sa il ajute sd devind mai competitiv in
defavoarea celorlalti actori ce actioneaza pe piata respectiva,

v Niciun producator sau distribuitor nu ii poate restrictiona accesul la bunurile sau
produsele oferite de el. Sunt imposibil astfel de construit canale de distributie
exclusiviste.

Noul cadru de reglementare a determinat cresterea Increderii pe care o au marii jucatori
internationali asupra economiei romanesti si ai actorilor ei, incredere datorata atat cunoasterii
cadrului legal (elementele esentiale sunt aceleasi la nivelul intregii Uniuni Europene), cat si
predictibilitatii modificarilor acestuia si disponibilitatii unor instrumente de arbitraj, de
incredere, in cazul in care considera cd acele schimbari le afecteaza in mod nedrept afacerile.

Increderea mai mare acordati Romaniei de citre marii actori internationali are ca
rezultat, in primul rand, o crestere a interesului lor (manifestatd prin cresterea fluxurilor
financiare rulate prin filialele din Romania), dar si disponibilizarea catre firmele locale a
tuturor programelor de parteneriat disponibile altor firme din Uniunea Europeana.
se manifesta prin:

v’ acces gratuit sau la costuri minime la produse si servicii oferite de multinationala,
pentru companiile partenere;

v’ acces la programe de instruire pentru specialistii tehnici sau de vanzari;

v' acces la servicii de suport tehnic si alte servicii de tip back office atat pentru
companiile partenere, cat si pentru clientii acestora;

v' acces la informatii referitoare la programele de dezvoltare de noi produse si servicii;

v' acces la reteaua de parteneri ai acelei multinationale, fiind astfel facilitate cooperarile.

In capitolul 7 al tezei de doctorat am analizat particularititile privind evaluarea
proiectelor din domeniul ICT.

Principalele efecte ale implementarii unor proiecte ICT in orice organizatie (fie publica,
fie privatd) se presupune ca ar fi:

- Cresterea eficientei proceselor derulate in cadrul organizatiei;

- Oferirea unui sistem managerial performant in monitorizarea si evaluarea activitatilor
derulate in cadrul organizatiei, atat la nivel global, de organizatie, cat si la nivel de
departamente si chiar personal;

- Cresterea eficientei si calitatii proceselor de comunicare interne si externe;

- Scaderea impactului negativ al fluctuatiei de personal;

- Cresterea calitatii serviciilor/produselor oferite.

In cazul in care cel care implementeazi respectivul proiect este o institutie publica,
acestor beneficii li se adauga si altele, specifice domeniului, printre care cel mai important
este cresterea transparentei activitatii derulate de acea institutie. Prin pastrarea informatiilor
in baze de date (in special a celor financiare, dar si a altor tipuri de informatii, cum ar fi cele
referitoare la comunicarea cu cetdtenii), administratia publica, dar si ceilalti factori interesati
(societatea civild, presa, organele de control etc.) pot avea acces rapid la toate informatiile
relevante, putand fi facute analize, inclusiv comparative, atat intre organizatii, cat si in cadrul
aceleeasi organizatii la diverse intervale de timp. In cazul specific al unui proiect de e-
guvernare, evaluarea impactului implementarii trebuie sa aiba in vedere nu numai beneficiile

Pagina 34 din 57



aduse, ci si relevanta acestora pentru beneficiari. Este foarte probabil ca un astfel de sistem sa
aducd beneficii precum reducerea timpului necesar efectudrii unei anumite operatiuni,
reducerea tranzactiilor cu numerar, transparenta etc., dar aceste beneficii trebuie analizate si
ponderate cu relevanta lor pentru cei cérora se adreseaza (Mahmoodi & Nojedeh, 2016).

Un set important de criterii care trebuie avute in vedere atunci cand evaludm impactul
unui proiect de investitii in ICT de tipul e-guvernare este gradul de accesibilitate al acestuia
pentru categorii speciale (de exemplu, persoane cu deficiente) sau in modalititi cat mai
diverse, cum ar fi prin intermediul aplicatiilor mobile (Serra, et al., 2015) si (Ramadiani, et
al., 2017).

Rezultatele cercetarilor realizate la nivel international (Nam, 2018) demonstreaza ceea
ce era de asteptat, si anume faptul cd implementarea proiectelor de e-guvernare are o
influenta beneficd asupra reducerii nivelului coruptiei intr-o tari. in acest sens, impactul
implementdrii unui proiect de e-guvernare diferd de la o tard la alta in functie de modelul
cultural din acea tara, facand ca un astfel de proiect sd influenteze mai mult sau mai putin
profund procesele si obiceiurile din institutie.

Un alt beneficiu al implementarii unui proiect de investitii in ICT de catre o institutie
din administratia publica il reprezinta facilitarea proceselor de e-participare (Zheng, et al.,
2014). Studiile internationale aratd ca impactul proiectelor de e-guvernare in domeniul e-
participdrii creste la institutiile cu organe de conducere alese (cum ar fi, primariile), aceste
institutii avand si cel mai mare interes in a atrage cetatenii sd se implice in viata comunitatii,
in deciziile care se iau.

Asa cum am aratat, unul dintre cele mai puternic impactate domenii de implementare
ale unui proiect de ICT este cel al comunicarii. Dacd in cazul implementarii unui astfel de
proiect de citre o companie ponderea diverselor componente ale lui este dictatd in cele mai
multe cazuri de piatd si de dimensiunea si importanta beneficiilor aduse companiei, in cazul
unei institutii publice, prioritizarea diverselor componente ale proiectului se face pe baza
altor resorturi. In acest sens, o componenti speciali a unui proiect de e-guvernare poate fi cea
a comunicdrii utilizdnd retelele sociale (Gao & Lee, 2017). Si in acest domeniu rezultatul
cercetarilor confirma asteptarile in sensul ca utilizarea retelelor sociale reprezinta unul dintre
beneficiile importante aduse unei institutii publice de implementare a unui sistem de e-
guvernare.

Unul din elementele cheie in evaluarea impactului oricdrui proiect il reprezinta
satisfactia clientilor. In cazul unui proiect de e-guvernare acest lucru inseamni satisfactia
cetitenilor. Desi, la prima vedere, masurarea gradului de satisfactie al cetatenilor la
implementarea unui sistem de e-guvernare pare un lucru simplu, in realitate o astfel de
evaluare este destul de complicata, neexistand practici si metode general acceptate (Sharma,
et al., 2018). Satisfactia cetdtenilor ar trebui masuratd prin metoda incrementald (gradul de
satisfactie dupa implementarea proiectului comparativ cu gradul de satisfactie in cazul in care
proiectul nu ar fi fost implementat). Ori, o astfel de metoda este imposibil de aplicat cu
acuratete si rigurozitate deoarece gradul de satisfactie al cetdtenilor in cazul in care proiectul
nu ar fi fost realizat, poate fi doar estimat, iar erorile/perturbatiile pot fi destul de mari.

O alta metoda ce poate fi avuta in vedere pentru evaluarea gradului de satisfactie al
cetdtenilor Tn urma implementarii unui proiect de e-guvernare este cea a comparatiei cu un
etalon. In acest sens comparam rezultatele obtinute de institutia care a derulat proiectul de e-
guvernare cu o altd institutie similard care nu a avut un astfel de proiect. Identificarea
institutiei similare constituie o limitd in aplicarea acestei metode. Cu cat proiectul este mai
mare, cu un impact mai important, cu atat identificarea de similitudini este mai dificila.

In evaluarea impactului implementarii unui proiect de e-guvernare trebuie si avem in
vedere ca acesta modificd fundamental mediul respectiv. Derularea unui proiect de e-
guvernare schimba, de exemplu, comportamentul cetatenilor care interactioneaza cu institutia

Pagina 35 din 57



respectiva, elimindnd anumite bariere de comunicare (de exemplu, programul de lucru al
institutiei), oferind uneori suport si feedback imediat asupra modului de completare a unor
formulare, dar eliminand interactiunea umana directd, cu toate beneficiile ei (Kumar, et al.,
2017).

Implementarea unui proiect de e-guvernare trebuie sd aiba In vedere insd si alti
stakeholderi/parti interesate in afara de cetateni, cum ar fi companiile cu care interactioneaza
sau alte institutii publice (guvernamentale) cu care lucreazi. In acest sens au fost dezvoltate
teorii si metode de analiza si evaluare a asteptarilor factorilor interesati pentru un proiect de
e-guvernare (Rose, et al., 2018).

Gradul in care un proiect de e-guvernare actioneaza pe domeniile specifice mentionate
mai sus poate sd defineasca si maturitatea proiectului, considerdndu-se ca un astfel de proiect
este cu atat mai matur cu cat el acopera mai multe domenii si mai complexe (mai sofisticate).
O propunere de clasificare pe patru categorii a proiectelor de e-guvernare este (Sangki,
2017):

- Modelul birocratic (,,Bureaucratic model”);

- Modelul managementului informatiilor (,,Information management model”);
- Modelul participativ (,,Participatory model”);

- Modelul de guvernare (,,Governance model”).

Este de remarcat faptul cd aceastd clasificare ia in considerare functionalitatile
platformei de e-guvernare si nu nivelul tehnologic incorporat sau alte date tehnice (cum ar fi,
gradul de securitate, de interactiune etc.).

Ca si in cazul tuturor sistemelor informatice, implementarea unui sistem de e-guvernare
trebuie sd ia In considerare si gradul de satisfactie al angajatilor organizatiei, cei care
utilizeaza in activitatea lor profesionald de zi cu zi acea platforma (Stefanovic, et al., 2016).
Angajatii institutiei reprezinta ,factori critici interesati” si in mod cert succesul sau
insuccesul proiectului depinde de sprijinul pe care acesta il are din partea celor ce urmeaza sa
il foloseasca, in primul rand, angajatii institutiei respective. O rezistentd masiva din partea
acestora poate sa determine ca un proiect, chiar daca ar fi perfect din punctul de vedere al
celorlalti factori interesati, in final sa fie un esec dupd implementare sau sa nu fie utilizat.

Analiza si luarea 1In considerare a asteptarilor angajatilor institutiei respective nu
implica, in mod obligatoriu si inducerea de schimbari organizationale in domeniul resurselor
umane. Studiile arata cd gradul de maturitate pe care il poate atinge un proiect de e-guvernare
si viteza cu care acest grad este atins sunt puternic dependente de gradul de dezvoltare al
zonei/tarii (Produsul Intern Brut) si de disponibilitatea infrastructurii ICT in comunitate si
putin sau deloc dependente de resursele umane si calitatea guvernarii (Amit, et al., 2017).

In capitolul 8 al tezei de doctorat am analizat, prin studii de caz, practici referitoare la
evaluarea impactului proiectelor din domeniul ICT in organizatii din Romania.

Pentru a evidentia diferentele si asemandrile intre diversele modele de proiecte de
implementare ale unor arhitecturi ICT, voi compara abordérile pentru evaluarea impactului a
trei proiecte.

Primul proiect ales este unul de e-sdnatate. Proiectul este implementat de un spital si
constd in achizitia unei arhitecturi ICT formatd din echipamente si aplicatii informatice cu
scopul atat de a eficientiza functionarea spitalului din punct de vedere administrativ, cat si de
a oferi servicii de e-sandtate cdtre cetdteni. Proiectul este finantat din fonduri europene
nerambursabile, acestea acoperind 98% din valoarea investitiei, exclusiv TVA.

Al doilea proiect se refera la implementarea unui nou sistem informatic in cadrul unei
companii cu domeniul de activitate prestarea de servicii (asistentd tehnica si dezvoltare
software). Proiectul prevede achizitionarea, instalarea, personalizarea si testarea unui nou
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sistem integrat de management, cu componente majore de ERP - Entreprise Resource
Planning, CRM - Customer Resource Management si BI - Business Inteligence. Compania
are un portofoliu mare de clienti, din domenii diferite de activitate si, implicit, cu cerinte
diferite. Acestor clienti le sunt prestate servicii de catre o echipd formata dintr-un numar
redus de angajati (aproximativ 30). In aceste conditii managementul resurselor si a relatiei cu
clientii reprezintd provocari permanente si elemente critice in succesul afacerii.

Al treilea proiect este implementat de o companie privatd din domeniul ICT ce doreste
sd isi extinda afacerea prin angajarea a 400 persoane, noile locuri de munca fiind in domeniul
ICT. Compania solicitd un ajutor de stat constdnd in acoperirea a 50% din cheltuielile
salariale cu noii angajati pentru o perioada de 2 ani de la angajare.

Cele trei proiecte au fost alese asfel incat sa acopere o gama largd de beneficiari
(institutie publica, companie mare, companie micd) care implementeaza proiecte cu impact
major: un numdr mare de pacienti, un numar mare de clienti, respectiv un numar mare de
angajati. Toate sunt proiecte din domeniul ICT, acoperind investitii complementare, atat in
infrastructura (hardware si software), cat si in domeniul resurselor umane.

Informatiile prezentate in continuare sunt in totalitate reale, cu exceptia numelor
beneficiarilor.
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3. Concluzii finale, contributii si directii de cercetare

3.1. Concluziile cercetarii

Domeniul ICT este un domeniu in plind dezvoltare si schimbare, implicand foarte
multe provocari si o continud Tmbunatatire, atdt Tn modul de lucru specific acestor activitati,
cat si In domenii colaterale, precum managementul de proiect, leadership-ul, monitorizarea si
evaluarea etc.

Ca urmare a analizelor efectuate, am constatat faptul ca nu exista abordari general
valabile pentru toate proiectele/investitiile din domeniul ICT. Abordarile trebuie sa fie
specifice interventiei respective, luandu-se in considerare specificul grupului tintd, al
impactului estimat, al celorlalti actori (persoane si institutii) implicati si/sau afectati,
abordarea tehnologica aleasa etc. Toate aceste specificitati personalizeaza abordarea cea mai
potrivitd in managementul proiectului respectiv, inclusiv in ceea ce priveste monitorizarea si
evaluarea lui.

In ceea ce priveste calitatea informatiilor utilizate (date din surse primare sau
secundare) in vederea realizarii analizei, putem concluziona cad sursele de informatii
disponibile sunt coerente si corelate si constituie o bazad credibila de analiza. Informatiile
disponibile au fost suficiente pentru a putea avea o imagine de ansamblu corecta.

Pe baza literaturii de specialitate studiate, am identificat mai multe tipuri de modele de
evaluare specifice investitiilor in domeniul ICT (Analizd Cost-Beneficiu, Analizd financiara
si economica pe bazd incrementald etc). Acestea au Insa o aplicabilitate limitata deoarece au
fost dezvoltate pentru proiecte de investitii in general si nu acoperd cerintele specifice
domeniului ICT.

Asa cum a fost prezentat in lucrare, existd mari diferente intre abordarile cu privire la
analiza investitiilor in arhitecturi ICT. Diferentele sunt determinate de scopul analizei, tipul
organizatiei care implementeaza proiectul, scopul proiectului, beneficiarii lui, tehnologia ce
se doreste a fi utilizata, influentele/dependentele/sincronizarile determinate de interactiunea
cu alte organizatii etc. Toti acesti factori fac imposibild realizarea unor modele care sa
acopere toate nevoile.

In ceea ce priveste metodele cantitative (numerice) de analizi a unui proiect, cadrul
legal din Romania obliga ca, in cazul implementarii unui proiect din fonduri publice, sa fie
utilizat un anumit tip de analiza si prezentare a rezultatelor. Acest model nu este adecvat
investitiilor in arhitecturi ICT, el bazandu-se pe abordari clasice de analiza a rentabilitatii
unei investitii, relevante in special proiectelor centrate pe lucrari de constructii.

Din toate analizele realizate si prezentate rezultd ca aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana a reprezentat o schimbare majord a modului in care statul poate sprijini o
companie sau un sector de activitate. Finantdrile acordate companiilor sunt strict
reglementate la nivelul Uniunii Europene, iar sprijinirea unor sectoare de activitate se poate
face, la modul serios si consecvent, doar prin adoptarea unor strategii nationale, a unor
prioritdti. Odatd adoptate astfel de documente, toate politicile publice din domeniu trebuie sa
le ia in considerare.

In ceea ce priveste disponibilitatea finantarilor din fonduri structurale si de coeziune, si
in domeniul ICT, ca si la nivelul tuturor celorlalte domenii de activitate, atractivitatea acestor
fonduri a crescut pe parcursul deruldrii programelor de finantare. Se remarca o diversificare a
proiectelor finantate, avand ca beneficiari atat institutii publice, cat si companii private. Din
punct de vedere al distributiei geografice, fondurile au fost atrase in mod egal de organizatii
din toate regiunile de dezvoltare ale Romaniei, atat in ceea ce priveste proiectele derulate de

Pagina 38 din 57



entitati publice, cat si cele derulate de companii sau ONG-uri. Ponderile proiectelor derulate
de fiecare tip de beneficiar sunt foarte diferite, atat atunci cand ne raportam la numérul de
proiecte, cat si dacd analizdm valoarea acestora.

Cadrul legal din Romania, cét si recomandarile de la nivel european, impun pentru
analiza financiar-economica folosirea metodei Analizei Cost-Beneficiu (ACB). ACB este o
metodad bund, problema aparand la cuantificarea impactului proiectului. Asa cum am aratat si
in exemplele din aceastd cercetare, mai ales in cazul unei investitii realizate de o institutie
publicd, cuantificarea monetara a rezultatului, respectiv a impactului este extrem de greoaie.
Cu cat proiectul are preponderent un impact social (sdnatate, educatie) este cu atdt mai
dificila cuantificarea.

Din exemplele prezentate in Capitolul 8 rezultd o diferenta clara de abordare intre
metodele folosite pentru analiza unei investitii realizata de o institutie publica si o investitie
realizati de o companie privati. In primul caz, indicatorii financiari nu sunt relevanti
(impactul poate sd fie chiar si negativ), doar impactul economic trebuie sa fie unul pozitiv
(beneficiile in ansamblul lor generate de proiect trebuie si fie mai mari dect costurile). Insa
in cazul unei investitii realizatd de o companie privatd, impactul financiar este critic, nicio
companie nu va realiza investitia daca nu se obtine un rezultat financiar pozitiv.

Asa cum rezultd si din literatura de specialitate, un element definitoriu pentru succesul
unui proiect consta in existenta ownership-ului (Olsson & Berg-Johansen, 2016). Mai mult,
in cazul proiectelor care necesitd cunostinte speciale ce nu se regdsesc In interiorul
organizatiei, este importanta realizarea unei analize de risc destul de laborioase: ,, Aplicarea
unui management formal al riscului inca din fazele timpurii ale proiectului asigura alertarea
asupra problemelor existente in proiect si contribuie la succesul general al acestuia. Nu este
necesar ca intotdeauna sa consideram constrangerile bugetare si de timp ca fiind prioritare.
Exista aspecte precum cerintele, managementul schimbarii si satisfactia utilizatorului,
aspecte ce pot influenta aceste constrangeri.” (Islam, Mouratidis, & Weippl, 2014).

La nivelul Uniunii Europene domeniul ICT este unul extrem de important, reflectandu-
se 1n strategiile de dezvoltare ale Uniunii Europene ca o prioritate orizontalad (prezenta deci in
toate programele), avand implicit alocate componente majore din programele de finantare
derulate la nivel european, in special prin componentele programului Orizont 2020.

La nivelul Romaniei, domeniul ICT se reflecta la nivel declarativ in majoritatea
strategiilor si documentelor de politici publice. In ceea ce priveste volumul volumul si
valorile finantdrilor acordate pentru proiecte in ICT, acest domeniu nu pare a constitui o
prioritate majord, de interes national. Prezenta acestui domeniu in cadrul programelor de
finantare este determinata in special de factori externi (conditionalitati impuse de Comisia
Europeana pentru definirea documentelor strategice ale programelor operationale) si nu de
definirea la nivel national a unor linii clare de actiune, a unor prioritati. Acest lucru rezulta si
din distributia relativ uniforma intre sub-domeniile finantate, ceea ce indica lipsa unor decizii
in ceea ce priveste prioritatile si domeniile specifice de interes national.

In urma analizei efectuate, rezulti ci la nivelul Uniunii Europene experienta este
variatd, neexistand o abordare unitara. Existad State Membre unde domeniul ICT a fost definit
ca o prioritate si acest lucru se reflectd in fondurile alocate (de exemplu, definirea unui intreg
program operational pentru acest domeniu), si n indicatorii de realizare si de rezultat asumati
(indicatori care arata foarte clar uneori tintele spre care se indreapta tara respectiva din punct
de vedere a digitalizarii serviciilor publice, al transparentei etc.).

Comparativ cu celelalte tari europene, Roméania nu se afla in prima jumatate a unui
clasament teoretic pe care l-am face, din punct de vedere al importantei acordatd domeniului
ICT. In cazul tarii noastre, existd linii bugetare in cadrul programelor operationale clar
dedicate domeniului ICT, dar acestea nu au dedicate resurse financiare importante si nici nu
au indicatori de realizare si de rezultat foarte ambitiosi (indicatorii sunt mai degraba
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cantitativi, indicand existenta unei infrastructuri sau unor servicii, fara a lua in considerare si
gradul de utilizare al acestora, relevanta lor din punct de vedere al utilizatorilor sau
importanta lor din punct de vedere al unor prioritati nationale sau europene). De asemenea,
trebuie evidentiat faptul ca nu existd o corelare intre diversele domenii de actiune, o
complementaritate cu alte domenii de interventie.

Principalele concluzii referitoare la mecanismele de generare si gestionare a proiectelor
de investitii (in special in domeniul ICT) sunt:

- Pentru a avea un proiect de succes un punct critic il reprezintd colaborarea dintre
beneficiarul finantarii (generic putem sa 1l denumim owner-ul proiectului) si cei care
contribuie la initierea lui (in cazurile analizate cei care au contribuit la redactarea
documentelor necesare obtinerii finantarii);

- Inca de la inceputul oricdrui proiect major de investitii este important ca cei
responsabili sa fie constienti de necesitatea alocdrii unor resurse complementare
investitiei in sine. In proiectele analizate, ponderea din punct de vedere financiar a
acestor resurse a fost de aproximativ 10% din cheltuielile eligibile.

Un rezultat al analizei este si urmatorul: se constatd cd pentru 48% (din punctul de
vedere al totalului cheltuielilor eligibile) din proiectele de investitii finantate au fost
decontate cheltuieli pentru intocmirea documentatiei necesare obtinerii finantdrii, dar aceste
cheltuieli au reprezentat doar aproximativ 3,16% din totalul cheltuielilor eligibile acceptate in
cadrul proiectului.

De asemenea, a rezultat cd in aproape 36% (din punctul de vedere al totalului
cheltuielilor eligibile) din proiectele de investitii derulate in Romania in perioada 2007-2016
si co-finantate din fonduri europene, relatia dintre compania care a participat la elaborarea
documentatiilor necesare obtinerii finantarii nerambursabile si beneficiarul proiectului a fost
una puternicd, de duratd. Aceastd relatie a continuat si pe perioada de implementare a
proiectelor. Aceste companii au prestat servicii/livrat bunuri/executat lucrari de constructii in
valoare de peste 15 miliarde lei In cadrul proiectelor pentru care au contribuit si la elaborarea
cererii de finantare, aceste cheltuieli reprezentand peste 54% din totalul costurilor eligibile
ale proiectelor respective.

Pastrarea unei relatii de duratd, inca din faza de initiere a proiectului si pana in perioada
post implementare, nu este o idee noud sau specificd doar proiectelor analizate. Ficand o
paralela intre procesul de initiere al unui proiect si cel de vanzare, cunostintele acumulate n
aceastd etapa sunt extrem de utile In perioada de implementare a proiectului. ,,Ca parte a
cunostintelor rezultate din proiecte sunt si cele dobandite in urma derularii fazei de vanzare.
Acestea sunt valori intangibile, nefiind posibila transferarea lor catre o alta persoana decat
partial, prin predarea documentelor.” (Savolainen & Ahonen, 2015).

Proiectele de investitii In ICT au anumite specificitati care le diferentiaza intr-un mod
major de alte tipuri de investitii. In primul rind, nevoia care justifici implementarea unui
proiect de investitii in ICT 1n cea mai mare parte a cazurilor nu este identificatd si/sau
constientizata de beneficiarii directi ai proiectului. Aceasta nevoie poate fi identificata, in cea
mai mare parte a cazurilor, prin comparatie cu alte situatii similare sau este determinata de
beneficiile/nevoile unor beneficiari indirecti. De exemplu, un sistem de e-commerce
implementat intr-o companie nu este in primul rand in beneficiul angajatilor (chiar in unele
cazuri poate sa fie in dezavantajul acestora, implementarea investitiei generand reducerea
personalului din acea companie), dar este in beneficiul clientilor. Cel mai mare avantaj nsa
este pentru actionarii companiei (crescand profitabilitatea afacerii, permitand extinderea pe
noi piete etc.) si indirect pentru toti angajatii companiei care, lucrand intr-o afacere
performantd, au o sigurantd mai mare asupra locului de muncd si sanse mai mari de
promovare, dezvoltare profesionald si crestere a veniturilor.
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Analizand comparativ situatia din diverse state europene (prin prisma indicatorilor de
realizare si rezultat propusi pentru evaluarea fondurilor structurale si de coeziune alocate)
constatam ca:

- Exista state in care domeniul ICT a fost abordat Intr-un mod coerent si consecvent (de
exemplu, in Statele Baltice), prin alocarea unor linii de finantare distincte cu
indicatori distincti si extrem de clari (de exemplu, ponderea institutiilor publice in
care interactiunea cu alte institutii se realizeaza exclusiv pe cale electronica);

- Existd state In care domeniul ICT a fost abordat impreund cu alte domenii de
activitate, stabilindu-se 1n cel mai bun caz cativa indicatori specifici;

- Existd State Membre care nu au considerat relevanta stabilirea unei linii de actiune
speciala dedicata exclusiv investitiilor din domeniul ICT.

In urma analizei efectuate putem trage concluzia, intr-un mod indubitabil, ci nu exista
o abordare unitara referitoare la modul de analiza si evaluare a proiectelor de investitii din
domeniul ICT. Existd diferente majore atat intre sub-domeniile de actiune (e-learning, e-
administratie, e-guverare, e-commerce etc.), cat si intre abordarile diverselor tipuri de
beneficiari sau de organizatii interesate (finantatori).

In urma analizelor efectuate se observi ci, desi la prima vedere am putea crede ¢ nu
exista diferente majore intre abordarile celor implicati in proiecte de ICT derulate de sectorul
public si cele identificate in proiecte derulate de sectorul privat, in fapt diferentele sunt
semnificative. Nu ne referim doar la diferente privind valoarea investitiei (era de asteptat ca
un proiect derulat de o institutie publica sa aiba, ca medie, o valoare mult mai mare decat un
proiect derulat de o companie), ci si la structura cheltuielilor (ponderea echipamentelor
achizitionate in valoarea totald a proiectului de exemplu), dar si mecanismele care determina
initierea proiectului sau masurarea impactului acestuia (si implicit a eficientei fondurilor
cheltuite).

In cazul unei companii masurarea eficientei fondurilor cheltuite este relativ simpla
(gradul in care investitia a determinat cresterea cifrei de afaceri, diversificarea produselor si
serviciilor oferite clientilor, cresterea numarului de angajati etc.), totusi In cazul unui proiect
derulat de o institutie publica aceastd eficientd nu mai este la fel de usor de masurat, aceasta
evaluare devenind mult mai subiectiva. De exemplu, masurarea gradului de satisfactie al
utilizatorului final (al utilizatorului serviciului public oferit, de exemplu) nu este in cele mai
multe cazuri foarte facila. Daca in cazul unei companii satisfactia clientului final se reflecta
foarte clar in decizia acestuia de a mai cumpara sau nu produsul sau serviciul respectiv,
pentru utilizatorul unui serviciu public de cele mai multe ori o astfel de alegere din partea
utilizatorului final nu este posibila deoarece acel serviciu este oferit doar de acea institutie si
nu existd produse sau servicii alternative, care sd 1l poatd Inlocui din punct de vedere al
nevoii/cererii pe care o satisface.

3.2. Contributii proprii

Din cercetarea comparativd la nivelul Uniunii Europene a modului de alocare a
fondurilor structurale si de coeziune pentru proiectele din domeniul ICT, rezultd cd Romania
nu are o abordare care sa indice faptul ca domeniul ICT este o prioritate (de exemplu, prin
definirea unui Program Operational dedicat acestui domeniu, prin alocarea unor bugete
considerabile sau prin stabilirea unor indicatori de realizare si de rezultat care sd indice un
impact major in societate a fondurilor alocate).
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Cu toate acestea, ICT reprezintd un domeniu important pentru economia Romaniei,
contributia lui la PIB fiind mai mare decat in alte State Membre (Polonia, de exemplu). Un
rezultat important al analizei este si acela cd in Romania un angajat din acest sector de
activitate are o contributie medie la PIB mult mai mare decat in cazul altor State Membre
analizate. Acest lucru ne indica faptul ca activitatile economice derulate in Romania in acest
sector sunt activitdti cu o valoare addugata mai mare, comparativ cu situatia inregistratd in
celelalte State Membre analizate.

Din analiza proiectelor de investitii finantate din fonduri structurale si de coeziune in
Romania, rezultd ca pentru cea mai mare parte a acestor proiecte a existat o continuitate intre
perioada care preceda depunerea cererii de finantare si perioada de implementare. Din pacate,
nu existd informatii despre perioada post implementare (de sustenabilitate), dar experienta ne
demonstreaza cd, in cazul proiectelor de succes, existd o continuitate si in aceasta perioada.

Continuitatea la care ne referim se referd la o dezvoltare pas cu pas a proiectului,
dezvoltare ce se sustine si cu resurse externe (experti si expertize achizitionate), si cu anumite
investitii prealabile. Cu alte cuvinte, initierea unui proiect, in cele mai multe cazuri, mai ales
dacd vorbim despre proiecte medii $i mari, nu se poate realiza decat pe baza unor resurse
atrase anterior (resurse umane si/sau materiale) si care trebuie/este de preferat sa fie
disponibile si pe perioada de implementare si post implementare. Aceastd continuitate creste
foarte tare sansa ca resursele financiare ce urmeaza a fi alocate proiectului sd fie cheltuite
eficient.

Nu existd metode sau modele care sa poata fi aplicate la orice proiect de investitii si, cu
atat mai putin, la proiectele din domeniul ICT. Cu toate acestea, existda modele de analiza
(analiza cost/beneficiu, analiza incrementald), precum si indicatori financiari (Rata Interna a
Rentabilitatii-RIR, Valoarea Actualizatd Netd-VAN etc.) care oferd informatii importante
despre proiectul respectiv. In consecintd, cel mai potrivit ar fi ca metodele, modelele, inclusiv
modul de calcul al indicatorilor sa fie adaptate pentru proiectele din domeniul ICT.

Propunere privind utilizarea mecanismelor de tip Managementul
portofoliului de proiecte

Managementul portofoliului de proiecte poate sa reprezinte un mare avantaj din punct
de vedere al alegerii actiunilor ce sunt finantate in functie de contextul in care acele proiecte
urmeazi si fie implementate (Martinsuo & Geraldi, 2020). In acest sens, adaptarea la context
trebuie sd ia in considerare 4 aspecte: factorii institutionali, factorii interesati (stacke -
holders), dependenta resurselor si directiile de dezvoltare.

Justificarea acestei propuneri si detailerea ei se regasesc in Sub-capitolul 5.2.

Propunere privind utilizarea analizei Cost/Beneficiu pentru alocarea
fondurilor publice nationale

Analiza Cost/Beneficiu face parte din documentatia obligatorie necesara initierii unui
proiect de investitii in Romania (Guvernul Romaniei, 2016), dar ea nu este inclusa si in lista
de criterii de evaluare a proiectelor. Avand in vedere ca utilitatea si eficienta utilizarii acestui
instrument a fost deja demonstrata la nivelul Uniunii Europene (pentru fondurile europene ea
este utilizata ca unul din criteriile de evaluare) ar fi justificatd preluarea acestor mecanisme si
pentru alocarea fondurilor aferente proiectelor de investitii finantate exclusiv din surse
nationale.
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Propunerea de modificare a modului de calcul al VAN si RIR

Aplicand metoda propusa pentru calcularea Valorii Actuale Nete a proiectului, precum
si a Ratei Interne a Rentabilitatii, asa cum am detaliat in Capitolul 8, rezultd cd proiectul,
pentru a-si pastra aceeasi valoare, avea nevoie de o cheltuiala de 214.641 lei in primul din cei
doi ani de pregdtire. Am calculat astfel, intr-un mod obiectiv, necesarul de resurse
necesare pentru pregitirea proiectului.

Propunerea de modificare a evaluarii maturitatii proiectului

Asa cum am ardtat in analiza prezentatd in Capitolul 7, evaluarea unui proiect de
investitii in domeniul ICT ar trebui realizatd utilizand mecanisme si criterii specifice acestui
tip de proiecte. In acest sens, unul dintre cele mai importante criterii care ar trebui utilizate in
etapa de evaluare este demonstrarea existentei cunostintelor necesare implementarii
proiectului in cadrul organizatiei si faptul cd resursele care asigurd aceste cunostinte
(angajati, colaboratori, subcontractori, parteneri) au fost utilizate si in perioada de pregatire a
proiectului si a cererii de finantare. Cu cat proiectul este mai important (ca valoare si/sau ca
impact), cu atit este mai acutd nevoia de continuitate intre cele trei etape: de pregétire, de
implementare si de sustenabilitate.

3.3. Limite ale cercetarii

Prezenta cercetare a pornit de la nevoia identificarii unor solutii viabile pentru
evaluarea impactului proiectelor din domeniul ICT. Pornind de la experientele nationale si
internationale in domeniul initierii, evaludrii si implementarii proiectelor din domeniul ICT,
cercetarea si-a propus identificarea unor metode comune pentru evaluarea proiectelor din
acest domeniu, atat in ceea ce priveste abordarile care s-au dovedit in final a fi de succes, cat
si pentru cele cu impact mult sub asteptarile initiatorilor.

Cercetarea s-a bazat pe informatiile publice existente si pe cele care au putut fi
identificate si obtinute. Informatiile au fost obtinute exclusiv de la institutiile finantatoare,
fiind astfel limitate la seturile de date relevante pentru finantatori si care provin de la
beneficiari. Consecinta este ca indicatorii disponibili au fost limitati la cerintele
finantatorului, justificati de politicile si prioritatile sale si acestia nu reflectd prioritatile
beneficiarilor, a organizatiilor care au implementat proiectele. Desi in teorie cele doud viziuni
(ale finantatorului si beneficiarului) ar trebui sd coincidd, in practicd, cel putin uneori,
lucrurile nu stau asa. Pentru a avea o imagine completd ar fi fost necesard colectarea de
informatii si direct de la beneficiari, precum si de la ceilalti stake - holders ai proiectelor.

O alta limitare importantd 1n derularea cercetdrii a fost aceea ca, programele si
proiectele analizate fiind Incadrate in diverse linii de finantare publica, toate evaludrile
efectuate s-au axat pe analiza oportunitatii de a finanta sau nu acel proiect. Ori, o astfel de
analizd nu reprezintd prima etapa din viata unui proiect. Prima etapa este cea in care factorii
decizionali de la nivelul potentialului beneficiar decid daca doresc sd implementeze sau nu
proiectul, dacd el este util sau nu pentru scopurile si obiectivele organizatiei respective.
Asadar, proiectele analizate au fost doar cele care au trecut de analiza decizionala,
managementul organizatiei acceptand si aproband acel proiect. Cu alte cuvinte, cercetarea
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derulatd nu a acoperit procesele anterioare ludrii deciziei de catre managementul organizatiei
implementatoare, si anume cd acel proiect se justifica a fi implementat. Procesele de luare a
deciziei manageriale sunt procese complexe, care au la bazd modele si metodologii foarte
bine analizate si documentate. De exemplu, am utilizat in cadrul cercetarii, adaptandu-le la
obiectivele propuse, modelele de teoria deciziei ,,Minimax” si ,,Buyes”.

Desi cercetarea realizatd s-a bazat In cea mai mare parte pe viziunea si abordarea
finantatorilor, analiza managementului riscului nu a reprezentat o componenti majora. in
analiza proiectelor publice, managementul riscului este abordat aproape exclusiv in sensul
prevederii unor instrumente de monitorizare a implementarii proiectului, precum si de
evaluare periodica. Acest proces de monitorizare trebuie sa alerteze echipa manageriala
atunci cand planul de implementare nu este respectat, cand existd abateri. Echipa manageriala
este de asteptat sa poatd lua masuri astfel incat proiectul sa poata fi adus pe o directie care sa
duca la atingerea obiectivelor propuse.

Proiectele care au stat la baza cercetarii nu au pornit de la o abordare ,,matematica” a
managementului riscului, In sensul de a cuantifica fiecare risc cu probabilitatea de a se
manifesta si a calcula sau masura (altfel spus a cuantifica) impactul pe care acel risc l-ar avea
asupra resurselor proiectului sau al rezultatelor acestuia. Abordarile utilizate in special in
ceea ce priveste analizele financiare au fost de tip ,static” in sensul calculdrii Valorii
Actualizate Nete si a Ratei Interne a Rentabilitatii Financiare si/sau a Capitalului pe baza
unor previziuni financiare clare, fara a lua n considerare marje de variatie/eroare.

Din punct de vedere al managementului riscului, precum si al modului de evaluare al
impactului proiectelor, situatia din Romania este similard cu cea din celelalte State Membre.
Nu am gasit informatii despre utilizarea unor instrumente mai complexe, precum baze de date
cu informatii mai detaliate, relevante pentru astfel de proiecte.

3.4. Directii viitoare

Cercetarea efectuatd a evidentiat faptul ca abordarea actuala in analiza, evaluarea si
monitorizarea proiectelor de investitii in domeniul ICT se bazeaza in cea mai mare parte pe
modele statice. Acestea pornesc de la premisa ca implementarea unui astfel de proiect poate
fi izolatd de restul organizatiei si de restul societatii, atat din punct de vedere temporal, cat si
din punct de vedere al altor influente. Analizele efectuate sunt analize statice, fard a lua in
considerare schimbdri care apar din momentul elaborarii analizei si pand in momentul
inceperii implementdrii, precum si ulterior, pe perioada de implementare, dar si post-
implementare, in perioada de sustenabilitate.

O astfel de abordare rigida nu poate fi sustinuta de realitate pentru niciun proiect major
si cu atat mai putin pentru un proiect de investitii in domeniul ICT. Pornind de la acest
rezultat am propus extinderea perioadei de analizd (financiard si tehnicd) astfel incat sa fie
acoperita si perioada anterior implementarii proiectului. Aceasta perioada poate fi analizata si
inclusa in evaluarea proiectului In primul rand din punct de vedere a maturitatii proiectului.
Un proiect major de ICT nu poate sa apara decat pe baza unei sau unor experiente anterioare
si pe baza unor resurse (umane, materiale, dar mai ales al cunostintelor si experientelor)
existente.

Din perspectiva contextului/ecosistemului in care proiectul urmeaza a fi implementat,
cele mai importante influente pe care le-am putea avea asupra analizei financiare sunt legate
de luarea in calcul a variatiilor ce pot aparea la prognozele care au stat la baza analizei
financiare, precum si a distributiilor probabilistice de aparitie a acestor variatii.
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Estimarea probabilitatii de aparitie a unei variatii (pentru un indicator, cum ar fi de
exemplu cifra de afaceri sau numarul de utilizatori ai unui sistem informatic), precum si a
impactului pe care o astfel de variatie l-ar avea asupra altor indicatori ai sistemului (gradul de
utilizare al sistemului, resursele consumate, beneficiile directe si indirecte pentru grupul tinta
sau pentru alte grupuri interesate etc.) se poate realiza doar pornind de la datele istorice.
Acestea permit identificarea dependentelor si a formulelor ce modeleazd functionarea
sistemului. Prin utilizarea unor metode si modele matematice (inclusiv statistice) pot fi
realizate analize din domeniul Teoriei Deciziei, precum si al Managementului Riscului.

In masura in care sunt identificate sisteme informatice care si ofere date detaliate si
relevante de impact si aceste date pot fi accesate si analizate, un domeniu provocator de
derulare a cercetarii viitoare il constituie identificarea unor modele matematice aplicabile
pentru diverse sisteme. Aceste modele pot sta la baza utilizarii unor metode manageriale de
tipul ,,optiunilor reale”, metode ce ar putea creste considerabil impactul real al proiectelor si
al finantarilor acordate.

O astfel de directie de cercetare nu poate fi urmata insa decat prin formarea unei echipe
mixte de cercetdtori, echipd care sd asigure competente avansate cel putin din domeniile
economic, matematica si tehnologie. Aceastd conditionalitate este demonstratd inclusiv de
analiza cercetarilor si articolelor prezentate in bibliografie, cu relevantd pentru abordarea
,optiunilor reale”: toate echipele de autori au competente multidisciplinare si se bazeaza pe o
intrepdtrundere a pasilor urmati de fiecare membru al echipei.

De asemenea, directiile de cercetare viitoare pot cuprinde:

- Aplicarea noului mod de calcul al VAN (model propus prin aceastd lucrare)
pentru o gama cat mai largd de proiecte, in diverse faze de implementare si
validarea relevantei acestui model pentru estimarea, incd din faza incipientd a
proiectului, a impactului real pe care acesta il va avea si a rezultatelor estimate;

- Pornind de la metodele si modelele aplicabile managementului portofoliului de
proiecte, identificarea unor modele de interdependentd intre diversele proiecte
derulate de acelasi beneficiar sau de entitdti cu activititi complementare;

- Preluarea unor modele si metode din alte domenii si adaptarea sau aplicarea lor in
evaluarea proiectelor din domeniul ICT. Unul din domeniile cele mai relevante
din acest punct de vedere este cel al fizicii, de unde pot fi analizate si adaptate
principii precum:

o Legea conservarii energiei (suma energiilor unui sistem izolat este
constanti). In proiecte din domeniul ICT acest principiu ar putea si se
transpund prin faptul ca orice castig obtinut se reflectd si intr-o
pierdere/cost/resursa sau energie consumata;

o Principiul vaselor comunicante. In proiecte din domeniul ICT acest
principiu se transpune, de exemplu, prin necesitatea ca orice proiect sa se
dezvolte echilibrat, pe toate ramurile lui principale.

3.5. Implicatii economico-manageriale

Concluzia principald a acestei cercetdri este aceea ca actualele modele de evaluare si
monitorizare a proiectelor majore de investitii din domeniul ICT nu sunt adaptate acestui
domeniu, se bazeaza pe o abordare simplista si reprezintd doar preluari brute ale unor modele
aplicabile si relevante pentru alte domenii. Aceste modele stau la baza acordarii de finantari
din fonduri publice (europene sau nationale). Ele nu sunt specifice doar Romaniei, aceasta
fiind o problema identificatd cel putin la nivelul finantarilor acordate de Uniunea Europeana.
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Cea mai importantd schimbare la nivelul managementului programelor de finantare este
aceea de a analiza un proiect din domeniul ICT 1in corelatie cu toate resursele implicate, in
cadrul intregului ecosistem, si nu ca un sistem izolat. Investitiile in ICT reprezinta solutii
pentru a rezolva anumite probleme. Un echipament sau o aplicatie informatica nu reprezinta
un scop in sine, ci reprezintd un mijloc de a rezolva o problema. Iar problemele (la nivelul
impactului) nu sunt izolate si rezolvarea lor nu poate fi realizatd exclusiv prin achizitia sau
dezvoltarea unui sistem informatic. Astfel devin esentiale interactiunile cu alte mijloace
utilizate pentru rezolvarea acelei probleme. De asemenea, discutind despre sisteme
complexe, cu influente multiple, este foarte putin probabil ca estimarile si prognozele pe care
le realizdm 1n perioada de initiere a proiectului sa fie atinse in proportie de 100%.

Daca acceptam rezultatele din paragrafele anterioare, concluzia poate fi doar una
singurd: metodele pentru analizele economice care stau la baza evaludrii proiectelor trebuie
schimbate. Rezultatul acestor analize (rezultat care std la baza acordarii finantarii si
indeplinirea lui reprezinta o obligatie contractuald a beneficiarului) necesita a fi interpretat si
asumat ca un rezultat posibil, indeplinirea lui avand un anumit grad de probabilitate. Modelul
analizei economice necesitd a fi imbunatatit, astfel incat sa fie unul mai complex si care sa se
bazeze intr-o foarte mare masura pe date istorice despre domeniul de impact, despre sisteme
similare. Pentru a exista astfel de date trebuie introdusd obligativitatea ca orice sistem
informatic major sd contind si o componentd de monitorizare si evaluare, componentd ce
culege si prelucreazd in permanentd date relevante. Aceste date ar trebui sa fie auditate,
certificate si puse la dispozitia tuturor celor implicati in realizarea si utilizarea unor astfel de
analize economico-financiare.

Modelele economice si matematice utilizate pentru analiza si evaluarea proiectelor din
domeniul ICT ar trebui sd contind elemente de statisticd si de probabilitate. Astfel de
elemente ar indica audientei gradul de incertitdine al rezultatelor estimate, ar indica riscurile
analizate si probabilitatea ca proiectul sa fie afectat de riscul respectiv. De asemenea, o astfel
de abordare ar justifica situatiile in care rezultatele estimate initial nu au putut fi atinse si ar
justifica masuri manageriale corective care sa asigure o utilizare cat mai eficienta a resurselor
disponibile.

Nu 1n ultimul rand, o astfel de abordare ar permite o evaluare comparativa a proiectelor,
posibilitatea de a compara si ierarhiza proiecte din domenii diferite din punct de vedere al
impactului scontat. O astfel de evaluare comparativd nu poate fi realizatd prin metodele
actuale de analizd deoarece compararea Ratelor Interne ale Rentabilitdtii intre proiecte
diferite (de exemplu, intre un proiect de e-learning si unul de e-sdndtate) este complet
nerelevantd. Ar fi recomandat ca fondurile publice sa fie alocate prioritar proiectelor cu
impact mare (din punct de vedere social sau economic), dar cu un risc ridicat. De asemenea,
ar fi de dorit sa fie sprijinite proiectele cu o profitabilitate micd, dar cu un impact mare asupra
grupului tintd. Proiecte cu o profitabilitate mare si cu un risc scazut pot fi finantate in special
de sistemul bancar.

Importanta domeniului ICT a crescut in ultimii ani, fiind sustinutd si de perioada
pandemiei COVID-19 care a facilitat si chiar a fortat adoptarea de noi tehnologii. Aceasta
accelerare a ritmului de dezvoltare a scos 1nsd la suprafatd slabiciuni ale sistemelor
informatice existente sau eficiente reduse ale unor proiecte majore implementate in anii
anteriori. In acest context, potentialele linii de cercetare in domeniul evaluirii proiectelor de
investitii In ICT s-au multiplicat si au o importantd mult mai mare.
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