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INTRODUCERE

Procesul de globalizare a economiei a condus la dezvoltarea entitatilor multinationale prin
cresterea complexitatii activitatii si puterii financiare a acestora, dezvoltarea comertului
international care alaturi de crizele economice si de schimbarile climatice au determinat entitatile
sa 1si redefineasca afacerile, adoptand, in acelasi timp, strategii legate de responsabilitatea sociala.
In acest context, raportarea corporativa a fost nevoitd si se alinieze, in primul rand, nevoilor
entitatilor de a-si prezenta cat mai clar si complet activitatea lor, si n al doilea rand, cerintelor
informationale ale partilor interesate tot mai ridicate, astfel incat entitatile au abordat noi tipuri de
raportare menite si raspunda tuturor nevoilor. In aceste conditii, raportarea financiara traditionala
a suferit modificari privind prezentarea informatiilor pentru utilizatori, de la includerea unei game
de informatii nefinanciare in rapoartele anuale la publicarea rapoartelor de guvernanta corporativa,
de mediu, sociale, de sustenabilitate/CSR, etc pentru a raspunde nevoilor acestora. Aceste
modificari au fost produse de reglementarile internationale sau nationale, dar si de adoptarea
voluntard din partea entitatilor, a diverselor standarde sau linii directoare internationale.

Cu toate acestea, prezentarea separata a informatiilor financiar-contabile si celor nefinanciare
nu este suficienta pentru creionarea unei imagini clare si complete asupra procesului de creare a
valorii pe termen lung pentru o entitate, pentru partile interesate si pentru societate. Drept urmare,
s-a dezvoltat o noua forma de raportare corporativa, si anume raportarea integrata care aduce in
prim plan conceptul de gandire integratd. Rolul gandirii integrate este de a redefini activitatea
entitatilor si mediul de afaceri, si de a asigura conectivitatea informatiilor financiar-contabile si
nefinanciare in prezentarea lor sub forma unui singur raport care va deveni norma principala de
raportare.

Motivatia alegerii acestei teme are la baza dorinta de a aduce un aport considerabil la
extinderea unei arii de cercetare recente, inovative, dar si dificild, mentiondnd ca raportarea
integrata este in plin proces de dezvoltare atat la nivelul cercetarii stiintifice cat si in practica
entitatilor economice. Totodata, determinarea aportului adus de raportarea integrata este privit din
doua perspective: prima consta in abordarea raportarii integrate ca instrument de punere in valoare
a informatiilor financiar-contabile si nefinanciare, iar a doua perspectiva presupune ca raportarea
integrata reprezintd un instrument de asigurare a sustenabilitatii afacerii, ceea ce ne motiveaza sa
studiem procesul de raportare integrata in evolutia sa, la nivelul literaturii de specialitate, la nivelul
reglementdrilor internationale si in practica entitdtiilor.

Relevanta temei alese deriva din actualitatea conceptului de raportare integratd, deoarece
acesta este in plin proces de definire si dezvoltare in literatura de specialitate dar si la nivel de
reglementare. Chiar dacad existd un cadru international elaborat de Consiliul International de
Raportare Integrata in anul 2013 care a fost revizut in cursul anului 2020, raportarea integrata ridica
inca numeroase probleme in practica entitatilor, mai ales ca, Tn prezent, are un caracter majoritar
voluntar. Implicit, relevanta temei reiese din importanta acordatd de entitdtile care adopta
raportarea integrata, inregistrandu-se un numar crescut de la an la an de rapoarte integrate publicate
n ntreaga lume, conform studiilor din domeniu. Spre exemplu, studiul KPMG (2020) scoate n
evidenta un trend ascendent al rapoartelor integrate publicate din topul primelor 10 tari din lume,
unde Africa de Sud se distanteaza fatd de celelalte tari datorita caracterului de obligativitate privind
raportarea integratd pentru entitatile listate public, urmatd apoi de tari unde entitatile adopta
voluntar raportarea integrata precum Japonia, Franta, Malaezia, Brazilia, India, etc.

Scopul lucrarii 11 reprezinta definirea si analiza criticd a conceptului de RI, implicit, a
cadrului international IIRC si elaborarea unui indice de sustenabilitate general (ISG) in contextul
adoptdrii Rl avand rolul de a contribui la Timbunatatirea comunicarii cu partile interesate.
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Pentru indeplinirea acestui scop, ne-am propus sistematizarea si analiza celor mai importante
lucrari din literatura de specialitate, dar si a cadrului conceptual international elaborat de IIRC
pentru determinarea stadiului actual la nivelul cercetarii stiintifice si determinarea aportului adus
de raportarea integrata in asigurarea sustenabilitatii afacerilor.

Pentru atingerea scopului principal al lucrarii, prezentat anterior, am definit urmatoarele
obiective specifice:

Obiectivul nr. 1: Identificarea pozitiei raportarii financiare in contextul economiei actuale
pe baza analizei bibliometrice a conceptului de informatii financiar-contabile.

Obiectivul nr. 2: Analiza bibliometrica a informatiilor nefinanciare si valorificarea
acestora prin intermediul diferitelor tipuri de rapoarte specifice si la nivelul raportarii
integrate in cadrul procesului decizional al partilor interesate.

Obiectivul nr. 3: Analiza bibliometrica a conceptului de sustenabilitatea afacerii privit ca
un factor primordial in satisfacerea cerintelor informationale ale partilor interesate si in
respectarea principiului continuitatii activitatii.

Obiectivul nr. 4: Prezentarea evolutiei si perspectivele raportarii integrate, definirea si
analiza criticd a conceptului prin intermediul literaturii de specialitate si a cadrului
conceptual elaborat de IIRC.

Obiectivul nr. 5: Analiza bibliometrica si stadiului actual al cercetdrii privind raportarea
integrata la nivelul literaturii internationale pentru determinarea contributiei RI in
procesul de comunicare cu partile interesate si fundamentarea cercetarii noastre empirice.
Obiectivul nr. 6: Elaborarea unui indice de sustenabilitate general in contextul
implementarii raportarii integrate.

Obiectivul nr. 7: Identificarea aportului adus de raportarea integrata in asigurarea
sustenabilitdtii afacerii si propuneri de imbunatatire a procesului de comunicare cu partile
interesate prin intermediul RI.

De asemenea, precizam ca in concordanta cu obiectivul nr. 6 si 7 am avansat patru ipoteze

de lucru in cadrul cercetdrii noastre empirice, dupa cum urmeaza:

Ipoteza nr. 1: Exista o relatie direct proportionala intre gradul de sustenabilitate a afacerii
prin prisma capacitatii manageriale si satisfacerea interesului actionarilor ca parte a teoriei
partilor interesate;

Ipoteza nr. 2: Dinamica sustenabilititii sociale este net superioarda dinamicii
sustenabilitdtil economice si are la baza reglementari nationale si internationale generand
o reducere a dispersiei productivitdtii muncii;

Ipoteza nr. 3: Dinamica sustenabilitatii de mediu este net superioarda dinamicii
sustenabilitdtil economice si are la baza reglementari nationale si internationale generand
o reducere a trezoreriei nete;

Ipoteza nr. 4: Din punct de vedere al sustenabilitatii economice, cel mai reprezentativ
segment este cel al divulgarii informatiilor prin intermediul bursei de valori.

Din punct de vedere al metodologiei, demersul nostru stiintific s-a realizat pe doua etape dupa
cum urmeaza:

Prima etapa cu caracter teoretic a constat in documentarea si studierea unui numar
semnificativ de surse bibliografice relevante pentru tema noastra de cercetare, avand drept obiectiv
revizuirea literaturii de specialitate si sintetizarea opiniilor cercetatorilor, precum si rezultatele
studiilor publicate anterior in aceasta arie de cercetare.



Cadrul teoretic al cercetarii noastre a fost tratat din trei perspective, prima privind raportarea
financiara, urmata de raportarea nefinanciara si a cea de a treia legata de raportarea integrata. Astfel,
pentru realizarea cercetarii teoretice am utilizat o gama variata de lucrari de specialitate nationale
si internationale care au acoperit cele trei perspective. Lucrarile de specialitate utilizate se regdsesc
sub forma de articole, carti, volume de conferinte, teze de doctorat, surse legislative nationale,
europene si internationale, dar si a surselor web, accesand platforme precum Web of Science,
Proquest, Google Scholar si site-uri ale principalelor organisme implicate in aria raportarii
corporative, precum 1ASB (https://www.ifrs.org/), FASB (https://fasb.org/home), 1IRC
(https://integratedreporting.org/), GRI ( https://www.globalreporting.org/), etc.

A doua etapa cu caracter aplicativ are in prim plan un studiu empiric fundamentat pe baza
literaturii de specialitate. In prima fazi, am colectat datele financiar-contabile si nefinanciare din
rapoartele integrate si rapoartele de sustenabilitate publicate Tn baza de date IIRC
(http://examples.integratedreporting.org/home) si pe site-urile oficiale ale entitatilor incluse in
esantion, iar unii indicatori utilizati au fost obtinuti prin calcule proprii. Esantionul final utilizat in
cercetarea empirica a fost format din 50 de entitati listate la bursele internationale din domenii de
activitate diferite care au indeplinit criteriile de selectie stabilite. Perioada de analiza a cuprins 5
ani din 2015 pana n 2019 si a presupus ca entitdtile sa fi publicat un raport integrat sau un raport
de sustenabilitate impreuna cu raportul anual pe baza principiilor raportarii integrate in anul 2019,
ca an de referinta. Totodatd, am analizat si sintetizat articolele stiintifice publicate pe tematica
raportarii integrate, astfel Tncat am identificat cele mai relevante articole pentru relatia studiata:
partile interesate — raportarea integratd — sustenabilitate care au influentat cercetarea noastra
empirica. In acest sens, am utilizat doud tipuri de analize, si anume analiza bibliometrici a
conceptului de raportare integratd si meta-analiza a 12 articole pe aceasta tematica.

Si nu in ultimul rdnd, mentiondm ca lucrarea noastra stiintificd se incadreaza in teoria
contabilitatii sociale definita ca o metoda prin care orice entitate economica evalueaza impactul
activitatilor sale asupra oamenilor, asupra mediu si asupra societatii in general. Cu alte cuvinte,
contabilitatea sociala inregistreaza performanta sociald, de mediu si economica a entitatii pentru o
evaluare ulterioard a acestora de cdtre partile interesate. Asadar, cercetarea noastra cuprinde
elemente comune ale teoriei contabilitatii sociale, precum teoria partilor interesate, sustenabilitatea,
implicit raportarea integrata care reflecta cel mai bine contributiile acestei teorii prin conectivitatea
informatiilor financiar-contabile si nefinanciare.

Consideram ca prin demersul nostru stiintific am indeplinit scopul principal al lucrarii de a
identifica contributiile aduse de raportarea integratd in contextul asigurarii sustenabilitatii
afacerilor s1 Tmbundtatii comunicarii cu partile interesate atat la nivel teoretic, cat si aplicativ.
Cercetarea noastra contribuie, in primul rand, la dezvoltarea literaturii de specialitatea din aria
raportdrii integrate, in special din perspectiva evaludrii sustenabilitatii si a teoriei partilor interesate.
In al doilea rand, rezultatele cercetirii empirice sunt utile partilor interesate, deoarece furnizeaza
informatii cu privire la sustenabilitatea generala a unei entitatii si pe fiecare categorie in parte, ceea
ce vine iIn sprijinul procesului decizional. De asemenea, rezultatele cercetdrii contribuie
semnificativ la imbunatatirea activitatii manageriale si au implicatii politice importante, deoarece
sustinem standardizarea raportdrii integrate prin implicarea organismelor internationale de
reglementare.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE DOCTORAT

Lucrarea stiintifica cu titlul Valorificarea informatiilor financiar-contabile prin intermediul
raportarii integrate in contextul asigurarii sustenabilitatii afacerii este structuratd in 5 capitole
tratate din punct de vedere teoretic si empiric. Primele 4 capitole se concentreaza pe studierea si
analiza literaturii de specialitate care acopera sfera raportarii financiare, raportarii nefinanciare cu
accent pe raportarea sustenabilitatii si raportarea integrata (RI). Ultimul capitol prezinta cercetarea
empiricd ce are ca scop elaborarea unui indice de sustenabilitate general pe baza caruia au fost
identificate solutii de imbunatatire a comunicarii cu partile interesate.

Capitolul 1: Utilitatea informatiilor financiar-contabile furnizate de conturile anuale

Obiectivul primului capitol este concentrat in jurul conceptului de informatii financiar-
contabile si raportarea acestora. in acest sens, capitolul 1 incepe cu prezentarea stadiului actual al
cercetarii si analiza bibliometrica a literaturii pe baza cdruia am stabilit ca termenul de informatii
financiar-contabile este cel mai potrivit in contextul cercetarii noastre, acoperind o arie mai vasta
de informatii fata de informatiile financiare si cele contabile. Totodata, se poate observa din analiza
literaturii de specialitate realizate cu ajutorul platformei Web of Science si VOSviewer-ului ca
atentia deosebita a cercetatorilor si a practicenilor asupra tematici informatiilor financiar-contabile
se datoreaza scandalurilor financiare si a crizelor economice cu care s-a confruntat economia
globala. Toate acestea alaturi de modificarile aduse de adoptarea standardelor de contabilitate
internationale, de atentia entitatilor asupra mediului in care opereaza si de schimbadrile climatice au
influentat semnificativ raportarea financiara. Astfel incat, utilizatorii informatiilor financiar-
contabile au pus accent pe calitatea acestora Tnaintea cantitatii lor. Calitatea acestora este un aspect
important care se propaga asupra calitatii raportari financiare ce se cuantifica in deciziile pozitive
sau negative ale utilizatorilor. Implicit, calitatea informatiilor financiar-contabile este asociata cu
o credibilitate ridicatd in randul utilizatorilor si o asimetrie informationald redusa.

Tot Tn cadrul acestui capitol, am prezentat tipurile de rapoarte specifice informatiilor
fiannciar-contabile, si anume, rapoartele financiare anuale si situatiile financiare anuale care sunt
influentate de cele doud tipuri de norme, una bazata pe reguli, adicd US GAAP-urile si cealalta
bazatd pe principii sub forma standardelor IAS/IFRS, implicit reglementdrile contabile din tara
noastra sunt influentate de cele din urma standarde, dar si de legislatia Uniunii Europene. Impactul
major al adoptarii standardelor de contabilitate IFRS la nivelul Uniunii Europene s-a resimtit prin
cresterea calitdtii informatiilor financiar-contabile. Situatiile financiare anuale raman principala
sursd de comunicare cu mediul extern in cazul entitatilor de mici dimensiuni, Tn schimb raportul
anual, desi a devenit un instrument de comunicare mai interactiv si mai amplu ca urmare a
includerii unei noi categorii de informatii, cele nefinanciare, nu este suficient pentru cerintele
partilor interesate ale entitatilor mari sau corporatiilor internationale.

Raportarea financiara traditionald prezintd anumite limite care genereaza dezavantaje de
dezvoltare interna si afecteaza procesul decizional al partilor interesate. Acest fapt a condus in timp
la dezvoltarea altor tipuri de rapoarte care impreuna cu raportul anual contribuie la 0 viziune mai
clard si de perspectiva asupra activitatii entitati economice. Cerintele informationale actuale ale
partilor interesate depasesc sfera raportarii financiare traditionale fapt pentru care s-au identificat
noi solutii pentru modernizarea rapoartelor financiare precum XBRL sau includerea informatiilor
sociale sau de mediu in aceste rapoarte.
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Capitolul 2: Valorificarea informatiilor nefinanciare in raport cu pdrtile interesate

Obiectivul capitolului este centrat pe conceptul de informatii nefinanciare si raportarea
acestora. Capitolul debuteaza cu definirea si prezentarea stadiului actual al cercetarii privind
informatiile nefinanciare urmate, ulterior, sintetizarea rapoartelor specifice si aportul adus in
procesul de comunicare cu partile interesate. Analiza bibliometrica a literaturii de specialitate
realizatd asupra conceptului de informatii nefinanciare a scos in evidenta faptul ca nu exista o
definitie unanim acceptata, dar este strans legata de termeni, precum divulgare, performanta, parti
interesate, CSR, sustenabilitate, guvernanta corporativa, transparentd, RI, etc. Aceasta categorie de
informatii a crescut ca importantd, in timp, pentru toate categoriile de parti interesate ale unei
entitati economice datoritd interesului acordat sustenabilitatii, a complexitatii afacerilor si dorintei
acestora de a intelege modul in care opereazd o entitate, precum si impactul acesteia asupra
mediului. In acest context, au fost dezvoltate mai multe tipuri de rapoarte care valorificd
informatiile nefinanciare si contribuie la completarea imaginii unei entitati ce ii permite sa se
diferentieze de alti concurenti, rdspunzand, totodatd, cerintelor informationale ale partilor
interesate. Astfel, am prezentat pe scurt principale tipuri de rapoarte nefinanciare, precum raportul
de guvernantd corporativd, privind capitalul intelectual, de mediu, social, de CSR sau
sustenabilitate, declaratia nefinanciara, raportul integrat, impreuna cu exemplificarea unui model
elaborat la nivel international.

Tn structura capitolului am pus accent pe sustenabilitatea afacerii si raportarea ei ca fiind
principalul tip de raport nefinanciar utilizat in practica. Analiza bibliometricd a sustenabilitatii
afacerii realizate prin intermediul VOSviewer-ului evidentiaza ca aceasta este una dintre cerintele
informationale actuale, precum si, un factor important in asigurarea respectdrii principiului
continuitatii activitatii si in Imbunatatirea comunicarii cu partile interesate. lar cand vorbim de
raportarea sustenabilitatii, standardele GRI sunt pe primul loc ca aplicabilitate in practica
entitatilor.

In finalul capitolului 2 ne-am propus si subliniem valoarea adaugati a informatiilor
nefinanciare adusa prin adoptarea conceptului de gandire integratd. Informatiile nefinanciare sunt
valorificate mai puternic prin intermediul Rl in comparatie cu alte tipuri de rapoarte datorita
conceptului de gandire integrata care are rolul de a asigura o conectivitate naturala intre elementele
financiare si nefinanciare ale activitdtii unei entitati. RI este solutia pentru a reda cat mai clar relatia
de interdependenta dintre informatiile financiar-contabile si nefinanciare ceea ce vine in sprijinul
partilor interesate in functie de deciziile la care se raporteaza. Chiar daca procesul de colectare,
cuantificare si raportare a informatiilor nefinanciare este mai complex, necesitand mai mult timp,
costuri mai ridicate si riscuri asociate divulgdrii, entitdtile trebuie sd rdspundad cerintelor
informationale actuale ale partilor interesate, deoarece procesul de comunicare cu partile interesate
este esential in succesul afacerii.

Capitolul 3: Evolutia si perspectivele raportarii integrate in contextul globalizarii afacerilor

Obiectivul principal al celui de al treilea capitol se axeaza in jurul conceptului de raportare
integrata (RI), pornind de la definirea acestuia in cadrul literaturii de specialitate, identificarea
beneficiilor si criticilor aduse RI pana la prezentarea si analizarea critica a cadrului conceptual
elaborat de Consiliul International al Raporarii Integrate. Rl este cea mai noua forma de raportare
corporativa, aflatd in plin proces de dezvoltare si adoptare in randul entitétilor din Intreaga lume.
Aceasta are un impact major asupra modului in care o companie isi desfdsoard activitatea si
comunica rezultatele realizate.
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Raportandu-ne la literatura de specialitate, consideram ca o definire completa a RI vizeaza
urmatoarele elemente:

Figura nr. 3. 1: Componentele raportarii integrate
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In concluzie, este destul de clard abordarea conceptului de R in literatura internationala. Toti
cercetatori considera ca raportarea integratd este un proces complex care presupune schimbari
majore asupra viziunii, strategiilor, modelului de afaceri si a raportarii informatiilor catre partile
interesate. R este strans legatd de performanta economicd, de mediu si sociald, intr-un cuvant
sustenabilitate, de integrarea informatiilor financiare si nefinanciare, de gandirea integrata,
procesul de creare a valorii si partile interesate.

Un alt aspect avut in vedere Tn structura acestui capitol face referire la evolutia si
perspectivele Rl de unde se remarca faptul ca aceasta a aparut pentru prima datd in practica
entitatilor inca din anul 2002, ulterior a fost dezvoltata in literatura de specialitate si abordata de
organismele internationale din domeniu. Primul cadru conceptual privind Rl este considerat
raportul KING 111 elaborat de IRCSA din Africa de Sud, cu caracter obligatoriu, urmat de cadrul
elaborat de 1IRC in anul 2013, publicat intr-o forma revizuita in ianuarie 2021, cu carcter voluntar.
Asadar, RI a aparut ca o necesitate a entitatilor de a-si explica afacerile din ce in ce mai complexe
si de a raspunde cat mai clar cerintelor informationale ale partilor interesate, dar tinde sd devina
principala norma de raportare la nivelul marilor corporatii. Studiile din domeniu evidentiaza
numarul ridicat al rapoartelor integrate publicate in Africa de Sud, unde RI este obligatorie pentru
entitatile listate public, si de trei ori mai putine intlnim in tarile europene, observand astfel o ratd
de adoptare voluntard mai lenta. Cu toate acestea, Rl a castigat teren in practica entitatilor,
Tnregistrandu-se un trend ascendent al numarului de rapoarte integrate publicate in anul 2020 fata
de 2017 sau 2015 la nivel international. Acelasi lucru este valabil si in cadrul literaturii de
specialitate unde exista clar un trend ascendent al numarului de articole publicate pe aceasta
tematica si al domeniilor de cercetare abordate.
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In cadrul cercetirii noastre, ne-am concentrat atentia asupra cadrului conceptual elaborat de
IIRC datorita caracterului sau international si adoptarii sale ridicate la nivelul Europei, pe care 1-
am detaliat si analizat in acest capitol. Cadrul IIRC cuprinde principiile, obiectivele si conceptele
care stau la baza RI, precum si structura unui raport integrat conform cadrului. Bineinteles ca acest
cadrul este insotit, atat, de beneficiile raportarii integrate, cat si, de critici aduse la adresa sa, precum
accentul pus pe investitori sau pe elementele de natura financiara, lipsa unui sistem de indicatori
integrati privind performanta, etc. Tn plus, exista pareri pro si contra privind obligativitatea RI sau
beneficiile reale ale acesteia, dar consideram ca aceasta aduce un plus de valoare raportarii
corporative, dar are in fatd un drum lung pana la devenirea unei norme unanim acceptate si
implementate corect la nivel global.

Capitolul 4: Analiza si meta-analiza literaturii de specialitate privind triada raportare integrata
- parti interesate - sustenabilitate

Obiectivul principal al acestui capitol este focalizat pe analiza stadiul actual al cercetarilor
privind RI cu scopul de a evidentia principalele elemente ale procesului de comunicare cu partile
interesate. Pentru atingerea acestui obiectiv a fost necesara o analiza aprofundata a literaturii de
specilitate in contexul temei abordate utilizand trei instrumente, si anume: platforma Web of
Science, software-ul VOSviewer si meta-analiza.

In primul rand, analiza rezultatelor obtinute cu ajutorul platformei WoS ne relevi faptul ci
abia dupa anii 2000, conceptul de RI si-a facut timid aparitia in literatura de specilitate, dar interesul
cercetatorilor a crescut continuu, mai ales dupa elaborarea primul cadru international privind RI in
anul 2013 al IIRC. Ulterior, evolutia cercetarilor dezvoltate pe aceasta tema si-a urmat cursul firesc,
de la abordarile de tip normativ spre cercetarile empirice, cu scopul de a identifica factorii
determinanti si amploarea efectelor RI.

Tn al doilea rand, am considerati oportuni realizarea analizei bibliometrie cu ajutorul metodei
clusterelor, avand la baza rezultatele furnizate de WoS. Reteau de cuvinte-cheie prezentata in figura
nr. 4.1 evidentiaza ca Rl este asociata cu termeni, cum ar fi: sustenabilitate, management, crearea
de valoare, model de afaceri, capital intelectual, informatii contabile, raportare nefinancira, costuri,
gandire integratd, teoria legitimititi, teoria agentiei, teoria partilor interesate, etc. In contextul
teoriei partilor interesate, consideram ca rezultatele obtinute prin intermediul analizei bibliometrice
aduce n prim plan o corelare detaliatd a acestei teorii cu problematica sustenabilitatii si Rl in
conditiile economiei actuale, ceea ce reprezintd o baza stiintificd solida pentru cercetarea noastra
empirica (vezi figura nr. 4.1).

Tn al treilea rand, meta-analiza realizati pe baza a 12 studii de cercetate considerate a fi cele
mai reprezentative (din punct de vedere al indicilor de citare, quartilei sau zonei in care apare
indexat jurnalul in care au fost publicat, al factorului de impact si article influences score) are drept
scop identificarea variabilelor frecvent utilizate in cercetarile din literatura internationald de
specialitate care influenteaza RI, implicit procesul de comunicare cu partile interesate, in contextul
asigurarii sustenabilitatii afacerii.

Rezultatele meta-analizei sugereaza ca studiile publicate pana in prezent pe tematica RI se
bazeazd, preponderent, pe variabile de natura financiard de unde putem afirma ca in procesul de
comunicare a unei entitati raportoare cu partilor interesate, accentul cade pe informatiile financiar-
contabile. Mai mult decat atit, considerdm ca procesul de comunicare dintre entitati si partile
interesate poate fi imbunatatit prin intermediul RI, daca sustenabilitatea afacerii este prezentata
intr-un mod integrat si cat mai clar.
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Figura nr. 4. 1: Reteaua de termeni-cheie ai RI redatd prin VOSviewer
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Sursa: VOSviewer

Concludem ca, analiza literaturii internationale privind Rl a contribuit semnificativ la
selectarea celor mai relevante studii din aria de interes care au influentat cercetarea noastra, la
formularea ipotezelor de lucru si la stabilirea variabilelor dependente si interdependente in functie
de partile interesate ale unei entitatii pentru modelele econometrice elaborate in cadrul cercetarii
noastre empirice. Toate acestea ne conferd o directie solida de cercetare avand in vedere relatia
dintre sustenabilitate - raportare integrata - teoria partilor interesate abordata in cercetarea empirica
prezentata In capitolul 5 al lucrarii.

Capitolul 5: Modelarea perceptiei partilor interesate cu privire la sustenabilitate activititilor
entitdtilor economice

In cadrul acestui capitol ne-am propus sa identificim perceptia partilor interesate asupra
sustenabilitdtii activitatilor entitdtilor In contextul adoptarii Rl cu scopul de a identifica solutii
pentru imbunatatirea procesului de comunicare cu partile interesate. Actualiatea si relevanta temet
reies tocmai din interesul crescut acordat RI de catre cercetatori si entitatile economice, asa cum se
observa din analiza literaturii de specialitate si a studiilor din domeniu. Pentru a concretiza cele
mentionate, am stabilit initial scopul principal si obiectivele cercetirii noastre. In continuare, am
prezentat principalele etape ale metodologiei cercetarii care cuprind si formularea ipotezelor de
lucru, prezentarea strategiei de cercetare si a esantionului construit.
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Faza de culegere a datelor necesare cercetarii empirice, a impus utilizarea unor tehnici de
culegere mediata a datelor din rapoartele integrate si rapoartele anuale publicate pe paginile web
oficiale ale fiecarei entitati economice pentru perioada 2015-2019. Datele colectate care au fost
exprimate in altd moneda decat euro, precum dolarul american, lira sterlina, francul elvetian,
coroana daneza, zlotul polonez si coroana suedeza au fost convertite in euro la cursul de schimb
valutar al Bancii Nationale Romane aferent datei de 31 decembrie a fiecdrui exercitiu financiar.
Ulterior, s-au calculat indicatori utilizand metode statistico-matematice, prin intermediul software-
ul MS Excel 2013. Pe baza acestor informatii s-a realizat agregarea datelor care au fost introduse
si prelucrate in programul statistic SPSS versiunea 25 si GRETL versiunea 2019a.

Cercetarea empiricad are la bazd un esantion de 50 entitdti economice listate la bursele
internationale din domenii de activitate diferite. Entitatile au fost selectate in functie de adoptarea
principiilor Rl conforme cu IIRC in anul 2019 ca an de referintd. Un alt criteriu il reprezinta
publicarea unui raport integrat sau raport de sustenabilitate impreuna cu raportarea anuala a
entitatii. Esantionul a fost construit pe baza mai multor criterii de includere (entitatile incluse fac
parte doar din Europa; publicarea raportului de sustenabilitate conform standardelor GRI si
raportului anual respectand principiile Rl conform IIRC n anul 2019) si excludere (entitatile din
domeniul bancar sau de asigurari; entitatile care nu au avut publicate rapoartele aferente anului
2019 la data culegerii datelor sau cele care au publicat rapoarte integrate in altd limba decat
engleza). Toate acestea au condus la selectarea a 50 din cele 185 de entitati prezente pe site-ul [IRC
la sectiunea IR Reporters si Leading Practices. Domeniile de activitate pe care le acopera entitatile
selectate sunt in numar de 10, dupa cum urmeaza: Utilitati, Industrie, Bunurilor de Larg Consum,
Extractiv, Telecomunicatii, Tehnologie, Servicii, Transporturi, Sanatate, Constructii si Materiale.
(vezi graficul nr. 5.1)

Graficul nr. 5. 1: Ponderea domeniilor de activitate in esantion selectionat
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Totodata, pentru clarificarea demersului nostru stiintific, figura nr. 5.1 prezinta strategia de
cercetare utilizata care releva cursul logic al cercetdrii noastre de la scopul principal la rezultatul
final sub forma indicelui de sustenabilitate general, pe baza caruia am propus mai multe solutii
pentru Tmbunatétirea comunicarii cu partile interesate.
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Figura nr. 5. 1: Strategia de cercetare

}

Teoria contabilitatii
SCOP ey lpotezede g ion —p  Modelare o peoy TaT
sociale lucru econometrica
Teoria
@ partilor “
intelesate
Sustenabilit . Cadrul
ate international
1IRC si
03 standardele
I1S1+1S2+1 1 Y erl
+1S2+
Raportare S3+1S4+1S - 1SG
integarta 5+1S6+1S7 1
v
o2 ) ,
b
N
Propuneri de imbunatatire a
04 » procesului de comunicare

cu partile interesate

Sursa: prelucrare proprie

In cadrul cercetarii noastri a fost abordati si teoria partilor interesate in contextul
sustenabilitatii si al RI. Pe baza analizei literaturii de specialitate realizate in capitolul 4 au fost
stabilite variabilele dependende si independente care influenteaza diferit cele sapte categorii de
parti interesate selectate, cu rolul de a determina nivelul de sustenabilitate perceput. Tn acest
context, am selectat urmatoarele categorii de parti interesate utilizate in studiul nostru: Potentiali
investitori (INV); clienti si furnizori (CL/FZ); creditori financiari (CRED FIN); actionari (ACT);
autoritatile statului (AUT STAT); salariati (SAL); manageri (MANAG). Pentru fiecare categorie
n parte a fost elaborat un indice de sustenabilitate printr-un model econometric de regresie liniar.
Cele sapte modele econometrice au stat la baza indicelui de sustenabilitate general asimilat unei
functii econometrice de regresie in variantd regresionald simpla bazatd pe metoda celor mai mici
patrate. Functia ISG are ca variabila dependenta nivelul de asigurare externa (ASIGEXT), iar
variabilele independente se regdsesc sub forma variabilelor dependente ale IS individuali stabilite
in functie de interesele fiecarei categorii de parti interesate, dupa cum urmeaza: dinamica valorii
bursiere (VALB) pentru INV; dinamica gradului de indatorare (DTL.CP) pentru CL/FZ; variatia
goodwill-ul pentru CRED FIN si MANAG; dinamica dividentului pe actiune (DIVACT) pentru
ACT; dinamica trezoreriei nete (TN) pentru AUT STAT si dinamica productivitatii muncii (WP)
pentru SAL.

Rezultatele obtinute astfel au fost interpretate in finalul capitolui pentru a ne atinge scopul
principal al cercetarii si anume oferirea de solutii care sa conduca la imbunatatirea procesului de
comunicare cu partile interesate.

Tn tabelul nr. 5.1 am sintetizat rezultatele indicilor de sustenabilitate individuali care au
condus la validarea celor patru ipotezele de lucru avansate cu un impact semnificativ asupra ISG.
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Consideram ca valoarea ISG de 63% obtinuta reprezintd un nivel de sustenabilitate mediu
spre ridicat, deoarece exista un dezechilibru intre categoriile de parti interesate analizate pe cei trei
piloni (social, mediu si economic) observat din rezultatele fiecarui IS. Acest dezechilibru contribuie
la scaderea credibilitatii informatiilor privind sustenabilitatea in randul partilor interesate chiar daca
aceste informatii au fost asigurate extern, ceea ce afecteaza calitatea rapoartelor de sustenabilitate
sau a celor integrate. Asadar, nivelul de incredere a rapoartelor integrate si a celor de sustenabilitate
este unul mediu. Aceste rapoarte prezinta mai multe vulnerabilititi datorate caracterului
netransparent si necuantificabil al eforturilor managerilor privind dezvoltarea sustenabild. Suntem
informatiilor transmise prin compararea valorilor obtinute din raportarile financiare cu trendurile
de crestere a afacerii Tn mod sustenabil. Totodata, este nevoie de protejarea intereselor actionarilor
cu implicarea managementului in asigurarea unei cresteri sustenabile, cu atragerea investitorilor si
creditorilor financiari, cu protejarea intereselor clientilor si furnizorilor, respectarea reglementarilor
nationale si internationale, precum si imbunatatirea politicii salariale ca laturd sociala a
sustenabilitatii.

Tabelul nr. 5. 1: Centralizarea rezultatelor indicilor de sustenabilitate

5 Piloni ISG
PARTI SOCIAL MEDIU ECONOMIC
INTERESATE
Investitori IS fara impact social | IS fard impact | IS cu impact economic | cuimpact mediu
potentiali pe segment de | de mediu pe | segment de sustenabilitate | pentru fenomenul
sustenabilitate segment  de AVAL.B € [0; 2] general de
sustenabilitate 1IS< 45% sustenabilitate
Clienti/ IS fard impact social | IS cu impact de mediu si economic pe | cuimpact mediu
Furnizori pe segment de | segment de sustenabilitate pentru fenomenul
sustenabilitate ADTL/CP € [-0,5;1,5] general de
1IS< 15% sustenabilitate
Creditori IS fard impact social | IS fara impact | IS cu impact economic | cuimpact mediu
financiari pe segment de | de mediu pe | segment de sustenabilitate | pentru fenomenul
sustenabilitate segment  de AGW € [0,5; 2] general de
sustenabilitate 1IS< 30% sustenabilitate
Actionari IS fard impact social | IS fara impact | IS cu impact economic pe | cu impact mediu
pe segment de | de mediu pe | segment de sustenabilitate | pentru fenomenul
sustenabilitate segment  de ADIV/ACT € [0; 2,5] general de
sustenabilitate 1IS< 15% sustenabilitate
Autoritatile IS cu impact social, mediu si economic pe segmentul de cu impact ridicat
statului sustenabilitate pentru fenomenul
ATN € [0,75;1,25] IS< 75% de sustenabilitate
Salariati IS cu impact social pe | IS fara impact | IS fard impact economic | cu impact ridicat
segment de | de mediu pe | pe segment de | pentru fenomenul
sustenabilitate segment  de | sustenabilitate general de
AWP € [0,75;1,25] | sustenabilitate sustenabilitate
IS< 95%
Manageri IS cu impact social, mediu si economic pe segmentul de cu impact mediu
sustenabilitate pentru fenomenul
AGW € [0,5; 2] IS< 15% general de
sustenabilitate
ISG <24% | <14% ] <27% <65%

Sursa: prelucrare proprie
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Pe baza dezechilibrului identificat am propus mai multe solutii de imbunatatire a procesului
cuprinse n rapoartele integrate, precum:

e Furnizarea unui set de indicatori integrati care sa prezinte sustenabilitatea unei entitati, in
particular redarea efectelor elementelor nefinanciare asupra celor financiare, avand la

e Oferirea de informatii clare despre actiunile de mediu si sociale si efectele acestora asupra
cheltuielilor si veniturilor entitatii.

e Asigurarea unui grad de transparentd optim in cadrul unui raport integrat.

e Publicarea unui raport integrat concis, clar si interactiv prin utilizarea diverselor
instrumente menite sd permitd derularea cu usurinta a acestuia.

e Utilizarea unui ton adecvat nu neaparat optimist in cadrul rapoartelor integrate (tindnd
cont cd acestea sunt de tip narativ) care sa confere Incredere si nu suspiciuni din partea
utilizatorilor.

Utilitatea rezultatelor obtinute

Indicele de sustenabilitate elaborat este util entitatilor economice si partilor interesate ale
acestora, deoarece furnizeaza informatii cu privire la nivelul de sustenabilitate generala a entitatii
si pe fiecare categorie de parti interesate ceea ce le poate influenta procesul decizional. De
asemenea, rezultatele cercetarii au implicatii manageriale importante. Managerii trebuie sa isi
dezvolte o gandire integrata cu rolul de a asigura sustenabilitatea afacerii, tindnd cont de toate
partile interesate si de a creste calitatea raportarii integrate. Astfel, rezultatele cercetarii noastre
contribuie semnificativ la imbundtatirea activitatii manageriale. Mai mult decét atét, rezultatele
noastre au implicatii politice, deoarece sustinem standardizarea raportarii integrate prin implicarea
organismelor internationale de reglementare. In primul rand, sustinem ci evaluarea sustenabilititii
ntr-un mod integrat asa cum si-a propus RI nu este posibild, in prezent, deoarece clasificarea celor
sase tipuri de capitaluri conform cadrulului IIRC este insuficienta pentru a prezenta performanta
integrata a entitatii si pentru a o face inteleasa. Este absolut necesar elaborarea unui set mai clar de
indicatori ai sustenabilitatii In contextul aplicarii RI, sustinut si de practica entitdtiilor care adopta
standardele GRI in raportarea sustenabilitatii sau standarde europene si nationale, chiar dezvolta
proprii indicatori meniti si ofere o imagine mai clari a activitatii lor. In al doilea rand, nu este
asiguratd comparabilitatea informatiilor raportate intre entitatile din domenii diferite la nivel
international, chiar si intre entitdtile din acelasi domeniu, ceea ce afecteazd credibilitatea
rapoartelor integrate.

Consideram ca rezultatele cercetdrii noastre evidentiazd un aport al RI Tn asigurarea
sustenabilitatii peste un nivel mediu, in prezent, care poate fi imbunatatit prin implicarea
managerilor, a organismelor de reglementare internationale si a tuturor partilor interesate.
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CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII PROPRII, LIMITE SI DIRECTII VIITOARE
ALE CERCETARII

Teza de doctorat a fost elaborata in contextul in care conceptul de RI a luat amploare Tn
ultimii 5 ani atat In literatura internationald, cat si in practica entitdtilor economice. Consideram ca
am ndeplinit scopul pricincipal al lucrarii de a identifica contributiile aduse de RI in contextul
asigurarii sustenabilitatii afacerilor atat la nivel teoretic, cat si aplicativ, contribuind astfel la
dezvoltarea literaturii de specialitate. Finalitatea a constat Tn elaborarea indicelui de sustenabilitate
general cu rolul de a evidentia nivelul de sustenabilitate resimtit individual de partile interesate
selectate si de catre entitatile care au adoptat Rl per ansamblul lor. Acest lucru ne-a ajutat sa
identificam aportul adus de Rl si sa formulam propuneri in vederea imbunatatirii comunicarii cu
partile interesate. De asemenea, din scopul principal al lucrarii am dedus sapte obiective specifice
care au fost atinse n ordinea elaborarii lor pe parcursul celor cinci capitole ale lucrari, dupa cum
urmeaza:

Capitolul 1 al tezei de doctorat este concentrat in jurul obiectivului cu acelasi numar si anume:
identificarea pozitiei raportarii financiare in contextul economiei actuale pe baza analizei
bibliometrice a conceptului de informatii financiar-contabile care a fost indeplinit in doua etape.
Tn primul rand, prin analiza conceptului de informatii financiar-contabile in cadrul literaturii
internationale utilizdnd platforma Web of Science si software-ul VOSviewer am evidentiat statusul
actual al cercetarii si am identificat trei termeni din acest context, si anume informatii financiare,
informatii contabile si informatii financiar-contabile. Cu toate acestea, am optat pentru termenul de
informatii financiar-contabile, deoarece este cel mai potrivit in cadrul lucrari noastre fiind termenul
cel mai complet care reuneste caracteristicile informatiilor contabile ce au la baza documente
justificative si caracteristicile informatiilor financiare care deriva din fenomene de natura financiara
si sunt prezentate Tn rapoartele financiare.

In al doilea rand, prezentarea raportirii informatiilor financiar-contabile asigura indeplinirea
obiectivului nr. 1. In acest sens, am subliniat importanta caracteristicilor calitative ale informatiilor
financiar-contabile si perceptia acesteia in randul partilor interesate. Calitatea informatiilor
financiar-contabile a fost influentatd de-a lungul timpului de numeroase fenomene si procese
economice precum crizele economice, scandalurile financiare, evenimentele politice, adoptarea
standardelor IAS/IFRS, procesul de convergenta dintre acestea si US GAAP-urile etc. Toate aceste
si In sens invers pentru partile interesate. Asadar, asigurarea unei calitdti superioare a raportarii
financiare este strans legata de calitatea informatiilor financiar-contabile, dar contribuie si la
exista un lant al calitatii raportarii financiare in care fiecare veriga este importantd, adica calitatea
informatiilor financiar-contabile se propagd asupra raportului financiar final, aceasta influenteaza
utilizatorii, iar deciziile acestora se cuantifica in mediul de afaceri in care entitatile economice
opereazi. In decursul timpului, raportarea financiard a suferit modificiri prin adoptarea
standardelor IAS/IFRS la nivel international, dar si datoritd procesului de convergenta dintre
acestea si US GAAP-urile si cerintelor informationale tot mai ridicate si mai complexe ale partilor
interesate. Toate aceste elemente, aldturi de limitele raportarii financiare traditionale au determinat
o repozitionare a raportdrii financiare in cadrul raportarii corporative. Astfel, putem afirma ca a
crescut importanta raportarii nefinanciare ceea ce a condus la schimbarea structurii raportului anual
prin includerea informatiilor despre mediu, guvernanta corporativd si sociala, precum si la
dezvoltarea altor tipuri de rapoarte nefinanciare, care privite impreuna au rolul de a oferi o
perspectiva mai largad asupra activitdtii unei entitatii.
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Prin urmare, in practica entitatiilor exista doua trenduri de raportare financiara, unul care
presupune publicarea unui raport anual ce Incorporeazd o gama cat mai vastd de informatii
nefinanciare, iar altul ce constd in publicarea raportului anual impreund cu un raport de
sustenabilitate.

Tn cadrul capitolului 2 am atins obiectivul nr. 2 si nr. 3: analiza bibliometricd a informatiilor
nefinanciare §i valorificarea acestora prin intermediul diferitelor tipuri de rapoarte specifice si la
nivelul raportarii integrate in cadrul procesului decizional al partilor interesate, respectiv, analiza
bibliometrica a conceptului de sustenabilitatea afacerii privit ca un factor primordial in
satisfacerea cerintelor informationale ale partilor interesate si in respectarea principiului
continuitatii activitatii. Putem afirma cd analiza conceptelor teoretice privind informatiile
nefinanciare evidentiazd cd nu existd o definitie clara si unanim acceptata in randul cercetétorilor.
Rezultatele analizei literaturii de specialitate prin intermediul VOSviewer-ului arata ca informatiile
nefinanciare sunt strans legate de divulgare, performanta, raportare integratd, sustenabilitate,
determinanti si management. Cu alte cuvinte, informatiile nefinanciare sunt reprezentate de toate
informatiile calitative ce se Incadreazd, cu precadere, in sfera sustenabilitdtii si afecteaza
semnificativ performanta entitati si procesul decizional al partilor interesate, iar divulgarea lor tine
de anumiti determinanti ce influenteaza managementul, implicit in forma de raportare aleasa. Mai
mult decat atat, analiza bibliometrica a sustenabilitatii afacerii a evidentiat faptul cd acest concept
este strans legat de divulgarea informatiilor nefinanciare, de cerintele informationale ale partilor
interesate si de mediul de afaceri actual. Sustenabilitatea afacerii reprezinta garantul viitorului, un
concept nelipsit al mediului de afaceri actual care vizeaza continuitatea activitatii entitatilor
economice si relatia cu partile interesate.

In aceiasi directie, am avut in vedere cerintele informationale actuale alaturi de modificarile
legislative din domeniu care au condus la includerea mai multor informatii nefinanciare in
rapoartele anuale si la publicarea altor tipuri de rapoarte chiar voluntar din partea entitatilor, precum
rapoartele de guvernantd corporativd, capital intelectual, sociale, de mediu, de
Sustenabilitate/responsabilitate sociala, declaratia nefinanciara si chiar rapoarte integrate. Raportul
de sustenabilitate bazat pe standardele GRI este cel mai utilizat in raportarea informatiilor
nefinanciare pe cele trei dimensiuni sociale, de mediu si economicda conform studiilor KPMG
(2020) cu o medie de peste 60% dintre reporterii N100 si peste 70% din reporterii G250. In acest
context, rolul partilor interesate este primordial, iar utilitatea informatiilor nefinanciare reiese din
importanta acordata de acestea in procesul decizional care a determinat entitatile sa isi redefineasca
afacerile. Totusi, suntem de parere c@ informatiile nefinanciare sunt valorificate mai puternic prin
intermediul RI in comparatie cu alte tipuri de raportare datoritd conceptului de gandire integrata
care are rolul de a asigura o conectivitate naturald intre elementele financiare si nefinanciare ale
activitatii unei entitati.

Capitolul 3 se adreseazad obiectivului nr. 4 care constd in: prezentarea evolutiei §i
perspectivele raportarii integrate, definirea si analiza criticd a conceptului prin intermediul
literaturii de specialitate si a cadrulului conceptual elaborat de I1IRC. RI reprezinta o abordare
complexa a activitatii entitatii care integreaza pilonul economic, mediu, social si guvernanta, astfel
incat sd redea procesul de creare a valorii pentru toate partile interesate, utilizand un model de
afaceri inovator care contribuie semnificativ la sustenabilitatea afacerii. Rl se remarca prin evolutia
sa, deoarece se dezvoltd initial in practica entitatilor economice dupa anul 2000 si ulterior este
abordati in literatura de specialitate si de citre organismele internationale. In prezent, se constanti
un trend ascendent, dar destul de lent al Rl unde Africa de Sud este in prim plan, deoarece a introdus
obligativitatea acesteia inca din anul 2010 cu un numar de aproape 100 de rapoarte integrate
publicate in anul 2020.
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Tn rest, RI are un caracter voluntar, astfel ci in topul primelor 10 tari in functie de numarul
de rapoarte integrate publicate in 2020 regasim tari precum Japonia (73), Franta (45), Brazilia (33),
Malaezia (31), India (28) Suedia (27), Olanda (26), Norvegia (22), conform studiului KPMG
(2020).

Un al doilea aspect avut in vedere in cadrul acestui capitol care contribuie la indeplinirea
obiectivului nr. 3 1l reprezinta selectarea si prezentarea cadrului conceptual privind raportarea
integrata. In cadrul lucririi noastre am optat pentru cadrului elaborat de IIRC, deoarece are un
caracter mai international cu aplicabilitate ridicata in Europa in contextul in care primul cadru
privind RI a fost elaborat de IRCSA in Africa de Sud, dar exita deja proiecte comune intre cele
douad organizatii, iar pe viitor IRCSA va fi asimilatd de IIRC si preconizam ca va exista un proces
de convergentd intre cele doua cadre conceptuale. Cadrul conceptual elaborat de IIRC a fost
publicat in anul 2013 si include conceptele fundamentale (capitalurile, modelul de afaceri si
conceptul de creare a valorii in timp), cele sapte principiile si elementele de continut ale unui raport
integrat. Acest cadru are un caracter voluntar si flexibil in sensul ca poate fi adaptat in functie de
specificul activitatii unei entitati si nu stabileste etaloane pentru nivelul de performanta al unei
entitdti sau pentru calitatea unui raport integrat. in ianuarie 2021 a fost publicat noul cadrul
conceptual privind RI in urma unui proces de revizuire care a durat aproximativ un an de zile.
Bineinteles ca, acest cadru a fost insotit si de critici prin care a identificat in literatura de
specialitate, urmatoarele: stimuleaza prea putin comportament sustenabil al entitatilor economice,
concepte ambigue privind elementele de natura nefinanciard, accentul prea mare pus pe investitori
de capital financiar in detrimentrul altor categorii de parti interesate, lipsa unui set de indicatori
privind performanta integratd a entitatii, aplicabilitate costisitoare si aproape imposibild a RI in
randul IMM, se bazeaza mai mult pe specificul raportului anual decat pe raportul de sustenabilitate,
etc. Putem afirma ca acest cadrul international elaborat de IIRC ar trebui imbunatatit, astfel incat
sa vind 1n sprijinul entitatilor care adoptd RI in vederea asigurdrii sustenabilitatii lor. Speram ca
majoritatea criticilor sa fie constuctive, iar revizuirea cadrului din anul 2020 sa fi contribuit la
perfectionarea acestuia.

Al patrulea capitol vizeaza obiectivul nr. 5 ce presupune analiza bibliometrica si stadiul
actual al cercetarii privind raportarea integrata la nivelul literaturii internationale pentru
determinarea contributiei acesteia in procesul de comunicare cu partile interesate i
fundamentarea cercetarii noastre empirice. Rezultatele analizei bibliometrice bazatd pe literatura
internationala cu privire la conceptul de RI ne-au ajutat la crearea propriei viziunii asupra cercetarii
empirice in contextul raportarii integrate, la identificarea celor mai relevante studii din aria de
interes care influenteaza cercetarea noastra si la formularea ipotezelor de lucru. Astfel, am constat
cd Rl este asociata cu termeni precum, sustenabilitatea, management, crearea de valoare, model de
afaceri, capital intelectual, informatii contabile, raportare nefinanciara, costuri, gandire integrata,
teoria legitimititi, teoria agentiei, teoria partilor interesate, etc. In final, ne-am concentrat asupra
relatiei dintre sustenabilitate, R1 si teoria partilor interesate care a contribuit semnificativ la indicele
de sustenabilitate general elaborat in cadrul capitolului 5.

Totodata, pentru indeplinirea acestui obiectiv am considerat oportuna realizarea unei meta-
analize prin care am identificat principalele variabilele frecvent utilizate in cercetarile din literatura
internationala care influenteaza RI, implicit procesul de comunicare cu partile interesate in
contextul sustenabilitatii. Rezultatele meta-analizei sugereaza ca procesul de comunicare actual cu
partile interesate este bazat pe informatiile financiar-contabile. Aceste rezultate, alaturi de analiza
bibliometrica realizata prin intermediul software-ului VOSviewer au constituit baza fundamentarii
cercetarii noastre empirice.
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Ultimul capitol al lucrarii vizeaza doud obiective majore, respectiv obiectivul nr. 6:
Elaborarea unui indice de sustenabilitate general in contextul implementarii raportarii integrate
si obiectivul nr. 7: ldentificarea aportului adus de raportarea integrata in asigurarea
sustenabilitatii afacerii si propuneri de imbunatdtire a procesului de comunicare cu partile
interesate prin intermediul RI. In vederea indeplinirii acestor doua obiective am stabilit o strategie
de cercetare care a implicat mai multe etape. Tn primul rand, conturarea unei metodologii de
cercetare care a cuprins definirea scopului cercearii si obiectivelor, construirea unui esantion de
entitati economice, avansarea ipotezelor de lucru, identificarea si selectarea partilor interesate si a
variabilelor incluse Tn modelele econometrice. Drept urmare, esantionul rezultat dupa aplicarea
criteriilor de includere/excludere cuprinde 50 de entitati din Europa, listate la burse internationale
care au adopat RI pentru o perioada de analiza din 2015 pana in 2019. Faza de culegere a datelor a
implicat utilizarea programului Excel (2010), iar in analiza datelor aferente cercetarii econometrice
s-a utilizat programul satistic SPSS versiunea 25 si GRETL versiunea 2019a.

Rezultatele analizei literaturii de specialitate prezentate in capitolul 4 ne-a oferit o baza solida
a cercetarii empirice, prin intermediul cdrora am identificat si selectat principalele variabile
utilizate in modelarea econometrica in functie de interesele fiecdrei categorii de parti interesate.
Astfel ISG a fost determinat pe baza variabilelor dependende ale celor sapte modele econometrice
elaborate anterior, tinind cont de rezultatele IS individuali. In urma celor descrise, ISG a inregistrat
0 valoare de aproximativ 63% sugerand un nivel de sustenabilitate mediu spre ridicat in cazul
entitatilor care au implementat principiile RI, iar toate cele patru ipoteze de lucru au fost validate.

Consideram ca ISG elaborat in cadrul cercetarii noastre evidentiaza existenta unor deficiente
ale RI, care pot fi eliminate pe viitor. In plus, utilizarea unei asigurarii externe integrate ar contribui
comunicare dintre entitatile economice si partile lor interesate. Din punctul nostru de vedere,
rapoartele integrate trebuie sa pund accent pe sustenabilitatea afacerii i pe principiul conectivitatii
informatiilor, astfel incat activitatea entitatilor sa fie prezentatd dintr-o perspectiva integratid cu
rolul de a sprijini procesul decizional al partilor interesate.

Originalitatea indicelui de sustenabilitate reiese din modelele econometrice elaborate pentru
cele sapte categorii de parti interesate evidentiind astfel perceptia sustenabilitdtii de cétre fiecare
categorie Tn parte. Toate acestea au contribuit la indicele de sustenabilitate general care ofera o
imagine de ansamblu asupra nivelului de sustenabilitate inregistrat in cazul entitatilor ce aplica
principiile RI.

Tn concluzie, prin intermediul cercetirii noastre, consideram ca am urmarit si atins toate cele
sapte obiective propuse in partea introductivd a lucrarii. De asemenea, considerdm ca prin
cercetarea noastra contribuim semnificativ la dezvoltarea ariei de cercetare aleasa, atat la nivel
teoretic, cat si empiric, prin indicele de sustenabilitate general pe baza caruia poate fi determinat
aportul RI9 in asigurarea sustenabilitatii afacerii si poate fi imbunatatit procesul de comunicare cu
partile interesate. Ultilitatea rezultatelor cercetdrii empirice se regdsesc in randul entitatilor
economice si al partilor interesate, cu implicatii manageriale, dar si politice.

Contributii proprii
Contributiile tezei de doctorat aduse asupra tematicii alese de noi, mai exact aria R, pot fi
sintetizate astfel:

e Analiza bibliometrica a literaturii internationale privind conceptele de informatii
financiar-contabile si nefinanciare cu ajutorul software-ului VOSviewer.

23



e Evidentierea pozitiei raportarii financiare actuale si sintetizarea principalelor tipuri de
rapoarte financiare, precum si cele specifice raportarii nefinanciare.

e Definirea RI si identificarea beneficiilor, respectiv criticile aferente prin intermediul
literaturii de specialitate.

e Sintetizarea principalelor repere in evolutia Rl si conturarea perspectivelor acesteia.

e Evidentierea stadiului actual al Rl 1n practica entitdtilor economice tinand cont de regimul
obligatoriu sau voluntar al adoptarii.

e Prezentarea si analizarea criticd a Cadrului international privind raportarea integrata
elaborat de IIRC.

e Analiza bibliometrica a termenului de RI si sustenabilitatea afacerilor prin intermediul
software-ului VOSviewer.

e |dentificarea tipului de informatii utilizate preponderent in procesul de comunicare cu
partile interesate in contextul adoptarii RI pe baza rezultatelor meta-analizei realizate.

e Dezvoltarea a sapte modele econometrice de regresie liniard asimilate indicelui de
sustenabilitate care permite evaluarea nivelului de sustenabilitate pentru partile interesate
analizate prin intermediul programului statistic SPSS versiunea 25.

e Elaborarea indicelul de sustenabilitate general (ISG) cu ajutorul software-ului Gretl
versiunea 2019a, bazat pe indici de sustenabilitate aferenti celor sapte categorii de parti
interesate care permite o evaluare globala a nivelului de sustenabilitate aferent entitatilor
care au adoptat RI.

e Propunerii de imbunatatire a procesului de comunicare cu partile interesate prin
intermediul raportarii integrate.

Limite si directii viitoare de cercetare

De asemenea, cercetarea noastra este subiectul unor /imitari si dificultagi intalnite in demersul
nostru stiintific. La nivel teoretic, Rl este un concept mai nou dezvoltat care face ca numarul
studiilor publicate pand in prezent sa fie mai mic in comparatie cu alte arii de cercetare si poate fi
consideratd drept limita in cadrul cercetarii noastre. Exista destul de multe concepte inca neclare
legate de RI precum, gandirea integrata, performanta integrata, etc, care au condus la critici ale RI
in literatura de specialitate, dar si la dificultati in practica entitatilor economice.

Limitele cercetdrii empirice sunt date de marimea esantionului care poate fi extins in
cercetariile viitoare. O alta limita a cercetarii poate fi considerata si diversitatea esantionului, n
sensul ca majoritatea entitatilor selectate sunt din Europa, dar fara a include entitdti romanesti,
deoarece nu exista inca in tara noastra entitati care au adoptat RI. O dificultate intalnita in demersul
nostru este retratarea sau ajustarea Situatiilor financiare consolidate in cazul unor entitati care au
condus la evolutii anormale ale unor indicatorilor analizati.

Cadirectie viitoare de cercetare, ne propunem sa dezvoltam un set de indicatori cuantificabili
privind sustenabilitatea care alaturi de functia de determinare a sustenabilitatii (ISG) entitatii
propusa prin cercetarea empirica, sa contribuie la cresterea calitatii informatiilor divulgate prin
rapoartele integrate, implicit a cresterii increderii din partea partilor interesate. Acest set de
indicatori va contribui la cresterea dezvoltarii durabile a entitdtilor, precum si, la raportarea si
intelegerea mai clara a acesteia de catre partile interesate. O alta directie de cercetare este cea a
includerii Tn modelele econometrice dezvoltate in cadrul cercetarii noastre a mai multor elemente
nefinanciare care sd contribuie la perfectionarea acestora.
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Esantionul este destul de redus, deci pe viitor utilizarea indicelui de sustenabilitate asupra
unui numar mult mai mare de entitati si mai diversificat pe domenii de activitate ar fi bine venit.
Raportandu-ne la contextul pandemiei sanitare actuale, ar fi interesant si utilizarea indicelui de
sustenabilitate general pe acelasi esantion cu scopul de a determina nivelul de sustenabilitate al
entitatilor avand in vedere mediul de afaceri afectat de aceasta pandemie. In plus, va exista o cerere
informationald mai ridicatd a partilor interesate datoritd nesigurantei si a multitudinilor de
consecinte economice cauzate de pandemie. De asemenea, un studiu comparativ din punct de
vedere al indicelui de sustenabilitate general aplicat entitatilor care au adoptat RI, dar din regimuri
diferite, obligatoriu sau voluntar, ar reprezenta o alta viitoare directie de cercetare.

Tematica raportarii integrate este un subiect complex si in curs de dezvoltare care a ridicat
numeroase intrebari In randul cercetdtorilor atat din perspectiva conceptuala cat si aplicativa in
vederea determinarii beneficiilor reale si efectelor RI, si nu numai, creand astfel multe directii de
cercetare. In final, consideram ci am atins toate obiectivele initiale stabilite in cadrul lucrarii cu
titlul si speram cd am atras atentia si interesului cititorilor.
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