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CUVINTE CHEIE

Inovare, internationalizare, cunostinte explicite, cunostinte tacite, competente cheie, avantaj
competitiv, societatea cunoasterii. performantd, dinamica inovarii, ,, corelatie ideald”,
cercetare-dezvoltare, cerc ,,virtuos”, competitivitate, tehnologii, ICT, creativitate, inovatii
tehnologice, inovatii sociale, inovatii/tehnologii disruptive, relatia inovare-internationalizare,
activitate inovativa, resurse cheie, procese inovative, avantaje specifice, organizatie de afaceri,
retele de afaceri, modele de afaceri, transfer de cunostinte, resurse umane, inventii, capacitate
inovativa, knowledge-worker, inovatii radicale, inovatii incrementale.
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INTRODUCERE

Societatea umana a inregistrat de-a lungul timpului schimbari majore in ceea ce priveste
specificul/natura resurselor utilizate in procesele economice, tipologia si complexitatea
tehnologiile antrenate in diverse operatiuni, dar si iIn modul de organizare al activitatilor
derulate de céatre structurile socio-economice. Unul din aspectele ce caracterizeazd mediului de
afaceri international si/sau global actual este dat de faptul ca acest mediu a devenit mai
turbulent, incert sau chiar haotic si ca el reflectd o crestere fara precedent a interdependentelor
dintre indivizi, grupuri, companii, institutii publice si alte tipuri de organizatii, cat si a celor
dintre majoritatea statelor lumii. In mod esential, tehnologiile/inovatiile disruptive si politicile
aplicate de principale tari ale lumii au fost de natura sa accentueze procesul de globalizare al
afacerilor si, implicit, al societatii. La randul siu, globalizarea economicd, culturala sau
stiintifica a creat si creeazd o presiune continud asupra organizatiilor de afaceri pentru a
construi/dezvolta noi strategii de adaptare si obtinerea de performanta intr-un mediu al
afacerilor haotic si tot mai greu de gestionat.

Analiza relatiei dintre activitatea inovativa existenta in cadrul unei firme/companii si
specificitatea mediului international al afacerilor poate urma directii diferite de cercetare, atat
din perspectiva istorica, cat si cu referire la realitatile actuale Intalnite Tn economia globala. Este
destul de evident, credem noi, faptul ca sesizdm intuitiv o anumita conditionare si/sau influenta
reciproca intre capacitatea inovativad a unei firme si tendinta ei fireasca de a-si extinde
operatiunile in doud sau mai multe tari. In acelasi timp, intrevedem destule dificultati
metodologice si de alt tip cu privire la incercarea de a argumenta mai precis, analitic, inclusiv
pe baza de date statistice (in limita celor existente la nivel international), cum anume se
manifesta 1n fapt relatia dintre inovare si tendinta de internationalizare a firmei, tindnd seama
de realitatile existente in competitia globald actuala.

Motivatia care a stat la baza studierii acestei tematice deriva din nevoia de a identifica
un model de afaceri ,,conectat” la realitatile actuale din mediul de afaceri global in care
inovarea, cunostintele si internationalizarea reprezintd piloni de bazd pentru performanta si
competitivitatea organizatiilor de afaceri. In acelasi timp, interesul pentru problematica propusa
deriva si din aportul pe care inovatiile/inventiile 1-au avut/il au asupra progresului societatii in
general, asupra bunistarii indivizilor si a imbunatatirii vietii per ansamblu. In acelasi timp,
interesul pentru tematica de cercetare reiese din preocuparea de a obtine o serie de raspunsuri
la Intrebari precum: Care sunt instrumentele/metodele la care top managementul poate recurge
in mod curent pentru a amplifica proceselor inovative din cadrul organizatiilor de afaceri? In
ce masurd dezvoltarea ,,stocului” de cunostinte influenteaza activitatea inovativa a firmei? In
ce masurd patrunderea pe piete externe se reflecta benefic asupra capacitatii organizatiei de a
obtine produse/servii noi? Care sunt factorii care influenteazd decizia unei companii de a-gi
derula activitatea inovativa in afara granitelor tarii de origine?

Scopul principal al prezentei cercetari doctorale, vizeaza, dupa cum sugereaza si titlul,
studiul relatiei dintre dinamica inovarii si internationalizarea organizatiilor de afaceri. Cu alte
cuvinte, prin demersul doctoral initiat ne propunem sa analizim eventualele conditionari care
pot surveni Intre activitatea inovativa si tendinta de internationalizare a unei organizatii de
afaceri. Mai exact, tematica abordata presupune analiza, in dublu sens, a modului in care se
reflectd capacitatea inovativa a unei firme/companii asupra deciziei de patrunderea pe piete
striine. In acelasi timp, ne propunem si evidentiem rolul si importanta cunostintelor, inovarii
si internationalizarii asupra performantei si competitivitdtii organizatiilor de afaceri.

Demersul stiintific realizat include o tematica de cercetare complexa, de actualitate care
evidentiaza necesitatea adoptarii de cdtre decidentii in afaceri a unor modele de business ce
propun o reconfigurare a ,arhitecturii” actuale a firmelor in contextul intensificarii
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interdependentelor si competitiei deopotriva, dintre actori economici la nivel mondial. Tn
acelasi timp, importanta problematicii analizate reiese atat din preocuparile teoreticienilor, cat
si a practicienilor de a identifica diverse conditionari ce se reflectd favorabil asupra
performantei organizatiilor in mediul international al afacerilor.

Pe baza scopului principal al demersului doctoral pot fi formulate urméatoarele obiective:
O1. Analiza sistematica a literaturii de specialitate si identificarea contributiilor cu dominanta
intelectuala in explorarea relatiei dintre inovare, performanta si competitivitatea organizatiilor
de afaceri, ca vectori ai internationalizarii.

O2. Investigarea aprofundata a contextului social, tehnologic si institutional in care au operat
si au evoluat organizatiile de afaceri in ultimele decenii, cu accent pe evidentele empirice care
confirma dezvoltarile teoretice.

O3. Explorarea modelelor organizationale in care cunostintele, inovarea si internationalizarea
operatiunilor sunt determinanti majori ai performantei socio-economice a companiilor

O4. Cercetarea formelor de manifestare a ,,cercului virtuos” inovare-internationalizare in
comportamentul companiilor care opereaza in sectorul ICT din Romania printr-0 abordare
comparativa a firmelor cu capital roménesc si a companiilor multinationale implantate in
Romania.

Ipotezele avute in vedere la initierea demersului nostru doctoral, pot fi enuntate dupa cum
urmeaza:

(H1) Procesele de invatare si, implicit, de creare/achizitie de cunostinte se reflecta asupra
capacitatii firmelor de a crea produse/servicii noi, de a dezvolta noi metode/practici de afaceri
etc. Mai simplu spus, experienta pe piata si operatiunile derulate Tn decursul anilor contribuie
la crearea unui cadru optim proceselor inovative. Altfel spus, existd o influenta pozitiva directd
intre cunostintele si activitatea inovativa dintr-o organizatie de afaceri.

(H2) Sustinerea activitatii de cercetare-dezvoltare/inovare are, in general, o anumita influenta
asupra conditiondrilor si oportunitatilor pe care le au firmele atunci cand isi propun sa devina
mai inovative si, pe aceastd cale, sd devind mai performante, Asadar, existd o conditionare
pozitivd Intre activitatea inovativa si performanta organizatiilor de afaceri.

(H3) Succesul, respectiv performanta organizationala, reprezinta elemente esentiale pentru
strategiile implementate de catre top management. Pentru a face fata competitiei dintr-un
domeniu, decidentii se vor orienta asupra valorificarii acelor resurse ce contribuie la
constituirea unor avantaje in defavoarea concurentilor; de cele mai multe ori, avantajele
specifice ale unei firmei se datoreaza accesdrii de piete straine. Astfel spus, existd o relatie
porzitivd intre tendinta de internationalizare si competitivitatea organizatiilor de afaceri.
(H4) Activitatea inovativa din cadrul unei firme, atait MNC-uri, cat si sectorul de SME este
predominant o cauza sau un factor ce favorizeaza internationalizarea operatiunilor, chiar daca
nu putem cuantifica precis in ce masurd sau pondere inovarea genereazd sau conduce la
internationalizarea operatiunilor. In acelasi timp, tendinta de internationalizare reprezinti un
efect/factor ce se reflecta asupra capacitatii inovative a unei firme, insd nu se poate stabili cu
exactitate mdsura in care influenteaza activitatea inovativd. Mai exact, existd conditionare
pozitiva, in dublu sens, intre capacitatea inovativa si operarea pe pietele strdine a unei
organizatii de afaceri.

Metodologia de cercetare include o serie de metode/instrumente atat teoretice, cat si
empirice a cdror scop este de a facilita derularea demersului doctoral, respectiv de a interpreta
rezultatele obtinute in urma realizdrii cercetarii. Astfel, din perspectiva cercetdrii noastre,
metodologia de cercetare include atat o componenta calitativa, cat si o componenta cantitativa.
Mai exact, pe de o parte, cercetarea a vizat studierea literaturii internationale de management si
administrarea afacerilor, clarificarea unor concepte conexe cu tematica abordata si de a aduce
argumente pertinente/clare cu privire la subiectele analizate. Pe de altd parte, cercetarea a
presupus studiul unor evidente empirice cu privire la relatia dintre inovare si internationalizarea
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la nivelul companiilor multinationale si, totodata, analiza tematicii invocate pentru sectorul ICT
din Romania (ceea ce a inclus interpretarea datelor obtinute pe baza aplicarii a doud chestionare,
unul destinat MNC-urilor si unul adresat firmelor cu capital romanesc din acest domeniu si
modelarea statistica a rezultatelor obtinute).

Structura tezei de doctorat include, in primul rénd, un studiu conceptual-teoretic
(capitolele 1-6) si, in al doilea rand, o analiza cantitativ-calitativa cu privire la modul in care se
reflecta relatia dintre inovare si internationalizarea la nivelul firmelor din sectorul ICT din
Romania (atat firme cu capital romanesc, cat si MNC-uri).

Tn capitolul 1 — Analiza inovatiei din perspectivi istorici: Occident vs. Orient, ne
propunem sd determinam, din perspectiva istorica, care a fost rolul inovatiilor/inventiilor in
competitia dintre state/companii, mai exact, in ceea ce priveste dezvoltarea economica si
progresul tehnologic. Totodata, avem in vedere o analiza sistemica a contextelor diferite de
obtinere a inovatiilor, in decursul timpul, in diferite zone ale lumii, pe baza unor tipare culturale
(dupa cum reiese si din titlul capitolului). Astfel, vom trece in revista cateva dintre principalele
inventii care au reconfigurat modul de derulare a activitatilor de cétre diverse structuri socio-
economice si, in acelasi timp, au avut un impact major asupra societitii per ansamblu. In plus,
ne propunem sa evidentiem importanta semnificativa a unor inovatii de natura sociala, deci mai
dificil de cuantificat, asupra progresului socio-economic, sub raport istoric, la nivel mondial.
Ca urmare a conexiunilor existente intre inovatii si inventii, atentia noastra este concentrata si
asupra evidentierii unor similaritatii si diferente cu privire la cele doud sintagme invocate.

In acelasi timp, in continutul acestui capitol, am analizat evolutia tehnologica mai recenti,
indeosebi am facut referiri la tehnologii conexe sectorului ICT, pentru a evidentia masura in
care diverse inovatii/inventii pot contribui la eficientizarea unor activitati derulate in mod curent
de catre diverse organizatii de afaceri.

Configuratia economiei s-a modificat semnificativ in ceea ce priveste ponderea
ramurilor/sectoarele ce contribuie la crestere si dezvoltare economica. Astfel, in prezent, in
domenii high-tech precum IT si/sau telecomunicatii, se dezvolta produse cu valoare adaugata
ridicata care se reflecta asupra activitatilor derulate de diverse structuri socio-economice la
nivel mondial. Tn plus, progresul tehnologic a determinat o reorganizarea a cadrului general de
derulare a activitatilor organizatiilor de afaceri ceea ce a impus stabilirea de noi strategii/noi
practici pentru a face fatd schimbarilor ce survin pe piata.

Tn capitolul 2 — Rolul inovatiilor tehnice si sociale in performanta anuald
organizatiilor de afaceri, vom incerca sa clarificim o serie de aspecte cu privire la diferentele
ce se pot stabili intre inovatiile tehnice si sociale, evidentiind impactul acestora asupra
dezvoltarii organizatiilor de afaceri. Initial, ne propunem sa analizdm diverse concepte legate
de modul de organizare a activitatii firmelor in societatea cunoasterii si factorii ce se reflecta
asupra performantei acestora (inclusiv o serie de metode/instrumente pentru determinarea
performantet).

Limbajul curent din lumea afacerilor este dominant de sintagme precum inovatia,
cunoastere/cunostinte si investitii in cercetare-dezvoltare. In fapt, acesti termeni, denoti
directiile pe care organizatiile de afaceri le pot viza pentru cresterea performantei si a
contextului/conditionarilor ce se reflectd favorabil asupra procesului dezvoltarii de inovatii. Pe
de o parte, vom analiza o serie de conceptualizari tangente cu tematica cercetarii noastre care
oferd o imagine mai clard asupra pozitionarii inovatiilor in strategiile curente ale organizatiilor
de afaceri. Pe de alta parte, vom analiza sintetic o serie de lucrari consacrate 1n domeniu, conexe
cu tematica abordata pe parcursul acestui capital, pentru a evidentia masura in care procesele

Intelegerea fenomenelor conectate la activitatea inovativa a organizatiilor de afaceri
(creativitate, cunostinte, drepturi de proprietate intelectuald/industriald) este o conditie esentiala
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intr-un mediu caracterizat de schimbare, concurenti directd etc. In fapt, cercetarea noastra
prezintad toate aceste aspecte si rolul acestora in activitatea inovativa care influenteaza
performanta afacerilor.

n capitolul 3 — Importanta cunostintelor in activitatea inovativi a organizatiilor de
afaceri al tezei de doctorat, ne propunem sa analizim mai indeaproape unele dezvoltari
teoretice din KM conexe cu tematica noastrd de cercetare, ce evidentiazd impactul ,,stocului”
de cunostinte al unei organizatii de afaceri asupra capacitatii sale inovative. Problematica
invocata de catre noi este de un real interes pentru practicieni si teoreticieni deopotriva, sens in
care am recurs la o analizd comparativa a diverselor teorii ce abordeaza relatia dintre cunostinte
si performanta organizationala. Aceasta Intrucét este util, credem noi, sd punem in evidenta
unele modele/practici de afaceri ce pun in legatura activele intangibile pe care o firma le poate
detine si modul de utilizare a acestora in vederea obtinerii de produse/servicii noi si, implicit,
noi inovatii.

In acelasi timp, vom analiza mai pe larg, modul in care transferul de cunostinte dintre
angajati contribuie la Tmbunatatirea creativitatii si, pe aceasta cale, la dezvoltarea de noi
produse, tehnici sau modalitdti de organizare a activitatilor din cadrul organizatiilor de afaceri.
Aceasta intrucat procesul de creare de cunostinte este ,,responsabilitatea” fiecarui membru al
organizatiei, ca urmare a valorilor si idealurilor comune fatd de progresul pe termen lung al
firmei. Urmare a gradului ridicat de personalizare a cunostintelor fiecarui salariat, decidentii
din afaceri vor recurge deseori la diverse instrumente pentru a facilita transferul de cunostinte
si, pe aceasta, cale de a asigura ,,infrastructura” necesara derularii activitatilor inovative. Prin
urmare, ne propunem sd evidentiem o serie de conditionari/relatii care se pot stabili intre
cunostinte si capacitatea de inovare ce se reflectd asupra competitivitatii firmelor.

n capitolul 4 — Internationalizare organizatiilor de afaceri in perioada postbelicd,
vom trece in revistd cateva din cele mai reprezentative teorii cu privire la tendinta de
internationalizare a organizatiilor de afaceri. Astfel, ne propunem sa identificam care sunt
factorii ce determind o firma sa patrunda pe alte piete si, in acelasi timp, care sunt metodele la
care 0 companie poate recurge pentru a accesa piete strdine etc. Din perspectiva cercetdrii
noastre, ne propunem sa analizdm mai amanuntit in ce masura activitatea inovativa a firmei
poate influenta decizia de expansiune pe alte piete.

Totodata, am recurs la analiza comparativa unor teorii ce sunt tangente cu tematica
noastra de cercetare si care permite crearea unei imagini de ansamblu asupra problematicii
invocate. Avansul tehnologic si schimbarile in preferintele/nevoile clientilor impun decidentilor
din afaceri si regindeasci strategiile de accesare de alte piete. Intrucat la nivel international
opereazad atdit MNC-uri, cat si firme din sectorul de SME, am facut referiri la o serie de factori
ce conditioneaza internationalizarea firmelor de dimensiuni mai reduse.

In acelasi timp am adus o serie de argumente clare si pertinente cu privire la regionalizarea
proceselor de internationalizare a companiilor, evidentiind tendinta unor organizatii de a-si
concentra operatiunile in zone ce sunt caracterizate de anumite similaritdti In ceea ce priveste
cultura, preferintele, nevoile etc.

Tn capitolul 5 — Dinamica inovirii in mediul international al afacerilor, ne propunem
sd analizam diverse studii ce abordeaza problematica proceselor inovative din firme in contextul
extinderii acestora pe pietele strdine. Aceasta analizd este oportund pentru cercetarea noastra
doctorald intrucit ne permite sa identificim diferite modalitdti de cuantificare a activitatii
inovative si, implicit, de analizd a dinamicii inovdrii la nivel de firma. Pornind de la
metodologiile analizate, am propus un indice de evaluare a dinamicii inovarii la nivelul
organizatiilor de afaceri.

In acelasi timp, am recurs la analiza relatiei inovare-internationalizare pentru top 100
companii din clasamentul UNCTAD pentru anul 2018, atat pentru companii din tari dezvoltate,
cat si din tari in curs de dezvoltare. Analiza a vizat gruparea companiilor pe sectoare In functie
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de intensitatea tehnologiei (sectoare high-tech, medium high-tech, medium low-tech, low-tech)
si calcularea unui TNI pentru fiecare sector, avand la baza metodologia UNCTAD. Ulterior,
am optat pentru o analiza de tip statistica descriptiva pentru conturarea unei imagini mai clare
asupra relatiei dintre inovare si internationalizare.

In acelasi timp, una din cele mai recent intalnite tendinte in relatia intre inovare si
internationalizarea afacerilor la nivel de companii este data de tendinta de internationalizare a
activitatilor de R&D in majoritatea sectoarelor economice relevante pentru competitia globala.
O altd tendintd intdlnitd pe pietele globale si care unificd in mod explicit inovarea si
internationalizare operatiunilor la nivel de firma este aparitia si impunerea asa numitelor born
global company (cel mai frecvent in sectoarele high si medium tech ale economiei globale).

n capitolul 6 — Relatia dintre dinamica inovirii, internationalizare si competitivitatea
companiilor in economia globald, al cercetarii doctorale, atentia noastra este focusata asupra
conexiunilor care se pot stabili intre activitatea inovativa, tendinta de internationalizare si
competitivitatea organizatiilor de afaceri. Initial, ne propunem sa evidentiem care sunt
elementele ce contribuie la obtinerea de avantaj competitiv atat din perspectiva
microeconomici, cét si din perspectiva macroeconomica. In acelasi timp, am adus argumente
clare cu privire la modul in care competentele cheie ale organizatiei se reflectd asupra

In plus, am analizat sintetic diverse studii empirice privind relatia dintre inovare si
internationalizare la nivel de firmd pentru a stabili nivelul de cunoastere in sfera tematicii
noastre doctorale. Aceasta intrucat contributiile propriile vor evidentia aportul cercetatorului la
tematica propusa fata de alte lucrari pe acelasi subiect.

Totodata, am adus o serie de clarificari cu privire la masura in care internationalizarea
operatiunilor unei organizatii de afaceri poate reprezenta o sursi de avantaj competitiv. In final,
ne propunem sa sugeram directii de dezvoltare in teoria firmei tindnd seama de conditionarea
profunda dintre cunostinte, inovare si internationalizarea operatiunilor unei organizatii de
afaceri. Subliniem insa faptul ca astfel de directii sugerate de catre noi in teoria firmei ofera
doar orientari relativ analitice pe marginea acestui subiect (data fiind tocmai complexitatea
specifica oricarui demers in teoria firmet).

n capitolul 7 — Cercetare empirica privind inovarea si tendinta de internationalizare
a sectorului ICT din Roménia este o analizad a relatiei, respectiv conditiondrilor, dintre
activitatea inovativa si extinderea pe pietele straine a firmelor din sectorul ICT din Roménia
(atat firme cu capital romanesc, cat st MNC-uri). Cercetarea empirica a presupus aplicarea unui
chestionar (cu mentiunea ca s-au constituit doud chestionare, adaptate la specificul celor doua
categorii de firme) bazat pe trei coordonate: activitatea inovativa, internationalizare,
performanta/competitivitatea.

In ultima parte a tezei, mentionim concluziile la care am ajuns in urma demersului
doctoral, enuntand aspectele pe care le consideram contributii proprii la tematica analizata si,
n acelasi timp, unele limite cu care ne-am confruntat pe parcursului cercetarii noastre.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE DOCTORAT

Capitolul 1 (Analiza inovatiei din perspectiva istorica: Occident vs. Orient)
analizeaza rolul inovatiilor in dezvoltarea statelor, companiilor sau altor categorii de structuri
sociale. Tn acest sens, am evidentiat unele aspecte cu privire la modul in care diverse
inventii/inovatii au reconfigurat modul in care se deruleaza activitatile economice si, in acelasi
timp, am reliefat impactul unor inovatii de natura sociald asupra evolutiei societatii. In mod
implicit, continutul a ceea ce desemnam inovatie/inventie s-a modificat semnificativ pe masura
ce au aparut si s-au impus 1n societate tehnologii noi, tot mai performante si la costuri tot mai
scazute.

Urmare a delimitarilor identificate cu privire la distinctia dintre inovatie-inventie, atat pe
baza literaturii de specialitate, cat si prin invocarea unor opinii personale, am incercat sa
clarificdm sintetic care anume sunt similaritatile si diferentele cu privire la continutul/fondul
celor doi termeni. Aceasta intrucat este destul de evident, credem noi, ca prin
termenii/conceptele de inovatie-inventie desemnam propriu-zis doar doua ,,fatete” intrinsec
complementare ale unor activitati/procese ce au avut loc si au loc si in prezent la nivel de
organizatie de afaceri, alte categorii de organizatii, cat si la nivel macrosocial.

Intre similaritatile identificate intre inovatie si inventie, amintim urmatoarele:

a. Atat inovatia, cat si inventia presupune aducerea unei element de_noutate in activitatea
oricarei firmei, element de noutate ce poate surveni uneori intdmplator, insa cel mai
adesea este rezultatul unei cautari sistematice de catre de top management si salariatii
organizatiei.

b. Atat inovatia, cat si inventia pot viza orice aspect din activitatea firmei, deci nu se rezuma
la domeniul tehnic; elementul de noutate adus poate viza deopotriva produse, tehnologii,
echipamente, organizarea proprie, relatiile cu piata etc.

c. Elementul de noutate adus prin inovatie/inventie in activitatea unei firmei este conexat
profund cu identificarea unor cunostinte, practici sau abilitdti noi, cu identificarea unor
noi modalitdti de combinare a unor cunostinte existente deja etc; Cunostintele ce sunt
procesate/manipulate prin inovatii sau inventii de catre firme includ, in egald masura,
cunostinte stiintifice si empirice in diferite proportii;

d.Fie ca utilizam termenul de inovatie, fie ca folosim termenul de inventie, acest tip de
activitate sau cautare permanentd a noului (cautarea a ceva mai simplu, mai bun, mai
eficient etc.) a condus intotdeauna la progres si performanta in activitatea firmelor. in
fapt, inovatiile/inventiile au fost vectorul principal pentru progres economic si social inca
inainte cu multe secole de aparitia Revolutiei Industriale.

e. Un aspect comun, de similaritate evidenta intre inovatie-inventie este, credem noi, dat de
faptul ca elementul de noutate adus de o persoana, organizatie, tara sau oricare alt actor
social va fi preluat treptat prin imitare/copiere de cétre ,,altii”. Aceasta Inseamna ca etc
nu se poate mentine un timp indelungat avantajul dat de aducerea unui element de noutate
in activitatea unei firmei si cd, pe cale de consecintd, firma este oarecum ,,fortatd” sa
inoveze in mod continuu.

f. Atat inovatia, cat si inventia vizeaza domeniul social si domeniul tehnic in egala masura;
dupa opinia noastrd, termenul de inventia se asociazd mai degrabd cu domeniul tehnic,
insa termenul de inovatie pare a fi mai potrivit pentru a caracteriza noutatile aduse de
catre o firma si/sau survenite la nivel de societate atét cu referire la domeniul tehnic, cat
si cu referire la domeniul social.

De asemenea, am reliefat anumite diferente clare intre inovatie si inventie, diferente intre
care amintim:
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a. Prin inovatie se aduce, de regula, un element de noutate de mica amploare, in timp ce,
prin inventie se aduce un element de noutate majora cu privire la activitatea firmelor (atat
pe domeniul tehnic, cat si pe cel social); Unii autori discutd de microinventii (ca
echivalent, credem noi, pentru inovatie) si respectiv, macroinventii, cu referire la
inventiile propriu-zise si prin care se solutioneaza o problema de importanta mai mare.
n majoritatea situatiilor, inventiile realizate de firme, universitati, institutii, persoane,
cercetdtori, indivizi sau oricine altcineva pot fi brevetate, ceea ce Inseamna eliberarea
unui inscris de catre stat si prin care se confirma proprietarului realizarea inventiei si se
enumera anumite drepturi implicite privind exploatarea inventiei, si protejarea ei pentru
0 anumiti perioada de timp (conform legislatiei existente in diferite state). In acelasi timp,
inovatiile nu pot fi de reguld brevetate si doar anumite tipuri de inovatii pot fi protejate
pentru un timp limitate (conform legislatiei cu privire la DPI din principalele tari ale
lumii).

.De regula, prin inovatii se aduc mici elemente de noutate pentru care se intrevede o
aplicabilitate rapidd sau chiar imediata; astfel de elemente de noutate se bazeaza
predominant (nu insa exclusiv), pe cunostinte empirice. In cazul inventiilor, se aduce
elemente de noutate pentru care se Intrevede sau nu o aplicare, o exploatare comerciala;
unele inventii pot sd raméana doar ca noutdti teoretice si nu pot fi neaparat exploatate
comercial; astfel de elemente de noutate aduse printr-o inventie se bazeaza predominant
(nu insa exclusiv) pe cunostinte teoretice.

d.Nu este clarificat in literatura de management si administrarea afacerilor cand ar trebui sa
discutam inovatie si/sau inventie si cand este preferabil sa discutam de ,,descoperiri
stiintifice” sau alt tip de descoperire. Dupa opinia noastra, in cazul realizérii unei inventii
de catre o persoana sau firma putem discuta de o ,,descoperire stiintifica”; unele inventii
tehnice conduc uneori la descoperiri centrale intr-un sector economic, industrie sau in
societate, iar ulterior survin descoperiri complementare (care vor ramane conexate
direct/indirect cu elementul de noutate adus de catre o descoperire centrald). Atunci cand
folosim termenul de inovatie este mai putin vizibilad relatia dintre anumite descoperiri
centrale/complementare.

In figura nr. prezentim sintetizat grafic principalele similaritati si diferente intre inovatie

st inventie, asa cum au fost acestea filtrate de noi pe baza literaturii de specialitate:
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In Capitolul 2 (Rolul inovatiilor tehnice si sociale in performanta anuali a
organizatiilor de afaceri) al tezei de doctorat am analizat o serie de aspecte conexe activitatii
inovative derulate de catre firme/companii si, totodata, impactul inovatiilor asupra

Din perspectiva cercetarii noastre, am evidentiat ca obtinerea avantajului competitiv de
catre o firma este in mod direct si semnificativ determinatad de capacitatea ei inovativa (tehnica
si sociald) si de viziunea/conceptia strategica generala aplicata de top-management. Pentru a
sustine afirmatia anterioara, amintim in continuare cateva aspecte prealabile la argumentatia de
fond:

1. Inovatia tehnica si sociald din orice firma se bazeaza propriu-zis pe doi ,,stilpi” principali,
anume cunostintele (tacite si explicite) si salariatii calificati din cadrul organizatiei.
Atunci cand firma doreste sa valorifice aportul adus de salariati ce sunt dispusi s invete,
sd acumuleze cunostinte noi si sd se implice in activitati inovative privind produsele,
serviciile sau procesele din organizatie ea trebuie sa creeze un cadrul organizational
adecvat acestui scop.

2. Este destul de evident, credem noi, faptul ca atitudinea antreprenoriala a unei firmei, cat
si fondurile pe care le aloca anual pentru cercetare/inovare, instrumentele de motivare a
salariatilor si alte aspecte similare vor raimane partial dependente de climatul general care
existd 1n societate cu privire la achizitia si transferul de cunostinte, sprijinul guvernului
pentru cercetare/inovare, situatia intalnita in cazul altor companii etc.

3. In miasura in care firma isi organizeaza sistematic activitatea de inovare (constituie echipe
de proiect, implicd managerii de nivel mediu, aloca anual fonduri, instituie un sistem de
recompensare al ideilor noi etc.) aceastd activitate va avea ca output mici imbunatatiri
aduse produselor/serviciilor oferite, alte produse noi, cresterea treptata a cotei de piata
etc. Tn fapt, printr-o strategie adecvata privind inovarea, MRU si achizitia de cunostinte
noi, firma ar trebui sa isi Imbunatdteasca treptat profitabilitatea si, in mod implicit, sa isi
imbunatateasca competentele cheie pe care le detine intr-un anumit domeniu/sector.

4. Imbunititirea treptati a cotei de piatd detinuti de citre companie si a profitabilitatii
anuale echivaleaza propriu-zis cu o performanta economica mai buna, prin comparatie cu
alte firme competitoare din domeniu sau de pe piatd. Performanta economica, respectiv
profitabilitatea mai buna, constituie prima conditie necesara pentru ca organizatia sa isi
poata asuma anumite responsabilitdti sociale, sd tina seama de CSR, de necesitatile unei
comunititi locale, de binele comun al intregii societiti etc. In fapt, masura in care
investitiile efectuate Tn mod sistematic pentru inovare se traduc sau nu in performantd
economica, cat si masura in care aceasta din urma se traduce sau nu in performanta sociald
vor ramane dependente de institutia managementului, adica misiunea si strategia generala
adoptate de CEO si echipa sa. Cu alte cuvinte, similar altor aspecte din managementul
modern  (antreprenoriatul, imbunatatirea  culturii  organizationale, invatarea
organizationald, KM, etc) inovatiile obtinute in mod sistematic contribuie in mod cert la
obtinerea avantajului competitiv al unei firme, insa aceasta contributie se reflectda prin
intermediul managementului aplicat.

5.1n optica lui G. Hamel si CK Prahalad, competentele cheie ale unei firme (core
competencies) sunt date de abilitatile care permit firmei sa ofere un beneficiu fundamental
clientilor. Oricum obtinerea unor competente relativ mai speciale de catre o firma si
individualizarea ei pe piata este rezultatul unui efort permanent la nivel de organizatiei
pentru dezvoltarea acelor abilitati ce diferentiaza o firma de concurentii sai.

6. In sfarsit, obtinerea avantajului competitiv de catre firma urmare a unei strategii focalizate
pe inovare continua trebuie privitd din perspectiva dinamica, intrucat pozitiile pe piatd ale
diversilor competitori se schimba permanent. Mai simplu spus, nu existd un avantaj
competitiv obtinut de catre o firma si care sa poatd fi mentinut ,,pentru totdeauna”; din
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acest unghi de vedere, este suficient sa invocam ca argument opiniile unor autori precum

Porter, Drucker, Crainer sau altii (nici pentru tari, nici pentru companii nu exista pozitii

castigate pentru totdeauna oricat de complexe si bine fundamentate ar fi strategii generale

aplicate).

In figura ce urmeazi prezentim intr-o forma grafici sinteza ideilor formulate anterior de
catre noi:
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Figura nr. 0.1 Procese inovative si avantajul competitiv al firmelor
Sursa: Elaborare autor

Urmare a aspectelor sugerate de catre noi in figura nr.2.9 prin care punem in relatia
inovativa din cadrul unei companii fatd de mecanismul obtinerii avantajului competitiv de catre
aceeasi organizatie, pot fi formulate unele concluzii:

e Perspectiva microeconomica de analizd asupra impactului pe care il au inovatiile in
performanta unei firme este si trebuie sd fie conexa la perspectiva macroeconomica de
analizd pe marginea aceluiasi subiect. Aceasta intrucat partea cea mai mare din GDP-ul
unei tari, cresterea economicd anuald si standardul de viatd al populatiei sunt in principal
determinate de suma realitatilor ce se regdseste in viata zilnica din cadrul organizatiilor
de afaceri.

e Am argumentat ideea existentei unei relatii directe de influenta intre capacitatea inovativa
a unei firme si pozitia ei competitiva pe piata la un moment dat, chiar daca manifestarea
acestei relatii rdimane conditionatd de strategia generald pe care o aplica CEO si echipa
lui. Cu alte cuvinte, intr-un numar redus de situatii, credem ca pot exista contexte in care
firma alocd fonduri pentru inovatii si 1si organizeaza sistematic si riguros aceastd
activitate, dar inregistreaza totusi, ca exceptie, insucces in procesele inovative si/sau cu
raportare la piata.

In Capitolul 3 (Importanta cunostintelor in activitatea inovativi a organizatiilor de
afaceri) am reliefat rolul si contributia cunostintelor in procesele inovative pe care le deruleaza
in mod curent o firma/companie. Astfel, am evidentiat ca eficientizarea proceselor de
creare/achizitie si/sau transmitere a cunostintelor in cadrul organizatiei este influentatd si de
misura in care decidentii vor recurge la includerea de tehnologii performante. In acelasi timp,
cultura organizationala (o serie de valori, idealuri comune, istoria firmei etc.) contribuie la
crearea unui mediu ce incurajeaza activitatea inovativa prin intensificarea schimbului de
cunostinte dintre salariati (knowledge workers). Asa cum se cunoaste, orice firma isi dezvolta
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n timp 0 anumita cultura organizationala, cu un anumit specific si care poate sa fie mai mult
sau mai putin focalizat pe achizitia, procesarea, transferul de cunostinte si transformarea acestei
resurse in produse/servicii noi. Valorificarea resurselor cheie ale firmei a devenit o necesitate
pentru organizatiile de afaceri ca urmare a derularii unei ponderi semnificative din activitatea
de exploatare la nivel global (ceea ce inseamnd productie globala, activitate de cercetare-
dezvoltare globala, clienti globali si, implicit, concurenti globali).

Pe masurd ce o firmad creste in dimensiune, top managementul acesteia ar trebui sa
raspundd la anumite Intrebari privind directiile de urmat de catre organizatie, deschiderea
acesteia spre exterior, achizitia de cunostinte si inovarea sistematica. Astfel de intrebari sau
dileme cu care se confrunta firmele (generic spunem ca firmele cu peste 100 de salariati pot si
ar trebui sa-si evalueze situatia privind KM, inovarea, internationalizarea etc.) pot fi solutionate
de catre CEO prin analiza aprofundata a relatiei dintre KM, inovare si deschiderea firmei catre
exterior, inclusiv internationalizarea partiald a operatiunilor sale. in figura 3.5. prezentim grafic
implicatiile ce rezulta pentru firmele inovative si care isi elaboreaza 0 strategie distincta in KM;
ideea de baza este datd de conexiunea evidenta dintre KM, inovare, calificarea si motivarea
salariatilor si realizarea de produse/servicii noi, care sa fie validate de piata. Altfel spus,
obtinerea de performanta de catre firma presupune aducerea unui spor de valoare pentru clienti
(acest spor de valoare confirmat de catre piata se va regasi apoi sub forma de incasari, profit
etc. in performanta anuala a organizatiei).

CEO > Viziunea generala Performanta
[ v
| | | Viziune derivata din cea generala si care
| | | | | | priveste:
KM +achizitii L Valoare
| | | | | cunostinte pentru
- MRU client
- Inovarea
Departamente de Alte departamente
cercetare, inovare
A
Produse/
servicii

—

Figura nr. 0.2 Implicatii pentru organigrama firmelor inovative si avand o strategie distinctd in KM
Sursa: Elaborare autor

Cunostintele au un rol determinant in aparitia de produse/servicii/metode noi de derulare
a proceselor din firmd. Totodatd, rezultatele activitatii inovative contribuie la cresterea
»stocului” de cunostinte, la actualizarea unor concepte, reconfigurarea unor metode de lucru
etc. Asadar, cunostintele au atét rolul de input in procesele inovative, cat si de output, intrucét
acestea sunt antrenate in procesele de obtinere de produse/servicii noi, ce vor genera alte
cunostinte pentru firma.

Procesele inovative din cadrul organizatiilor de afaceri sunt din in ce mai dinamice, mai
interactive, fiind dependente de cunostintele distribuite diferit, pe departamente, grupuri sau
echipe de lucru. Incurajarea interactiunii dintre salariati, atat intr-un mod formal, cét si informal
are o influenta semnificativa asupra proceselor inovative din cadrul unei companii. Organizarea
activitatilor din firma in favoarea relatiilor dintre angajati poate intensifica ritmul de aparitie a
ideilor noi ca urmare a cresterii nivelului de interactiune dintre acestia. In fapt, incurajarea
comunicdrii si a schimburilor de opinii/perceptii va ameliora creativitatea si, implicit,
activitatea inovativa din firma.

Capitolul 4 (Internationalizarea organizatiilor de afaceri in perioada postbelica)
aduce in discutie o serie de aspecte cu privire la modul in care se reflecta operarea pe piete
straine asupra activitatilor din cadrul firmelor/companiilor. Astfel am evidentiat ca evaluarea
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specificului cultural, social, demografic si alte aspecte similare, ceea ce inseamna informatii si
cunostinte privind tarile ce sunt vizate, constituie primul pas al unei companii in tentativa sa de
a-si extinde operatiunile in striindtate. Este vorba, n esentd, de o evaluare prealabild a
specificului mediului de afaceri din tara A, B sau C in care firma isi propune sa isi dezvolte
unitati, fabrici sau alte tipuri de subsidiare.

Totodatd, am constatat cd nu existd un model complet si unitar (sub forma de constructie
teoreticd propusa de unul sau mai multi autori consacrati) care sa redea varianta optima de
internationalizare pentru toate companiile, intrucat fiecare organizatie de afaceri este diferita,
unica. Modul in care o companie va decide s isi internationalizeze este influentat in foarte
mare masura de resursele acesteia, de pozitia sa pe piatd, dar si de optiunile top-
managementului.

In figura nr. 4.7 redam sintetic relatia pe care o intrevedem noi intre calificare salariatilor
si internationalizare operatiunilor la nivel de organizatie de afaceri. Exista mai multe argumente
ce pot fi invocate In sprijinul relatiei sugerate de catre noi in figura ce urmeaza. Un prim
argument este dat de faptul cd invatarea organizationala trebuie sa inceapa intotdeauna la nivel
de salariat. Tot In sensul invocat, diagrama privind SECI ne arata cd transformarea cunostintelor
explicite in tacite si invers ramane conditionata de calificarea, participarea si motivarea fiecarui
salariat. Un al doilea argument este dat de faptul ca viziunea sau linia strategicd generala
conceputd de CEO si echipa sa (atdt pentru activitatea inovativa, cat si cea cu privire la
internationalizarea operatiunilor) este conditionatd In bund masurd de strategii concrete si
»secvente” din organigrama pentru a aplica riguros KM si LO. Este imediat deductibil, credem
noi, faptul ca strategia in MRU, aplicatd sau chiar impusa de la varful organigramei trebuie sa
ramana puternic conexata la strategia in KM si LO aplicata in aceeasi organizatie. Un al treilea
argument pe marginea relatiei invocate este dat de faptul ca internationalizarea operatiunilor
unei firme (sintetic, gradul de internationalizare este dat de TNI) presupune in mod automat
modificari semnificative in forma si conturul organigramei, respectiv cel putin pentru o
»secventd” din aceasta, adicd pentru o parte a structurii organizatorice. Dupa caz, secventa din
organigrama ce se concepe pentru internationalizarea operatiunilor va fi constituita dintr-un
numar de departamente si nivele ierarhice ce se localizeaza in relatie directd cu CEO si echipa
Sa.

CEO - Viziune, strategii generale

—  Strategii in KM si LO
s N s

—  Strategii in MRU

\

Internationalizarea

h] - .
Cunostinte si H s PR
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»decventd” din organigrama

————

Feedback

Figura nr. 0.1 Relatia dintre salariati, cunostinte, inovare si internationalizare
Sursa: Elaborare autor

In fine, mai subliniem faptul ci orice constructie teoretici privind modelul optim de
firma poate sa urmeze doua directii distincte, dar relativ interdependente de analiza. In primul
rand, teoreticienii pot pleca de conceptia lui Coase privind costurile de tranzactionare pentru a
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explica aparitia si evolutia firmei intr-o economie de piata. In cadrul acestei directii de analiza
teoreticd raman de elucidat aspecte esentiale precum: mecanismul competitiei dintre ,,n,, firme
si restrictiile impuse de piatd, gestionarea costurilor de operare, avantajele functiondrii unui
numar de firme sub forme de business network, evolutia ciclicd a afacerilor unei companii etc.
In al doilea rand, teoreticienii pot si-si concentreze analiza pe marginea managementului aplicat
de catre unele companii ce sunt considerate a fi de top sau excelente in ceea ce priveste
organizarea, evolutia in timp, comportamentul etic, costurile de operare si calitatea oferita. In
fapt, teoreticieni precum Drucker, Peters sau Waterman au reusit sa descrie modele de companii
considerate ,,optime” ca organizare doar prin analiza riguroasd a managementului aplicat de
corporatii de succes. Pe de alta parte, perspectiva istorica asupra progresului social (atat cel de
tip macro, cat si cel de tip microeconomic) ne aratd cd informatia sau cunostintele au fost
propriu-zis factori esentiali ce au condus in timp la imbundtatirea practicilor sociale,
organizatorice $i a capacitdtii tarilor/companiilor de a dezvolta noi tehnologii.

In Capitolul 5 (Dinamica inovirii in mediul international al afacerilor) am analizat
modul 1n care se deruleaza activitatea inovativa in contextul accesarii de piete straine de catre
organizatiile de afaceri. Intrucat problematica determindrii/cuantificarii inovarii constituie un
aspect de interes atat pentru decidenti politici, cat si pentru decidentii in afaceri, am comparat
diferite modalitati de masurare a nivelului de inovativitate al unei firmei, atat la nivel
macroeconomic, cat si microeconomic pentru ca ulterior sa propunem un indice pentru
determinarea dinamicii inovarii (IDI — media aritmetica dintre indicele de evolutie al
cheltuielilor cu R&D si indicele de evolutie al patentelor inregistrate de catre o companie).

In cazul firmelor din sectoarele productive, decizia de internationalizare este
fundamentata mai ales prin prisma resurselor materiale la care vor avea acces pe baza unor
strategii de acest tip; in cazul firmelor din sectorul ICT, discutam mai ales de nevoia firmelor
de a avea acces la resursd umana bine pregatitd. Asadar, existd numeroase situatii specifice,
dupa caz, diferit de la un MNC la altul, in raport de viziunea generalda a CEO, cu privire la
factorii sau vectorii ce trebuie accentuati pentru a imbunatdti performanta organizatiei in
decursul timpului; inovarea si internationalizarea raman doua directii/doi vectorii de interes
pentru strategia generala a oricarei companii de renume.

Pe baza clasamentului realizat de catre UNCTAD cu privire la top 100 companii
multinationale non-financiare atat din tari dezvoltate, cat si din tari in curs de dezvoltare am
realizat o grupare pe sectoare in functie de intensitatea tehnologiei (high-tech, medium high-
tech, medium low-tech, low-tech) si ulterior am calculat TNI (indicele transnationalizarii)
pentru fiecare sector, conform metodologiei UNCTAD.

In vedere extinderii studiului am optat pentru analiza internationalizirii si activitatii
inovative a organizatiilor de afaceri din clasamentul UNCTAD prin intermediul statisticii
descriptive. Astfel, pornind de la gruparea anterioara a companiilor am recurs la prelucrarea
statisticd a indicatorilor referitori la activitatea companiilor (active in strainatate/active totale,
vanzari in strdindtate/vanzari totale, angajati in strainatate/numar total de angajati, TNI si
cheltuieli cu cercetarea-dezvoltarea) ceea ce a contribuit la obtinerea unor date ce descriu in
mare masura aspecte specifice celor patru domenii.

Intensitatea activitatii inovative ar trebui sa fie influentata, teoretic, de obiectul de
activitate al firmei; aceasta ar insemna ca toate MNC-urile din sectoare high-tech sa fie mai
inovative decat MNC-urile din sectoare medium-tech, respectiv medium low-tech sau low-tech.
In fapt, situatia comparativa a celor patru sectoare tehnologice trecute de noi in revista (atat
pentru firme din tari dezvoltate, cét si pentru firme din tari in curs de dezvoltare) aratd ca nu se
poate formula o concluzie unitard, ca asociere intre domeniul de activitate al firmei, capacitatea
inovativa si gradul de internationalizare. Mai simplu spus, gradul sau intensitatea asocierii intre
cunostinte, inovare si internationalizare pentru toate MNC-urile de succes si la care ne-am
referit anterior este si ramane mult diferit de la o companie la alta, respectiv:
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— Intalnim numeroase companii din sectoare high-tech sau medium-tech ce inregistreazi o
dinamica favorabild a inovarii in decursul timpului, chiar daca valoarea TNI pentru
fiecare dintre ele este ceva mai modesta;

— Invers, regasim numeroase MNC-uri ce au o dispersie globala ridicata, deci o valoare a
TNI de 50-70% si inregistreaza o pozitie ceva mai modestda cu privire la capacitatea
inovativa, fondurile alocate pentru R&D sau alti indicatori similari etc.

Activitatea inovativa reprezintd una din directiile de actiune pentru dezvoltarea
organizatiilor de afaceri pe piata globala, in sensul ca din clasamentele prezentate se poate
deduce faptul cd pentru toate companiile de tip MNC semnificative la nivel international
inovarea si internationalizarea au mers ,,mand in mana” si au avut efecte benefice Impreuna
asupra performantei generale obtinute de astfel de organizatii de afaceri.

Pentru a analiza situatia companiilor multinationale privind dinamica inovarii 1n
contextul internationalizarii activitatii acestora, am selectat tot din topul realizat de UNCTAD
firme care sunt recunoscute la nivel mondial, avand pozitii importante 1n sectoarele 1n care isi
deruleazi activitatea si am calculat pentru fiecare firma selectatd IDI. Intreaga analizi la care
am recurs prin selectarea unui numar redus de MNC-uri recunoscute international, constituie
un argument suplimentar ce vine sd confirme, o data in plus, aspectele la care am ajuns pe
marginea relatiei dintre inovare si internationalizare pentru diverse categorii de companii medii
si mari.

Analizand datele referitoare la dinamica inovarii si cele ce vizeaza internationalizarea s-
a observat ca exista o serie de corelatii intre evolutia unui termen al ,,ecuatiei” in comparatie cu
celdlalt termen al ,,ecuatiei” atunci cand se ia in calcul o perioada suficient de lunga de timp
(ce reflectd parte din istoricul companiei). Astfel, de exemplu, in cazul Amazon, pentru
perioada analizatd de noi a inregistrat un indice al dinamicii inovarii (IDI) in valoare de 213%
si a Inregistrat totodatd o valoare a TNI de peste 60% in 2018, fata de circa 30% in 2014. Putem
invoca Amazon ca un exemplu de corelatie ideala intre dinamica inovarii inregistratd pentru
cei 5 ani analizati si extinderea companiei pe piete strdine. Dupa caz, alte companii intre cele
analizate de noi inregistreaza o corelatie ce se apropie doar de corelatia ideald invocata pentru
Amazon, insd in toate cazurile se mentine concluzie unei influente benefice Intre capacitatea
inovativa a firmei si tendinta ei de internationalizare a operatiunilor.

In Capitolul 6 (Relatia dintre dinamica inovirii, internationalizare si
competitivitatea companiilor in economia globalid) am reliefat o serie de aspecte cu privire
la modul in care o firma devine competitiva ca urmare a accesarii de piete strdine si a derularii

Din perspectiva cercetarii noastre rezultd destul de clar ca activitatea inovativa din cadrul
unei firme a fost si ramane un factor esential in toate situatiile in care top-managementul vizeaza
mentinerea sau consolidarea pozitiel competitive pe care o are organizatia la un moment dat;
tot in sensul invocat, internationalizarea operatiunilor unei companii este vazutd de catre top-
management ca o sursa sau un factor ce contribuie direct la imbundtétirea pozitiei competitive
a organizatiei pe o anumita piata.

Urmare a analizei literaturii internationale de specialitate s-a constatat cd exista
indiscutabil o relatie complementard/pozitiva/benefici 1intre cunostinte inovare si
internationalizare si ca sintagma cea mai generald ce poate fi utilizatd pentru cei doi
determinanti ai performantei unei firme este cea de cerc ,,virtuos”.

Tn conexiune cu cercetarea noastra doctorald, sunt necesare si oportune unele preciziri in
vedere conturarii unei imagini de ansamblu cu privire la tematica abordata:

— Analiza comparativa a doud firme A si B (indiferent daca ele sunt de tip MNC sau SME)
ce reusesc sa inregistreze un anumit succes pe o piatd sau o industrie anume ne arata ca
exista diverse situatii ale ,,pattern-ului” ale relatiei dintre inovare si internationalizare
chiar pentru aceeasi firma cand se compara doua perioade distincte de timp din istoricul
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ei, cat si atunci cand se compara firmele intre ele. Aceasta intrucat strategia generala si

istoricul Inregistrat diferd de la o firma A fatda de B, cat si pentru aceeasi organizatii in

decursul unei perioade mai lungi de timp.

— Este posibil ca o firmd A sa inregistreze pentru o perioada de cinci ani (ne referim la
perioada analizata de catre noi in capitolul 5, prin exemplele de IDI calculate de catre noi
pentru un numar de firme) o dinamica a inovarii extrem de accentuatd ca medie a input/
output obtinut insa sa Inregistreze doar o valoare a TNI de sub 10%, conform statisticilor
recunoscute sub UNCTAD; aceasta nu inseamna insd ca internationalizarea nu ar fi
influentat pozitiv activitatea inovativa intrucat situatia concreta din organizatie, gradul de
centralizare a R&D intre HQ si subsidiare, numarul de tiri dezvoltate in care opereaza si
alte aspecte similare conditioneazd in mod evident activitatea inovativa inregistrata.

— Invers, este posibil ca o firma B sa inregistreze Tn decursul cinci ani o evolutie foarte
favorabild a TNI si sd ajunga la 60-70%, conform statisticiit UNCTAD, insa indicatorii
prin care masuram activitatea inovativa sa ramana la o valoare modestd; aceasta nu
inseamna insd ca inovarea per ansamblul companiei B nu a influentat pozitiv si direct
tendinta de internationalizare a operatiunilor (intrucat este esential ce patente a obtinut,
masura in care patentele au fost transformate in produse noi, ce inovatii sociale a obtinut
etc.).

— Nu este neaparat necesar ca cei doi termeni ai ,,ecuatiei” analizate de catre noi, respectiv
inovarea si internationalizarea ca factori generatori de performanta la nivelul firmelor A
si B, sd evolueze 1n acelasi ritm pentru perioada de cinci ani luatd in considerare ipotetic;
este suficient ca sa existe o influentd benefica sau un cerc ,,virtuos” intre cele doua
componente ale performantei chiar daca indicatorii prin care masuram evolutia cercului
,virtuos” nu se apropie de ,,corelatia ideald” pusa de noi in evidentd pentru compania
Amazon.

In figura nr. 6.2 ce urmeaza incercim sa sugeram grafic modul in care se manifesta cercul
,virtuos” dintre inovare si internationalizare pentru orice firma ce are un numar semnificativ de
salariati (de la 30-50 de salariati in sus) si un istoric minim, chiar atunci cand face parte din
categoria ,.born global”. Prin analogie cu sintagma de cerc ,virtuos” dintre inovare si
internationalizare, Intalnitd in literatura de specialitate, discutdm in continuare de o succesiune
de ,,cercuri” n decursul unei perioade de ,,n” ani de zile, succesiune raportata la performanta
generald a unei firme A, B sau C motiv pentru care putem utiliza sintagma de ,,spirala virtuoasa”
intre inovarea si internationalizarea unei firme cu referire la ,,corelatia idealda” intre cei doi
termenti ai ecuatiei. Pentru formularea unei generalizari de tipul invocat mentionam:

— In primul an, in varianta de ,,corelatie ideald”, inovarea influenteaza pozitiv cu 1-2%
tendinta de internationalizare a organizatiei; deci avem o influentd pozitiva, marcata in
figurd prin sdgeata discontinua de 1-2% dinspre inovare spre internationalizare;

— In al doilea an, tot in varianta de ,.corelatie ideald”, internationalizarea influenteazi
pozitiv cu 1-2% dinamica inovarii la nivel de organizatiei; deci avem o influenta pozitiva,
marcatd In figurd prin sageata discontinud de 1-2% dinspre internationalizare catre
inovare;

— In al treilea an, mentindnd aceeasi ,.corelatie ideald”, inovarea influenteaza pozitiv
tendinta de internationalizare a operatiunilor; din nou, deci avem tot o influenta pozitiva,
marcata similar prin sdgeatd discontinua de 1-2% dinspre inovare catre internationalizare;

— Tn sensul descrierii noastre, succesiunea de cercuri ,virtuoase” continui in decursul
timpului pentru anul 4, 5 6...n si dau nastere Impreund unui cumul de factori ce se
potenteaza reciproc si benefic asupra performantei, cercuri ce pot fi reprezentate grafic
sub forma unei spirale.

In figura ce urmeaza redam grafic cele descrise de citre noi:
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Figuranr. 0.1 Spirala ,,virtuoasa” intre inovare si internationalizarea unei firme: corelatia ideala
Sursa: Elaborare autor

Capitolul 7 (Cercetare empirica privind inovarea si tendintele de internationalizare
in sectorul ICT din Romania) abordeaza tematica doctorald la nivelul firmelor cu capital
romanesc, respectiv MNC-uri ce opereaza pe piata ICT de la nivel national. Initial am realizat
o analiza generala a sectorului pe baza datelor statistice disponibile la nivelul platformelor
online, urmand ca ulterior sa realizam o anchetd sociologicd pe baza de chestionar. Astfel, pe
de o parte am analizat rezultatele obtinute in urma aplicarii a celor doud chestionare (1
chestionar adresat firmelor cu capital romanesc si 1 chestionat adresat MNC-uri ce opereaza pe
piata ICT de la nivel national) iar, pe de alta parte, am prelucrat datele prin modelarea statistica
a rezultatelor obtinute cu ajutorul programului informatic SPSS ver 20 (am recurs la analiza
componentelor principale si la metoda regresiei liniare multifactoriale pentru a evidentia cum
se manifesta relatie dintre inovare si internationalizare la nivelul firmelor din esantion).

Referitor la chestionarul pentru subsidiare ale unor MNC-uri/Multinational Coporations
din sectorul ICT din Romania; fiecare MNC avand headquarter in straindtate este considerat a
fi ,,companie mamad” fatd de afiliata/subsidiara/reprezentanta din Roméania, mentionam ca
acesta este structurat dupa cum urmeaza:
PARTEA | - Informatii generale despre sucursali/reprezentanta companiei mama:
cuprinde 5 intrebari inchise.
Aceastd parte contine itemi care ne oferd informatii cu privire la domeniul de activitate al
companiei, tara de origine, derularea de activitati de cercetare-dezvoltare, modalitati de
protejare a inovatiilor/inventiilor, si ponderea cifrei de afaceri realizata in strainatate.
PARTEA 1l - Componenta celor 3 dimensiuni ale cercetarii:
Aceastd parte include 3 dimensiuni distincte privind activitatea unor afiliate ale MNC-urilor ce
opereaza in sectorul ICT din Romania
Dimensiunea 1 - Activitatea inovativa: cuprinde 16 itemi reprezentati de 16 intrebari inchise
(intrebarea 1.....intrebarea 16) pentru care s-a folosit o scala raspunsurilor de tip Likert cu cinci
masurd, In foarte mare masura)
Dimensiunea 2 - Gradul de internationalizare a organizatiei de afaceri: cuprinde 15 itemi
reprezentati de 15 Intrebari inchise (intrebarea 1.....Intrebarea 15) pentru care s-a folosit o scala
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masuram intr-o oarecare masura, in mare masura, in foarte mare masura)
Dimensiunea 3 - Analiza factorilor principali ce determina performanta anuala si/sau
pozitia competitiva a firmei:
D 3.1. Un numar de factori ce influenteaza performanta anuala la nivel de firma: cuprinde 13
itemi reprezentati de 13 intrebari inchise (intrebarea 1.....intrebarea 13) pentru care s-a folosit
micd masuram intr-o oarecare masura, in mare masura, in foarte mare masura)
D 3.2. lerarhizarea unui numar de cinci factori principali ce determind impreuna performanta
anuala si/sau pozitia competitiva a firmei
PARTEA 3 - Date privind respondentii
Aceasta parte contine itemi ce ne oferd informatii cu privire la respondenti (pozitia ocupata in
organigrama si studiile finalizate la momentul completarii chestionarului).

Referitor la chestionarul pentru firmele cu capital romanesc din sectorul ICT din
Romaéania mentionam ca in structura acestuia regasim urmatoarele elemente:
PARTEA I: Informatii generale despre firma/companie: cuprinde 7 itemi (intrebari cu
inchise).
Aceastd parte contine itemi care ne oferd informatii cu privire la domeniul de activitate,
dimensiunea firmei, derularea de activitati de cercetare-dezvoltare, modalitti de protejare a
inovatiilor/inventiilor, modalitatea de patrundere pe alte piete, barierele intalnite in accesare de
piete strdine, ponderea cifrei de afaceri obtinuta in strainatate.
PARTEA II: Componenta celor 3 dimensiuni ale cercetarii
Dimensiunea 1 - Activitatea inovativa: cuprinde 18 itemi reprezentati de 18 intrebari inchise
(intrebarea 1.....Intrebarea 18) pentru care s-a folosit o scala raspunsurilor de tip Likert cu cinci
masura, in foarte mare masurad).
Dimensiunea 2 - Gradul de internationalizare a organizatiei de afaceri: cuprinde 11 itemi
reprezentati de 11 intrebari inchise (intrebarea 1.....intrebarea 11) pentru care s-a folosit o scala
masuram intr-o oarecare masura, in mare masura, in foarte mare masura).
Dimensiunea 3 - Analiza factorilor principali ce determina performanta anuala si/sau
pozitia competitiva a firmei:
D 3.1. Un numar de factori ce influenteaza performanta anuald la nivel de firma: cuprinde 9
itemi reprezentati de 9 intrebari inchise (intrebarea 1.....intrebarea 9) pentru care s-a folosit o
masuram intr-o oarecare masurd, in mare masura, in foarte mare masura)
D 3.2. lerarhizarea unui numar de cinci factori principali ce determind impreuna performanta
anuala si/sau pozitia competitiva a firmei
PARTEA 3 - Date privind respondentii
Aceasta parte contine itemi ce ne oferd informatii cu privire la respondenti (pozitia ocupata in
organigrama si studiile finalizate la momentul completarii chestionarului).

Urmare a faptului ca fiecare din cele doua chestionare are in structura trei dimensiuni, am
analizat diferentele cele mai semnificative care descriu aspectele analizate de catre noi in
prezenta cercetare doctorala, dupa cum urmeaza:

1. Activitatea inovativa

» Tn cazul MNC-urilor din sectorul ICT din Romania, s-a constatat ca procesele inovative
sunt influentate de strategia implementate de catre top-management, la nivelul companiei
mamai, fati de crearea de produse/servicii noi. In acelasi timp, activitatea inovativa
derulata 1n cadrul companiei a fost influentatd, In mare masura, de implicarea salariatilor
in procese de invatare, de preocuparea pentru crearea/achizitia de noi cunostinte, dar mai
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ales de modul 1n care organizatia a reusit sd aplice noi metode de organizare care sa
sustind capacitatea inovativa.

» Referitor la firmele cu capital romanesc din sectorul ICT din Romania s-a observat ca

3.

exista o situatie oarecum similara, in sensul cd activitatea inovativa constituie o prioritate
pentru manageri. Astfel, procesele inovative derulate de catre firmele din esantionul
analizat au fost influentatd semnificativ de o serie de factori precum: interesul pentru
crearea/achizitia de cunostinte noi, pregdtirea continud a salariatilor, includerea de
tehnologii noi in infrastructura tehnica a firmei. In cazul ambelor categorii de firme,
activitatea inovativa a fost orientata asupra crearii de produse/servicii noi.

. Gradul de internationalizare a organizatiei de afaceri

Din perspectiva MNC-urilor ce opereaza in sectorul ICT din Romania, s-a constatat ca
tendinta de internationalizare a organizatiilor a fost influentata de strategia adoptata la
nivelul companiei mama. Decizia companiei de a patrunde pe piata din Romania a fost
sustinutd, in mare parte, de accesul la resurse umane calificate, bine pregétite, pe care le
poate asigura piata muncii din Romaénia; in acelasi timp, costurile mai reduse cu forta de
munca s-au reflectat favorabil asupra operarii pe piata nationala. Unul din factorii majori
care au facilitat patrundere pe pietele straine a MNC-uri din acest sector include utilizarea
limbii engleza in activitatile curente ale companiei. In acelasi timp, aderarea Romaniei la
UE a sporit semnificativ interesul companiilor din acest sector pentru piata romaneasca,
ca punct de desfasurare a operatiunilor. In plus, activitatea inovativa s-a reflectat favorabil
asupra extinderii pe pietele strdine.

Tn cazul firmelor cu capital romanesc din sectorul ICT din Romania, s-a observat ca,
strategia implementatd de catre top-management a fost orientatd asupra extinderii pe
pietele striine. In procesul de patrundere pe pietele externe, firma a fost sprijinita de
activitatea inovativa derulata ca urmare a pregatirii angajatilor si a orientarii acestora spre
invatarea continud. Un rol semnificativ in internationalizarea firmelor din esantionul
analizat |-a avut si apartenenta Romaniei la UE.

Performanta anuala si pozitia competitiva a firmei

n cazul MNC-urilor din sectorul ICT din Romania, s-a observat ci avantajul competitiv
detinut la nivel international se bazeaza pe detinerea unor competente cheie In sectorul
ICT precum si pe strategie firmei de a dezvolta produse/servicii noi. Pentru companiile
din esantionul selectat s-a observat o asocierea pozitiva intre inovare si internationalizare
ce s-a reflectat asupra profitabilitdtii companiei, asupra cotei de piata detinute de catre
extinderea operatiunilor in straindtate a avut o influentd beneficd asupra activitatii
inovative derulate de citre companie. Intre factorii care au avut o influenta considerabila
asupra performantei companiilor din esantion amintim viziunea strategicd a top
managementului, pregatirea resurselor umane si dinamica inovdrii la nivel de companie.
Totodata, intre factorii care s-au reflectat semnificativ asupra avantajului competitiv
obtinut de catre firmele analizate mentiondm: viziunea strategica a top managementului,
dinamica inovarii si resursele tangibile si intangibile detinute de companii.

Referitor la firmele cu capital romanesc din sectorul ICT din Romania, mentiondm ca
situatia este oarecum similara celei observate pentru MNC-urile analizate; avantajul
competitiv al firmei este bazat pe competentele cheie ale salariatilor in acest sector.
Astfel, s-a constatat o asocierea pozitiva intre inovare si internationalizare ce s-a reflectat
asupra profitabilitatii companiei (pentru acest item scorul a fost cel mai ridicat), asupra
In plus, patrunderea pe pietele striine a avut o influenti benefici asupra activititii
inovative derulate de citre firmele roménesti din acest sector. Intre factorii care au avut o
influentd considerabild asupra performantei companiilor din esantion amintim viziunea
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strategicd a top managementului, pregdtirea resurselor umane si internationalizarea

operatiunilor. In acelasi timp, intre factorii care s-au reflectat semnificativ asupra

avantajului competitiv obtinut de cétre firmele analizate mentiondm: competentele cheie
detinute de salariati, resursele tangibile si intangibile detinute de companii si viziunea
strategicd a top managementului.

Datele obtinute in urma prelucrarii statistice a rezultatelor obtinute din aplicarea celor
doua chestionare au aratat ca, atat in cazul firmelor cu capital romanesc, cat si in cazul MNC-
urilor din sectorul ICT din Romania, existd o relatie vizibild, in dublu sens, intre activitatea
inovativa derulata in cadrul firmelor din esantion si tendinta acestora de a derula operatiuni in
mediul international al afacerilor. In acelasi timp, capacitatea firmelor de a inova si patrunderea
organizatiilor de afaceri din esantionul analizat. Mai mult, extinderea analizei prin modelarea
statisticd a datelor sustin in mare masurd cele evidentiate de noi pe parcursul capitolelor
teoretice. In acelasi timp, rezultatele obtinute, atat prin analiza propriu-zisi a datelor ce au
rezultat in interpretarea celor doua chestionare, cat si modelarea statistica a acestora arata ca se
verifica ipotezele enuntate de cétre noi In prima parte a acestui capitol, dupd cum urmeaza:

1. Relatia dintre cele doud elemente ale ecuatiei analizate de catre noi
(activitatea/capacitatea inovativa si internationalizarea operatiunilor) este vizibild in
cazul firmelor cu capital roméanesc din sectorul ICT din Roméania;

2. Relatia de complementaritate, in dublu sens, Intre inovare si tendinta de a patrunde pe
piete strdine este mai intensd la nivelul companiilor multinationale ce opereaza in
sectorul ICT din Romania, ca urmare a istoricul si strategiilor implementate de catre
compania mama;

3. Activitatea inovativa si internationalizarea operatiunilor, atat in cazul MNC-urilor, cat
st In cazul firmelor cu capital roménesc din sectorul ICT din Romania au o influenta
pozitivd asupra performantei acestor categorii de organizatii de afaceri.
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CONCLUZII ST CONTRIBUTII PROPRII LA TEMATICA CERCETARII
DOCTORALE

Intr-o societate in care singura constantd a devenit schimbarea, avansul tehnologic si
competitia acerba de la nivel international impun decidentilor din afaceri reconfigurarea
modului de derulare a activitatilor economice si adoptarea unor noi modele de business. Astfel,
sintagme precum cunostintele, inovatia, internationalizarea si competitivitatea au devenit
subiecte dezbatute cu mare interes atat de teoreticieni, cat si de practicieni in afaceri. Aceasta
intrucat preocuparea oricdrei organizatii de afaceri este de a fi performanta, de a se diferentia
de competitori si de a-si mentine suprematia pe piata. In acest context, cercetarea doctorald
Studiul relatiei dintre dinamica inovarii si internationalizarea organizatiilor de afaceri a vizat
analiza factorilor ce conditioneaza activitatea inovativa, tendinta de internationalizare a
organizatiilor de afaceri si, implicit, a complementarititii dintre cele doua problematici
invocate. Mai exact, demersul stiintific initiat a argumentat existenta unei relatii de tip cerc
,»virtuos” intre procesele inovative din cadrul unei firme si operarea acestora pe piete straine.

Pentru a evidentia diverse concluzii ce pot fi desprinse din cercetarea noastrda doctorala,
vom trece in revista cateva aspecte de fond cu privire la fiecare capitol al tezei de doctorat, dupa
cum urmeaza:

n capitolul 1 — Analiza inovatiei din perspectivi istorici: Occident vs. Orient, am adus
argumente care sustin ca desi, din perspectiva istorica ,,vestul” a avut o serie de avantaje in ceea
ce priveste dezvoltarea tehnologica, mai recent asistam la o reconfigurare a clasamentelor
mondiale in ceea ce priveste activitatea inovativa si interesul pentru noile tehnologii. Astfel,
din perspectiva cercetarii noastre doctorale am evidentiat ca inovatiile/inventiile au fost
vectorul principal pentru progres economic si social, indiferent pe perioada la care ne referim
sub raport istoric. Acesta intrucat elementele de noutate, pe care fiecare din sintagmele invocate
le implica, se reflecta benefic asupra bunastarii, avutiei si nivelului de trai.

In acelasi timp, progresul major din diferite domenii/sectoare de activitate este
conditionat, in mare masurd, de mai multe descoperiri/inovatii/inventii interconectate intre ele,
dezvoltate Tntr-un anumit interval de timp. Aceasta intrucat stadiul de cunoastere dintr-un
domeniu este rezultatul experientei, succesului si esecului deopotrivd ce poate fi atribuit
initiatorilor unor inventii/inovatii. Din aceastd perspectiva, aspectele analizate de catre noi in
acest capitol al demersului doctoral au aduse o serie de clarificari asupra modului in care
progresul tehnologic s-a reflectat asupra dezvoltarii statelor si organizatiilor de afaceri.

Totodatd, credem noi, este dificil de estimat care va fi relatia dintre occident si orient
pentru perspectiva urmatoarelor decenii, in conditiile in care, sub raport temporal, avantajul
competitiv detinut de o tard si/sau o companie la un moment dat se modifica inevitabil.

Tn capitolul 2 — Rolul inovatiilor tehnice si sociale in performanta anuali
organizatiilor de afaceri, am adus cateva argumente cu privire la cu privire la modul Tn care se

Conform opiniilor prezentate, s-a observat ca performanta unei companii este influentata,
pe de o parte, de inovatia tehnologica (descoperirea de noi produse si tehnologii contribuie la
cresterea productivitdtii economice si a cifrei de afaceri) iar, pe de alta parte, de inovatia sociala
(implementarea unor idei noi, creative pentru a obtine beneficii pentru societate si mediu
inconjurdtor, imbunatatiri aduse la locul de munca sau la nivelul mediului, cumuland o paleta
de beneficii financiare pentru stakeholderi). Din perspectiva cercetarii noastre, a rezultat ca nu
existd o modalitate de redare explicitd a impactului inovatiei tehnologice, respectiv, a inovatiei
sociale asupra organizatiilor de afaceri, insd noutatea adusa de fiecare categorie de inovatie are
o contributie majora asupra imbunatatirii nivelului de performanta a acesteia.

In acelasi timp, diversele dezvoltari teoretice la care am facut referire sustin in mare
masurd aportul semnificativ al activitatii inovative din cadrul organizatiei de afaceri asupra

29



performantei si progresului acesteia pe termen lung. intre alte concluzii la care am ajuns, ca
urmare a analizei comparative a unor studii conexe cu tematica demersului nostru stiintific din
acest capitol, vizeaza lipsa unei perspective comune si unitare fata de pozitionarea inovatiilor
in ecuatia performantei organizationale.

n capitolul 3 — Importanta cunostintelor in activitatea inovativi a organizatiilor de
afaceri, am evidentiat cd desi nu exista un model clar definit referitor la activitatea inovativa
din cadrul organizatiilor de afaceri, putem deduce ca aceasta este rezultatul interactiunii dintre
cunostintele tacite si explicite ale angajatilor sai. Astfel, am prezentat intr-0 succesiune de idei,
cateva aspecte cu privire KM, cunostinte si rolul acestora in procesele inovative derulate de
catre organizatii. Desi este dificil de stabilit o opinie unitara si clard cu privire modul de
conceptualizare a cunostintelor sau in ce masura crearea, respectiv achizitia de cunostinte se
noi pe parcursul acestui capitol sustin pozitionarea favorabila a acestora in procesele de
dezvoltarea tehnologic si, e cale de consecintd, in obtinerea de performantd de catre
organizatiile de afaceri.

Urmare a celor evidentiate, putem sustine ca procesele de obtinere de inovatii sunt
conditionate, in mare masura, de ,,stocul” de cunostinte detinute la un moment dat de indivizi,
grupuri, firme etc. Mai mult, ceea ce am numit, pe parcursul acestui capitol din cercetarea
doctorald, cunostinte tacite, constituie un pilon de baza in activitatea inovativa a organizatiilor
din categoria knowledge creating firm.

Tot in sensul demersului nostru doctoral, amintim ca dezvoltarea de cunostinte tacite de
catre salariati este un proces indelungat, complex, fiind conditionat, in mare masura, de cultura
organizatiei de afaceri. In sfarsit, este destul de clar faptul ca, indeosebi, aceastd categorie de
cunostinte faciliteaza obtinerea de inovatii noi.

Tn capitolul 4 — Internationalizare organizatiilor de afaceri in perioada postbelica, am
incercat s subliniem ca nu exista o conceptie teoretica unitard privind parcursul sau drumul cel
mai favorabil pe care ar trebui sd-1 urmeze o firmd pentru a-si internationaliza parte din
operatiunile sale. Este destul de evident, credem noi, faptul cd internationalizarea operatiunilor
derulate de catre o firmd poate constitui prin ea insdsi sursa obtinerii unor mici avantaje
competitive fatd de alte organizatii similare ce opereazd doar la nivel national. Pe de altd parte,
inovarea a fost si ramane prin definitie o sursa clara si bine individualizatd pentru orice firma
ce isi propune sd isi dezvolte competente cheie proprii si, pe aceasta bazd, sa obtind in decursul
timpului un anumit avantaj competitiv. Urmare a aspectelor aduse in discutie de catre noi pe
parcursul cercetarii de piatd vom concluziona spunand cd problematica internationalizarii
afacerilor a devenit in ultimele decenii un subiect destul de bine clarificat sub raport conceptual.
Urmare a cercetarii noastre privind internationalizarea firmei si relatia dintre acest proces si
capacitatea inovativa a organizatiei pot fi formulate unele concluzii intre care amintim:

e In primul rand, pe parcursul ultimelor sapte decenii a crescut in mod semnificativ puterea
si influenta MNC-urilor in societatea contemporana, iar datele statistice existente sub
UNCTAD, Fortune, OECD etc. confirma rolul major jucat de aceste entitdti pentru
obtinerea de avutie si prosperitate la nivelul majoritatii tarilor dezvoltate.

e in al doilea rand, dezvoltirile teoretice privind modelul optim de firma s-au concentrat
oarecum inevitabil cu privire la organizarea, functionarea si obtinerea de avantaj
competitiv la nivel de MNC-uri. In cazul marilor corporatii avem doi indicatori clar si
sintetic stabilit sub egida UNCTAD prin intermediul caruia se poate masura gradul de
internationalizare al acestor entitati.

e nal treilea rand, referitor la sectorul de SME, nu dispunem de indicatori sintetici privind
gradul de internationalizare al unor firme medii si mici, intrucat existenta a zeci de
milioane de entitati de acest tip face dificild identificarea unor aspecte comune privind
aparitia, functionarea si avantajul competitiv la nivelul unor astfel de entitati, ceea ce
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complica mult evaludrile statistice chiar sub egida UCTAD, OECD. Prin urmare analiza

relatiel dintre internationalizarea firmelor din categoria de SME si capacitatea lor

inovativa presupune depasirea unor dificultati metodologice.

n capitolul 5 — Dinamica inovirii in mediul international al afacerilor, am evidentiat
ca diverse studii, evaluari si topuri ce au fost realizate in decursul ultimelor decenii la nivel
international (studiile BCG, studiile sub egida UNCTAD, studiile sub egida OECD etc.) atesta
cu suficienta claritate faptul ca organizatiile de afaceri cele mai inovative din majoritatea
sectoarele economice si/sau de pe majoritatea pietelor globale au cel putin o parte a
operatiunilor derulate la nivel international. Invers, acelasi studii si evaluari la nivel
international ne arata ca firmele/companiile ce au parte din operatiuni derulate pe piete strdine
tind sa obtind mici avantaje competitive In organizarea sistematica a activitdtilor inovative si
pe aceastd baza tind sa-si Imbunatateascd performanta (prin comparatie cu firmele ce opereaza
doar la nivel national). Relatia dintre inovare si internationalizarea operatiunilor unei firmei
este relativ complexd si va fi determinatd de mai multi factori (dimensiunea firmei, natura
demografice etc.). Tn urma demersului de cercetare Intreprins in structura acestui capitol, am
pus in evidenta si am argumentat dupa caz, mai multe idei de interes pentru ansamblul cercetarii
noastre doctorale. Tntre principalele concluzii ce pot fi formulate pe baza argumentelor aduse
amintim 1n continuare urmatoarele aspecte:

e Marea majoritatea a analizelor, studiilor si topurilor de diverse tipuri cu privire la
capacitatea inovativa a unei firme se referd indeosebi la companiile medii si mari din
industrie si principalele sectoare de servicii de la nivelul economiei globale. In cazul
firmelor ce se regdsesc in astfel de analize, studii sau topuri se argumenteaza destul de
analitic (desi criteriile/indicatorii sunt semnificativ diferite de la un studiu la altul) faptul
ca firmele inovative de pe orice tip de piatd au cel putin o parte a operatiunilor
internationalizate. Cu referire la aceleasi categorii de firme medii si mari care se regasesc
in diferite topuri privind inovarea (studiile BCG, studiile UNCTAD, studiile OECD)
rezultd ca existd o influentd majord si benefica a internationalizarii afacerilor fata de
capacitatea lor inovativd cu privire la produse, procese, structuri de organizare,
marketingul aplicat etc.

e Analiza relatiei dintre capacitatea inovativa si internationalizarea afacerilor in cazul
sectorului de SME se restrange si poate fi aprofundata doar pentru o pondere redusa din
total firme din aceastd categorie intrucat succesul sau esecul unor firme mici, avand 10-
20 de salariati, ramane mai putin cunoscut public si aproape jumatate din firmele SME
nu inregistreaza anual activitdti inovative. Teoretic, se deduce cad o firma din categoria
SME poate sa fie inovativa (ca o conditie necesara pentru a-si dezvolta competente cheie
si a ramane pe piatd) chiar daca ea va alege sa concureze doar la nivel national.

e Realitatile intalnite n ultimele doud decenii cu privire la dinamica sectorului de SME,
recursul masiv la ICT si tendintele privind internationalizarea activitatilor de R&D ne
conduc la concluzia cd nu mai exista ,,castigatori” si ,,perdanti” pe nici una din pietele
principale ale lumii. Mai precis, unele din firmele de dimensiune medie, avand 50-100 de
salariati si fiind parte a sectorului de SME pot sa devind relativ rapid competitori directi
al unor corporatii mari si care au un intreg istoric n evolutia lor pe o anumita piata.

e Asa numitele companii born-global par a se individualiza treptat in ansamblul actorilor
economici ce opereaza pe pietele internationale si prin recursul la viziune, imaginatie si
actiune rapida reusesc sa cumuleze inca de la inceput atat avantajele date de inovare, cat
si avantajele date de internationalizarea afacerilor. Nu poate fi exclusiva ca ipoteza,
credem noi, individualizarea companiilor born-global ca un model teoretic, distinct si care
sa se apropie de standardul de referinta vizat in teoria firmei.

n capitolul 6 — Relatia dintre dinamica inovirii, internationalizare si competitivitatea
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companiilor in economia globala, am adus o serie de argumente clare cu privire la conexiunile
care survin intre activitatea inovativd, internationalizare si performanta, respectiv
competitivitatea unei organizatii. Ca urmare a faptului ca fiecare firma are propriul model de
evolutie (influentat de domeniul de activitatea, experienta pe piatd, managementul aplicat,
avantajele competitive detinute la un anumit moment dat etc.) nu exista un avantaj competitiv

IR

......

inovarea au fost analizate ca surse ale avantajului competitiv pentru diverse categorii de firme
(MNC-uri si SME deopotriva) am trecut in revista diverse dezvoltari teoretice ce se incadreaza
propriu-zis in teoria firmei. Asa cum rezulta din unele sugestii formulate de catre noi in ultimul
paragraf al acestui capitol al cercetarii, conceptia cea mai cunoscuta si acceptata in teoria firmei
este data de knowledge based firm.

In plus, din perspectiva cercetarii noastre doctorale, am argumentat destul de clar ca
procesele inovative din cadrul unei organizatii de afaceri reprezinta un element major in toate
situatiile n care top-managementul vizeaza mentinerea sau consolidarea pozitiei competitive
pe care o are firma la un moment dat; tot in sensul invocat, internationalizarea operatiunilor
unei companii este vazuta de catre top-management ca o sursa sau un factor ce contribuie direct
la imbunatatirea pozitiei competitive a firmei pe o anumita piata.

In acelasi timp, analiza comparativa a unor studii in conexiune tematica abordata de citre
noi in acest demers doctoral, a contribuit la stabilirea relatiei de cauzalitate intre cele doud
procese analizate de cétre noi, respectiv procesele inovative (problematica inovarii la nivel de
organizatie de afaceri) si procesele de internationalizare a operatiunilor unei firme. Prin urmare,
s-a demonstrat ca existd o conditionare favorabila intre activitatea inovativa si tendinta unei
companii de a-si extinde activitatea pe pietele straine.

n capitolul 7 — Cercetare empirici privind inovarea si tendinta de internationalizare
a sectorului ICT din Roménia, am initiat un demers teoretico-empiric prin intermediul caruia
am analizat o serie de conditionari ce survin intre activitatea inovativd din cadrul unei
organizatii si tendinta de internationalizare a acestor, precum si masura in care cercul ,,virtuos”
dintre cele doud problematici invocate se reflectd asupra performantei, respectiv,
cu capital romanesc, cat st MNC-urile ce opereaza in sectorul ICT din Romania ce au indeplinit
criterii enuntate de catre noi.

Este destul de dificil sa formuldm o serie de concluzii sintetice care sd includad tematica
abordatd atat la nivelul celor douad categorii de organizatii de afaceri, cat si la nivelul cercetarii
doctorale per ansamblu, insa, in esentd, demersul stiintific initiat rdspunde unor realitati
confirmate atat de teoreticieni, cat si de practicieni, fiind rezumat la faptul cd organizatiile de
afaceri inovative deruleaza o parte din operatiuni la nivel international si, invers, firmele ce
sunt prezente pe pietele straine isi amelioreaza activitatea inovativa si, pe aceasta cale, isi
imbunatatesc performanta si competitivitatea pe piata.

Urmare a concluziilor sintetizate, mentionam ca intreg demersul doctoral s-a derulat Tn
directia atingerii unui anumit scop, respectiva a Indeplinirii unor obiective propuse si pentru
confirmarea/infirmarea ipotezelor cercetarii enuntate de catre noi in partea introductiva a tezei.
Pe baza aspectelor mentionate de catre noi anterior, apreciem ca scopul propus a fost indeplinit
n totalitate, sens in care au fost adus argumente care sd sustina conditionarea favorabila, in
dublu sens, intre activitatea inovativa si tendinta de internationalizare a organizatiilor de afaceri.

Din perspectiva demersului stiintific elaborat, mentionam ca cele patru obiective ale
cercetarii, au fost indeplinite.

1. Am identificat in literatura de management si administrarea afacerilor principalele
sintagme/idei conexe cu tematica de cercetare. Astfel, am invocat opiniile unor autori
consacrati la nivel international precum Drucker P., Christensen C., Kotler P. si altii,
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sens 1n care am reusit sa argumentam conditionarea favorabild intre activitatea inovativa
si performanta, respectiv competitivitatea unei organizatii de afaceri

2. Am analizat si am detaliat o serie de aspecte cu privire contextul social, tehnologic si
institutional ce a caracterizat drumul parcurs de organizatiile de afaceri n ultimele
decenii prin focusarea asupra unor realitati confirmate pe baze teoretice, empirice/date
statistice (sub egida UNCTAD, OECD etc.) ce au definit mediul international al
afacerilor.

3. Urmare a analizei unor lucrarii focalizate pe inovare (capitolul 2), a unor studii
consacrate in KM (capitolul 3) si a unor teorii cu privire la internationalizarea
organizatiilor de afaceri (capitolul 4) am argumentat destul de bine, speram noi, ideea
de baza a studiului nostru, in sensul ca firmele/companiilor performante se bazeaza pe
cunostinte si salariati calificati. Aceasta ideea argumentatd pe larg de catre noi sustine
pe deplin relatia dintre inovare si internationalizare in afaceri si ofera, in acelasi timp,
unele directii de interes si care ar putea fi dezvoltate in viitor In domeniul teoriei
organizatiilor de afaceri.

4. Urmare a demersului investigativ demarat, am argumentat ca si pentru firmele
romanesti din sectorul de ICT se regaseste pe deplin cercul ,,virtuos” intre inovare-
internationalizare;

Urmare a argumentelor aduse 1n plan teoretic, a enuntarii opiniilor unor autori consacrati
pe diverse subiecte conexe cu tematica cercetarii noastre si a argumentelor de ordin statistic, se
confirma cele patru ipoteze enuntate de catre noi in sectiunea de incipit a tezei de doctorat, sens
in care mentiondm:

1. Activitatea inovativd dintr-o organizatie de afaceri este influentatd pozitiv de catre
cunostintele acumulate Tn decursul anilor si, In egala masurd, de specializarea si
expertiza salariatilor sai.

2. Performanta organizatiilor de afaceri este influentata, intr-o oarecare masura, de
capacitatea sa inovativa. Problematica invocata este insd de o complexitate ridicata,
intrucét nivelul de performantd al unei companii este influentat de un cumul de factori
(politica investitionald, resursa umana, capital etc.)

3. Urmare a extinderii pe pietele straine, organizatiile de afaceri pot accesa noi surse de
avantaj competitiv, ceea ce evidentiaza ca internationalizarea operatiunilor unei

4. Obtinerea unor avantaje din activitatea inovativa derulatd de catre o companie la nivel
national influenteaza decizia acesteia de a opera pe alte piete; invers, extinderea unei
companii la nivel international poate determina o Tmbunatdtire a activitatii inovative
derulate Tn mod curent.

Contributii proprii la tematica de cercetare
Tntre diversele mentiuni ce pot fi ficute cu referire la contributiile proprii aduse la
tematica cercetarii doctorale, redam sintetic urmatoarele:

v Am adus unele argumente privind rolul inovatiilor/inventiilor asupra competitiei sociale
prin analiza comparativa a unor teorii din literatura de specialitate. Astfel, s-a evidentiat
faptul ca diverse conceptualizari si opinii cu privire la rolul inovatiei in activitatea
sociald s-au modificat mult in decursului timpului. In acelasi timp, inovatiile tehnice,
descoperirile stiintifice si alte aspecte conexe s-au reflectat favorabil asupra dezvoltarii
economice si progresului tehnologic la nivel macroeconomic. Totodatd am adus o serie
de clarificéri cu privire la implicatiile teoriilor analizate asupra teoriei organizatiilor
de afaceri si, totodata, o serie de implicatii potentiale pentru firme.

v Intre alte aspecte ce pot fi considerate contributii proprii subliniem efortul sustinut, pe
parcursului cercetarii doctorale, de a sugera/propune o metoda de cuantificare/redare
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sub aspect empiric a dinamicii inovarii. Astfel, pornind de la metodologia de calcul
pentru GII (Global Innovation Index) propusa de catre Universitatea Cornell (INSEAD
— The Business School for the World) si WIPO — World Intellectual Property
Organization (agentia aflatd sub egida Natiunilor Unite) la nivel macroeconomic, in
demersul nostru stiintific s-a sugerat o metoda de calcul a dinamicii inovarii la nivel
microeconomic (aceste aspecte au fost detaliate de catre noi in capitolul 5 al tezei de
doctorat).

Am analizat comparativ unele teorii privind cunostintele si relatia cu inovatia din firme,
sens in care am evidentiat cd achizitia/crearea de cunostinte, inovarea si Invatarea
continud influenteazd In mare masurd avantajul competitiv pe care pot sa-1 obtina
firmele dintr-un anumit sector si/sau industrie. Mai simplu spus, dezvoltarile teoretice
analizate au reliefat o conexiune pozitiva intre cunostinte si procesele inovative derulate
de catre organizatiile de afaceri; In acelasi timp, am extins analiza noastra prin enuntarea
unor implicatii ale teoriilor analizate asupra teoriei organizatiilor de afaceri si, totodata,
o serie de implicatii potentiale pentru firme

O altd contributie ce deriva din demersul nostru doctoral, vizeaza analiza empirica a
relatiei inovare-internationalizare pentru top 100 companii atat din tari dezvoltate, cat
st din tari in curs de dezvoltare, din topul realizate de UNCTAD. Astfel, am grupat
companiile din cele doud clasamente in functie de intensitatea tehnologiei (domenii
high-tech, medium high-tech, medium low-tech si low tech) si am calculat TNI pentru
fiecare sector in parte, conform metodologiei UNCTAD. Ulterior am realizat o analiza
de tip statistica descriptiva pentru a obtine o imagine de ansamblu a fiecarui sector in
parte si de a aduce o serie de argumente clare fatd de problematica analizata, pentru
firmele din cele doud clasamente; in acelasi timp, pentru 8 companii din esantionul
studiat de Peters si Waterman si care se regdsesc si in prezent in topuri principale la
nivel international am analizat relatia inovare-internationalizare prin aplicarea metodei
de calcul propuse de catre noi pentru cuantificarea dinamicii inovarii; ulterior, am extins
analiza si la nivelul altor companii din clasamentul UNCTAD pentru tdri dezvoltate si
pentru tari in curs de dezvoltare pentru a evidentia cum se reflecta relatia inovare-
internationalizare la nivelul unor companii ce opereaza in domenii diferite.

Analiza comparativad a diverselor modele privind internationalizarea organizatiilor de
afaceri, sens in care am evidentiat o serie de diferente, respectiv suprapuneri fata de
tematica abordatd; In conexiune directi cu subiectul analizat, am enuntat unele
implicatii ale modelelor analizate asupra teoriei organizatiilor de afaceri si, totodata, o
serie de implicatii potentiale pentru firme

Cercetarea noastrd a argumentat destul de clar, prin analiza comparativa a unor studii
empirice privind relatia dintre inovare si internationalizarea firmelor, respectiv,
conditionarea favorabild dintre activitatea inovativa si tendinta de internationalizarea a
organizatiilor de afaceri. Urmare a analizei efectuate s-a constatat cd exista o relatie
pozitivd/complementara intre inovare si internationalizare, sens in care s-a optat pentru
redarea conexiunii, in dublu sens, dintre cei doi determinanti ai performantei
organizationale, prin sintagma cerc ,,virtuos”. In plus, am evidentiat o serie de implicatii
potentiale pentru firme, din perspectiva studiilor invocate.

Limitele cercetarii

Urmare a complexitatii tematicii abordate si a interesul nostru de a realiza o cercetare

fundamentatd din punct de vedere stiintific, mentiondm cd pe parcursului derularii demersului
doctoral ne-am confruntat cu o serie de conditiondri/dificultati care necesitd o serie de
clarificari suplimentare. Mai exact, cercetarea a intampinat unele limite ce deriva din diversele
opinii contradictorii ce pot rezulta din consultarea literaturii de specialitate si, totodata, cele ce
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vizeazd modul de gestionare a instrumentelor specifice de cercetare empiricad. Desi
interdependenta dintre cele doud planuri ale cercetarii (teoretic si empiric) ne-a impus unele
constrangeri referitor la stabilirea cu precizie a limitelor specifice fiecarei componente a
demersului initiat, vom arata in cele ce urmeaza unele dificultiti intdmpinate Tn demersul
stiintific initiat:

1. Limite ce vizeaza cercetarea teoretica: urmare a faptului cd nu am identificat in
literatura specifica in limba romana studii care sa abordeze explicit relatia dintre inovare
si internationalizare 1n afaceri, chiar daca existd numeroase lucrari pe fiecare din cele
doud subiecte mentionate. Aceeasi situatie se regdseste propriu-zis si in literatura in
limba engleza, aceasta constituind o limita si o provocare a cercetarii noastre doctorale.
Tot in sensul invocat, literatura internationala si in limba romana cu privire la intreaga
problematicd a MNC-urilor este Tnsd ceva mai limitatd atunci cand este vorba de
modelul optim de firma pentru SME.

2. Limite ce vizeaza cercetarea empirica: urmare a aplicarii celor doud chestionare am
constatata ca unii din respondenti (majoritatea dintre acestia avand pregatire tehnica si
ocupand o functie de executie, aspecte valabile pentru ambele categorii de firme) au
manifestat anumite rezerve fata de participarea in cadrul studiului socio-statistic initiat.
In plus, criza globala surveniti incepand cu luna martie 2020 generati de Covid-19 a
constituit un impediment suplimentar in relationarea directa cu firmele incluse Tn
esantion.

Directii viitoare de cercetare

Liniile de dezvoltare ulterioara ale cercetarii doctorale elaborate presupun o analiza
extinsd a tematicii abordate de catre noi, in sensul cd, pentru o analizd mai complexa a relatiei
dintre inovare si internationalizare a firmelor din sectorul ICT, se impune o comparatie a unor
rezultate obtinute in doud intervale de timp diferite. Mai exact, se poate recurge la reluarea
partiala a cercetarii empirice (dupa o perioada de cel putin 3-5 ani) pentru a se crea o imagine
mai clara cu privire la dinamica inovdrii (dupd cum am mentionat si in capitolul 5 al tezei de
doctorat, analiza completd si unitard a activitatii inovative a unei companii presupune
investigarea unor indicatori intr-un interval mai mare de timp). Mai mult, se poate opta pentru
o analiza empirica la nivel de sub-sector ICT (componenta de servicii sau componenta de
productie) si ulterior, o comparatie intre sub-sectoare.

In acelasi timp, se poate recurge la aplicarea indicatorului propus pentru firme din alte
domenii (de preferinta high-tech sau medium high-tech) pentru a verifica in ce masura se
verificd aspectele enuntate de catre noi in continutul tezei de doctorat.
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