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INTRODUCERE LA TEMA CERCETARII DOCTORALE

Actualul context socio-economic in care traim cu totii (persoane, familii, organizatii
etc.) a devenit in mod evident mai complex, incert si instabil pe masurd ce efectele crizei
globale s-au facut resimtite in diverse zone ale lumii. Climatul socio-psihologic ramane
marcat, credem noi, de o anumita teama si incertitudine cu privire la evolutia vietii economice
in viitor. Cu privire la realitétile ce definesc mediul de afaceri atat la nivel global/regional, cat
si in cadrul firmelor romanesti, credem cad ramane la latitudinea fiecarei organizatii de afaceri
sd monitorizeze atent anumite evolutii/schimbari si pe aceastd bazd sd conceapd strategii
adecvate de depdsire a unor dificultati inerente.

Teza supusa cercetarii cu titlul ,, Haoticismul mediului de afaceri post-criza la nivel de
corporatii multinationale” a fost inspirata din evenimentele/realititile socio-economice
existente la nivel global; aceasta trateaza/analizeaza aspecte cu referire la conceptul de
haoticism (chaotics) si impactul crizei globale asupra mediului de afaceri (in corelatie directa
cu anumite realitati survenite in mediul de afaceri la nivel global).

Motivatia care a stat la baza alegerii acestei teme a fost data de faptul cd am dorit sa
aflam raspunsurile la o serie de Intrebari, intre care amintim: Care este relatia intre dinamica
economiei nationale si dinamica afacerilor la nivel de firma?; Mediul haoticist al afacerilor
induce doar amenintari sau si oportunitati pentru decidentul superior din organizatie?; Care
este rolul cunostintelor si al invatdrii organizationale pentru a gestiona mediul haoticist al
afacerilor?; Care sunt principiile teoretice si orientarile pragmatice pentru dominarea mediului
de afaceri in context post-criza la nivel global?; Cum se explica faptul ca unele MNC-uri au
reusit sa prospere chiar dupd anul 2010 si pana in prezent?; Care sunt solutiile pragmatice ce
sunt la indemana executivilor pentru a obtine performantd in acest mediu al afacerilor?; Care
sunt dezvoltarile teoretice recente privind specificul mediului de afaceri post-criza?; Cum pot
fi optimizate deciziile strategice adoptate de firme in acest mediu haotic al afacerilor?; Ce
directii pragmatice pot fi intrevazute pentru adoptarea unor decizii eficiente in context post-
criza?

in esenta, scopul principal al acestei cercetiri este focusat, asa cum de altfel,
sugereaza si titlul, pe studiul fenomenului de haoticism al mediului de afaceri post-criza la
nivel de corporatii multinationale si efectele crizei globale asupra mediului de afaceri
corporatist. Mai simplu spus, prin cercetarea doctorala initiatd ne propunem si identificim
caracteristicile principale si1 anumite schimbari survenite in mediul de afaceri global dupa anul
2008 si sa analizam in ce masura termenul de haoticism surprinde sau nu complexitatea,
incertitudinea si dinamica acestui mediu.

Tema de studiu aleasa consideram ca este de actualitate si se refera la o problema de
maxima importantd in contextul socio-economic actual indus de criza globald declansata in
2008 privind gestionarea noilor realitdti survenite In mediul de afaceri (context post-criza).
Alegerea temei a fost motivata de necesitatea intelegerii perioadei de crizd economica care a
afectat Intreg sistemul social, economic, politic si a generat intrebari/dileme noi in teoria si
practica oraganizatiilor de afaceri. Asa cum se cunoaste, turbulenta si incertitudinea au fost
caracteristici ale mediului de afaceri, atat la nivel global, cét si in anumite tari/regiuni, inclusiv
pani la momentul aparitiei actualei crize globale. Intrucat gestionarea noilor realititi survenite
in mediul de afaceri dupd anul 2008 (context post-criza) a devenit o chestiune de interes
maxim pentru teoreticieni si companii, in legatura cu tema cercetarii noastre doctorale este de
subliniat ideea cd nu exista retete sau formule universal valabile pentru supravietuirea firmelor
in acest nou context si devine utild orice analizd argumentatd cu privire la factorii generatori
de haos in mediul in care opereaza diverse categorii de firme.
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Din scopul principal al cercetarii doctorale pot fi derivate o serie de obiective ale
cercetdarii stiintifice, intre care amintim urmatoarele:

(O1) - Analizd preliminard a sistemului de management in mediul haoticist al
afacerilor in conexiune cu butterfly effect si teoria haosului.

(O2) - In al doilea rand, vizim a analiza pe baza literaturii de specialitate care anume
este continutul conceptului de haoticism si in ce masurd sintagma propusa de Kotler si
Caslione este suficient de cuprinzatoare pentru a surprinde realitdtile mediului de afaceri
corporatist in context post-criza. In conexiune cu acest obiectiv, vom analiza si opiniile altor
autori consacrati in literatura de specialitate cu privire la specificul mediului de afaceri global
inainte de criza din 2008 cat si In perioada care a urmat fatd de acest moment.

(03) - In sfarsit, ne propunem si analizim anumite realitati intdlnite in practica
corporatistd la nivel global cat si cu privire la mediul de afaceri din Romania (inclusiv o
cercetare empirica pe baza de chestionar), in legatura cu puterea detinuta de MNC-uri,
conceperea unor strategii si adoptarea unor decizii in contextul actual al derularii afacerilor.

Ipotezele avute in vedere la debutul cercetarii doctorale pot fi formulate in conexiune
directd cu cele trei obiective analitice ale cercetdrii stiintifice. Intre astfel de ipoteze pe care se
sprijind Intreaga cercetare doctorald, formuldm 1n continuare trei enunturi distincte (urmand ca
la finalul cercetarii sa analizim daca acestea se confirmd sau nu pe baza argumentelor
invocate):

(11) - Teoria haosului poate si trebuie sa fie privita ca o generalizare fata de principiile
enuntate de TGS (Teoria Generald a Sistemelor), ipoteza in care anumite proprietdti ale
sistemelor haotice pot avea relevanta in teoria managementului cat si in teoria administrarii
afacerilor.

(12) - Mediul in care sunt localizate si functioneaza firmele a devenit tot mai complex,
interdependent, incert, si imprevizibil 1n raport de scopurile pragmatice ce sunt vizate de
decidentii rationali din diverse organizatii de afaceri. Conceptul de haoticism (chaotics)
avansat de Kotler si Caslione constituie un termen destul de potrivit pentru a caracteriza
sintetic specificul mediului de afaceri in context post-criza.

(13) - Gestionarea  relatiei  dintre mediul intern al fiecarei firme si
amenintarile/oportunitatile existente in mediul sdu extern constituie un aspect specific si
diferit de la un caz la altul al organizatiei de afaceri din economia reald. Prin urmare, teoria
privind mediul de afaceri poate oferi unele raspunsuri sau directii de analiza cu privire la
teoria organizatiilor de afaceri.

Metodologia de cercetare. Cercetarea stiintifica elaborata de catre noi integreaza un
ansamblu de metode de cercetare teoretice si empirice in scopul de a usura intelegerea
obiectivelor cercetdrii si interpretarea rezultatelor.

Prezenta tezd a fost realizatd atdt pe principiile cercetdrii cantitative, cat si pe
principiile cercetarii calitative. Elaborarea lucrarii a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:

» consultarea literaturii de specialitate si identificarea lucrarilor reprezentative din aria
studiatd (consultarea rapoartelor, studiilor si analizelor privind tematica cercetatd);

» cercetarea faptelor empirice (studierea, interpretarea, analiza datelor si informatiilor
din realitatea economica).

Structura lucrarii este proiectatd in primul rand pe un studiu conceptual-teoretic
(Capitolul 1-V1) cu referire la conceptul de haoticism al mediului de afaceri post-criza la nivel
de corporatii multinationale, iar in al doilea rand, pe o analiza cantitativ-calitativa privind
efectele crizei globale asupra mediului de afaceri in industria asigurarilor la nivel national si
global (Capitolul al Vll-lea: Cercetare empirica privind haoticismul mediului corporatist din
Romania).
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in Capitolul | (Conceptul de ,,Butterfly effect”: implicatii pentru mediul de
afaceri) ne-am focalizat atentia asupra unor dezvoltari teoretice ce au stat la baza aparitiei
teoriei haosului (este vorba despre conceptul de butterfly effect), pentru ca ulterior sa analizam
mai indeaproape problematica mediului extern al organizatiilor de afaceri. De asemenea, in
structura capitolului am analizat pe scurt conceptul de knowledge economy si rolul ce revine
salariatilor ce proceseaza cunostinte in acest nou tip de economie. Noile realititi in care
concureaza si obtin performantd diverse categorii de firme se concentreazd in directia
exploatarii cunostintelor ca o resursa distincta si ca o sursa de avantaj competitiv.

In Capitolul al Il-lea (Tipologia mediului de afaceri corporatist: opinii si
interpretari) am analizat mai indeaproape tipologia mediului de afaceri, respectiv anumite
opinii si interpretari privind specificul contextului in care activeazd firmele, cu referire
indeosebi la corporatiile multinationale. Aceasta intrucat, pe parcursul ultimelor patru decenii,
diverse categorii de corporatii multinationale (Multinational Corporations-MNCSs) au ajuns sa
joace un rol dominant in functionarea pietelor si a economiei globale.

Capitolul al Ill-lea (Efecte ale crizei globale asupra mediului de afaceri
corporatist) analizeaza pe scurt perspectiva macro si microeconomica privind ciclurile
economice (business cycle), respectiv prezinta comparativ unele consecinte socio-economice
generate de actuala criza globala fata de Marea Depresiune din '29-'33. Este destul de evident
faptul ca mediul de afaceri in care concureaza diverse categorii de firme a devenit in context
post-criza extrem de complex, incert si greu de gestionat de catre executivi.

Capitolul al IV-lea (Conceptul de haoticism (chaotics) propus de Kotler &
Caslione; dezvoltari ulterioare) prezintd conceptia lui Kotler & Caslione privind anumite
influente esentiale generate de criza globala asupra mediului de afaceri corporatist, respectiv
analizeaza conceptul de haoticisim (chaotics) si unele dezvoltari ulterioare ce au survenit pe
marginea lui. In structura capitolului, am sesizat faptul ca firmele opereaza intr-o economie
globala integrata, cd managementul se afla in fata unor realitdti noi, in care turbulentele din
mediu survin in mod neasteptat si in care tehnologiile si knowledge worker au devenit factori
esentiali n asigurarea avantajului competitiv.

Capitolul al V-lea (Puterea si influenta MNC-urilor in mediul haoticist actual al
afacerilor) studiaza mai améanuntit care a fost puterea si pozitia MNC-urilor in competitia
globala pre-criza si care este situatia lor in context post-criza, respectiv cum au reusit acesti
actori economici sa se adapteze la ceea ce numim mediu haoticist al afacerilor. Transformarile
survenite in mediul de afaceri global au potentat considerabil oportunitdtile pentru corporatiile
multinationale (renuntarea la economiile centralizate in multe tari din Europa Centrala si de
Est, orientarea catre liberalism etc.). La acestea se adaugd cresterea rolului sectorului privat in
aproape toate economiile in dezvoltare (acest sector genereaza noutdti tehnologice, inovatii,
activeaza competitia etc.).

Capitolul al Vl-lea (Fundamentarea si aplicarea deciziilor strategice in mediul
haoticist al afacerilor) analizeaza problematica decizionald in organizatiile de afaceri si
modul 1n care executivii reusesc sa fundamenteze/aplice decizii intr-un mediu haoticist al
afacerilor. Mediul in care sunt localizate si functioneaza firmele a devenit tot mai incert,
schimbator si imprevizibil 1n raport de scopurile pragmatice ce sunt vizate de decidentii
rationali. Au survenit anumite intrebari la care am incercat sd raspundem 1in structura
capitolului, respectiv: Cum pot fi optimizate deciziile strategice adoptate de firme in mediul
haoticist al afacerilor? Ce directii pragmatice pot fi intrevazute pentru adoptarea unor decizii
eficiente in context post-criza? Adoptarea de decizii de catre executivii de top vizeaza tocmai
a sprijini integrarea organizatiei In structura mediului extern al firmei, respectiv vizeaza a
conecta cat mai bine mediul intern al firmei cu realitdti/conditiondri din exteriorul ei.
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Capitolul al VII-lea (Cercetare empirica privind haoticismul mediului corporatist
din Romaénia) reprezinta o cercetare empirica cu privire la efectele crizei globale asupra
mediului de afaceri in industria asigurarilor la nivel national, urmare a unor influente induse
de realitatile survenite la nivel global. Aceasta cercetare este elaboratd pe doua coordonate
(aplicarea unui chestionar si realizarea unui interviu) menite sa evidentieze impactul crizei
globale asupra mediului de afaceri in industria asigurdrilor din Romania.

In ultima parte a tezei, trecem in revista concluziile la care am ajuns pe parcursul
cercetarii, enumerand aspectele pe care le consideram contributii proprii la tema studiata si
mentionam unele limite cu care ne-am confruntat pe parcursul analizei efectuate.

* * *

Termenul de haoticism (in engleza chaotics) nu apare in dictionarele de limba
romana, respectiv de limba engleza; termenul este o inventie a autorilor Kotler si
Caslione; Kotler, Philip, Caslione, John A. Chaotics. The Business of Managing and
Marketing in the Age of Turbulence, AMACOM, 2009; traducere 1n limba romana Chaotics.
Management si marketing in era turbulentelor, Editura Publica, 2009. De altfel, termenul
de chaotics este un termen de trade mark al celor doi autori si am pastrat termenul
original pe parcursul lucrarii noastre intrucat nu am avut un alt termen echivalent.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE DOCTORAT

Capitolul I ( Conceptul de ,,Butterfly effect”: implicatii pentru mediul de afaceri)
analizeaza aspecte privind unele dezvoltdri teoretice ce au stat la baza aparitiei teoriei haosului
(cu referire la conceptul de butterfly effect), pentru ca ulterior sd prezentam mai amanuntit
problematica mediului extern al organizatiilor de afaceri. Sintagma de univers haotic folosita
pe parcursul cercetarii doctorale ne conduce la ceea ce se numeste ,,teoria haosului”, teorie ce
ramane legatd de numele lui Edward Lorenz, Henri Poincaré si al altor ganditori.

Asa cum am aratat in analiza noastra, butterfly effect (efectul fluture) enuntat in anii
"70 de catre Lorenz a generat un interes semnificativ in domeniul stiintelor sociale, inclusiv in
management si business administration; aceasta intrucat complexitatea si interdependenta
intre tari, organizatii si indivizi au devenit astdzi cu mult mai vizibile si usor de perceput
pentru orice persoand (comparativ cu situatia existentd pe piete cu sase sau sapte decenii in
urma). Mediul extern In care opereaza astdzi firmele este marcat de turbulente majore si
haoticism; termenul de chaotics avansat de Kotler si Caslione face doar o trimitere tangentiala
la teoria haosului si butterfly effect enuntat de Edward Lorenz. De asemenea, am amintit ca,
unele dezvoltari de nuanta survenite in domeniul TGS (Teoria Generala a Sistemelor) s-au
individualizat apoi sub alte sintagme cum ar fi ,teoria haosului”, , sisteme complexe”,
, dinamica non-liniara”, , teoria catastrofelor” etc. Deductibil, intelegem ca anumite
principii si/sau concluzii pe care le ofera TGS (inclusiv paralela cu functionarea unor sisteme
din natura, fizica, chimie etc.) pot fi utile in incercarea optimizarii functionarii firmei privita
ca sistem; tot in sensul invocat, pot prezenta interes si anumite principii si/sau concluzii pe
care le ofera teoria haosului.

Urmare a aspectelor aduse in discutie, in figura nr. 1.1 am redat firma in viziune
sistemica, subintelegand ca ea va fi abordatd ca un sistem socio-economic deschis; acest
sistem primeste inputs (de natura unor resurse: materii prime, venituri, profituri, tehnologii,
calificari ale salariatilor etc.), ce sunt permanent mixate si/sau procesate in outputs vizate de
catre decidentul superior al organizatiei (de natura unor produse sau servicii)

guverne, banci centrale, competitori, factori demografici, piete, tehnologii etc.

PROCESE DE TRANSFORMARE

—{ Componenta materiala I
¢ vs
( ”n” membri executivi si executanti \

Inputs Qutputs

E =
L| Capital, tehnologii si CUNOSTINTE )

MEDIUL EXTERN

MEDIUL EXTERN

5 Feed - back

perioade de avint, de recesiune, crize economice, greve, revolte sociale, rizboaie etc.

Figuranr. 1.1 - Firma in conceptie sistemica
Sursa: elaborare proprie
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Este indeobste cunoscut faptul ca succesul mai mare sau mai moderat al unei
organizatii numita ,,firma” va fi dependent de calitatea rezultatelor obtinute in decurs de ,,n”
ani (prin calitate intelegem performantd economica, dar si performanta sociald, respectarea
unor norme/standarde etice etc.); calitatea acestor rezultate va echivala cu un tip de feedback
pentru intrarile ulterioare si urmatorul ciclu de fabricatie al organizatiei. Pe masura
functionarii obignuite a sistemului numit firma, acesta este si ramane extrem de sensibil la
orice influente/forte ce survin, voit sau nu, din mediul exterior In care este localizata
organizatia de afaceri; similar, organizatia rdmane sensibild si la modificarile survenite in
mediul ei intern de functionare (salariati, tehnologii, strategii de management).

De asemenea, in structura capitolului am analizat pe scurt conceptul de knowledge
economy si rolul ce revine salariatilor ce proceseaza cunostinte n acest nou tip de economie.
Managementul cunostintelor este, prin urmare, responsabil cu crearea de noi cunostinte,
stocarea si schimbul de cunostinte si controlul cunoasterii. Managementul bazat pe cunostinte
este un important element in competitia bazata pe exploatarea unor abilitati distincte, dificil de
imitat si care raman asociate in mod direct cu salariatul de tip knowledge worker. Noile
realitdti In care concureaza si obtin performanta diverse categorii de firme se concentreaza in
directia exploatarii cunostintelor ca o resursa distincta si ca o sursa de avantaj competitiv.

Analiza selectiva rezervata de catre noi pe intinderea capitolului al 11-lea (Tipologia
mediului de afaceri corporatist: opinii si interpretiri) surprinde destul de complet
problematica privind diverse categorii de firme ce functioneaza In economia globala si
specificul mediului de afaceri international/global in care aceste entitati se straduiesc sa
supravietuiasca si sa prospere (anumite opinii si interpretari privind specificul contextului in
care activeaza firmele, cu referire indeosebi la corporatiile multinationale).

Din perspectiva cercetarii noastre, pe parcursul capitolului am discutat despre trei
,.straturi” distincte ale mediului de localizare a firmei, respectiv:

1. Mediul extern indepartat (denumit si macromediu) cuprinde acele contexte,
elemente sau influente ce pot afecta, prin natura lor, un intreg sector economic, o industrie si
una sau mai multe piete 1n acelasi timp.

2. Mediul extern apropiat (denumit si micromediu) este ,,stratul” care inconjoara in
mod direct o afacere, respectiv o firma, si include elemente asupra carora decidentul poate
exercita o anumiti influent, chiar daci aceasta este limitata. In orice economie concurentiala,
firmele se raporteazd in mod direct la clienti, furnizori si concurenti, respectiv ele intrd in
relatii obisnuite cu anumite categorii de organizatii pe care le pot influenta si, la randul lor,
pot fi influentate de comportamentul acestora.

3. Mediul intern al unei firme se refera la ,,stratul” interior sau de baza intr-o distributie
concentricd si include elemente precum cultura organizationald, strategiile, organigrama si
facilitatile fizice in interiorul cdrora isi desfasoara activitatile managerii si diferiti executanti.

Asa cum se deduce cu usurinta, mediul in care sunt localizate firmele intr-o economie
capitalista poate fi privit ca o ,,ceapa”; el se compune din trei straturi succesive ce includ,
fiecare, elemente de influenta a unor factori sau forte de intensitate diferitd fatd de scopul
economico-social vizat de o astfel de organizatie. In figura nr. 2.1 prezentim o schemai
generala a mediului in care sunt localizate firmele in orice economie concurentiala.
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Mediul extern indepiartat
(factor politici, economici, sociali,
tehnologici, juridici etc.)

Mediul intern
(cultura organizationald,
strategile, organigrama.

costurile etc.)

Figuranr. 2.1 - Schema mediului in care este localizata firma (organization’s
environment)

Sursa: David Campbell, George Stonehouse and Bill Houston, Business Strategy, Second edition,
Butterworth-Heinemann, Oxford, Great Britain, 2002, p. 113; Elearn, Business Environment, Revised
Edition, Management Extra Series, Routledge, 2008, p. 2

Schema grafica din figura anterioard ne aratd ca existd o interactiune profunda intre
diverse elemente sau forte ce compun mediul extern al firmelor. In fapt, structurarea acestui
mediu de localizare a firmelor sub forma a trei straturi concentrice ne ofera doar 0 idee
generald privind elementele componente ale fiecarui strat, complexitatea, dinamica si
interactiunea posibild intre diverse forte/factori de mediu.

In partea a doua a capitolului am analizat costurile de operare ale firmelor si
importanta ce revine acestor costuri in legatura cu rezultatele pe care le inregistreaza firma
(costurile pe care le are o organizatie de afaceri se afla chiar la baza mecanismului
concurential, respectiv a functionarii pietei). Este destul de evident, ca nivelul costurilor de
operare pentru orice firmd face legdtura necesara intre realititile ce existd intr-o industrie si
realitdtile ce sunt intalnite pe diferite piete.

Anumite noi realitati survenite in mediul de afaceri post-criza (atit ca amenintari, cat
si ca oportunitati) genereaza noi dileme si dificultati pentru decidentii din cadrul firmelor. In
buna masura, aceste noi realitati se concentreaza in jurul costurilor la care poate fi obtinut un
produs sau serviciu pe diferite piete. Intre astfel de noi realititi ale mediului de afaceri ce se
reflectd asupra costurilor de operare amintim:

> In cadrul noilor tehnologii, dupa cum argumenteazi Kotler & Caslione, tehnologiile
disruptive tind a schimba structura mediului de afaceri, strategiile si practicile ce sunt
disponibile pentru executivii din companii.
» Cunostintele au devenit in prezent o resursa distinctd ce existd in firma (adica in
mediul ei intern) si in afara ei (adicd in mediul ei extern).
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> 1In sfarsit, costurile de operare ale unei firme au devenit dependente nu doar de

calitatea resurselor umane existente intr-o firma, ci si de motivarea salariatilor pentru a

invata In mod continuu, a achizitiona noi cunostinte, a reusi sd gestioneze noile

tehnologii si, pe cale de consecintd, sa gestioneze schimbadrile tot mai frecvente ce
survin in societate si mediul extern al organizatiilor.

Unele dintre noile realitati ce se reflectd in mod direct asupra costurilor de operare ale
unei firme, asa cum au fost sintetizate anterior, pot sprijini executivii in evaluarea comparativa
a mediului intern fatd de mediul extern al organizatiei. Aceastd idee se prezintd grafic in
figura nr. 2.2, caz in care accentuam importanta costurilor totale de operare (CTO) ca
element ce traverseaza propriu-zis toate cele trei ,,straturi” ale mediului in care opereaza orice
firma. Cu alte cuvinte, asa numita diagrama a ,,foii de ceapa” prezentata anterior (figura nr.
2.1) poate fi restructuratd prin accentuarea importantei ce revine costurilor pe care le
inregistreaza firma.

Conditioniri noi in mediu:

- tehnologiile disruptive;
- Cunostintele ca resursa,

- salariafii care invafa. Mediul extern indepartat

(factori politici, economici,
sociali, tehnologici etc.)

Costuri totale de
operare (CTO)

Mediul extern apropiat
(concurentii, furnizorii,
intermediarii, clientii etc.)

Costuri relative de operare:
firma vs. alti competitori vs.

piata

Figuranr. 2.2 - Costurile de operare ale firmei: element de legaturi intre cele
trei straturi ale mediului

Sursa: elaborare proprie

Prin urmare, conform celor accentuate in figura de mai sus, costurile de operare ale
unei firme ar trebui sa rdméana elementul central in orice analiza privind mediul ei extern si
legatura acestuia cu realitatile sau practicile intalnite in mediul extern al organizatiei. Cu alte
cuvinte, costul de operare al firmei ramane elementul central in incercarea de a dezvolta
competente cheie in anumite domenii si, pe aceastd baza, de a obtine avantaj competitiv.
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in capitolul al Ill-lea al cercetirii (Efecte ale crizei globale asupra mediului de
afaceri corporatist) ne-am propus sa analizam comparativ unele consecinte socio-economice
generate de actuala criza globald fatd de Marea Depresiune din ’29-’33 si impactul acesteia
asupra mediului de afaceri corporatist. In structura capitolului analizat atentia noastri se
focuseazd pe abordarea ciclurilor economice din perspectiva micro si macroeconomica
(business cycle). In sistemul nostru economic (din prima parte a secolului trecut), vremurile
bune pentru afaceri alterneaza de obicei mai mult sau mai putin regulat cu perioadele proaste
pentru afaceri. indeosebi din perspectivd macroeconomici, este evident ca dupa o perioada
ascendenta, de progres in societate si economie, urmeaza o perioada descendentd, ce poate lua
forma unei recesiuni usoare sau se poate manifesta sub forma unei crize economice mai
pronuntate. Analiza teoreticienilor asupra a ceea ce numim dinamica economiilor, respectiv
business cycle, se regaseste indeosebi din perspectivd macroeconomica Iintrucat exista
suficienti indicatori si informatii pe baza carora se poate pune in evidenta acest fenomen (se
incearcd a raspunde la intrebari privind cauzele care genereaza fenomenul, manifestarea sa,
cum ar putea fi gestionat de catre guverne etc.).

Atentia teoriei economice a fost puternic stimulatd de problema modificarilor ciclice
aparute in principalele tari ale lumii pe parcursul perioadei postbelice. Totusi, exista putine
studii  semnificative privind subiectul business cycle din perspectiva de analiza
microeconomici. In primul rand, legislatia tarilor cu privire la declansarea procedurii de
faliment pentru o firma diferd semnificativ de la un sistem juridic la altul, ceea ce face doar
partial comparabile datele statistice pe acest subiect. In al doilea rand, o mare parte dintre
firmele ce sunt fortate sd iasa de pe piata, respectiv ajung la faliment, fac parte din categoria
small business, motiv pentru care situatia lor este mai rar analizata si studiata riguros. In fapt,
credem ca analiza ciclului afacerilor din perspectiva micro (ceea ce am numit CAF-ciclul
afacerilor la nivel de firmd) este puternic interdependenta cu teoria organizatiilor si relatia
dintre firma si mediul in care ea se afla in competitie cu alte entitéti similare.

4 Atractorul pozitiv: oportunitatile
(tehnologiile disruptive, hiperconcurenta,
ecologia, reglementdrile etc. )
@ 1
I Atractorul in optica teoriei !
e haosului
N
(<5}
© H
. -
[5) ---"
©
v
T Atractorul negativ: amenintarile ~ .---"~
Yo (tehnologiile disruptive,
hiperconcurenta, ecologia,
| | | | | (E NN NN N NN NN NN N i
1 2 3 4 5 n ani

Figura nr. 3.1 - Atractorii pozitivi si negativi in evolutia firmei pe ,,n” ani

Sursa: elaborare proprie
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In figura nr. 3.1 prezentim modelul non-liniar de evolutie a firmei pentru ,,n” ani si
punem in evidentd parcursul organizatiei aflat in relatie cu atractorul pozitiv si atractorul
negativ al mediului. Atractorul pozitiv din mediul extern va tinde oarecum in mod natural sa
,ducad” firma catre o perioadd de maxim al CAF, in timp ce atractorul negativ va genera o
tendintd opusa, respectiv orientarea parcursului firmei catre o perioada de minim al CAF.
Modelul grafic propus ramane valabil pentru evolutia oricarui tip de organizatii de afaceri.
Este insa de datoria executivilor de la varful fiecarei organizatii sa identifice cel putin o stare
de echilibru intre influenta diversilor factori din mediul extern al firmei, respectiv ceea ce am
numit atractor pozitiv si atractor negativ.

Anumite lectii oferite de istoria economica privind dinamica economiilor,
comportamentul guvernelor si deciziile politice sunt de real interes si actualitate in incercarea
de a depasi efectele crizei globale la nivelul tarilor in care mediul de afaceri ramane inca
instabil. Explicarea fenomenului de ciclicitate necesita luarea in considerare a noi factori, noi
date statistice si evidente empirice, pentru a intelege cauzele de fond ce determina astfel de
fluctuatii economice. Din perspectiva teoriei organizatiei, valorile In care cred executivii si
standardele etice dupa care se deruleaza competitia au devenit elemente de interes
semnificativ pentru a explica succesul sau insuccesul in afaceri in decursul unei perioade lungi
de timp.

Capitolul al 1V-lea (Conceptul de haoticism (chaotics) propus de Kotler si
Caslione; dezvoltari ulterioare) aduce in discutie o serie de aspecte legate de conceptia lui
Kotler & Caslione privind anumite influente esentiale generate de criza globala asupra
mediului de afaceri corporatist, respectiv analizeaza conceptul de haoticism (chaotics) si unele
dezvoltari ulterioare ce au survenit pe marginea lui. In fapt, este oportun si amintim ca
sintagma de haos (chaos si chaotic) si cea de mediu turbulent (turbulent environment) au fost
utilizate cu referire la lumea afacerilor incepand din anii '80 de anumiti autori. Este evident ca
si la Inceputul secolului trecut, respectiv in perioada prealabild Marii Depresiuni (inclusiv
pentru circa un deceniu ce a urmat dupa 1933), lucrari de teorie economicd, management sau
teoria organizatiillor au discutat despre instabilitatea pietei, nesiguranta, incertitudine si
schimbare rapidd a mediului de afaceri. Asadar, terminologia utilizatd in decursul timpului
pentru a descrie mediul de afaceri are o importanta secundard; este mai important sa intelegm
care sunt caracteristicile actuale ale mediului de afaceri si in ce directie ar trebui sa actioneze
managerii din diverse companii. Termenul de chaotics este propus de Kotler & Caslione si
pare a fi destul de potrivit pentru a descrie sintetic haosul total ce a survenit pe piete si in
mediul de afaceri post-criza (caracteristica de baza este interdependenta, complexitatea si
schimbarile rapide generate de influente minore asupra factorilor de mediu).

Din perspectiva lucrarii lui Kotler & Caslione survine urmatoarea intrebare: Ce este
turbulenta pe piata? In primul rand, turbulenta economici descrie schimbarile rapide si
imposibil de prevazut, din mediul extern sau intern al unei firme, care ii afecteaza acesteia
performanta. In al doilea rand, se poate spune ci, in context post-crizi, turbulentele ce survin
pe orice piata sunt mai greu de prevazut chiar de cdtre executivii ce monitorizeaza atent si
succesiv in timp evolutia fiecarui factor politic, economic, tehnologic, legat de industrie, de
concurenta etc. Prin urmare, este nevoie de a identifica, pe cat posibil, noi principii de
organizare, functionare si administrare a organizatiilor de afaceri. Din acest unghi de vedere,
credem ca teoria sistemelor propusa de Bertalanffy poate oferi managerilor unele raspunsuri
in incercarea de a-si dezvolta un model propriu de teorie organizationald (aplicabil unei
anumite companii). Tot in sensul invocat, pot fi utile unele dezvoltari teoretice amintite,
precum teoria haosului si conceptia lui Mandelbrot.

Problema gestiondrii relatiei dintre mediul intern al firmei si realitdtile socio-
economice din exterior ramane insa de interes pentru executivi atat cu referire la lumea
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corporatista, cat si cu referire la micile afaceri. Kotler & Caslione au surprins destul de bine
anumite realitdti mai recente din mediul de afaceri, au delimitat un numar de sapte factori
generatori de instabilitate Tn cadrul acestuia si propun un mecasnim pe baza caruia se poate
construi un sistem de management care sa sprijine firmele in gestionarea relatiei dintre mediul
intern si noile realitati din exteriorul organizatiei. Totusi, conceptia celor doi autori nu trebuie
sa fie consideratd un raspuns complet sau definitiv la problema gestiondrii mediului haotic al
afacerilor. Dimpotriva, pot fi formulate chiar si anumite critici cu privire la conceptul de
haoticism propus de Kotler & Caslione si directiile in care ar trebui sa actioneze managerii in
context de criza. Intr-un mediu socio-economic instabil si turbulent, viata de zi cu zi a
diferitelor categorii de firme devine cu mult mai dificild; gandirea strategica a decidentilor ce
se afld In fruntea unor companii devine un element esential pentru ca organizatia sa
supravietuiasca intr-un mediu haoticist. Dupa opinia noastra, nu exista un ,,model” anume de
management strategic care sa poata fi ,,importat”, preluat sau copiat de un executiv de top
dintr-o companie si care, printr-0 aplicare ad literam, sa confere certitudine cu privire la
supravietuirea organizatiei n climatul actual al afacerilor. Dimpotrivd, este nevoie de
imaginatie si gandire intuitivd din partea executivilor pentru a construi succesiv strategii de
management pentru a gestiona mediul haoticist al afacerilor; simplu spus, este nevoie de
aplicarea unui management creativ.

Dupa opinia noastra, sistemul de management recomandat de Kotler & Caslione
pentru gestionarea unui mediu haoticist este util doar in masura in care ofera o ,,suma” de
recomandari/principii pentru executivi in tentativa lor de a construi o strategie adecvata pe
baza cireia si conduci organizatia in vremuri instabile, tulburi si non-predictibile. In fapt,
fiecare firma sau companie semnificativd si indeosebi MNC-urile trebuie sa studieze atent
restrictiile si oportunititile de mediu intdlnite la un moment dat si sd construiascd apoi
permanent variante strategice concrete pentru a depasi perioada marcata de dificultati. Atunci
cand firma se confrunta in mediu cu diverse turbulente se constata ca, In ciuda unor masuri de
avertizare timpurie, mediul devine haotic, iar decidentul trebuie sa selecteze strategia potrivita
pentru momentul parcurs. Aceasta conceptie a lui Kotler & Caslione se prezinta in figura nr.
4.1.

In schema grafici din figura ce urmeaza (figura nr. 4.1), includem douid elemente
suplimentare fata de opinia celor doi autori, anume:

1. enumerdm distinct cei sapte factori principali, de la F1 la F7, ce genereaza printr-un
efect cumulat turbulenta si haoticismul mediului de afaceri;

2. enuntam distinct intrebarea: ,, Care dintre factori are o influenta predominantd asupra
mediului?”, intrucat actiunea celor sapte factori va fi diferitd asupra schimbarilor de
mediu cu care se confrunta o firma fata de alta.
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F principali care genereazi haos:

+F] - IT-ul si revolutia informafica
Construirea unor scenari esenfiale ’ '
{Oportunitati : Vulnerahilititi) e
+ F1 - Tnovatiile 3
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Care factori au influent majori?

Figura nr. 4.1 - Sistem de management pentru dominarea haoticismului din
mediul extern al firmei (etapa de selectare a strategiei)

Sursa: Adaptat dupa Philip Kotler, John A. Caslione, Chaotics. Management gi marketing in
era turbulentelor, Editura Publica, 2009, p. 129.

Deducem deci ca firma trebuie sa construiasca permanent scenarii si strategii prin care
sa gestioneze riscurile ce pot fi anticipate (dupad caz, si strategii de valorificare a unor
oportunitati); cei doi autori admit insd cad acest lucru nu este simplu si necesitd schimbari
rapide de culturd organizationald si de instrumente concrete de management.! Conform celor
sugerate de catre noi in partea dreapta a figurii nr. 4.1, top managementul dintr-o firma ce se
confruntd cu o perioada de turbulentd a mediului va trebui sa identifice unul sau doi factori ce
au impact major asupra schimbarilor de mediu. Odata identificat factorul cu impact major
asupra schimbarilor de mediu se pune problema selectarii strategiei de catre firma pe baza
unor scenarii construite anterior; astfel de scenarii privind viitorul unei fime ar trebui sd tina
seama si de responsabilitatile sociale ce revin unei organizatii de afaceri.

! Kotler, Philip, Caslione, John A., Chaotics. The Business of Managing and Marketing in the Age of Turbulence,
AMACOM, 2009; traducere in limba romana Chaotics. Management si marketing in era turbulengelor, Editura
Publica, 2009.
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Teoretic, managerii dintr-o firma ce se confruntd cu un mediu haoticist ar trebui sa
aibd curaj, imaginatie si sd actioneze rapid pentru a aplica strategia aleasd 1n toate
departamentele organizatiei. In sfarsit, aplicarea cu success a unor strategii pentru a gestiona
mediul haoticist raimane dependentd de cum anume este si va fi perceputd firma de catre
publicul larg si alte categorii de stakeholders.

In capitolul al V-lea (Puterea si influenta MNC-urilor in mediul haoticist actual al
afacerilor) am abordat implicatiile analizei referitoare la puterea, influenta si pozitia MNC-
urilor in mediul haoticist actual al afacerilor. Un accent deosebit a fost pus pe identificarea
modului in care acesti actori economici au reusit s se adapteze la ceea ce am numit mediu
haoticist al afacerilor si care este situatia lor in context post-criza.

Pe parcursul secolului trecut s-au accentuat treptat anumite caracteristici definitorii a
ceea ce numim In prezent ,,corporatia moderna” in economia globala; puterea si influenta
acestor entitdti au devenit din ce Tn ce mai vizibile atdt prin prisma diferitilor indicatori
statistici (numadr, active, aport la PIB, valoare adaugatd, pondere in comertul international,
pondere 1n fluxurile de ISD etc.), cat si prin prisma perceptiei opiniei publice asupra activitatii
lor. in decursul deceniilor s-au Conturat in general anumite optici distincte sau atitudini cu
privire la impactul corporatiei moderne in societatea contemporand actuald. Pozitionarea
MNC-urilor ca vector de putere in economia globala, atat pana in anul 2008 cat si ulterior, a
condus la o optica favorabila si una critica cu privire la influenta/puterea corporatista:

» Optica favorabila privind puterea MNC-urilor

In primul rand, se poate discuta de o optica/atitudine favorabila cu privire la prezenta
MNC-urilor In economia si competitia globald, in sensul ca aceste entitati au devenit, alaturi
de sectorul small business, veritabili vectori ai progresului tehnologic si socio-economic
(aceste firme investesc in cercetare, inoveaza cu privire la tehnologii si procese, recurg la
practici moderne de management, ofera un numar mare de locuri de munca stabile etc.). Este
destul de evident faptul ca prezenta MNC-urilor este dorita de majoritatea tarilor in curs de
dezvoltare, inclusiv de Romania, intrucat ele contribuie direct la sustinerea cercetarii/inovarii,
la difuzarea tehnologiilor si a cunostintelor, a unor practici pozitive de management etc. Cu
alte cuvinte, corporatiile au devenit in prezent un tip de actor economic dorit de
tarile/societatile mai putin dezvoltate; ele sunt asociate, voluntar sau nu, cu progresul si
prosperitatea socio-economica din lumea contemporana.

» Optica critica privind puterea MNC-urilor

In al doilea rand, existd o opticd/atitudine critici privind puterea, influenta si rolul
MNC-urilor in economia contemporand; un numar mare de autori criticd in mod deschis
puterea corporatista, practicile de management la care recurg ele uneori, unele comportamente
non-etice pe pietele strdine etc.

Dupa opinia noastrd, credem ca nu trebuie sd respingem nici una din cele doud optici
cu privire la puterea corporatista actuala; ar fi suficient, credem sa comparam astfel de opinii
si sd incercam a deduce care anume sunt realitdtile din societatea contemporana. Oricum, din
perspectiva economiei romanesti, situatia din ultimele doud decenii si jumdtate ne aratd ca
marile companii internationale au devenit tot mai prezente si active In mediul de afaceri din
tara noastrd. Subintelegem ca aceasta tendintd va continua si In viitor si ca ea poate sd aduca,
deopotrivd, anumite beneficii si/sau influente negative pentru indivizi, institutii si cresterea
economicd din tara noastra. Cu alte cuvinte, credem ca simpla formulare a unor opinii critice
privind puterea corporatista actuald constituie doar un punct de plecare; este nevoie ca apoi
organizatiile internationale, guvernele si societatea civild sd actioneze concentrat pentru a
impune anumite reguli/principii cu privire la practicile corporatiste pe diverse piete. In fapt,
comportamentul unei companii raiméane dependent Intr-o foarte mare masurd de integritatea si
caracterul executivilor ce constituie top managementul organizatiei; acest lucru este
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argumentat de autori precum Drucker, de Geus si multi altii ce ,,leagd” succesul corporatiilor
de renume de viziunea top managementului. Aceasta inseamnd valori, responsabilitate si
armonizarea binelui comun cu interesul corporatist.

Urmare a aspectelor aduse in discutie in structura cercetarii, intelegem ca mediul
haoticist al afacerilor globale este cu mult mai complex si greu de gestionat prin comparatie
cu mediul haoticist al pietelor nationale/locale; aceastd mentiune era valabild pana la aparitia
crizei globale si In contextul ce a urmat dupa crizd, deopotrivd. Deducem ca mediul haoticist
(in sensul definitiei date de Kotler & Caslione) la nivel global este marcat in primul rand de
anumite riscuri suplimentare pe care trebuie sa si le asume investitorii, executivii si salariatii
ce activeazd in diverse MNC-uri (riscuri de naturd politica, juridica, valutard, legate de
diferentele culturale intre tari etc.). Functionarea pietelor globale este influentata de politicile
economice promovate de diverse guverne din tari considerate puternice economic (SUA,
Japonia, China etc.), de implicarea altor guverne/tari si a unor organisme internationale sau
blocuri integrationiste de tip UE, NAFTA etc. In figura nr. 5.1 redim schematizat actorii
principali si specificitatile pentru ceea ce numim mediul haoticist al afacerilor globale.

—_—
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comunicare/influenta/control ete,

Figura nr. 5.2 - Mediul haoticist al afacerilor globale: ,,actori” si specificitati
Sursa: elaborare proprie

Asadar, credem ca, pe de o parte, mediul international/global al afacerilor inseamna in
mod vadit amenintari si oportunitdti mai ample comparativ cu pietele nationale, ceea ce
necesita strategii diferite pentru orice companie ce isi propune sd obtina performanta la acest
nivel. Pe de alta parte, se deduce implicit faptul ca pietele globale presupun diverse categorii
de riscuri asumate constient de catre decident, ceea ce ar trebui sd conducd teoretic si la
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oportunitdti suplimentare fatd de piata nationald. Una din problemele majore cu care se
confruntd decidentii ce activeaza pe piete internationale este cea a gasirii unui echilibru intre
riscurile asumate si oportunitatile sperate, respectiv intre conditiondrile impuse de societate si
cerintele unor zone/regiuni ale lumii si binele corporatist. Dupa opinia noastra, gestionarea
corectd a amenintdirlor/oportunitétilor din mediul haoticist global va depinde foarte mult de
principiile si valorile la care se raporteaza investitorii/proprietarii, executivii si salariatii din
cadrul MNC-urilor.

Intre diverse concluzii, deducem ci acesti ,actori” ai economiei globale numiti
corporatii multinationale detin o putere impresionantd care poate fi utilizata in scopuri
benefice sau mai putin benefice pentru societate. in prezent, nu dispunem de o teorie coerenta
si completa privind scopul vizat, organizarea si modelul optim de MNC, chiar daca teoria din
ultimele trei decenii s-a concentrat pe aceasta directie de analiza. Orice activitate de afaceri se
desfasoara intr-un mediu configurat in cea mai mare parte de politica, institutii si piatd; totusi,
implicarea/interventia statului este aproape omniprezentd, indiferent de domeniul in care se
dezvolta afacerile.

Ideile exprimate in acest capitol (Capitolul al VI-lea - Fundamentarea si aplicarea
deciziilor strategice in mediul haoticist al afacerilor) evidentiazd/analizeazd problematica
decizionala in organizatiile de afaceri si urmareste o analiza asupra modului in care executivii
reusesc sa fundamenteze/aplice decizii intr-un mediu haoticist al afacerilor. Decizia strategica
constituie un aspect central al activitatii de management, intrucat ea poate conditiona decisiv
viitorul organizatiei. Adoptarea de decizii de catre executivii de top vizeazd tocmai a sprijini
integrarea organizatiei in structura mediului extern al firmei, respectiv vizeaza a conecta cat
mai bine mediul intern al firmei cu realitatile/conditionarile din exteriorul ei.

Aplicarea deciziilor strategice in medii haoticiste nu ar trebui sa difere esential de
aplicarea unor astfel de decizii in medii considerate a fi relativ mai stabile, mai usor de
gestionat. In misura in care organizatia de afaceri si-a instituit un sistem de management
propriu pentru gestionarea mediului haoticist, asa cum sugereaza Kotler & Caslione, ea
dispune de un sistem de informare si adoptare a deciziilor, de un sistem de avertizare timpurie
etc. De asemenea, sistemul de informare si cel decizional sunt doar pérti componente din
sistemul general pentru gestionarea unui mediu haoticist al afacerilor. Din acest unghi de
vedere, se poate afirma ca nu existd un model anume pentru a transpune In practica o decizie
strategicd, pentru a obtine eficientd in urma aplicarii ei. Din nou, echilibrul pe care reuseste sa
il intuiasca decidentul intre situatia de moment a organizatiei si cea pe termen lung, Intre
obtinerea de profit si binele social, se pot dovedi decisive in incercarea de a anticipa
turbulentele din mediu si de a depisi momentele critice din viata firmei. In vederea aplicarii
Cu succes a unor decizii strategice de catre firmele ce sunt nevoite sd supravietuiascd Intr-un
mediu haoticist, pot fi formulate o serie de directii de actiune pentru manageri:

> In contextul actual al competitiei globale a devenit necesar pentru manageri, mai mult
decat oricand in trecut, sa depund eforturi sistematice pentru a-si dezvolta gandirea
non-liniara si gdandirea intuitiva, ca parte a unor abilitdti tacite ce pot fi invatate
indeosebi prin experientd directd. Inclusiv dezvoltarea inteligentei emotionale, in
sensul argumentelor invocate de Goleman, constituie o directie viabild de actiune
pentru managerii ce isi propun sa gestioneze neprevazutul si complexitatea relatiilor
sociale ce definesc competitia globala dupa anul 2008.

» Firmele ce opereaza intr-un mediu haoticist pot si este util sa isi proiecteze un sistem
integrat de management pentru prevenirea si gestionarea turbulentelor excesive ce pot
surveni din acest mediu. Oricum, un astfel de sistem trebuie sa ofere informatii privind
relatia dintre mediul intern si cel extern al firmei si s@ sprijine decidentul in adoptarea
unor decizii strategice.
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» Fiecare dintre cei sapte factori ce genereaza turbulente in mediul global al afacerilor
pot si trebuie sa fie studiati sistematic si repetat de catre decidenti, tocmai pentru a
intelege mai din timp eventuale amenintiri sau oportunititi asociate. In acest nou
context socio-economic si competitiv, valorile in care cred managerii si salariatii
knowledge worker au devenit un aspect esential pentru a face alegeri corecte privind
viitorul unei organizatii de afaceri, echilibrarea necesitatii de a obtine profit cu cea de
a asigura stabilitatea pietelor si industriilor.

> Noul sistem de management proiectat de catre organizatie trebuie conceput pentru a
descentraliza puterea si deciziile pe grupuri si/sau departamente din organigrama;
aceasta inseamnd, in mod implicit, o anumitd partajare a organizatiei pe unitati
descentralizate ce vor avea fiecare responsabilitati si competente, inclusiv cu privire la
anumite categorii de decizii.

> Strategiile concepute de catre top management vor trebui sa fie sintetizate in planuri
de actiune pe intervale mai scurte de timp, respectiv de circa trei luni; astfel de planuri
trebuie actualizate si adaptate permanent de catre decidenti, ceea ce genereaza
adoptarea a noi decizii strategice.

» Este recomandabil ca, in toate cazurile in care survine o problema complexa in viata
firmei, care impune o decizie neprogramabild, de ordin strategic, decidentul superior
sa implice un numar cat mai mare de grupuri sau departamente din organigrama inca
din faza de enuntare a problemei. Aceasta inseamna recursul la grupuri decizionale
pentru orice decizie strategica si parcurgerea a doud activitati distincte. In primul rand,
membrii grupului vor trebui sa ajungad la dezacorduri si opinii diferite in faza de
enuntare a problemei, stabilirea alternativelor, alegerea criteriilor de optimizare etc. in
al doilea rand, orice board decizional de acest tip va trebui sa ajunga la un consens
formal in etapa finald a intregului proces, adica cea in care se adoptd decizia si se
transmite ea catre toate departamentele implicate.

» Tot 1n sensul invocat, forma in care se enunta decizia ar trebui sa fie cat mai
simpla/sintetica si pe intelesul tuturor persoanelor sau grupurilor de salariati ce
urmeaza sa participe in etapa de aplicare, de aducere a unor modificari si de obtinere a
feedback-ului necesar pentru a se contracara amenintarile inerente ale mediului etc.
Aceasta necesita capacitate de gandire conceptuald si analiticd din partea decidentilor,
cdt si tratarea firmei ca un sistem dinamic, compus din ,n” subsisteme relativ
autonome.

In figura nr. 6.1 prezentim sintetic directiile in care pot actiona managerii din firmele
ce opereazd intr-un mediu haoticist al afacerilor (acest mediu fiind caracteristic competitiei
globale in context post-criza).
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Recursul predominant la intuitie, imaginatie si experientd in adoptarea deciziilor

Dezvoltarea gandirii non-liniare, intuitive si creative (inteligenta emotionald)
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Directii de actiune pentru adoptarea deciziilor strategice:
v’ Utilizarea unor boarduri decizionale (grupuri de decizie);
Organigrama cu putere descentralizatd (competente decizionale pentru grupuri);
Impartirea organizatiei pe unitati autonome;
Generarea unui dezacord initial intre membrii grupului;
Ajungerea la un consens final intre membrii grupului decizional;
Enuntarea deciziei intr-o forma cat mai simpla;
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Implicarea celor ce aplica decizia incé din etapa E1.

Figura nr. 6.1 - Aplicarea deciziilor strategice in mediile haoticiste

Sursa: elaborare proprie

Aspectele schematizate de noi in figura nr. 6.1 conduc la anumite concluzii ce pot fi utile

in practica decizionald a firmelor ce opereaza in medii haoticiste:

a. Subliniem ideea ca valorile in care cred managerii si comportamentul etic al
organizatiilor de afaceri au devenit un element esential pentru prevenirea situatiilor de
crizd ce pot surveni pe piete, In anumite industrii.

b. Recursul la un grup decizional si implicarea directd a celor ce vor aplica decizia inca
din etapa E1 a procesului (asa cum sugeram in figurd) pot sa asigure diferenta intre o
decizie de succes si un esec.

c. Este de subliniat faptul ca, intre toti factorii ce genereaza haoticism in mediul de
afaceri (cei sapte enumerati in figurd), indeosebi noile tehnologii, IT-ul si inovatiile
disruptive sunt factori ce trebuie studiati cu maxima atentie de catre decident, atunci
cand concepe scenarii de urmat, strategii privind achizitia cunostintelor si este pus in
situatia de a adopta decizii cu impact major privind viitorul organizatiei.
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Capitolul final al tezei (Capitolul al VIl-lea- Cercetare empirica privind
haoticismul mediului corporatist din Roméania) prezintd o cercetare aplicativd privind
situatia a trei corporatii din sectorul financiar, anume trei companii din primele zece ce
opereaza in sectorul de asigurdri din Romania in decursul ultimelor doud decenii. Istoria
sectorului de asigurdri din Roméania raméne strans conectata la realitatile si reglementarile
inregistrate la nivelul Europei inclusiv in ceea ce priveste principiile de organizare si
gestionarea riscurilor specifice. Cercetarea noastra empirica s-a limitat doar la sectorul
asigurdrilor si piata specifica acestui sector, cu referire la economia romaneasca fata de
realitatile existente la nivel global. Prin acest studiu ne propunem sd aflam care au fost
efectele crizei globale asupra mediului de afaceri in industria asigurarilor la nivel national, in
corelatie directd cu anumite realitati survenite in mediul de afaceri la nivel global (astfel de
realitati sunt date de complexitate, incertitudine, haoticism, turbulentd si alte caracteristici
similare pe marginea cdrora am discutat in primele sase capitole ale tezei).

Cu privire la realizarea acestei cercetari empirice atentia noastrd se concentreaza cu
precadere asupra principalelor aspecte care pot evidentia si explicita conceptul de haoticism al
mediului de afaceri post-criza la nivel de corporatii multinationale; aceastd cercetare este
elaboratd pe doud coordonate (aplicarea unui chestionar si realizarea unui interviu) menit sa
descripteze impactul crizei globale asupra mediului de afaceri in industria asigurarilor din
Romania. Cercetarea empirica este focusatd pe analiza perceptiei angajatilor celor trei
corporatii analizate (sectorul financiar) cu privire la efectele crizei globale asupra mediului de
afaceri in industria asigurdrilor la nivel national, urmare a unor influente induse de realitatile
survenite la nivel global.

Obiectivul principal al cercetarii empirice constda in analiza perceptiei atit a
managerilor romani, cat si a angajatilor celor trei companii privind impactul crizei globale
asupra mediului de afaceri in industria asigurarilor din Romania.? Mai simplu spus, ne
propunem sa analizim ce schimbari semnificative a generat criza globald asupra mediului de
afaceri din industria asigurarilor din Romania si masura in care aceste schimbari se afla in
corelatie cu realitatile existente la nivel global (atat pana la debutul crizei, cét si ulterior).

Cercetarea aplicativa, atat pe baza chestionarului, cat si pe baza interviului, a fost
realizatd in perioada septembrie 2016 - mai 2017 (incepand cu iunie 2017 a avut loc
interpretarea datelor si formularea concluziilor).

Chestionarul aplicat reprezentantilor/angajatilor celor 3 companii este alcatuit din
cinci parti distincte, care sintetic se prezintd dupa cum urmeaza:

Partea | — Informatii generale despre companie/organizatie si date de identificare

In prima parte a chestionarului au fost incluse un numar de cinci itemi prin care se
evidentiaza pozitia si experienta respondentului la nivelul companiei in care lucreaza.

Partea |l — Trasaturi ale mediului de afaceri pind in anul 2008

in partea a doua a chestionarului sunt incluse un numir de sase itemi in care
surprindem principalele trasaturi ale mediului pe piata asigurarilor pand in anul 2008 si ce
anume a reprezentat anul 2007 cand Romania a aderat la UE.

Partea 1l - Trasaturi ale mediului de afaceri din anul 2009 pdnd in prezent

In aceasta parte a chestionarului sunt incluse un numir de 14 itemi in care analizim
principalele trisituri ale mediului pe piata asiguririlor dupi anul 2009 si pani in prezent. In
mod deosebit se vizeazad ca prin aceste Intrebari din chestionar sd se identifice cum anume a
perceput firma schimbarile survenite in mediul extern dupa anul 2009 (instabilitatea

2 Este vorba de trei companii detindnd fiecare o cotd cuprinsd intre 7-13% din totalul pietei asigurarilor din
Roménia (conform clasamentului prezentat in Anexa nr. Il1).
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geopoliticd, reactia guvernelor la crizd, investitiile facute in IT pentru a imbunatati serviciile si
a mentine cota de piata etc.).

Partea IV - Fundamentarea deciziilor strategice

Dimensiunea a patra a chestionarului include un numar de 11 itemi care surprinde
mecanismul intern prin care se adopta deciziile strategice in cadrul companiilor studiate si
masura in care executantii sunt inclusi in astfel de procese decizionale.

Partea V - Performanta companiei dupd anul 2008

In aceasta ultima parte a chestionarului am inclus un numar de 11 itemi prin care am
vizat sd identificdm care au fost factorii determinanti asupra performantei companiilor
analizate dupa anul 2008 (calificarea salariatilor, investitiile facute in IT etc.).

Chestionarul a fost aplicat angajatilor (manageri, supervizori si salariati de prima linie)
din cadrul celor trei corporatii la nivel national. Aplicarea chestionarului s-a facut atat in
format electronic cat si in format tiparit la sediul celor trei companii (Bucuresti) cét si la un
numar de sucursale din principalele regiuni de dezvolatre ale Romaniei (Iasi, Bacau, Piatra-
Neamt, Suceava, Botosani, Ploiesti). Asadar, chestionarul a fost aplicat "face fo face” si via
Internet. Pentru relevanta chestionarului intrebarile au fost codificate in Programul SPSS,
rezultind o matrice formalizata a valorilor/conceptelor/ideilor analizate. Validitatea studiului
intreprins este probata de similaritatile conceptuale si corelatiile dimensionale identificate in
continutul chestionarului. In aceste conditii, intrebarile din cadrul chestionarului au fost
introduse in SPSS, respectiv Excel, dupa care, in baza programelor specifice s-au realizat si s-
au interpretat corelatiile vizate de studiul nostru. Analiza componentelor principale a permis
sintetizarea variabilelor din interior a dimensiunilor/categoriilor prin identificarea legaturilor
ce se stabilesc intre variabilele aceleasi dimensiuni. Pentru a putea caracteriza corelatiile
dintre cele patru dimensiuni am utilizat analiza de corelatie cu ajutorul coeficientului
Pearson, aplicatd la nivelul scorurilor obtinute pentru factorii rezultati Tn urma utilizarii
analizei componentelor principale.

Verificarea ipotezelor formulate in cadrul cercetarii

La baza cecetarii aplicative privind industria asigurarilor din Romania s-a formulat o
ipoteza generala in sensul cd aceasta piata si/sau industrie din tara noastra a urmat
indeaproape schimbarile majore survenite la nivel global, dupa anul 2008 cu privire la intreg
sectorul financiar.

Conform rezultatelor cercetdrii efectuate s-a putut evidentia faptul ca dupa momentul
anului 2009, s-a putut constata o deteriorare a increderii populatiei in comportamentul
firmelor din sectorul asigurarilor. Aproximativ 54% dintre respondenti considerd ca acesta a
avut o influentd mare si foarte mare. Globalizarea economiei este consideratd ca fiind un
factor amplificator al turbulentelor ce existd pe piatd pentru aproximativ 42% dintre
respondenti, care au sustinut acest aspect Intr-o masurd mare si foarte mare.

Pentru aproximativ 53% dintre respondenti compania in care activeazd a recurs la
schimbari repetate ale structurii interne pentru a se adapta la cerintele pietei, pe parcursul
anilor dupa cea mai recentd crizd financiara. O adaptare absolut necesara a firmelor din
sectorul asigurdrilor, dupd anul 2009, a fost ca acestea sa faca investitii majore in tehnologia
informatiilor si comunicatiilor (TIC) pentru a imbunatati serviciile prestate. Peste 75% dintre
respondenti au declarat ca aceasta activitate a avut un rol central in strategia companiei in care
lucreaza. De altfel, investitiile In tehnologia informatiilor si comunicatiilor (TIC) au devenit o
necesitate si prin faptul ca internetul si retelele de socializare au devenit mijloace cheie pentru
a studia cerintele clientilor, peste 76% dintre respondenti au sustinut acest aspect. Investitii
majore 1n tehnologia informatiilor si comunicatiilor (TIC) au oferit companiilor de asigurari si
un sprijin in gestionarea riscurilor cu care se confrunta aceste firme.
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Totodatd, dupa anul 2009 companiile de asigurari au fost nevoite sa-si adapteze si
portofoliul de produse, introducand pachete noi de servicii pentru clienti. Acest lucru este
confirmat in mare si foarte mare masurd de catre peste 76% dintre respondenti. Dupa anul
2009 s-a inregistrat o orientare predilectd a firmelor pe segmentul de clienti ,,persoane fizice”,
aproximativ 60% dintre respondenti afirmind ca s-au depus eforturi mari si foarte mari in
acest sens. De asemenea, s-a putut constata si in privinta segmentului ,,persoane juridice” o
orientare predilectd pentru aproximativ 67% dintre respondenti, care au precizat faptul ca
dupa anul 2009 orientarea acesta s-a facut in mare, respectiv, foarte mare masura. Astfel, in
concluzie, putem preciza faptul cd ipoteza generala formulatd in debutul cercetarii se
confirma.

O prima ipoteza specifica, pe care se bazeaza cercetarea empirica, a fost afirmatia ca
Mediul haoticist al afacerilor induce atdt amenintari cdt si oportunitati pentru decidentul
superior din organizatie. Cu privire la piata/industria asigurarilor din Romania s-a anticipat
faptul ca unele firme s-au confruntat cu amenintari severe si au ajuns la faliment, in timp ce
alte firme din domeniu si-au mentinut/consolidat pozitia pe piata. De asemenea, un alt aspect
al rezultatelor cercetdrii evidentiazd o categorie a organizatiilor care au recurs la schimbari
repetate ale structurii interne pentru a se adapta la cerintele pietei, ca urmare a falimentului
unor competitori care a indus neincredere in randul clientilor companiei, dar si ca urmare a
schimbarii comportamentului clientilor care se orienteazd din ce in ce mai mult catre internet
si retelele sociale pentru a se informa. Astfel, aceste companii au facut investitii majore in
tehnologia informatiilor si comunicatiilor (TIC) pentru a imbunatati serviciile prestate
clientilor. Prin prisma acestor rezultate putem afirma ca ipoteza specifici 1 se confirma.

Cea de-a doua ipoteza specifica a cercetarii se referd la faptul ca exista o corelatie in
ceea ce priveste problematica gestionarii relatiei dintre mediul intern al firmei si realitatile
socio-economice din exterior. Pentru cele trei companii studiate, gandirea strategica si
mecanismul intern de adoptare a deciziilor au contribuit in mod determinant la identificarea
unor oportunitdti in mediul turbulent dat de contextul post-criza.

Analiza efectuatd a mai aratat ca organizatiile a caror decizii strategice se adopta de
regula de catre un grup decizional (Comitet de directie, Consiliu de administratie etc.) au la
baza consensul membrilor ce compun grupul, ulterior anului 2009, au reusit ca intr-un mediu
de afaceri instabil si haotic sd identifice oportunitati. Strategia acestora s-a bazat pe
introducerea de pachete noi de servicii pentru clienti si, respectiv, pe adoptarea TIC in
sprijinirea gestionarii riscurilor cu care se confruntd compania. Astfel, putem afirma ca si
ipoteza specificd 2 se confirma.

Interviul

Scopul interviului: am dorit sa analizam modalitatea de perceptie a managerilor romani
din cele 3 companii privind impactul crizei globale asupra mediului de afaceri in industria
asigurarilor din Romania.

Structura interviului: acest interviu a fost conceput pentru a intregi cdmpul rezultatelor
desprinse In urma aplicarii chestionarului (am urmarit sd vedem daca se confirma ipotezele
asumate 1n cadrul acestei cercetdri). Participantii acestui interviu au fost rugati sa raspunda
unui numar de 4 Intrebari, raportandu-se la experienta pe care o detin acestia in calitate de
manageri in cadrul organizatiei de afaceri in care acestia activeaza.

Structura interviului realizat a fost centrat pe urmatoarele tipuri de intrebari:
» ltemul 1: Cum ati caracteriza succint mediul de afaceri in care a activat compania
dumneavoastra pana in anul 2008 si, respectiv, din 2009 pana in prezent?
» Itemul 2: Ce efecte majore considerati dvs. ca a indus criza globala asupra mediului de
afaceri la nivel global si in Roméania?

30



» Itemul 3: Care a fost linia strategica/strategia principala aplicata de compania dvs. din
2009 pana in prezent pentru a contracara efectele crizei globale?
> Itemul 4: Care a fost modul de fundamentare a deciziilor majore ale companiei
dumneavoastra pentru a mentine profitabilitatea si cota de piatd (exemple: recursul la
experientd; studii si simulari ale trendurilor pe piata etc.)?
La interviu au participat cate 4 reprezentanti ai celor trei companii (la nivel national)
care fac parte din lotul selectat cercetarii. Interviul s-a realizat fata in fata cu respondentii si a
durat iIn medie 30 de minute.

Concluzii generale ale cercetarii (aplicarea chestionarului si a interviului)

Studiul nostru s-a concentrat indeosebi pe verificarea modului in care
managerii/salariatii (celor trei corporatii din sectorul financiar) percep efectele crizei globale
asupra mediului de afaceri in industria asigurarilor la nivel national.

Sintetizand rezultatele obtinute s-au desprins urmatoarele concluzii:

» Efectele crizei globale asupra economiei romdnesti s-au manifestat oarecum atipic, in
sensul cd ea a produs efecte severe cu circa un an si jumdtate mai tarziu fatd de
realitatile de la nivel mondial (incepand cu 2010, fata de 2008);

» Concluzia generald privind performanta companiilor din industria asigurarilor, dupa
anul 2008, contureaza faptul ca acestea au reusit sd isi mentind cota de piatd avuta
anterior;

» Salariatii de prima linie, cei aflati 1n relatie directa cu clientii, reprezintd o componenta
foarte importantd de potentare a performantei anuale a firmelor din domeniul
asigurdrilor;

» Inovarea va reprezenta o cerintd a dezvoltarii indiferent de conditiile mediului extern
al firmei, dar in mod special, atunci cand acesta este unul turbulent;

» Resursa umana ramane cea mai importanta resursa in cadrul companiilor de asigurari
(performanta companiei depinde de cunostintele si abilitatile tuturor salariatilor);

> Printre alte amenintari din mediul extern al organizatiei a mai fost mentionat ,,razboiul
preturilor" pe piata de asigurari auto in special. Acesta s-a caracterizat, in ultimul timp,
prin turbulente semnificative, ajungandu-se, in unele cazuri, la situatia de faliment;

» Falimentul unor competitori dupa anul 2009 a creat oportunitati suplimentare pentru
firmele ramase pe piata;

> In mediul haoticist al afacerilor, credem ca existenta unei viziuni sistemice/holistice
asupra tuturor elementelor/partilor cointeresate este necesard pentru succesul unei
firme in perioade caracterizate de criza economica;

» Nu existd un model sau o retetd cu privire la adoptarea unor decizii de succes in
mediul haoticist al afacerilor;

» Noua normalitate a mediului de afaceri necesita strategii noi de management in care
managerii din diferite firme/companii sunt oarecum obligati sa isi reevalueze
atitudinea fata de notiuni precum ,,risc”, ,,prudentd”, ,,incertitudine”.
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CONCLUZII FINALE ALE CERCETARII DOCTORALE SI LINII ULTERIOARE
DE DEZVOLTARE

Haosul, turbulentele si incertitudinea economica isi fac aparitia Tn mediul de afaceri
(atat la nivel global cat si national) si se raspandeste cu o viteza uimitoare asupra diverselor
categorii de organizatii, institutii sau entitati din majoritatea tarilor lumii. Intrarea in aceasta
noud erd de ,,turbulente” este o perioada a oportunitatilor care trebuiesc exploatate, dar si una
a riscurilor (a vulnerabilitatilor) impotriva cérora firmele trebuie sa reactioneze.

Noua normalitate a mediului de afaceri necesita strategii noi de management prin care
managerii din diferite firme/companii sunt oarecum obligati s isi reevalueze atitudinea fatd
de notiuni precum ,,risc”, ,,prudentd”, ,,incertitudine”. In mediul haoticist al afacerilor, noi
credem ca existenta unei viziuni sistemice/holistice asupra tuturor elementelor/partilor
cointeresate favorizeaza efortul organizatiei pentru a se adapta mai bine la realitatile din
mediul sdu extern si a-si consolida eventual pozitia detinutd pe o anumitd piatd. Pentru a
enumera diverse concluzii ce sunt desprinse in urma cercetarii doctorale este utild o trecere in
revista a aspectelor de fond din fiecare capitol al cercetarii.

in Capitolul I (Conceptul de ,,Butterfly effect”: implicatii pentru mediul de
afaceri) al cercetarii doctorale am realizat o analiza care a aratat ca din perspectiva teoriei
privind organizatiile de afaceri (teoria in management si de business administration)
conceptul de butterfly effect si alte aspecte conexe lui pot oferi o mai bund intelegere a
comportamentului manifestat de firme in decursul unor perioade lungi de timp. Caracteristica
principala a mediului actual de afaceri a devenit ceea ce am putea numi ,,incertitudinea
totald”; doar schimbarea permanenta a mediului si a pietelor a ramas un tip de constanta la
care se pot raporta decidentii din organizatiile de afaceri. Intre alte concluzii la care am ajuns
pe baza argumentelor de ordin teoretic invocate in structura acestui capitol, amintim
urmatoarele:

a. Atat TGS cat si teoria haosului pot constitui o sursd de inspiratie pentru manageri in
incercarea de a intelege si directiona comportamentul firmei pe o perioada lunga de timp. In
egala masura, cele doua concepte teoretice sunt utile in a intelege ciclul afacerilor la nivel de
firmd, si, pe aceastd baza sunt utile in demersul executivilor de a construi strategii de
management prin care sa domine mediul turbulent al afacerilor.

b. Am invocat argumentele necesare cu privire la existenta unei analogii clare intre
dinamica si comportamentul firmelor fatd de dinamica si comportamentul altor sisteme
complexe. Astfel de analogii ofera unghiuri noi de analiza si interpretare cu privire la modelul
optim de firma.

c. Conceptul de Butterfly effect enuntat acum circa sase decenii de Edward Lorenz are
implicatii evidente in interdependenta actuald in mediul de afaceri actual, functionarea
pietelor si a principalelor sectoare economice. Aceastd idee este destul de larg argumentata de
catre noi in structura primului capitol al cercetarii; alte argumente in sustinerea ei sunt
invocate pe parcursul celorlalte capitole, indeosebi atunci cand analizam conceptul de
chaotics propus de Kotler si Caslione (capitolul IV).

in Capitolul al Il-lea (Tipologia mediului de afaceri corporatist: opinii si
interpretiri) al demersului stiintific pe care l-am initiat am reusit sa surprindem destul de
complet problematica privind diverse categorii de firme ce functioneaza in economia globala
si specificul mediului de afaceri international/global in care aceste entitdti se straduiesc sa
supravietuiasci si sa prospere. Intre alte concluzii la care am ajuns in urma studiului din acest
capitol, subliniem aspectele ce urmeaza:
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1. Literatura de specialitate privind tipologia mediului de afaceri este relativ neclara,
uneori chiar confuzéd/contradictorie cu referire la distinctia dintre micromediul sau mediul
intern al firmei (the internal business environment) fata de macromediul sau mediul extern al
firmei (the external business environment). Analiza efectuata aduce clarificari notionale dar si
de continut cu privire la cele trei componente ale mediului de afaceri la nivel de firma
(micromediul, mediul extern apropiat si mediul extern indepartat).

2. In al doilea rand, am argumentat existenta unor conexiuni intre modelul mediului de
afaceri (international si/sau global) si conceptia sistemica aplicata firmelor din orice economie
capitalista. Aceastd concluzie deschide o directie utila de cercetare pentru a pune in legatura
teoria organizationald cu principiile managementului performant si modelul mediului de
afaceri.

Capitolul al Ill-lea al cercetarii (Efecte ale crizei globale asupra mediului de
afaceri corporatist) a inclus o analiza sintetica cu privire la efectele/consecintele crizei din
2008 asupra mediului de afaceri corporatist, respectiv asupra unor industrii, sectoare
economice sau piete. Tot mai frecvent, diverse studii sau opinii ale unor lideri politici sau de
opinie recurg la analogii si paralele intre actuala crizd globald si Marea Depresiune din '29-
'33. Climatul socio-psihologic rimane marcat, credem noi, de o anumita teama si incertitudine
cu privire la evolutia vietii economice in viitor. Intre alte concluzii, subliniem ideea ca studiul
ciclurilor de afaceri (Kondratieff, Juglar, Kuznets etc.) a revenit astdzi in actualitatea
cercetarilor teoretice. Cu privire la realitatile ce definesc mediul de afaceri atat la nivel
global/regional, cat si in cadrul firmelor romanesti, credem ca rdmane la latitudinea fiecarei
organizatii de afaceri sd monitorizeze atent anumite evolutii/schimbari si sd conceapd pe
aceasta baza strategii adecvate de depasire a unor dificultati inerente. Principalele concluzii
desprinse in urma cercetarii din acest capitol pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

a. Mediul de afaceri specific lumii corporatiste, dar si cel In care functioneaza si
prospera (eventual, ajung la faliment) firmele de tip small business, a fost dintotdeauna incert,
instabil si dominat de schimbare a conditiilor de piata. Gandirea strategicd a executivilor din
diverse organizatii de afaceri a fost si raméne esentiald pentru a preveni vulnerabilitatile cu
care se confrunta o firmd aflatd in context competitional (inclusiv cu privire la identificarea
unor oportunitati).

b. Inca din anii '80 ai secolului trecut unii autori au atras atentia asupra instabilitatii si
a unor caracteristici ce tin de haos la nivel de mediu al afacerilor; interdependenta indusa de
computere si alti factori tehnologici a condus astazi la o percepere mult mai rapida a unor
schimbari de mediu, piata, demografie sau tehnologie. Asadar, am argumentat ideea ca exista
in prezent o perceptie mai clard a complexitatii mediului de afaceri si a interdependentei la
care s-a ajuns intre diverse firme si tari in care activeaza aceste organizatii.

c. Intre alte concluzii, subliniem ideea cd intr-un mediu haoticist al afacerilor au
devenit esentiale valorile in care crede firma si ca nu existd o reteta dupa care sd poata fi
gestionat ciclul afacerilor la nivel de firmd (CAF).

Capitolul al 1V-lea (Conceptul de haoticism (chaotics) propus de Kotler si
Caslione; dezvoltari ulterioare) s-a concentrat pe analiza de fond/continut cu privire la
opinia avansatd in anul 2008 de catre cei doi autori, opinie prin care ei propun un termen
destul de cuprinzator pentru a desemna specificul mediului de afaceri corporatist in context
post-criza. Intr-un anumit sens, credem ca opinia lui Kotler si Caslione surprinde inspirat prin
termenul haoticism o realitate complexa, dinamica si greu de gestionat de catre firmele din
intreaga lume. Aceeasi conceptie privind haoticismul mediului actual al afacerilor suportd insa
si anumite critici, dupd cum am ardtat in structura capitolului (in legdtura cu valorile in care
cred managerii, recursul la organigrama etc.).
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Intre alte concluzii, conceptia lui Kotler & Caslione privind haoticismului ofera totusi,
argumentam noi, directii semnificative de cercetare In domeniul teoriei privind organizatiile
de afaceri. Dupa caz, ea ar putea fi completata in viitor cu alte dezvoltari teoretice privind
rolul ce revine astazi MNC-urilor pe pietele globale, dinamica economiilor si business cycle,
constituirea de business networks pentru optimizarea costurilor etc.

Capitolul al V-lea (Puterea si influenta MNC-urilor in mediul haoticist actual al
afacerilor) prezinta argumentat, pe baza de date statistice existente la nivel global cat si pe
baza unor autori de referinte pe acest subiect cateva aspecte care fac referire la puterea si
influenta MNC-urilor in societatea actuala. Pozitionarea MNC-urilor ca vector de putere 1n
economia globala, atat pana in anul 2008 cat si ulterior, a condus la o optica favorabila si una
critica cu privire la influenta/puterea corporatista. Este dificil de spus care va fi in viitor forma
de organizare a principalelor MNC-uri de pe diferite piete, insa este tot mai evident faptul ca
ele tind sa concentreze puterea economicd/financiara la nivelul unui numar relativ redus de
entitati diferite. Prin urmare, in structura cercetarii privind MNC-urile am argumentat ideea ca
acest tip de actor economic a reusit incepand cu anii 70 si pana in prezent sa se adapteze tot
mai bine la restrictiile/oportunitatiile mediului de afaceri. Aceasta a insemnat in mod implicit
faptul cd MNC-urile reusesc permanent sa isi reiventeze strategiile aplicate pe diferite piete,
reusesc sd atragd salariati calificati, sa achizitioneze cunostinte noi si sa realizeze noi
inventii/inovatii privind produsele si serviciile oferite.

Companiile ce opereaza in mediul international se confrunta cu dificultati suplimentare
fata de firmele ce opereaza pe o piata internd; indeosebi strategia globala ganditda de MNC-uri
este cea care va conduce la succes sau esec pe pietele internationale. Leadershipul aplicat in
corporatiile internationale ar trebui sa tind seama de competentele cheie ale organizatiei si de
rolul central pe care il joacd inovarea permanentd si cunostintele intr-un mediu extrem de
dinamic. Se poate spune ca puterea detinutda de MNC-uri este o realitate evidenta si asociata
direct cu fenomenul de globalizare; se admite ca aceastd putere poate si trebuie sa fie limitata
prin reglementdri clare emise de catre state/guverne si diverse organisme/institutii
internationale.

Capitolul al VI-lea (Fundamentarea si aplicarea deciziilor strategice in mediul
haoticist al afacerilor) a argumentat ideea ca una din responsabilitatile majore ale
executivilor in afaceri a fost si ramane aceea de a adopta decizii eficiente privind drumul
parcurs de organizatie in timp. Problematica rezervata acestui capitol s-a individualizat in
relatie cu aspecte/teme abordate in alte capitole ale cercetarii (modificari survenite in industrii
sau pe piete, implicatiile generate de tehnologiile disruptive etc.).

In structura a ceea ce am numit ,,mediul haoticist” al afacerilor, pot fi reliefate noi
dificultati s1 dileme pentru executivii ce gestioneaza destinul diverselor categorii de
firme/companii. Alaturi de alte concluzii ce pot fi formulate cu privire la adoptarea deciziilor
in mediul haoticist al afacerilor, amintim indeosebi urmatoarele:

1. Exista un ecart tot mai clar intre recomandarile formulate de teoreticieni, respectiv
formalizarea excesivd a proceselor decizionale, fatd de realitdtile intilnite in practica
corporatista cu privire la adoptarea deciziilor strategice. Pentru anumite etape din structura
procesului decizional (definirea problemei, culegerea de informatii, stabilirea criteriilor de
optimizare, enuntarea unor variante de actiune etc.), calculatorul si sistemele IT au devenit
instrumente indispensabile pentru decidentii din economia reald. Totusi, alegerea intre doua
sau mai multe variante de urmat in viata unei organizatii raméane un atribut exclusiv uman. Cu
alte cuvinte, gandirea emotionald si inteligenta cognitivd participd 1n egalda masurd la
adoptarea unor decizii eficiente.

2. Nu exista un model sau o retetd cu privire la adoptarea unor decizii de succes in
mediul haoticist al afacerilor. Aceastd mentiune ramane valabila atat pentru executivii ce
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adoptd decizii strategice si care conditioneaza viitorul iIntregii organizatii, cit si pentru
salariatii knowledge workers care adopta decizii iIn domeniul lor de responsabilitate. Se
impune concluzia cad dominarea mediului haoticist al afacerilor de catre firme necesita
recursul tot mai larg la experienta, intuitia si imaginatia tuturor membrilor ce compun
organizatia de afaceri. Altfel spus, adoptarea deciziilor strategice de cétre firme in context
post-criza rdmane in conexiune directd cu alte responsabilitati majore ce revin executivilor
(monitorizarea permanenta a mediului extern, formularea misiunii, construirea unor strategii
la varful organizatiei, construirea unui climat orientat catre performanta).

In Capitolul al VIl-lea (Cercetare empirici privind haoticismul mediului
corporatist din Romania) am elaborat un demers investigativ (de naturda cantitativa si
calitativa) realizat in cazul lotului de subiecti constituit din manageri si angajati ai companiilor
din industria asigurdrilor (trei companii ce detin Impreuna circa 29% din piata de profil,
conform datelor din Anexa I11) avand ca tema de cercetare efectele crizei globale si impactul
asupra mediului de afaceri in industria asigurarilor din Romania. Astfel, o prima coordonata a
studiului nostru s-a concentrat pe realizarea unui chestionar, prin intermediul cadruia am
urmarit sa identificdm opinii cu privire la perceptia managerilor si angajatilor referitoare la
impactul crizei globale asupra mediului de afaceri in industria asigurarilor la nivel national.

Rezultatele celei de-a doua secvente investigative (interviul) transpun si confirma
concluziile ce au putut fi deduse pe baza chestionarului aplicat la cei 215 specialisti din
industria asigurarilor.

Principalele contributii personale la tema cercetatd

Contributiile personale cu privire la rezultatele cercetarii pot fi sintetizate luand in
considerare aspectele analizate/dezvoltate de cdtre noi in cadrul acestui demers stiintific,
respectiv tindnd seama de argumentele teoretice, cele de ordin socio-statistic si cele rezultate
pe baza cercetarii empirice efectuate. Unele dintre concluziile indicate de catre noi la finele
fiecdrui capitol al cercetarii doctorale, pot include, dupa caz, si anumite opinii/contributii
proprii ce au fost formulate de cétre autor pe parcursul demersului stiintific efectuat. Totusi,
apreciem cd pot fi enumerate anumite contributii mai clare ale autorului pe marginea temei de
cercetare propuse, contributii intre care mentionam:

1. In partea de debut a cercetirii am argumentat pe larg ideea ca TGS si teoria haosului
oferd o mai buna intelegere a comportamentului pe care il are firma in decursul timpului.
Aceasta ITnseamna ca executivii ce au experientd si viziune pot recurge la cele doua concepte
teoretice ca sursd de inspiratie in conceperea unor strategii de management prin care sa
directioneze cdtre succes destinul unor organizatii de afaceri. Tot in aceastd parte a cercetarii
am argumentat ideea ca anumite realitati survenite in competitia globala (importamta
cunostintelor ca resursa, importanta knowledge workers, interdependenta si efectul fluture
etc.) au devenit teme de interes major atat pentru manageri ct si pentru teoreticieni din acest
domeniu.

2. Credem ca am formulat implicit anumite opinii proprii si care sunt de interes in
teoria organizationald atunci cand am analizat conceptul de haoticism propus de Kotler si
Caslione. Asa cum ardtat in structura cercetarii, credem c@ opinia lui Kotler si Caslione
surprinde inspirat prin termenul haoticism o realitate complexa, dinamica si greu de gestionat
de catre firmele din intreaga lume. Aceeasi conceptie privind haoticismul mediului actual al
afacerilor suportd insd si anumite critici (in legatura cu valorile in care cred managerii,
recursul la organigrama etc.). Totusi, credem ca nu este de dorit sd absolutizam conceptia
celor doi autori privind haoticismul si directiile de urmat in plan strategic, al culturii
corporatiste, al proceselor decizionale sau alte instrumente de management. Aceasta intrucat
insasi ideea de baza a lucrarii lui Kotler si Caslione ne spune ca schimbarea mediului este
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rapida, imprevizibild si anumite oportunitati/vulnerabilitati trebuie identificate de catre
executivi diferit de la un caz la altul (functie de sectorul economic, dimensiunea organizatiei,
situatia de pe piete etc.).

3. Cercetarea doctorald a argumentat destul de clar, credem noi, conditionarea ce exista
intre comportamentul si succesul unei firme pe o piatd data fata de valorile in care crede
organizatia, respectiv integritatea executivilor ce se afla la varful organizatiei. Aceasta
conditionare intre valori si performante pentru o companie era valabild si In trecut (acum trei
sau patru decenii), insd a devenit mai evidentd, posibil chiar mai importanta, in contextul in
care firmele sunt obligate sa obtinad performanta intr-un mediu haoticist al afacerilor.

4. De asemenea, alaturi de alte concluzii am identificat si argumentat existenta unor
conexiuni intre modelul mediului de afaceri (international si/sau global) si conceptia sistemica
aplicatd firmelor din orice economie capitalistd. Aceasta deschide o directie utila de cercetare,
credem noi, pentru a pune ulterior in legaturd teoria organizationald cu principiile
managementului performant si modelul mediului de afaceri. Mai simplu spus, conceptul de
butterfly effect deschide directii noi de cercetare in ceea ce priveste functionarea si dinamica
mediului de afaceri iar astfel de directii de cercetare se vor regdsi in viitor in teoria
organizationald (ar putea oferi raspunsuri la gestionarea costurilor pe care le are o firma, la
modul cum ea obtine avantajul competitiv etc.).

5. Analiza efectuatd cu privire la puterea si influenta MNC-urilor in societatea post-
capitalistd ne-a condus la concluzia ca acest tip de actor economic s-ar putea individualiza in
timp ca un model de referintd in teoria organizationald. Exista in mod vadit si o fateta pozitiva
privind strategiile, gestionarea costurilor, performanta si productivitatea ce sunt intdlnite in
practica curenta a marilor MNC-urilor.

6. Am prezentat sintetic fiecare dintre cei sapte factori ce genereaza turbulente in mediul
global al afacerilor si am argumentat cd ei trebuie sa fie studiati sistematic si repetat de cétre
decidentii din companii tocmai pentru a intelege mai din timp eventuale amenintiri sau
oportunitati asociate. Cei sapte factori au fost In mod inspirat delimitatti de catre Kotler si
Caslione si acestia sunt: Fl-progresele tehnologice si IT; F2-inovatiile disruptive; F3 -
economiile emergente; F4-hiperconcurenta; F5-fondurile suverane; F6-mediul; F7-abilitatea
clientului). In acest nou context socio-economic valorile in care cred managerii si salariatii
knowledge worker au devenit un aspect esential pentru a face alegeri corecte privind viitorul
unei organizatii de afaceri, echilibrarea necesitatii de a obtine profit cu cea de a asigura
stabilitatea pietelor si industriilor.

7. In sfarsit, o contributie distinctd pe care a adus-0 doctorandul pe marginea temei de
cercetare aprofundata rezidd in diverse clarificdri terminologice si de continut privind
specificul mediului de afaceri pre si post-criza cat si cu privire la mai multe subiecte ce au
avut o legaturd directa cu tema cercetarii (intre astfel de subiecte pe marginea la care am adus
clarificari terminologice amintim: relatia dintre TGS si teoria haosului, analiza organigramei
din perspectiva teoriei haosului, implicatii ale teoriei haosului asupra ciclicitatii in afaceri,
factorii ce compun cele trei straturi ale mediului in care sunt localizate firmele, optici
pozitive/negative privind puterea MNC-urilor, adoptarea deciziilor intr-un mediu haoticist fata
de un mediu definit de incertitudine etc.).

Confirmarea ipotezelor pe care se bazeaza intreaga cercetare doctorali

In partea introductiva a cercetdrii am enumerat un numar de obiective specifice vizate de
catre noi pe parcursul studiului, cat si un numar de ipoteze ce au stat la baza intregului efort de
documentare, analizd argumentativa si studiu empiric. Cele trei ipoteze de baza avute in
vedere au fost urmatoarele:
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(11) - Teoria haosului poate si trebuie sa fie privitd ca o generalizare fata de principiile
enuntate de TGS (Teoria Generald a Sistemelor), ipotezd in care anumite proprietati ale
sistemelor haotice pot avea relevanta in teoria managementului cat si in teoria administrarii
afacerilor.

(12) - Conceptul de haoticism (chaotics) avansat de Kotler si Caslione constituie un
termen destul de potrivit pentru a caracteriza sintetic specificul mediului de afaceri in context
post-criza.

(13) - Gestionarea relatiei dintre mediul intern al fiecarei firme fatda de
amenintarile/oportunitatile existente in mediul sdu extern constituie un aspect specific si
diferit de la un caz la altul al organizatiei de afaceri din economia reald. Prin urmare, teoria
privind mediul de afaceri poate oferi unele raspunsuri sau directii de analizd cu privire la
teoria organizatiilor de afaceri.

Subliniem ideea ca, urmare a argumentelor de ordin teoretic, a opiniilor unor autori
consacrati pe subiecte/teme principale ale cercetarii, alaturi de argumente de tip statistic si
socio-statistic, se confirma fiecare din cele trei ipoteze enuntate la debutul cercetarii respectiv:

» Orice firma constituie sine die un sistem socio-uman complex, dinamic si deschis in
raport cu mediul sau de localizare si, prin urmare, atat TGS cat si teoria haosului vor
ramane surse de inspiratie pentru executivii din afaceri ce dispun de experienta,
intuitie si imaginatie.

» Anumite realitdti de afaceri survenite in context post-criza se regasesc deja in
cercetarile teoretice semnificative in management si administarea afacerilor iar
conceptul de haoticism a fost preluat ca un termen de referinta de catre diferiti autori
ce analizeaza specificul mediului de afaceri corporatist.

» Existd mai multe argumente de ordin teoretic ce conduc catre ideea punerii in legatura
a relatiei dintre firma si mediul sau extern cu diverse constructii teoretice ce exista in
teoria organizationald, indeosebi cu referire la teoria privind MNC-urile.

Limite intalnite pe parcursul cercetirii

Inerente pentru orice activitate de cercetare sunt si limitarile de care fiecare cercetator
se loveste in cadrul oricarui demers stiintific. In acest sens, admitem ca demersul nostru nu a
fost lipsit de o serie de dificultati/conditiondri care sd necesite explicatii si argumentari
suplimentare. Astfel, in demersul initiat cercetarea s-a intalnit cu unele limite generate de
conflictele teoretice prezente in literatura de specialitate, cat si modul de gestionare a
instrumentelor de cercetare empirica.

Principalele limite intalnite in realizarea demersului nostru stiingific au fost:

e cxperienta limitata a cercetatorului in moderarea interviurilor;

e dificultati intampinate in obtinerea de interviuri din partea managerilor din industria
asigurarilor la nivel national (numarul mic de subiecti/respondenti privind participarea
la interviu);

e dificultati legate indeosebi de modalitatea de aplicare a chestionarului si de realizarea
interviului. In cazul aplicirii chestionarului, dificultitile au fost date de modalitatea de
acces la reprezentantii companiilor (manageri si salariati de primd linie), cat si de
disponibilitatea acestora de a participa la ancheta propriu-zisa. Pe de alta parte, in
cazul interviului, unii dintre respondenti au manifestat tendinta scurtarii timpului
acordat invocand motive mai mult sau mai putin plauzibile;
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e intregul demers aplicativ a necesitat si o perioada relativ mai mare de timp in ceea ce
priveste problematica supusa cercetarii ( perioada de derulare a fost septembrie 2016 -
mai 2017).

Directii viitoare ale cercetarii doctorale

Intreg demersul nostru stiintific a fost elaborat si dezvoltat in directia promovarii si
sustinerii rolului pe care il are studiul conceptului de haoticism al mediului de afaceri post-
crizd la nivel de corporatii multinationale; un astfel de studiu de naturd investigativa, ofera,
din punctul nostru de vedere, o serie de repere pragmatice, relevante care pot fi corelate cu
dinamica transformarilor de naturd economica-sociald din societatea actuald. De asemenea,
consideram ca prin acest demers de natura stiintifica putem oferi o serie de repere care pot
determina optiunea managerilor romani cu privire la modalitatea de gestionare a noilor
realitati survenite in mediul de afaceri dupa anul 2008 (context post-crizd). Putem spune ca
intelegerea caracteristicilor mediului haoticist a devenit o chestiune de interes maxim pentru
teoreticieni si companii.

Cercetarea noastrd empiricd s-a limitat doar la sectorul asigurarilor si piata specifica
acestui sector, cu referire la economia romaneasca fata de realitatile existente la nivel global.
O referire/analiza separat se poate face pentru piata comunitara Intrucat pentru ultimii zece
ani piata romaneasca de asigurari a urmat indeaproape tendintele inregistrate la nivelul pietei
de profil din UE.
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