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| NTRODUCERE | a tema cercetbtridi docto

Teza de doctoraRo | u | I T “"n conceperea Oi funcwi
organi z aaWfiaicleorri den-c rciomt prxdaz ipnotsat un st udi u c:
demonstreze rol ul actual S i i mportanta si ste
pentru supravietuirea pe piata globala unica
tehnologiei inforna t i e i in activitatea zilnica @a orica
efectuat un studiu de caz | a 108 fi dome din :
sa precizam faptul ca Tn el aborare@aapaceant &
va contribui l a T mbunatatirea domeniul ui de
empiric.

Moti ca$ieasta | a baza alegerii acestei temi
de faptul ca am dor i tors ahodtowndicem diempaofratcaenrti a
informatiei Tn crearea si functionarea acest

o

| n c d&hetGhast in"the Machihe, aparuta 1Tn anul 1967,
conceptele déolons holarhie, cele doua -mocomuexi Urna ndi nMmedtra

alta si conform opticid.i I ui Koestl er, prin
parti componente”.

Cu alte cuvinte, 1Tn |l umea gl obegpltats if aipntud
fiecare dintre aceste "entitati?” (at omi i, r
cuvintele sau conceptele ca wunitat:i aut onome
intreg (compus din pdr/t,isemaienmia n ddrieng & mais i m.
cal e de consecint a, deducem/ intelegem <ca |
perceptibil a, este constituit a-unptipdedstucturin ant
definite de HKoedtiltd@r ainn ecarntrea daept hol oni

Din perspectiva cercetari.i noastmoenisireti n:i
noti unea hokaici astiampde fi cat , orice mholonict ur a
constituie dholarhie.Prin invocarea siagmeiholarhie, v ol unt ar sau nu, cer
raporteaza implicit |l a orice tip de organigr
piramidal a/ierarhica a unei economi.i nati ona
global etc Al t f el Sspus, sesizam ca anumite dezvec
Koestler (alaturi de dezvoltar.i din teoria
interesul cercetatorilor Tn domeniul de mana

Pe de alta parte, i ndependent de dezvolta
conceptul de hol on, suntecbnomcoaogdeutveo |l T ar i
propuse de Bertalanffy <cu r ef é&enea €heotyaof conce
Systems. Aplicadiimnl @668 ;Psayxcetl oggly odoi | ea con
de wutilizat Tn economie si teoria organizat
doua concepte invocate?

Dupa opini aegreoma scterla,p uitnitneli ntui tiv faptul
dintre .1 ntreg” S i ,parti’” (at at Tn sens
mi croeconomica si de management, dupdaelecaz),
carencosneghigste ”"compwitnwtf ern raspunsuri sau di
raspunsuri pot fi util e 1Tn di ferite domeni
management.

In sens general, teoretacieBumandnsi dérac
de comprnnexeldke i erarahice de hol oni (un tip
care se ordoneaza Tncepand de | a particulele

se subintel ege cesta structuri domphexetfiecare ravel éeehicade n holoni



este conditionat de efectele wvariatiilor fo
(acest ultim nivel ierahic depinde de compor
etc.).Surin anumite T ntrebari precum: Care -este |
economie nationala privita ca o structura ho
Conceptele hol on si hol ar hi-evaetatefleo st ut
di sciplinei@f 0 Rutné knhuemaer imatrre de sectoare d
aminti m: f : i ngineri e, robotica, bi ol o
domeni i de t | -ecvmcR@itce creecentae i (IsmMmcseoens
economice i ncl ud meroase referiri l a hol oni S
administrarea afaceril or S i antreprenori at
aprovizionare. Mai I mportant si / ementulusestenni f i c
ul ca anumite firme (unele chiar de din
ti1 o tind sa aplice constructi.i
I nice (cum bApl d&niceesel gi hol
de productie agil e, Si stemi
ce etc. ). Aceasta tendinta
tser siic rfaamvori zata de dezvol't
ializare si a comunicatiilor
n e soepultpancipal a | acesteidecea certgaume retsat ef apt ul
I | e h olAomoidceel Op osta uc ounns ttiitpuair ucna sur st
ie conceputt organigrama firmelor,
I Sspus, vom tine seama de teoria c.
diversedezvol tari conexe | a aceste doua notiun
hol ar hi e si de retea -aoboommeadrdu ni mpee slpiercitn
scop principal, vom T ncepe |l ucr araalitate de ce€
privind conceptele deolons holarhie inclusiv aplicatiile |l or p
tinem seama atat de anumite dezvoltari teor e
ingineri e, robotical mittce) T ncptacti dae urear i ¢
ni vel gl obal . Apoi|] i ngmpiropumemt s arevol utie
gl obal e si asupra "actorilor i mpl i craltli pe &
ce revinaguigistamnogtTintel or Tn obtinerea per
afaceri.
Enuntat mai analitic, obiectivele vizate
ur meaz
A

®—=~c o~

”

1 analiza succinta a teoriei gener a
conceptul ui de sistem asupra firmei ce este

A 02 studi ul hol oni |l or S i al di feritel.
natura, societate, economie sau af actear idisni S
n hol oni ordonat.i il erarhic sil/lsau tip rete
functionarea curenta a firmelor fata de func

A 03 anal i za holdrhiilor cda i struttarr ieriarhice care au
corespondent i mediat 1Tn structura interna a
organi zatii; srienviell aerl ,e vhoormh oann aleacastipasfindder c t u r i
factour mat / aplicat 1T n di vieeaakeaenofcampanizl e de al i ant
A O4 trecerea 1n revista a rolului si i
atii moderne, actwuale si analizarea C
O5: analizaroluluicerevine Fi | ui T n g eebrtholaniceadin/ditre r et e |
organizatiile de afaceri;

A 06: studierea globalizarii/ mondializar e
firmelor/ organizatiilor de afaceri si prezen

O ™ O ax

soci e

>, >



Un obiectiv asockatecaceéhardiei anosisgtremat
terminologia iTntalnita 1iTn |literatura tehnica
a propune un cadru teoretic unitar privind
uni formemaseamai e opinia | ui Koestl er, dar
semni ficative 1Tn acest domeni u,ntcwmasunt t Ke
straina si cea romana cu privire |l a a@éiante
cooperare/col aborare Tntre firme este extren
tipuri de aliante strategice cunoscute in te

In cadrul acestei cercetar.i doct orarliei ,am
CuU precizarea ca aceste ipoteze sunt Tn core

V Ipoteza 1 Abordarea firmelor ca sistemso@oc onomi ¢ deschis si/

hol onic favorizeaza mult efortul execut
acestoent i tati . Aceasta ipoteza ramane vVva
al afacerilor global e, context 1Tn care
ma i greu de gestionat de catre manager.
V Ipoteza 2 Conceptia holonica naplmacnaatgae rii m
proiectarea organigramei Si 1T n concepel
aliante strategice constituite de doua
V lIpoteza 3 IT-u | S i alte tehnologid. moderne ¢
esenti al paenttmuwmcéai oparemazfirmel or, cat

retel e hol catipspecialdde businfess neémork formatrdiimme.

V Ipoteza 4 Retelele holonice de afaceri (R
raspunsuri 1Tn teoera OngaocaatialVoride
firme Tn context de competittie specif

}

[
In sinteza, aceastd cercetare doctorala es:
Tn capimnolcwlpilt ol ul 2 vanagententuluiimodeinucs@® t e o
scurta analiza a managementul ui prin obiect.i
detaliata a conceptul ui de BPR. Vor fi des
reengineeringd | ui al aturiel dei ol carnadli m@ar ea IrT s r
examinate o parte dintglu.e riscurile si capcan
-in capitol ul 3 vor fi abordate implicati:i
firma fiind pri v-econamiccdaschsn Agoist eem 8B8acif@ace o
anali za Tntre holon si sistem si Tintre hol c
consta 1Tn faptul ca organizatiile de afacer.i
vor fi prezentate tipuriel or gani gr ame pentru firme sau ret
-in capitolul 4 vor fi detaliate caracterdi
S i o clasificare a | or. Un accent deosebit
"net wor kdingér sél @evari ante de aliante strate
-Tn capitol ul 5 vor fi prezentate cunost.
afaceri S i vor fi abordate organizatiile ba
i mpact udie rcealecluell aatrlo@ir e 1 131
l or de afaceri. To
economy si ti r
[ t

sacilelt atea actual
t Tn acest capit
I e afaceri din
tatile oferite
temel or i nfor ma

u
entitat
knowl ed

-Tn ¢
or f

i e d
ni a

i s

r de afacerima vor f

n acest capitol vVor
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functionar e, acestea se apmeiprriet eloearh el omuil

Apoi vor fii exprimate cateva argumente pent
Dupa aceste argument e, vor fi expri mate o
cal cul atoare si | al ¢ Thdlnonmaiccte vdid adakaceamiei sir
cateva directii pentru optimizarea functiona

- prima parte parte a capitolului 7 va cuprinde un studiu de caz referitor la sectorul de IT
din Romani a, iar cea ddia deuadaapadéesprvea e€hns
afaceri (networkinggi | ) si-ulrwil ut nl dadr ul firmelor din z
studiu realizat pe baza unui chestionar aplicat la 108 firme.

Aceasta teza se finalizeaizad coueranathdrae ® ad
contributiilor proprii |l a tema de cercetare
dezvoltare a cercetarii. Bineinteles ca nu p

bazeaza 1 ntr etgauil odeernceeatsa rail daoccetsor al e.



PREZENTAREA SINTETI CIF A CAPITOLELOR TEZEI [

In cap,iCrolzwml gl obal & si interdependente a
analizate wunel e aspect alimpircrizeiigiolthle, @aspecte ealee s i
globalizari:. S i -economee, due fpsé endneerate aliverses avaniaje ale
gl obalizarii, dar S i unel e aspecte negative
par al el cele douaf imamici arieze Mac @emo Miea esi un
constatéand foarte multe asemanar.i privind
influenta cri zei gl obal e au fost sinud@tizate
S i rata <s<a@amajval diarini mportante, precum sSi n
organi zatii de afaceri, numarul de fali mente

In societatea lohaizheaep & e doe npaiBatt #Bzsirandgitna pi et e
intercorectatece suntdiferite din punct de vedere culturdhirc u acel easi nevoi
care creeaza un | i ant 1Gldbalizare anfcaucrearjiel aezsad ec opnec
printre diversele el emente car eul, ipolagip,i na a
politicile | iberale ale statelor, instituti
economi ce, declinul pl ani ficari. centraliza
transporturile aerienebodxpl,odtndreaaredpatsiiwbltu
ol i ne S i multe altele.

Real i tatea a de mon gdpitalesth areco@volwierciiccel i eccao nfonmi te

adidupa per imanid®&® dce est er e swrumeapmapd inedtabdpn o mi ¢
peribadanachd de stagnare sau recesiune economic

Facand 0 analiza comparatival9i3mtrei MMaree
Recesiune din 2008mobseratc & ambel e cr ahurii financiare a
Amer i ci.i S i ca evenimentel e pr eHdieancp@suntar e C ¢
aproximativ acel easi: speculatiile de pe pi
diverseles pecul at i i de pe piata bursiera, unel e
mondi ale venita dupa caderea Banci.i Lehman
profunzi me, cu influentele negati ve i nduse

reduceea veniturilor, falimenetc.
Il n partea a deoara a@aapet bd6lbuimai 0o p magi ne

crizei asupraeconomigg@m anal i zat modululi msic aragd aa seovnoalj wd
dupa decl ansar ea axrepere enpatants:iSUAalooul deluade ®1ic at e
generat <c¢criza, Zona euro si(Jdapdnit,arCo rpeuetae rc
China) constatand ca cel ma i mare I mpact al
PIB-u | a scamuttcerhromantual fata de 2008 in J
SUA. De asemenea, -treBUAeaeaspdBpPpBnacei cauPhBut
anul 2008, adica Tn aceste tari acesta a avu
2010 toate aceste tar.i studi ate de noi au a\
nu Tncetasera inca si Tn anii-uluuimator Japgomis
tarile din zona euro. Ref erister el a mpatr a ag o ma
ani i 2008 si 2009 fata de ani.i anteriori 1n
tarile din Zona Euro rata somajul-g0l4.a avut o
Marea Recesiunei ai aflestatapatueoni preduct i
scazand substantial Tn 2008 si. 2009, 1in toat
Chiar daca datele privind falimentele sun
afectate de Isepgecsilfaitcida fniagc aorneail at ar i , menti o
avut o evolutie -220r0e% clart o UAR, Thtart 2,00baponi ¢
Tntre202010T n MNwl tter etb@riie. omi s faptul ca ven



industia ITagut o crestere cod®dlBhuachinarpedaoadacd
afectata de Marea Recesiune.

Af acerile Tnseamna concurenta, dar compet.
rel atiaictsiuniintienrt r e di v e denetwoeind intrdptair,t i acd ipaa t
Acestconceptde networkinga apdgcircaj umat at ed fater esfeecralr e | a r
dintre marile MNCu r i S i tendinta acestora de a inst.i

nivel global. Corespondentul conceptului de networking este datisiaess networks i / s a u
business groups
|l n capTeoromadeé n &, " n d o me n iafaderiloasdntnprezentate rek r i |

teoridi c husiness adminigtratipreoriice precefl i r ma hionliotniiactta de P
Mc Hugh, Gi orgio Merl:i S i William Wheeler T
obiective (MBO sau Management by Objective®,x c el e nt a reéngineedngud c e r i
frmei—-conceput si propus de Michael Hammer si .

Conceptul de management prin obiectiMatfagement by ObjectivesViBO)i ni t i at s |
dezvoltat de Pectoenrs thanuicnetérr den pt®s584duri ce 1 n
a obiectivelor organizatiei, apoi etapa de
departamente etc.), procesul de control pri
rem zuire si, | a final, evaluarea performant el

Conceptul de emxrcoed lesntdie 1 Thh carhaasc eRdt er s s R
se bazeaza pe un studiu detaliat al practi ci
anii'80,cafi nd cel e mai perfor mant ea icno ndsotmeetnaitulc a c
regul i/ principidi ce conditioneaza perfor mant
orientarea catre <clienti, I novar engalizgreay maner
productivitate prin salariati, partajarea va

Conceptul deeengineeringa | companiilor a fost propus o
Champyi n ¢ Reengimeering the Corporation: A Manifesto for Business IR&v0
aparut aNoni U®®8.de "reengineering” ("reproi e
domeni ul tehnol ogi ei i nformati ei (1T S i ul
referire la reproiectarea structurii organizatorice auneicampa si | a princi pi i
a unei a Ini fainrt nee dsi untiiusifessrnetaoriGbrceptul de BPR este prima
constructie coerenta ce poate fi consider at 8
se refera | a gliT ginal tei @ ebrpl oaknawledgg cuno
worker ca factori esential. Tn obtinerea aval

bazele de date comune fac informatiile di
per mit g eenfeercatl uasrteral ogarcinilor de specialita
organi zatiilor sa fie centralizate si desce
datel or si computerele portabile pernaa.t per
Este evident ca tehnologia i-oafoommadniee w4 uftia
din munca tuturor, facilitéand i1 dentificarea
Tnalta fidelitate si performant a.

In figura ni pciegainglaen elpemente ce trebuie
succes a unui program de BPR, acestea fiin
adoptarea de reguli noi, total di ferite si r
bza de procese, adoptarea <cel or ma i avansat

prioritate clientii, competitia de pe piata



Figura 1. Principiled e baza al e reproiectari. proc
(sursa: elaborare proprie)

In figumaodpua un model conceptual al BPR,
modi ficarea structuri.i organizationale si [
sunt condi ti onaluiece atleceunwolee ht zat ed nl Tealki zar ec
reengineeringDaca se tine seamlauidieni nprpoocretsande BHAR

proiecteaza 1Tn mod corect O noua structur a
obtinute sunt pe deplin tcatamt i détcabailie <iu pr

o~

IT (retele de

calculatoare)

Modificarea

structurii
organizationale
I N

Identificarea

activitatilor ce
fi definite ca

Calitate Servicii Vitezd

Avantaj competitiv, performanta economica si sociala



Figura 2Model conceptual pentru BPR
(sursa: elaborare proprie)

In capimpliu¢aBi ile teoriei hol gamaberdata s upr a
i mplicatiile teoriei hol onice pentru entitaf
sociceconomi c deschis si am facut o comparati e,
S i hol ar hi e. Un aspecctonismpao ritna nfta patlul a cceds tourig
aufostanal i zate/ abordate ca o structura hol oni
pentru firme sau retele holonice.

Prin conceptul de hol on defi ni The@hestiAr t hur

the Machiné se Tntelege ,un T1Tntreg dedus din p
semni ficatia de ordonare ierar hi cacongxiunehol oni
directa una fata de alta.

Chi ar daca estreecoenttegr iteeorralaatgevneer al a a

i mportante si T ns odco nael n,i ud r iecceo neomtiictoat e de a
sistem deschis si cosusibtemé,pace i $€ @O0 mMmEWwme Odien
per man®mntatiing rde i nterdependenta cu diverse
Un sistem holonic este un sistem de refe
anumita autonomie, alte douda sau mai mul te s
functioneaza ,n” sistemenarugamiozanet.i iCuc an stei t
hol oni c, acest sistem preia un -ubbui dei /i ad e

rezul tatelor obtinute de tomhecai maamela tmroO
definire a sistemului holonic se apropie destul de mult de maniera de definire a unui sistem
compl ex isar diesmcthigura 3 prezentam model ul ge

Mediul extern (tendinte sociale, piete, tehnologii, criza
economica)

Sistem autonom 1 - .
. lesiri
Intrari

Sistem autonom 2 >

v

. = o
Entitatea A Sistem autonom

Entitatea B

Sistem autonom n

Relatii

externe Feedback

Figura 3 Modelul general al unui sistem holeoni

Din perpectiva conceptiei sistemice asupr
atribuie organizatfiltman deta@afaoesi derCatn&r an
sistem deschi s, un si stem di namfer@alurssistemr gani

organizatorieadministrativ,un sistem relativ stabil, un sistem supus proceselor entropice,
sistem cibernetic.

T n ¢ onc &estlér,aholoniusau subnt r e gi i sunt entitat.i
proprietat.i i ndepeandemdrper iadteatiintdepmeand deant e aa



avand o dubla tendinta: de a pasauvbopompsi ad
a functiona ca o parte integranta a Tntregul
reprezn ntiant rueg ce functioneaza relativ a
comportament ul [ ui o tendinta asertiva (are
. parti”) S i o tendinta integrativa simultan
incl ude, l a randul sau, al ti hol oni ) ; acest
diferite de ierarhizare/localizare.

Din punct de vedere holistic, aproape ori
(sau avand 1 nstien etsaud elduel hlolmprmmgpunem wunel e ex
cel e mai cunoscute dupa care se structureaza
TabelullL.Exempl e de hol oni si nivelele | or (soci
Locul | Nr. Disciplina/ Primul nivel Al doilea nivel Al treilea nivel

domeniul
-g 1 Cor por at | Grupuride lucru Departamente Divizii autonome (partge
8 corporatiel
38 2 Firma I ndivizi/ gGrupur.i d¢Consiliu de
w (echipe)

3 Categorii de Managerii de nivel Managerii de nivel Managerii superior
= sal ar i at /| inferior mediu (Directorii) (CEO, Vicep
g (Supervizorii)

% 4 Or gani g r| Birouri Serviciu Directiel/ di
g 5 I nfrast r| Atelier Fabrica Uzina
tehnica
o 6 TnvadtamajUnitatissqglnspectoralMinisterul
T preuniversitar gradinite,Judetene (|National e
= postliceale)
; 7 |[TnvatamalFacultati [Universital{Ministerul
© superior National e
u 8 Si st e mul | Studii universitarele | Studii universitare de | Studii universitare d¢
de Tnvilicenta masterat doctorat
superior
(Sursa: elaborare proprie)

Din punctul de vedere al caracteristicilo
independenta, dependentapennterfonhcvi baaeesi
vorbeste despre autoconservare, autoadaptare

O holarhie reprezinta un sistem iewoarhic
hol ar hi e. Prin anal ogihd t@un o loarghiniilge aima fie
structurata pePuemcobedeuh gaografasta concept |
economie constiteiun mod e | de inspiratie pentru deci
moment ul proieceatri §i oagancigr adwed, ei T si pr

tipuri de business networks



CEQ/
Presedinte

N I 1
’ . ; ~
Vicepresedinte Vicepresedine
pe zona pe zona
geograficaA geografica B

Director judet /
regiune

Director judet /
regiune

Director judet
regiune

Director judet/
regiune

SucursalaB ‘ ‘ [

Agentia 1 Agentia 2 ‘ ‘ ‘

Sucursala A

L

Figura4Or gani grama pentru o firma/retea hol oni
(Sursa: elaborare proprie)

Conceptia holonica aplicata T n economie se
a unei companipentru optimizaea aceastia, cat S i la nivel ul oric
constituit den f i r me . In sens gener al , oa O0s §armsiez a
autoconfigureze pentru a profita ddiecaveri ce ¢
componenta a sraeut eolregianhiozlactnciecpecab ot anhi cei &eédnd
a proceselor.

T n fi geunrtai oBeldrorme de organizasei / sau aliante strat
pentru a avea O imagine <cat ma i clara cu
afaceri crofnisrt met usiit al ad eci botonice apliet tud Tcrmo necceprt d rei e .

Business networks Business networks
pentru controlul pentru controlul
intregul ui lant valoric Tntregul ui lant valoric
prin centralizare si/ sau prin negociere,
neaociere apartenent l'turala si
invatare 1
Integrare prin Keiretsu
9 pri . orizontal & centru
comanda control: informal:
texrergpéulitl exemplul tjraditional
Toyota, 1950
GM. 1920 Pr|nC|p|| de constituire
W caracteristici ' n

_ funcHlonarea
Integrare prin Chaebol ¢
negocier orizontalal cu centru
cooperare: exemplu formal:
traditio exemplult r adi ti onal
Sears, 1930 Samsuna, 1960

Figura 5. Raportarea RHA la tipuri cunoscute de business networks
(Sursa: elaborare proprie)




In capHbbhuhi 4, vs. r ewealle amaoiled mirc es:t, r part cetga

au fost detaliate caracteristicele holarhiil
l or Un accent deosebit a fost pus pe rete
di ver sel e v astrategicetlecafacke. al i ant e

Tn economi a actual a gl ocbwal anarai tcresstudr id
dezvoltarea de noi produse, au avut si au | o
anul 2008 péana 1 n pr ez e nmyltmaendert.uAbtfel,dupta def ac e r
supravietuire a organizatiilor de afaceri a
aliantele strategice au devenit din ce 1Tn <c
mondi al a, acembdal ddeemarmd wvompetitiva pent
lumea afacerilor.

Structurile holonice de tip holarhidi sau
recurga top megentragetmemitaidr ead ager f or mane,ei ati
C a t pengruoptimizarea rezultatelor unui grup defirme ce se constituie sub forma unei
aliante sau tip de parteneriat. Prezentam sc

A
Holarhii
descendente
si ascendente
Structuri preexistentg
ny FANXS ajl dz
construite
® OPTIMIZAREA &

Holarhii —| PERFORMANTEI

+ J — ' D ¢ g

Retele Nod

Figura6.Di r ect i i de aplicare a stoutpwdluur i | or hec
organizatiilor de afacer.i
(sursa: Ci pr i—-dsing the holenic stiictuees to aptimize the output of business organizations

The Proceedings of the Internatio@dnference Communication, Context, InterdisciplinarByd Edition,
ISSN: 2069~ 3389, Edited by: The Alpha Institute for Multicultural Studies

Publ i shed by: "Petru Maircers”) QrOilMer sity Pres:

O retea foffimmmé& di@, uhnpasadpd deoarece
ifncrederea reciproca 1ntre participant:. pen
dezvolta cu adevar at abia Tn cadrul col abor
proces de 1 nvracelerfei rime calmunoriindgarui tip de r
increderea reciproca, cat si pentru a 1T mbuna

membru.



La ora actual a, aliantele str amecgnismee au ¢

pentru exploatarea oportunitatilor ce deriva
fiind formele organizatorice preferate 1Tn ¢
per manent la pul sul p i e tmportant, mseudle fmansiareusunt pr et
mar i, resursele sunt | i mit at[@ec,dvesasele férrheedg i bi | i
aliante/ parteneriate/ colnuwosariposueaet veobut id
universala deostabirlait egi ae al-uinadehd &lpeatrivesp | i c a
altui a, fiecare alianta strategica prezinta
solutii specifice corespunzatoare.

Unele companii au creat diverseructuri de tip networkinggentruc ont r ol ul Il an
val ori c, reducer ea ¢ o sctoumpieltoiaiti pgtem amihtit Ford,e r e a

Sears, Marks & Spencef,he Virgin Group The Tata Group, KPCB Kleiner, Perkins,
Caufield and Byers/Nalmartetc.

Deoarece aac erdnrtei tsait i Ilneu dpeota feaxciestia 1T n i zol ar
oamen:i Si pe ,r eelsattei idleardicnd rter eebiui e sa exi s
compani i . I n ur ma cercetari.i noastre consi

sug avietuire pe piata globala unica este coof
I n capilTtud ! udi 5r,evol uwi a c¢ unoauddsteprezentate” n 0O n

cunostintele, ca un activ intange bodgani zxatmj
bazate pe cune®tiontagd,endder dcdpnodu t a i mpactul u
IT-ul ui in societatea actuala si Tn managemen

fost.i enuntate tendletigkeeaonomhesintcpadrul e
economiei digitale.
Actual mente se di s ooudeondmedee manoming dedt ght a

ciberrs p a, @epu e We ,deec 6 mebuBinessepi adeeoci et atea i nforn
deknowledge economsi multe altele.

Ist oria umanitati.i a cunoscut un numar de
economic conform lui AlvinToffler s i ul terior, Maynard si Mer tt
unui al patrulea vade ade pryeogorecall iubatdd sltaud ai
respectiv de economiile bazate T n buna masu
obtinereriat aptrioos,p bunastari. S i avutiei. Pr e
simplificata a celor patru valuri ale progil
decur sul i stori ei Cu mentiunea ca exaltust a une
cat si unel e diferenteawcuspocdiedate diav orege oxad
mecani smul de obtinere a avutiei national e.



A - ™
ey I, SOCIETATEA .
/ T~ INFORMATICA
_ I.-"’ '-.\\
T Al treilea val [ S~ \
E alprogresulm\“
g‘u Al doilea val
CEL al progresului
-L;"\ Primul val |
E al progresului I I
* ! I I
| |
: Revolutia : Revolutia :
| Revolutia I informatica I cunoasterii I
Revolutia i industriald i i i
agricold | | | |
| | | |
| | | |
| | | | >
1750 1960 1950 prezent
Figura7.Succesi unea unor ,revolutii” si v
(Sursa: elaborare proprie)

Traim 1Tn societatea informatica si tehno
fundament al pei saj ul -wleuiafpaecretrriu sma niangpelmecnat
strategia de afaceri, cul tura orngaannaigzeanteineti ,s
| ocul de munca. Trecerea catre societatea in
pe plan mondi al , ca 0O evolutie necesara pen
“noi i economii”, bazatat i Vvint dptridintercsivap dldua c tpuea |
economi e, ce polknowedgé éconemyhe ytad atar @act eri zat a
inglobarii cunoasterii Tn noile produse si s
globalz ar i i sar iai ddeurfignbi8s e h g martia pzoarmt ur i | e de st
,houa economie” si "economia digitala”

Noua economie

(knowledge economy)

Institutii si politici de
liberalizare

Sistemul educational

Feedback permonent

Capacitatea inovativd
pentru tari/companii

Sectorul corporatisttsectorul
publicteconomia sociala

Domeniul ICT Economia digitald

Feedback permanent I

Figura8.Raporturil e structurale dia@atre noua



I n capi tRelcwlr sa l ' a | T ~ n odesnt/idonnatrreea orregWaer

de afaceri,au fost discutate por t uni t atil e oferite dufostTI C 1 n
detaliate rolurisi st emel or I nformatice pentru manage
performantel or aufostanhaki taredeetélaeleei hol oni c
creata de | nt er naafosta dTuocste 1im adcd essctutc epiot osler i e
de afaceri de tip business networking, deoz:

functi omaaese aapsoprie foarte mult de caract
De asemenea, aufostx pr i mat e cateva argomnmentetekeathal o

afaceri. Apoi au fosprezentat® s eri e de i dei priwli aatdoaree ugis ul
Tn activitatea unei r e duddstexprimaelc én ievea de r @fca c ¢
optimizarea functionari: acestor RHA.

Consideram ca recursul |l a calcul ator, i ni
devenit inev a b i | pentru orice firma/companie mode.l
de domeni ul de activitate sau dub custdate at e gi
componentele sale a devenit un . vector"” a
taf corpouhti mprédna cu comuni cat i talreat osida e c ot
societate a cunoasterii si sugeram acest asp

Societatea cunoasterii (

DEZVOLTARE (

Figura9.l mpact ul I T Tn societatea cuno
(sursaCi pri an | o-fitelmpadtrok lfincthe rGiobal Economy of 21 Century The Proceedings of
the International Conference Globalization, Intercultural Dialogue and National Idémtitpelag XXI Press,
Tar gu \dumeens. 3, 2016.

Internetu] devennd un element fundamental alo c i et ataicreat arctipudea | e,

economi e ce este cunoscuta Tn |etenamuaald
r et mebeconomia n o u a economi e, e ¢ 0 n o Mkinevleddelaaged t a pe
Economy e c o n o mieec owiornti tlea | “aff\¥eglilesgy Ecenomype aserheeq
aceasta economi ee cpoomdamei ef,i edceonnuommitaa iint er net u
virtual, economia online sau-economie,put dmd consi derata ca o0 na
economi ei ipnala teea/rceonv @& ntel e men't centr al i nfor
transmitere a acestei@u alte cuvinte economi a online are ca sup
utilizeaza intens tehnologia informatiei si
Chiarndaca@i ét ad & aa snodzir n@r gani zati il e de a

i mensa de dadet srii tianfloT,mati eébui e specificat



calitatea pe care trelwesteatreblindd faii dba Tamebheel

oporture, cl are, compl et e, Cawonare,irokleistermelor thirimatices i re
pentru management este din ce T n ce mai mare
Tot T n acest «apietval budinessmatworkseen tsaet apr opi e

de o RHA prin scopul vizatg r a d u | de autonomie al me mbr i |
aianta dintr e AREe aatieBAdyotapotor Glarpsratiang MazdaMotor
Corporation diverseletipuri de a | i aervyokate de compania BMW cu PSA Peugeot
Citr\vwkEBn, NedCar din Ol anda, Avt oatloiran(t Ru ssitar)at
dintre Philips si Cl SCO, parteneriatul S emn:é

parteneriatubintre Google Incs iommania LGgrupul de firme” Ra c ov a c¥ars@ uii
componenta 9 s gupuldefanmeiAtlassibmer ci al e,

Sa constatat necesitatea col aborari:i intr
argumente in favoarea constitusiri aawamsfule!| el or
cooperari.i S i competitiei Tntre n firme ce ¢
retele holonice de afaceri S i recur sul l a |
costurilor de operare pe masura cresterii 1n

T n s iuhon problee economice complexe (estimarea riscului de faliment al
firmelor, estimarea si gestionarea stwocul ui
companie etc.), tehnol ogi &hnic pehtwoconsteuirea andr act u
sisteme expertr et el e ®aur @ahale i nstrumente ce sunt
companiilor.Deci, r ecur s ul la | T a devenit Tn prezen
organi zatiile.de afaceri din | ume

T n ¢ azmailmultefameedecidcrearea unestructuid e ti p RHA se 1 nt
mul te directi.i dwel uaptalbmi zmwte e aas toau t rpaltt e a ca
membru al ei, Tndeosebi atunci oclwin,d dumaonetlien
dete nait avant ajel e ofaediidae rdet dlndleeg nkd /d alt o al
deoarecdT-u | permite aplicarea unornfione gedac page a me f
dnRHA jar deci dent i i di n $dtaconcept prafpd sistem expersiRB&UA 1 S i
retea npanmtomwal a se gestiona strategia cure
probleme complexe pe domenii/subdomeSii por t u | i nformatic de ti
| egatura indispensabila peobhou bubsCceessmpabtin
ca asigura |l egatura tehnica 1Tntre Il ntranet
opor t uoferite de interegtut i | i zarea r et empeleaurnade uc occnep u
t el ecomuanlitceattieehnsoil ogi i) asigura cel ma i fav
creativitatea salariatilor si a echipelor de
numar ma i mare de inventiil/inovatii rieke se \
clientilor si di versilor consumatori

Il n prima parte ,CartetaraeappltotatuviE 7privi
RomO©ni a Oi-ulnetmwoprkda mtgi ca f i r medmaealizad unrstudiue g i u n

decazreferto | a sector ul Am ¢ iTntda tni zRaotmasii aanal i z
serviciile sale din Romania siediohuTiansiuimaa
de firme din acest sector si a numarul ui de

Cea de a doua partecapitoluluic ont i ne un studiu de caz de:
afaceri (networkingu | ) Si-ulrwil utnl dadr ul firmelor, din z

studiu realizat pe bazauncihest i onar aplicat | a 108-afir me.
constituit determinarea rol ul ui pe care 1|l é
organi zati ei moderne de afiarcfelruemstieil np ea cced raes
parteneriatel e / colaborarile dintre firme &

gl obal a actual a.



Obiectivele speci fi ce crealizate pk grapul dedfirme din u | a
zona denorde s t a Ramimwmisei ur matoar el e:

U Ol stabilirea numarului de aliante str
sunt i mplicate orgahobraii preceetabbeedi
afaceri ce provine din aceste aliante;

U0 O2determinarea principalelor mo toi ve pe
alianta strategica de afaceri [/ partene

ua 03 identificarea el ementel or esential e
strategice;

0 O4: stabilirea elementelorcedet mi na / i nfluenteaza per
parteneriat;

u O6b: stabilirea rolul ui calcul atoarelor
de afaceri.

| potezele de | a care am pornit Tn cercet
propuse:

V Ipotezal retelele de afaceri de diverse t
performanta anuala a membril or ce compl

V Ipoteza2: pri nci pal ul motiv pentrou adaraenta@a
afacerisau business netwodste aceladeadae f at @ concurent ei

V Ipoteza3: cal cul at owmlreae 6i i hfTl uenta foarte
organi zatiilor moderne de afacer.i

Il nstrument ul utilizat i n c auwhrchedtiona cueldt e i C
Tfntrebarivadrnicahntsee decur aspuns) , Tntrebari d
posibilitatea sa faca propriile observatiilc
chestionar ul a avut Tn final un mi ni i nt
mangyer i i / repr ezent anmveauposibibtsegaac it isveiexpo mpmani i L

ITn cadrule stawdiaul ufio sdt analizate raspunsurt
cele 108 firmea c a rf deafaceripe anul20Blst e c u p rvaluh23.8001eirl8li nt er
milioane lei.Ma i pr e ajroxi@atvuma sf ert di ntraeu ame sntuemaar g
angaj ati cyYpiri oas jlumatwatld ndiret rld altisterth® de a
numarul de angajatdinrenére &0 ges2&0250ade 18&on

Analizand 1Tn detaliu datele obtinute 1Tn <c

propuse de catre noi |l a T nceput au fost conf



CONCLUZII FINALE

Aceasta teza de doctorat este rezultatul
studi u, de analiza comparativa si de interp
aplicate | a nivelul organi zaulu i Tar gdet abnanace:
stru ur i hol onice de afacer.i |l deea de baz:
aceea de argumenta ( pe -duanpuas palmaognea laaestua r i S
subi a holarhiohnetistiuir ed e$d ed €4 hdoé onnspi

1 pun sa reconceptualizeze princiapi
de companii . Aceeasi conceptie f

e
ce S pr
categ

cu l or ,uni puegd!| aemasdrna,ati v de spr
sau m mul te firme 1si propun sa concea
colaborare de tip business netwokkst e evi dent pentru oricin
afae r i internatdi emalnsfeet marientop ex onatniemu & rmo ]
ajungséendlua opinia cvasiunanim acceptata ca e
piete Tntre toate categor i Cdakewodvei nftier, mepisait aal
Tnseamna interdependent a, cooperar e, compet.

toate organizatiile semnificative de afacer.i

Il n partea de debut a cercetari. doctoral e
decrza gl obala din 2008 asupra diferitilor "
influenteaza direct sau indirect functionar
dintre criza globala di n332@@&ucelnao Maleai ®depa
exi st at i nterdependente si business networKk
Totusi, I nterneetul, sistemele de telecomur
accentuat foarte mul t pielracre pdu aprinwdiirve zlid oirn
real itat.i existente astazi la nivel gl obal
revista trei teorii moderne T n domeni ul admi
Obiective (MBO), Excelet a T n af acer. S i BPR (Business [
eor i invocate, asa cum am argumentat, au ¢
ume a corporatista gl obal a. ITncepawmld <iu B

;
!

eXxe

o»®» FTOo —O0

unostu ndeMeniat doua el emente cheie T n majo
a teoria organizatiilor, functionarea pie
ompani i . Dupa opinia noastr a, strudkdatua a d
ndeosebi de capitolele trei, patru si sase
ITntre altele, comcepéalt denneéewioskang, apa
C, Sub forma wunor ter meni ma i noi de busi
rekeatzilnice de competitie, cooperar e, i n
cer i din diferite parti ale | umii. Am de
ar hi i S i retele holonice Tlhheadac&r notf iRiHAI
n invocarea unor exemple de business net
piratie T n management ul str aCeadte auvinient er n e
pl ecat de | a teorioa,| egatsda sdtemcaencaptvelres
urs de | a aceste doua notiuni S i am expl.i
S pectédacoa@nosieciams e mene a, am anali zat Sint e

al i

Tn

-0 —0 ——

o]

o —T T —<
3> -0 "D
(72 e < ]

©
1)
= 0

privind ann t &fl &ec esrtir ad iempivorkergiins e aft a & r i detr
keiretsu Japoni a, ghusinpss neiworks nc hda evkea Is,e & latr
Amanal i zat gia @asntgwmdnutrdatl e i erarhice numite

domeni ul e C 0 n 0 mibasjnessnamidisgraiohenn tu rgmiat oar edue doua
privire | a proiectarea organigramei unei corl
propun sa formeze o0 retea hol oniecrda tdie cdfi emg



comuni.Deasemesa am ar at at chalarldii sg¢ i GhelineEda mu ne s tee , u

doar de natura semantica si ca sfuiresceardee diinns pci
pentrutop managementul companilckm s cewsi deent a fapt ul ca o se
S i mo d u | propriu de functionare a holarhiilc
cazul firmelor (adica firma privita ca un s
(adi ca, drowlat e afui rmMmae apeleaza | a diverse for
intre ele chiar daca sunt sau nu T n competit

Tn sfarsit, un capitol al cerceularsi ao:
cunostintel or knbwledge ecoromygciet uadtoidiemt al nita 1T n di
S i compani i indi ferent daca se accepta sau
holonicd aplidat &urinmma eocearmncemide.i i noastre pu
ur matsocearveor accenitnutae rsdie preanidemulett e dintre fir
noi directii de <cer cet ar €u altencuvinte, va ficradenoar gani z
competitie Tntre grupur.i de tfa rumeo ro rignatnei rzeast ee
comune (business groupbusiness networle t ¢ ) . Ca ur mar e, presup!
special i sti | or business adnanstagoeentecn.t , f at a de not i |
hol oni/ holarhii, structuri hol oni ce si retel

El aborarea acestei l ucrar. a presupus un
etape documentarea, informareag i nt et i zar e a, sistemati zarea
domeni ul ui supus cercetari:.

ITn legaturd cu contraithut, i islee pporto porbisie rsvia a
desprinse din modalitatile de abordare a pr
Tntreprinse precum si din rezultatele obtinu

CONTRI BUS I | PERSONAOCE TIORALEMAERCETATI

Cont r i b u Hiaduse acegter tenye de cercetare pot fi sintetizate astfel:

1. Realizareaunor sinteze privind stadit unoast er i i avand ca te
hol onica si i mplicatiil e acnesnteiicanligaimtcay o
focalizata pe acest subiect ePeatrel atiinmt ne
acest demers am folost gama diversificata de surse bi
abordat a, avand ca sursfi ffiumed,ameattni asi var a
romani S i strai Binteraspntvicmechsacaditul cuno:
hol onice de afacerdi (RHA) raméane wutbhusinegdss cr ed
administrationi n mMRmi a. Aceasta T ndeosebi datorita fe
aplicata in economie a generat un interes ma
si, pe cale de consecinta, existaatAtnlumaniwv
international, cat si 1Tn Romani a.

2. HAvam vedere canitn frodlotse tliudreasrtiul de g:¢
privire | a aliantele diemttue eént "ta&dtoirlde dete caf
i nternati onal a"etc.) anaredura lato distesnatizasetacaprieicedistente pe
acestsbhi ect . Tot in sensul l nvocat, am compara
tipuri debusiness networks i f ometwerkindpee nt ru controlul Tntreg
reali zare a unui produs sau serlvarci st r aAtnead ii
altor forme debusiness networkseau condus | a formul area unor
retelele holonice de afaceri (RHA) , respect.i

ti mpului de mari cor posrVdal Maitetgor ecum GM, Toyot



3.Amargumentat deea ca anumite caracteristici si
S

a holarhiilor si/sau a retelelor hol oni ce
diferitelor sectoare economicA.pl i carea concepti ei hol onice 1
evidenta iTn directia c¢ons nifirme respeciivagonstairii al i an
unor business networks ub di ver se denumiri Tntalnite 1n
business group etc.)

4. Am invocat diverse puncte de vedere si
Tncepand din anii 80 si p 4 n asodetateafecoromia n t t
cunoasteri. (Tn sensul ca em 9erhazemand apodc
knowledge workgr s i ca organizatiile de afaceri sun
coopereze 1Tn context de competitie specific
fapt ul ca aceastaorvapefnitro diar efcitrineel @ée swai
competentele | or colective ca sursa de perfo

5. Am subliniat ca anumite facilitat:i adu:
di feriti ,actori” economici <coinsmartiu,i edar sin

afacerile de tip small business. Aargumentat, credem nai, a -ul, Sub toate formele sale,
Tmpreuna cu o seraeéti dmel ot esesaétoemmmmpedkedaol

i nevitabi |l busireegsaetwortk’/ 8 aunarn ver se aliante str a:
noi oportunitati de afaceri, a optimiza proc
val oare adaugata <clientilor de pe diferite
argumente, speam noi , pentru a sustine ideea ca e
networks Tntre doua sau mai multe firme ar t
conceptia holonica aplicata T n economie.

6Am formul at un numar a de usatrigmnene-ltdee e per
telecomunicatiile S i alte tehnologii moder i
productivitatid:i S i gestionari.i costurilor de
lumii. Tn plus, i de&,a cirnevdoecna tnido ir,a manndei fvearleanbti
tin sau nu seama de valentele specifice conc
mult, credem noi, ca atunci cand doua sau m
strategmaadeuBRHAprca sursa de avant aj compet
catre decidenti va deveni wun factor critic p

7.1 ntre alte c onnsintetizabouserie ide auantajg ofdrite dee pe |l el e
holonice de afaceri constituite din firme g am argument at mo d u | T
informational de management al companiilor ¢
functi onar ea n enémbgd ¢eeandtitdie um astfet de iness networkPentru a
argumenta o data 1Tn plus avantajele retelelo
mai multe exemple de structuri de afaceri dengpworking businessleja existent& nivelul
pietei. globale

8. Am identificat/prpus c &t eva direct i de optimizar e
hol onice de afacer.i prin futidsemtrda ogepei mi
optimizare a RHA prin recursul l a calcul at
flexibile la nivelul firmelor ce constituie un astfel desiness network®e baza tehnicilor de
|l A aplicate Tn directia conceperi:. unor si s
argument at ideea ca problemele complexe ce
gestionate optim si ca retelele de computer
firmele paotacti panhtédei méfrea sa obtina Tn tim

9.Tn sfarsit, cercetar ea e mpactorat canstitdie, n par
credem noi, o contributie a autorul ui l a T nt
mar gi nea temei propuse. In prima parte a st

-

coerent a, cu privirrsepelca i vietl leatsieac t @actud auli a 1 ST



doua a studiului de
laoseriedeorgai zat i i de
calculatoae | e si tehnol ogi a
stabilirea n
a supravietui
Demer sul S
val i date si di semi
specialitate, nati

caz am

i refi o rmoalteir enie

[
u
i i dot¢tarafea ca vau t
nate 1Tn cadrul
onal e si i nternat

I n fmame subliniem faptul ca cele
tezei de doctorat au fost confirmat
se regasesc in structura celor sapt
Bineintéiesal ah haestei cercetari
aspectelor prezentate Tn lucrar
Pe durat a
mitat reald]
-Cercetarea pe baza
prin pozitia ocupata
fundamentate din punct de vede@ragmatic

in cazul multora di
am chestionat un numar
noastre.

Pentru viitor, ne
efectuarea unei anali ze
conglomerate tigousiness networkd i n Eur opa sau
analiza compamdadati & aarmap utagpa od a
de cercetare cu privire | a
ce sta |l a baza organizatiilor
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