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INTRODUCERE la tema cercetarii doctorale propuse

Teza de doctorat Rolul IT in conceperea §i functionarea retelelor holonice ale
organizatiilor de afaceri in context post-crizd reprezintd un studiu care isi propune sa
demonstreze rolul actual si importanta sistemelor holonice la nivelul organizatiilor de afaceri
pentru supravietuirea pe piata globald unica. Tot in cadrul acestei cercetari este accentuat rolul
tehnologiei informatiei in activitatea zilnica a oricarei organizatii de afaceri, iar la final s-a
efectuat un studiu de caz la 108 firme din zona de nord est a Romaniei. De asemenea, dorim
sa precizam faptul ca in elaborarea prezentei lucrari am fost animati de convingerea ca aceasta
va contribui la Tmbundtdtirea domeniului de cercetare ales atdt la nivel conceptual cat si
empiric.

Motivatia care sta la baza alegerii acestei teme pentru prezenta tezd de doctorat este data
de faptul ca am dorit sa studiem importanta retelelor holonice de afaceri si rolul tehnologiei
informatiei in crearea si functionarea acestui tip de colaborare dintre organizatiile de afaceri.

In cartea ”The Ghost in the Machine”, aparuta in anul 1967, Arthur Koestler a definit
conceptele de holon si holarhie, cele doua notiuni fiind intr-o conexiune directd una fata de
alta si conform opticii lui Koestler, prin notiunea de holon se intelege ,,un intreg dedus din
parti componente”.

Cu alte cuvinte, in lumea globala si interdependenta de astdzi realizdm treptat faptul ca
fiecare dintre aceste “entitdti” (atomii, moleculele, celulele, persoanele fizice, sistemele,
cuvintele sau conceptele ca unitati autonome/independente), reprezintd in acelasi timp atat un
intreg (compus din parti mai mici), cat si o ,,parte’’/,,secventa” dintr-un intreg mai mare. Pe
cale de consecintd, deducem/intelegem ca lumea inconjurdtoare, perceptibild sau non-
perceptibila, este constituitd predominant (poate chiar in totalitate!) dintr-un tip de structuri
definite de Koestler in cartea amintitd anterior, drept holoni.

Din perspectiva cercetarii noastre, retinem distinctia propusa de Koestler intre holoni si
notiunea asociatd de holarhii; simplificat, orice structurd ordonata ierarhic de n holoni
constituie o holarhie. Prin invocarea sintagmei holarhie, voluntar sau nu, cercetarea noastra se
raporteaza implicit la orice tip de organigrama intalnitd In firme/companii insa si la structura
piramidald/ierarhicd a unei economii nationale, a unui sector sau regiuni economice, la nivel
global etc. Altfel spus, sesizdm cd anumite dezvoltari abstracte de tipul celor propuse de
Koestler (alaturi de dezvoltari din teoria sistemelor, teoria haosului etc.) au retinut si retin
interesul cercetatorilor in domeniul de management si business administration.

Pe de altad parte, independent de dezvoltarile teoretice propuse de Koestler cu privire la
conceptul de holon, sunt binecunoscute 1n teoria socio-economica dezvoltarile teoretice
propuse de Bertalanffy cu referire la conceptul de sistem in lucrarea ”General Theory of
Systems. Aplication to Psychology” din 1968; acest al doilea concept a fost si riméane extrem
de utilizat Tn economie si teoria organizatiilor. Care sunt analogiile si diferentele intre cele
doud concepte invocate?

Dupa opinia noastra, intelegem cel putin intuitiv faptul ca studiul sistematic al relatiei
dintre ,,Intreg” si ,pdrti” (atdt in sens foarte general, cat si cu raportare la teoria
microeconomica si de management, dupa caz), avand ca echivalent studiul relatiei dintre ’cele
care contin” si ,,ce este continut in”, pot oferi raspunsuri sau directii noi de cercetare; astfel de
raspunsuri pot fi utile in diferite domenii (fizicd, inginerie, robotica etc.), inclusiv in
management.

In sens general, teoreticienii considera astizi Universul ca insumand o structurd extrem
de complexa de n nivele ierarahice de holoni (un tip de holarhie de o complexitate extrema si
care se ordoneaza incepand de la particulele subatomice pana la entitati de tipul unor galaxii);
se subintelege ca in functionarea acestei structuri complexe fiecare nivel ierahic de n holoni



este conditionat de efectele variatiilor functionale/operationale ale holonilor subordonati
(acest ultim nivel ierahic depinde de comportamentul urmatorului nivel subordonat de holoni
etc.). Survin anumite intrebari precum: Care este localizarea si/sau dependenta firmelor intr-0
economie nationald privita ca o structura holonica?

Conceptele de holon si holarhie au fost utilizate de analisti/cercetatori intr-0 varietate de
discipline si contexte, fiind intalnite intr-un numar mare de sectoare de cercetare, printre care
amintim: fizicd, inginerie, robotica, biologie etc. Urmare a unor dezvoltari teoretice in
domenii de tipul invocat, cercetari socio-economice recente (in sens general, literatura de
economics) includ numeroase referiri la holoni si holarhii, situatie intdlnitd in management,
administrarea afacerilor si antreprenoriat, sisteme ale lantului de productie si de
aprovizionare. Mai important si/sau semnificativ cu referire la domeniul managementului este
faptul cd anumite firme (unele chiar de dimensiuni medii $i mai putin cunoscute la nivel
international) tind sd aplice constructii abstracte din teoria cu privire la functionarea
structurilor holonice (cum ar fi: retele holonice, Intreprinderi holonice si virtuale, organizatii
virtuale, retele de productie agile, sisteme de fabricatie holonice, intreprinderi fractale si de
fabricatie bionice, etc.). Aceastd tendintd recentd constatatd la nivel global si/sau in tarile
occidentale a fost si ramane puternic favorizatad de dezvoltarea fara precedent a Internetului, a
retelelor de socializare si a comunicatiilor wireless.

In esenta, scopul principal al acestei cercetiri este de a argumenta faptul cd holarhiile
si retelele holonice pot constitui un ,,model” sau un tipar ca sursa de inspiratie in functie de
care sd fie conceputa organigrama firmelor, cat si diverse forme de aliante strategice intre
firme. Altfel spus, vom tine seama de teoria cu privire la conceptul de holon, cel de sistem si
diverse dezvoltari conexe la aceste doud notiuni pentru a defini succinct conceptele de
holarhie si de retea holonicd din perspectiva socio-economicd. Pentru indeplinirea acestui
scop principal, vom incepe lucrarea de cercetare cu sintetizarea literaturii de specialitate
privind conceptele de holon si holarhie, inclusiv aplicatiile lor potentiale; inevitabil trebuie sa
tinem seama atat de anumite dezvoltari teoretice/practice survenite in alte domenii (biologie,
inginerie, robotica etc.), cat si de realitdti intalnite in practica unor companii medii/mari la
nivel global. Apoi, ne propunem sd analizdm influenta revolutiei cunoasterii asupra pietei
globale si asupra “actorilor” implicati pe aceasta piata si ne vom stradui sa argumentam rolul
ce revine astazi IT-ului si cunostintelor in obtinerea performantei de catre organizatiile de
afaceri.

Enuntat mai analitic, obiectivele vizate de cercetarea noastra pot fi sintetizate dupd cum
urmeaza:

= O1: analiza succintd a teoriei generale a sistemelor (TGS) si implicatiile
conceptului de sistem asupra firmei ce este conectatd la mediul in care functioneaza;

* O2: studiul holonilor si al diferitelor configuratii de holoni functionali in
naturd, societate, economie sau afaceri si studiul firmei ca o structurd holonica, constituita din
n holoni ordonati ierarhic si/sau tip retea si identificarea unor caracteristici/analogii in
functionarea curentd a firmelor fatd de functionarea altor holarhii din naturd sau societate;

= O3: analiza functionarii holarhiilor ca structuri ierarhice care au
corespondent imediat 1n structura internd a oricarei firme dar si posibile cooperari cu alte
organizatii; similar, vom analiza refelele holonice ca structuri orizontale, acest tipar fiind de
facto urmat/aplicat in diverse formule de aliante strategice ale unor companii;

= O4: trecerea in revista a rolului si influentei retelelor de calculatoare asupra
societatii moderne, actuale si analizarea cunostintelor ca un activ intangibil al firmelor;

= O5: analiza rolului ce revine IT-ului in gestionarea retelelor holonice din/dintre
organizatiile de afacert,

= 0O6: studierea globalizarii/mondializarea afacerilor si interdependenta
firmelor/organizatiilor de afaceri si prezentarea consecintelor derivate din aceste situatii.



Un obiectiv asociat cercetdrii noastre este acela de a sistematiza, pe cat posibil,
terminologia Intalnita 1n literatura tehnica si economica cu privire la notiunea de holon, pentru
a propune un cadru teoretic unitar privind anumiti termeni si notiuni; pentru a obtine aceasta
uniformizare, tinem seama de opinia lui Koestler, dar si a altor autori ce au contributii
semnificative in acest domeniu, cum sunt Ken Wilber, Piero Mella etc. Intrucat literatura
straind si cea romand cu privire la aliante strategice, clustere, networking si alte formule de
cooperare/colaborare intre firme este extrem de ampla, vom trece in revista doar principalele
tipuri de aliante strategice cunoscute in teoria si practica afacerilor.

In cadrul acestei cercetari doctorale am plecat de la urmitoarele ipoteze supuse testarii,
cu precizarea cd aceste ipoteze sunt in corelatie cu obiectivele propuse:

v" Ipoteza 1: Abordarea firmelor ca sistem socio-economic deschis si/sau ca sistem
holonic favorizeaza mult efortul executivilor de a optimiza performanta anuala a
acestor entitati. Aceastd ipoteza ramane valida indeosebi in contextul post criza
al afacerilor globale, context in care mediul de afaceri a devenit turbulent si tot
mai greu de gestionat de cdtre manageri.

v Ipoteza 2: Conceptia holonica aplicata in economie sprijind managerii in
proiectarea organigramei si in conceperea unor Business Networks sub forma de
aliante strategice constituite de doua sau mai multe firme.

v’ lpoteza 3: IT-ul si alte tehnologii moderne constituie astdzi un instrument
esential pentru a optimiza functionarea firmelor, cat si pentru conceperea unor
retele holonice de afaceri ca tip special de business network format din n firme.

v’ lpoteza 4: Retelele holonice de afaceri (RHA) ar putea oferi in viitor unele
raspunsuri in teoria organizatiilor de afaceri intrucat favorizeaza cooperarea intre
firme 1n context de competittie specifica economiilor capitaliste.

In sinteza, aceasti cercetare doctorala este structuratd in urmatoarele capitole:

- in capitolul 1- in capitolul 2 vor fi incluse teoriile managementului modern cu o
scurtd analizd a managementului prin obiective si a excelentei in afaceri si cu o prezentare mai
detaliatd a conceptului de BPR. Vor fi descrise procesele operationale si metodologiile
reengineering-ului, aldturi de o analiza a relatiilor dintre IT si reengineering si vor fi
examinate o parte dintre riscurile si capcanele BPR-ului.

-in capitolul 3 vor fi abordate implicatiile teoriei holonice pentru entitdtile de business, o
firma fiind privita ca un sistem socio-economic deschis. Apoi se va face o comparatie/o
analizd intre holon si sistem si intre holon si holarhie. Un aspect important al acestui capitol
consta In faptul ca organizatiile de afaceri vor fi analizate/abordate ca o structura holonica si
vor fi prezentate tipuri de organigrame pentru firme sau retele holonice.

- in capitolul 4 vor fi detaliate caracteristicele holarhiilor ca structuri ierarhice, realizand
si o clasificare a lor. Un accent deosebit va fi pus pe retelele holonice, pe procesul de
“networking” si pe diversele variante de aliante strategice de afaceri.

- in capitolul 5 vor fi prezentate cunostintele, ca un activ intangibil al companiilor de
afaceri si vor fi abordate organizatiile bazate pe cunostinte. Am acordat o atentie sporitd
impactului retelelor de calculatoare si a IT-ului in societatea actuala si Tn managementul
entitatilor de afaceri. Tot in acest capitol vor fi enuntate tendintele actuale in cadrul
knowledge economy si tipurile de afaceri din cadrul economiei digitale.

- in capitolul 6 vor fi incluse oportunitatile oferite de TIC in economia unica globald,
vor fi detaliate rolurile sistemelor informatice pentru management si influenta acestora asupra
performantelor entitatilor de afaceri, vor fi analizate retelele holonice de afaceri si economia
creata de Internet. Tot Tn acest capitol vor fi aduse in discutie o serie de exemple de structuri
de afaceri de tip business networking, deoarece, prin scopul vizat si mecanismul lor de



functionare, acestea se aproprie foarte mult de caracteristicile unei retele holonice de afaceri.
Apoi vor fi exprimate cateva argumente pentru constituirea unor retele holonice de afaceri.
Dupa aceste argumente, vor fi exprimate o serie de idei privind recursul la retele de
calculatoare si la IT in activitatea unei retele holonice de afaceri si la final vom exprima
cateva directii pentru optimizarea functionarii acestor RHA.

- prima parte parte a capitolului 7 va cuprinde un studiu de caz referitor la sectorul de IT
din Romania, iar cea de a doua parte va contine un studiu de caz despre existenta retelelor de
afaceri (networking-ul) si rolul IT-ului in cadrul firmelor din zona de nord est a Romaniei,
studiu realizat pe baza unui chestionar aplicat la 108 firme.

Aceastd teza se finalizeaza cu enuntarea unor concluzii privind cercetarea doctorald, a
contributiilor proprii la tema de cercetare si cu prezentarea unor viitoare directii posibile de
dezvoltare a cercetarii. Bineinteles cd nu putea sa lipseasca si bibliografia selectiva pe care se
bazeaza intregul demers al acestei cercetdri doctorale.



PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE DOCTORAT

In capitolul 1, Criza globala si interdependente actuale in lumea afacerilor, au fost
analizate unele aspecte privind cauzele si impactul ultimei crizei globale, aspecte ale
globalizarii si interdependentei socio-economice, au fost enumerate diverse avantaje ale
globalizarii, dar si unele aspecte negative ale acesteia. De asemenea, au fost analizate in
paralel cele doud mari crize economico-financiare, Marea Depresiune si Marea Recesiune,
constatand foarte multe asemanari privind cauzele sau consecintele lor. Pentru a vedea
influenta crizei globale au fost sintetizate si analizate diverse date legate de evolutia PIB-ului
si rata somajului in cateva tari importante, precum si modul cum a evoluat crearea de noi
organizatii de afaceri, numarul de falimente, achizitiile si fuziunile dintre firme etc.

In societatea moderna de astizi globalizarea reprezinti o piata uriasa formata din piete
interconectate ce sunt diferite din punct de vedere cultural dar cu aceleasi nevoi si dorinte,
care creeaza un liant intre afacerile de pe plan mondial. Globalizare incurajeaza concurenta si
printre diversele elemente care sprijind acest fenomen putem aminti IT-ul, tehnologia,
politicile liberale ale statelor, institutiile/organizatiile internationale, dominatia puterilor
economice, declinul planificarii centralizate, cresterea gradului de integrare economica,
transporturile aeriene, exploatarea spatiului cosmic, robotii, Internet, sistemele de comunicatii
on-line si multe altele.

Realitatea a demonstrat ca orice economie capitalista are o evolutie ciclica in timp,
adica dupa o perioada de n ani de crestere sau avant economic urmeaza, aproape inevitabil, o
perioada de n ani de stagnare sau recesiune economica.

Facand o analizd comparativd intre Marea Depresiune din 1929-1933 si Marea
Recesiune din 2008 am observat ca ambele crahuri financiare au plecat din Statele Unite ale
Americii si ca evenimentele premergatoare celor douda mari crize economico-financiare sunt
aproximativ aceleasi: speculatiile de pe piata imobiliara, reglementarea financiard minimala,
diversele speculatii de pe piata bursierd, unele inovatii financiare. Prabusirea economiei
mondiale venitd dupa caderea Bancii Lehman Brothers este comparabild, ca amploare si
profunzime, cu influentele negative induse de Marea Depresiune cu privire la somaj,
reducerea veniturilor, faliment etc.

In partea a doua a capitolului, pentru a ne forma o imagine cat mai clara a influentei
crizei asupra economiei, am analizat modul in care a evoluat PIB-ul si rata somajului unor tari
dupa declansarea acesteia si am ales cateva repere importante: SUA — locul de unde s-a
generat criza, Zona euro si trei tari puternice economic ale Asiei (Japoni, Coreea de Sud si
China) constatand ca cel mai mare impact al recentei crize a fost resimtit in anul 2009 cand
PIB-ul a scazut cel mai mult procentual fatd de 2008 in Japonia, in tarile zonei euro si in
SUA. De asemenea, trebuie precizat ca PIB-ul SUA si PIB-ul Japoniei au avut o scddere si in
anul 2008, adica in aceste tari acesta a avut un trend descendent pe parcursul a doi ani. In anul
2010 toate aceste tari studiate de noi au avut un PIB crescator, dar efectele crizei economice
nu incetasera incd si in anii urmatori constatdm noi diminudri ale PIB-ului in Japonia si in
tarile din zona euro. Referitor la rata somajului, se observa o crestere importantd a acesteia in
anii 2008 si 2009 fata de anii anteriori in aproape toate tarile mentionate, cu precizarea ca in
tarile din Zona Euro rata somajului a avut o crestere permanentd in perioada 2007-2014.

Marea Recesiune a afectat puternic si industria auto, productia globald de autovehicule
scazand substantial in 2008 si 2009, in toate regiunile importante ale lumii.

Chiar daca datele privind falimentele sunt mai putin comparabile Intre tari si mai mult
afectate de legislatia nationald specificd fiecarei tari, mentiondm cd numarul de falimente a
avut o evolutie crescatoare intre 2006-2009 in SUA, Franta, Japonia si un trend descendent
intre 2010-2013 in multe tari. Nu trebuie omis faptul ca veniturile globale generate de



industria IT a avut o crestere continua in perioada 2005-2015, chiar daca economia a fost
afectatd de Marea Recesiune.

Afacerile inseamna concurentd, dar competitia nu este un scop in sine, ci un sistem de
relatii si interactiuni intre diverse entitati, adica un sistem de networking intre n participanti.
Acest concept de networking a aparut de circa jumatate de secol si face referire la relatiile
dintre marile MNC-uri si tendinta acestora de a institui o structurd de control si influenta la
nivel global. Corespondentul conceptului de networking este dat de business networks si/sau
business groups.

In capitolul 2, Teorii moderne in domeniul administrdrii afacerilor sunt prezentate trei
teorii cunoscute in business administration, teorii ce preced firma holonica initiata de Patrick
McHugh, Giorgio Merli si William Wheeler in 1995, acestea fiind managementul prin
obiective (MBO sau Management by Objectives), excelenta in afaceri, reengineering-ul
firmei — conceput si propus de Michael Hammer si James Champy;

Conceptul de management prin obiective (Management by Objectives - MBO) initiat si
dezvoltat de Peter Drucker in 1954, consta Intr-un set de proceduri ce incep cu stabilirea clara
a obiectivelor organizatiei, apoi etapa de derivare a obiectivelor pe nivele ierarhice (directii,
departamente etc.), procesul de control privind gradul de indeplinire, sistemul periodic de
revizuire si, la final, evaluarea performantelor realizate.

Conceptul de excelenta in afaceri propus de Thomas Peters si Robert Waterman in 1982
se bazeaza pe un studiu detaliat al practicilor a 43 de corporatii americane considerate a fi, in
anii '80, ca fiind cele mai performante in domeniul lor de activitate si s-a constatat ca sunt opt
reguli/principii ce conditioneaza performanta in afaceri: un climat favorabil actiunii rapide,
orientarea catre clienti, inovarea permanentd, centralizarea simultan cu descentralizarea,
productivitate prin salariati, partajarea valorilor din Modelul 7S McKinsey etc.

Conceptul de reengineering al companiilor a fost propus de Michael Hammer si James
Champy in cartea Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution
aparutd in 1993. Notiunea de reengineering” (“’reproiectare”) a aparut pentru prima datd in
domeniul tehnologiei informatiei (IT) si ulterior a fost preluat in alte domenii inclusiv cu
referire la reproiectarea structurii organizatorice a unei companii si la principiile de constituire
a unei aliante dintre n firme sub forma de business network. Conceptul de BPR este prima
constructie coerentd ce poate fi consideratd o contributie adusa in teoria organizatiilor si care
se refera la IT si alte tehnologii (inclusiv exploatarea cunostintelor de catre knowledge
worker) ca factori esentiali in obtinerea avantajului competitiv de catre firme deoarece

bazele de date comune fac informatiile disponibile in multe locuri, sistemele expert
permit generalistilor efectuarea sarcinilor de specialitate, retelele de telecomunicatii permit
organizatiilor sa fie centralizate si descentralizate in acelasi timp, comunicarea wireless a
datelor si computerele portabile permit personalului de teren sa lucreze oricand si oriunde.
Este evident ca tehnologia informatiei ajutd ca luarea deciziilor dintr-o companie sa fie o parte
din munca tuturor, facilitdnd identificarea automata a datelor si asigurand calcule rapide de
inaltd fidelitate si performanta.

In figura 1 prezentaim principalele elemente ce trebuie indeplinite pentru realizarea cu
succes a unui program de BPR, acestea fiind: crearea unei infrastructuri informationale,
adoptarea de reguli noi, total diferite si renuntarea la vechile principii, reorganizarea firmei pe
baza de procese, adoptarea celor mai avansate tehnologii. Pentru noua companie vor avea
prioritate clientii, competitia de pe piata si schimbarea.



Figura 1. Principiile de baza ale reproiectarii procesului de afaceri
(sursa: elaborare proprie)

In figura 2 am propus un model conceptual al BPR, prin care scoatem in evidentd ca
modificarea structurii organizationale si identificarea/crearea/stabilirea proceselor de afaceri
sunt conditionate de utilizarea IT-ului ce are un rol esential in realizarea procesului de
reengineering. Dacd se tine seama de importanta IT-ului intr-un proces de BPR si se
proiecteaza in mod corect o noua structura organizatoricd a companiei, atunci rezultatele
obtinute sunt pe deplin cuantificabile cu privire la cost, calitate, servicii si viteza.
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Figura 2 Model conceptual pentru BPR
(sursa: elaborare proprie)

In capitolul 3, Implicatiile teoriei holonice asupra organizatiilor de afaceri, am abordat
implicatiile teoriei holonice pentru entitatile de business, o firma fiind privitd ca un sistem
socio-economic deschis si am facut o comparatie/o analiza intre holon si sistem si intre holon
si holarhie. Un aspect important al acestui capitol consta in faptul ca organizatiile de afaceri
au fost analizate/abordate ca o structura holonica si au fost prezentate tipuri de organigrame
pentru firme sau retele holonice.

Prin conceptul de holon definit de Arthur Koestler in anul 1967 in cartea ”The Ghost in
the Machine” se intelege ,,un intreg dedus din parti componente”, iar o holarhie are
semnificatia de ordonare ierarhica a holonilor. Deci, cele doud notiuni sunt intr-0 conexiune
directa una fata de alta.

Chiar daca este o teorie relative recentd, teoria generala a sistemelor are implicatii
importante si Tn domeniul economico-social, orice entitate de afaceri fiind abordatd ca un
sistem deschis si complex, ce se compune din n subsisteme (partile ei componente) si se afla
permanent intr-0 relatie de interdependenta cu diverse entitati din mediul de localizare al ei.

Un sistem holonic este un sistem de referintd in structura caruia functioneazd, cu o
anumita autonomie, alte doud sau mai multe sisteme, adica, prin generalizare, putem spune ca
functioneaza ,,n” sisteme autonome. Cu alte cuvinte, dacd n organizatii constituie un sistem
holonic, acest sistem preia un rol de integrator si va viza optimizarea output-ului si/sau a
rezultatelor obtinute de toate sistemele Incoporate. Deci, putem afirma ca maniera teoretica de
definire a sistemului holonic se apropie destul de mult de maniera de definire a unui sistem
complex si deschis iar in figura 3 prezentam modelul general al unui sistem holonic.

Mediul extern (tendinte sociale, piete, tehnologii, criza
economica)

Sistem autonom 1 - .
. O lesiri
Intrari -
- ™ Sistem autonom 2 :
>
(1
. - i
Enutatea ‘._\-
Enn.tatea B i
(l
Relatii
externe Feedback

Figura 3 Modelul general al unui sistem holonic

Din perpectiva conceptiei sistemice asupra firmei, avem anumite caracteristici ce se
atribuie organizatiilor de afaceri. Concret, firma este consideratd un sistem complex, un
sistem deschis, un sistem dinamic si organic adaptiv, un sistem tehnico-material, un sistem
organizatoric-administrativ, un sistem relativ stabil, un sistem supus proceselor entropice,
sistem cibernetic.

In conceptia lui Koestler, holonii sau sub-intregii sunt entititi care afiseazi atat
proprietdti independente ale Intregilor, cat si proprietati dependente ale partilor, fiecare holon



avand o dubla tendinta: de a pastra propria individualitate ca un intreg cvasi — autonom si de
a functiona ca o parte integranti a intregului mai mare. In optica noastra, credem ci holonul
reprezintd un intreg ce functioneaza relativ autonom, manifestand/reflectaind in
comportamentul lui o tendintd asertiva (are o minima independenta si tinde sa controleze alte
,parti”) si o tendintd integrativd simultan (este inclus in structuri de ordin superior, dar
include, la randul sau, alti holoni); acest intreg interactioneaza cu alti holoni aflati la nivele
diferite de ierarhizare/localizare.

Din punct de vedere holistic, aproape orice poate fi considerat ca semnificaind un holon
(sau avand intelesul de holon) si in tabelul 1 propunem unele exemple de holoni si nivelele
cele mai cunoscute dupa care se structureaza ei.

Tabelul 1. Exemple de holoni si nivelele lor (societate, economie, management, etc.)

Locul | Nr. Disciplina/ Primul nivel Al doilea nivel Al treilea nivel
domeniul
2 1 Corporatii Grupuri de lucru Departamente Divizii autonome (parte a
g corporatiei)
§ 2 Firma Indivizi/salariati Grupuri de salariati | Consiliu de administratie
w (echipe)
3 Categorii de Managerii de nivel Managerii de nivel | Managerii superiori
= salariati inferior mediu (Directorii) (CEO, Vicepresedinte)
g (Supervizorii)
[<5)
2 4 Organigrama Birouri Serviciu Directie/divizie
C
1]
= 5 Infrastructura Atelier Fabrica Uzind
tehnica
6 Invatimant Unitati scolare (scoli, | Inspectorate Scolare Ministerul Educatiei
preuniversitar gradinite, licee, scoli | Judetene (ISJ) Nationale
postliceale)
2
E“ 7 invé‘gémént Facultati Universitati Ministerul Educatiei
é superior Nationale
8 Sistemul national | Studii universitare de | Studii universitare de Studii  universitare de
de  invatdmant | licenta masterat doctorat
superior

(Sursa: elaborare proprie)

Din punctul de vedere al caracteristicilor unui holon, Koestler discuta de autonomie,
independenta, dependenta, interactivitate si un set de reguli pentru functionare, iar Piero Mella
vorbeste despre autoconservare, autoadaptare, autotranscendenta si autodizolvare.

O holarhie reprezintd un sistem ierarhic de holoni, fiecare holon fiind un nod intr-o
holarhie. Prin analogie cu holarhiile in figura 4 schitdm o organigrama pentru o companie
structurata pe criteriul geografic. Putem considera cd aceasta conceptie holonicd aplicatd in
economie constituie un model de inspiratie pentru decidentii superiori din firme atat la
momentul proiectarii organigramei, cat si atunci cand ei isi propun sd construiascd diverse
tipuri de business networks.
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Figura 4. Organigrama pentru o firma/retea holonica (structurata pe criteriul geografic)
(Sursa: elaborare proprie)

Conceptia holonica aplicata in economie se poate raporta atat la nivelul structurii interne
a unei companii pentru optimizarea aceasteia, cat si la nivelul oricarui business network
constituit de n firme. In sens general, o organizatic holonici este capabild si se
autoconfigureze pentru a profita de orice oportunitate de afaceri ce poate aparea, fiecare
componentd a retelei holonice sau organizatiei holonice avand capacitati diferite de executie
a proceselor.

In figura 5 mentionim unele forme de organizare si/sau aliante strategice intre firme,
pentru a avea o imagine cat mai clard cu privire la specificitatea unei retele holonice de
afaceri constituitd de n firme si la continutul conceptiei holonice aplicate in economie.

Business networks Business networks
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intregului lant valoric intregului lant valoric
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Figura 5. Raportarea RHA la tipuri cunoscute de business networks
(Sursa: elaborare proprie)



In capitolul 4, Holarhii vs. retele holonice: prototip al aliantelor strategice in afaceri,
au fost detaliate caracteristicele holarhiilor ca structuri ierarhice, realizand si o clasificare a
lor. Un accent deosebit a fost pus pe retelele holonice, pe procesul de “networking” si pe
diversele variante de aliante Strategice de afaceri.

In economia actuald globald a crescut concurenta, s-au mdrit costurile pentru
dezvoltarea de noi produse, au avut si au loc schimbari tehnologice accelerate si in special din
anul 2008 pana in prezent, mediul de afaceri a devenit cu mult mai incert. Astfel, lupta de
supravietuire a organizatiilor de afaceri a devenit din ce in ce mai dificila si diversele tipuri de
aliantele strategice au devenit din ce Tn ce mai numeroase si mai importante in economia
lumea afacerilor.

Structurile holonice de tip holarhii sau retele holonice sunt un model la care trebuie sa
recurga top managementul atat pentru optimizarea performantei atinse de cédtre o companie,
cat si pentru optimizarea rezultatelor unui grup de n firme ce se constituie sub forma unei
aliante sau tip de parteneriat. Prezentam schematic aceste aspecte in figura 6.
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Figura 6. Directii de aplicare a structurilor holonice pentru optimizarea output-ului

organizatiilor de afaceri
(sursa: Ciprian Ionel Hretcanu — Using the holonic structures to optimize the output of business organizations,
The Proceedings of the International Conference Communication, Context, Interdisciplinarity, 3rd Edition,
ISSN: 2069 — 3389, Edited by: The Alpha Institute for Multicultural Studies
Published by: "Petru Maior" University Press, Tirgu-Mures, 2014)

O retea formatd din n firme are, in esentd, un paradox deoarece o refea necesitd
increderea reciproca intre participanti pentru a functiona, dar aceastd Incredere se poate
dezvolta cu adevarat abia in cadrul colaborarii dintre participan{i. Adica, este nevoie de un
proces de invatare in comun intre cele n firme ale oricarui tip de retea atat pentru a consolida
increderea reciprocd, cat si pentru a imbunatati capabilitdtile oferite de intreaga retea si fiecare
membru.



La ora actuald, aliantele strategice au devenit unul dintre cele mai viabile mecanisme
pentru exploatarea oportunitatilor ce deriva din competitie si cooperare la nivel global, acestea
fiind formele organizatorice preferate In conditiile in care firma trebuie sd fie conectata
permanent la pulsul pietei, mecanismul pretului ramane important, riscurile financiare sunt
mari, resursele sunt limitate, iar flexibilitatea este foarte importanta. Deci, diversele forme de
aliante/parteneriate/colabordri sunt solutia, chiar dacd nu se poate vorbi de o metoda
universald de stabilire a aliantelor strategice, metodele aplicate intr-un caz nu se potrivesc
altuia, fiecare aliantad strategica prezinta caracteristici specifice, care impun dezvoltarea unor
solutii specifice corespunzatoare.

Unele companii au creat diverse structuri de tip networking pentru controlul lantului
valoric, reducerea costurilor si obtinerea de avantaj competitive si aici putem aminti Ford,
Sears, Marks & Spencer, The Virgin Group, The Tata Group, KPCB - Kleiner, Perkins,
Caufield and Byers, Walmart etc.

Deoarece afacerile si entitatile de afaceri nu pot exista in izolare si se bazeazd pe
oameni si pe relatiile dintre ei, este clar ca trebuie sd existe competitie si cooperare intre
companii. In urma cercetdrii noastre considerim ci cea mai benefici modalitate de
supravietuire pe piata globala unica este cooperarea si competitia prin structuri holonice.

In capitolul 5, IT-ul si revolutia cunoasterii in “noua economie” au fost prezentate
cunostintele, ca un activ intangibil al companiilor de afaceri si au fost abordate organizatiile
bazate pe cunostinte, acordandu-se o atentie sporita impactului retelelor de calculatoare si a
IT-ului in societatea actuala si Tn managementul entitatilor de afaceri. Tot in acest capitol au
fosti enuntate tendintele actuale in cadrul knowledge economy si tipurile de afaceri din cadrul
economiei digitale.

Actualmente se discutd tot mai insistent de noua economie, de economia digitala, de
ciber-spatiu, de piete virtuale, de e-comert, e-business, e-piata, de societatea informationald,
de knowledge economy si multe altele.

Istoria umanitatii a cunoscut un numar de trei ,,valuri” distincte ale progresului
economic conform lui Alvin Toffler si ulterior, Maynard si Merthens au mentionat existenta
unui al patrulea val al progresului discutandu-se de ,,economiile din cel de-al patrulea val”,
respectiv de economiile bazate Tn bund masura pe exploatarea cunostintelor, ca factor de
obtinere a prosperitdtii, bundstarii si avutiei. Prezentdm schematic in figura 7 o varianta
simplificatd a celor patru valuri ale progresului si succesiunea celor patru ,revolutii” in
decursul istoriei cu mentiunea ca exista unele diferente terminologice de la un autor la altul,
cat si unele diferente cu privire la perioadele in care s-au succedat diverse schimbari majore in
mecanismul de obtinere a avutiei nationale.
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Figura 7. Succesiunea unor ,,revolutii” si valurile progresului social
(Sursa: elaborare proprie)

Traim in societatea informaticd si tehnologia informatiilor a schimbat si schimba
fundamental peisajul de afaceri si implicatiile IT-ului pentru management se regdsesc in:
strategia de afaceri, cultura organizatiei, structurile organizatiei, procesele de management si
locul de munca. Trecerea catre societatea informationald bazata pe cunoastere este considerat,
pe plan mondial, ca o evolutie necesard pentru asigurarea dezvoltrii durabile in contextul
“noii economii”, bazata, in principal, pe produse si activitati intelectual-intensive. Noua
economie, ce poate fi echivalata cu knowledge economy, este caracterizata de intensificarea
inglobarii cunoasterii In noile produse si servicii, cresterea importantei invatarii si a inovarii, a
globalizarii si a dezvoltarii durabile si in figura 8 schematizam raporturile de structura intre
,houa economie” si “economia digitald”

Noua economie

(knowledge economy)

Institutii si politici de
liberalizare

Sistemul educational

Feedback permonent

Capacitatea inovativd
pentru tari/companii

Sectorul corporatisttsectorul
publicteconomia sociala

Domeniul ICT Economia digitald

Feedback permanent

Figura 8. Raporturile structurale dintre noua economie si economia digitala



In capitolul 6, Recursul la IT in gestionarea retelelor holonice din/dintre organizatiile
de afaceri, au fost discutate oportunititile oferite de TIC in economia unica globala, au fost
detaliate roluri sistemelor informatice pentru management si influenta acestora asupra
performantelor entitatilor de afaceri, au fost analizate retelele holonice de afaceri si economia
creata de Internet. Tot in acest capitol au fost aduse in discutie o serie de exemple de structuri
de afaceri de tip business networking, deoarece, prin scopul vizat si mecanismul lor de
functionare, acestea se aproprie foarte mult de caracteristicile unei retele holonice de afaceri.
De asemenea, au fost exprimate cateva argumente pentru constituirea unor retele holonice de
afaceri. Apoi au fost prezentate o serie de idei privind recursul la retele de calculatoare si la IT
in activitatea unei retele holonice de afaceri si la final au fost exprimate céateva directii pentru
optimizarea functionarii acestor RHA.

Consideram ca recursul la calculator, internet si alte “instrumente” oferite de IT a
devenit inevitabil pentru orice firma/companie moderna de afaceri, indiferent de marimea ei,
de domeniul de activitate sau de strategia propusa. Este evident ca IT-ul cu toate
componentele sale a devenit un ,vector” al cresterii economice si al competitiei dintre
tari/corporatii. IT-ul impreund cu comunicatiile este considerat temelia pe care s-a creat noua
societate a cunoasterii si sugerdm acest aspect in figura 9.
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Figura 9. Impactul IT in societatea cunoasterii
(sursa: Ciprian Ionel Hretcanu - The Impact of IT inthe Global Economy of 21°" Century, The Proceedings of
the International Conference Globalization, Intercultural Dialogue and National Identity, Arhipelag XXI Press,
Targu Mures, Volume no. 3, 2016.)

Internetul, devenind un element fundamental al societatii actuale, a creat un tip de
economie ce este cunoscutd in literatura de specialitate sub diverse denumiri: economia in
retea, net-economia, noua economie, economie bazata pe cunostinte/Knowledge-based
Economy, economie virtualda, economie “fara greutate”/Weightless Economy. De asemenea,
aceastd economie poate fi denumitd i-economie, economia internetului, economia spatiului
virtual, economia online sau e-economie, putand fi consideratd ca o noua dimensiune a
economiei reale/conventionale ce are ca element central informatia si modalitatile de
transmitere a acesteia. Cu alte cuvinte, economia online are ca suport principal internetul si
utilizeaza intens tehnologia informatiei i a comunicatiilor.

Chiar daca in societatea moderna de astazi organizatiile de afaceri au acces la o cantitate
imensa de date si informatii datoritd IT, trebuie specificat ca nu cantitatea lor conteaza ci



calitatea pe care trebuie sa o aiba acele informatii, acestea trebuind sa fie, in acelasi timp,
oportune, clare, complete, concise, fidele si relevante. Ca urmare, rolul sistemelor informatice
pentru management este din ce in ce mai mare.

Tot in acest capitol am prezentat cateva aliante si business networks ce se apropie partial
de o RHA prin scopul vizat, gradul de autonomie al membrilor si modul de functionare:
alianta dintre Renault si Nissan, Alianta dintre Toyota Motor Corporation si Mazda Motor
Corporation, diversele tipuri de aliante dezvoltate de compania BMW cu PSA Peugeot
Citroén, VDL NedCar din Olanda, Avtotor (Rusia) st BAMC din Egipt, alianta strategica
dintre Philips si CISCO, parteneriatul semnat de Microsoft cu alte 20 de companii distincte,
parteneriatul dintre Google Inc. si compania LG, grupul de firme ” Racova Vaslui” ce are in
componenta 9 societati comerciale, grupul de firme Atlassib.

S-a constatat necesitatea colaborarii intre entitatile de afaceri si am prezentat cateva
argumente in favoarea constituirii retelelor holonice de afaceri intre firme si anume: avantajul
cooperarii si competitiei Intre n firme ce activeaza pe una sau mai multe piete, coerenta unei
retele holonice de afaceri si recursul la IT pentru gestionarea ei si posibilitatea reducerii
costurilor de operare pe masura cresterii in dimensiune a RHA.

In situatia unor probleme economice complexe (estimarea riscului de faliment al
firmelor, estimarea si gestionarea stocului de cunostinte tacite de care dispun salariatii dintr-0
companie etc.), tehnologia informatica actuald ofera suport tehnic pentru construirea unor
sisteme expert, retele neuronale sau alte instrumente ce sunt utile in practica zilnicd a
companiilor. Deci, recursul la IT a devenit in prezent aproape obligatoriu pentru toate
organizatiile de afaceri din lume.

In cazul care mai multe firme decid crearea unei structuri de tip RHA se intrevad mai
multe directii de optimizare a output-ului obtinut atidt de aceastd retea, cit si de fiecare
membru al ei, indeosebi atunci cand firmele convin sa exploateze in comun IT-ul, cunostintele
detinute si avantajele oferite de internet/intranet (adica retelele de calculatoare). Toate acestea
deoarece IT-ul permite aplicarea unor organigrame flexibile de catre cele n firme ce fac parte
din RHA, iar decidentii din structura unei RHA 1si pot concepe propriul sistem expert si/sau
retea neuronald pentru a se gestiona strategia curentd per ansamblul retelei si diverse
probleme complexe pe domenii/subdomenii. Suportul informatic de tip SE sau RN oferad o
legatura indispensabild pentru orice companie ce este parte a unui business network, in sensul
ca asigura legatura tehnicd intre Intranetul propriu (de care dispune acea entitate) si
oportunitatile oferite de Internet, utilizarea retelelor de computere (impreuna cu cele de
telecomunicatii si alte tehnologii) asigura cel mai favorabil cadru general pentru a se ,,forta”
creativitatea salariatilor si a echipelor de management din cadrul RHA, ceea ce conduce la un
numar mai mare de inventii/inovatii ce se vor trasnforma apoi in produse/servicii oferite
clientilor g1 diversilor consumatori.

In prima parte parte a capitolului 7, Cercetare aplicativa privind sectorul de IT din
Romania si networking-ul in practica firmelor din regiunea de nord est, am realizat un studiu
de caz referitor la sectorul de IT din Roméania. Am sintetizat si analizat domeniul IT si
serviciile sale din Roménia si din Transilvania prezentand cifre de afaceri, evolutia numarului
de firme din acest sector si a numarului de angajati.

Cea de a doua parte a capitolului contine un studiu de caz despre existenta retelelor de
afaceri (networking-ul) si rolul IT-ului in cadrul firmelor din zona de nord est a Romaniei,
studiu realizat pe baza unui chestionar aplicat la 108 firme. Scopul cercetarii intreprinse 1-a
constituit determinarea rolului pe care il au calculatoarele si tehnologia informatiei in cadrul
organizatiei moderne de afaceri si 1n acelasi timp, stabilirea influentei pe care o au aliantele /
parteneriatele / colabordrile dintre firme asupra propriilor venituri si a supravietuirii pe piata
globala actuala.



Obiectivele specifice care fac obiectul acestei cercetari realizate pe grupul de firme din

zona de nord-est a Romaniei au fost urmatoarele:
» O1: stabilirea numarului de aliante strategice de afaceri sau parteneriate in care
sunt implicate organizatiile de afaceri si a valorii procentuale din cifra anuala de

afaceri ce provine din aceste aliante;

» 02: determinarea principalelor motive pentru care firmele se implicd ntr-0
alianta strategicd de afaceri / parteneriat / colaborare;

» O3: identificarea elementelor esentiale ce influenteaza rezultatele unei aliante
strategice;

» O4: stabilirea elementelor ce determina / influenteaza performanta unei aliante /
parteneriat;

» O65: stabilirea rolului calculatoarelor in cadrul activitatii zilnice a organizatiilor
de afaceri.

Ipotezele de la care am pornit In cercetarea noastrd sunt in corelatie cu obiectivele

propuse:
v' Ipoteza 1: retelele de afaceri de diverse tipuri sprijind invatarea in comun si
performanta anuald a membrilor ce compun reteaua;
v' Ipoteza 2: principalul motiv pentru care o firma se implica intr-o alianta de
afaceri sau business network este acela de a face fata concurentei de pe piata;
v’ Ipoteza 3: calculatoarele si IT-ul au o influenta foarte mare in activitatea
organizatiilor moderne de afaceri.

Instrumentul utilizat in cadrul acestei cercetari este format dintr-un chestionar cu 14
intrebari inchise (cu variante de raspuns), intrebari deschise (in care respondentii au avut
posibilitatea sa faca propriile observatii/completari/pareri proprii) si intrebari mixte. In plus,
chestionarul a avut in final un mini interviu cu trei intrebari la care unul din
managerii/reprezentantii respectivei companii aveau posibilitatea sa isi exprime liber opinia.

In cadrul studiului de caz au fost analizate raspunsurile la chestionarele primite de la
cele 108 firme a caror cifra de afaceri pe anul 2014 este cuprinsa in intervalul 23.000 lei — 181
milioane lei. Mai precizam ca aproximativ un sfert dintre aceste organizatii au un numar de
angajati cuprins intre 1-9, circa jumatate dintre ele au intre 10 si 49 de angajati, alt sfert au
numarul de angajati intre 50 si 250, iar 1% dintre ele au peste 250 de angajati.

Analizand in detaliu datele obtinute in cadrul studiului de caz constatim ca ipotezele
propuse de cétre noi la inceput au fost confirmate.



CONCLUZII FINALE

Aceastd tezd de doctorat este rezultatul unei activitdti de documentare teoretica, de
studiu, de analizd comparativa si de interpretdri cu privire la importanta retelelor holonice
aplicate la nivelul organizatiilor de afaceri, cat si rolul ce revine IT-ului in gestionarea unor
structuri holonice de afaceri. Ideea de baza a demersului nostru de cercetare doctorala a fost
aceea de a argumenta (pe baza unor lucari si/sau autori ce s-au impus pe marginea acestui
subiect) cd holarhiile si retelele holonice pot constitui o sursa de inspiratie pentru executivii
ce 1s1 propun sa reconceptualizeze principiile de proiectare a organigramelor pentru diferite
categorii de companii. Aceeasi conceptie holonicd aplicatd in economie poate oferi
executivilor, in egalda masurd, un punct semnificativ de sprijin in toate situatiile in care doua
sau mai multe firme isi propun sa conceapa o alianta strategica, parteneriat sau altd forma de
colaborare de tip business network. Este evident pentru oricine, credem noi, ca mediul de
afaceri international este intr-o transformare permanentd si intr-o continud modificare,
ajungandu-se la opinia cvasiunanim acceptata cd existd o interdependentd fard precedent pe
piete intre toate categoriile de firme si alte tipuri de organizatii. Cu alte cuvinte, piata globala
inseamnd interdependenta, cooperare, competitie si o retea densa de business networks intre
toate organizatiile semnificative de afaceri.

In partea de debut a cercetirii doctorale am prezentat sintetic interdependentele induse
de criza globala din 2008 asupra diferitilor ,,actori” (firme, organizatii, guverne etc.) ce
influenteazad direct sau indirect functionarea zilnica a diferitelor piete. Analiza comparativa
dintre criza globald din 2008 si Marea Depresiune din '29-'33 ne conduce la concluzia ca au
existat interdependente si business networks intre diferite firme inca in urma cu un secol.
Totusi, Interneetul, sistemele de telecomunicatii, satelitii si alte tehnologii moderne au
accentuat foarte mult perceptia indivizilor si organizatiilor cu privire la interdependente si/sau
realitati existente astdzi la nivel global. Tot in partea de debut a tezei noastre am trecut in
revista trei teorii moderne in domeniul administrarii afacerilor, respectiv Managementul prin
Obiective (MBO), Excelenta in afaceri si BPR (Business Process Reengineering). Cele trei
teorii invocate, asa cum am argumentat, au generat un interes major in randul executivilor din
lumea corporatisti globali. Incepind cu Business Process Reengineering, IT-ul si
cunostintele au devenit doua elemente cheie in majoritatea constructiilor teoretice cu privire
la teoria organizatiilor, functionarea pietelor si obtinerea de avantaj competitiv de catre
companii. Dupa opinia noastrd, structura de rezistentd a cercetdrii doctorale este datd
indeosebi de capitolele trei, patru si sase ale lucrarii.

Intre altele, am trecut in revista conceptul de networking, aparut de circa jumatate de
veac, sub forma unor termeni mai noi de business networks si/sau business groups, cu referire
la relatiile zilnice de competitie, cooperare, interdependentd si negociere intre entitatile de
afaceri din diferite parti ale lumii. Am definit destul de analitic, sperdm noi, conceptele de
holarhii si retele holonice in afaceri (RHA) atat prin comparatii intre cele doud notiuni, cat si
prin invocarea unor exemple de business networks ce au reprezentat, in timp, o sursd de
inspiratie in managementul strategic international (GM, Sears, Toyota etc.). Cu alte cuvinte,
am plecat de la teoria legatd de conceptele de holon, de sistem si diversele dezvoltari ce au
decurs de la aceste doud notiuni si am explicat conceptele de holarhie si de retea holonica din
perspectiva socio-economicd. De asemenea, am analizat sintetic problematica teoreticd
privind aliantele strategice in afaceri si diverse tipuri de networking in afaceri (structurile
keiretsu in Japonia, grupurile chaebol, alte forme de business networks in diverse tari etc.).
Am analizat si argumentat ca structurile ierarhice numite holarhii pot avea aplicabilitate in
domeniul economic, management si business administration in urmatoarele doua situatii: cu
privire la proiectarea organigramei unei companii; atunci cand doud sau mai multe firme isi
propun sd formeze o retea holonica de afaceri pentru a maximiza valoarea oferita clientilor



comuni. De asemenea, am aratat ca distinctia dintre ,,holarhii” si ,,refele holonice” nu este una
doar de naturd semantica si ca fiecare din cele doud concepte ofera anumite surse de inspiratie
pentru top managementul companiilor. Am scos in evidenta faptul ca o serie de caracteristici
si modul propriu de functionare a holarhiilor si/sau a retelelor holonice au diverse aplicatii In
cazul firmelor (adicd firma privitd ca un sistem holonic) si diferitelor sectoare economice
(adica, doud sau mai multe firme apeleaza la diverse formule de cooperare si/sau colaborare
intre ele chiar daca sunt sau nu In competitie).

In sfarsit, un capitol al cercetirii noastre a fost rezervat importantei IT-ul si a
cunostintelor in ceea ce numim knowledge economy, situatie de facto intalnita in diverse tari
si companii indiferent daca se acceptd sau se resping principiile enuntate de conceptia
holonica aplicati in economie. In urma cercetdrii noastre putem afirma ci in perioada
urmadtoare se vor accentua si mai mult interdependentele dintre firme si se vor individualiza
noi directii de cercetare in teoria organizatiilor de afaceri. Cu alte cuvinte, va fi, credem, o
competitie intre grupuri de firme organizate sub diverse forme datorita unor interese si scopuri
comune (business group, business network etc). Ca urmare, presupunem ca interesul
specialistilor in management, business administration etc. fatd de notiuni precum
holoni/holarhii, structuri holonice si retele holonice va creste simtitor in viitorul apropiat.

Elaborarea acestei lucrari a presupus un demers foarte complex structurat in mai multe
etape: documentarea, informarea, sintetizarea, sistematizarea si abordarea personala a
domeniului supus cercetarii.

In legatura cu contributiile proprii si a originalitatii, se pot observa elemente de noutate
desprinse din modalitatile de abordare a problematicii studiate, din perspectiva cercetarilor
intreprinse precum si din rezultatele obtinute, a interpretarilor si opiniilor proprii.

CONTRIBUTII PERSONALE LA TEMA DOCTORALA CERCETATA

Contributiile proprii aduse acestei teme de cercetare pot fi sintetizate astfel:

1. Realizarea unor sinteze privind stadiul cunoasterii avand ca tema centrala teoria
holonicd si implicatiile acesteia pentru organizatiile de afaceri mentionand ca literatura
focalizatd pe acest subiect este relativ neunitara, uneori chiar confuzd. Pentru a intreprinde
acest demers am folosit o gama diversificatd de surse bibliografice referitoare la tema
abordatd, avand ca sursa fundamentald lucrari stiintifice, carti si articole ale unor autori,
romani si straini, ce sunt consacrati. Sinteza privind stadiul cunoasterii cu privire la retelele
holonice de afaceri (RHA) ramane utila, credem noi, pentru teoria in management si business
administration in Romania. Aceasta indeosebi datorita faptului ca intreaga conceptie holonica
aplicata In economie a generat un interes mai modest la nivelul executivilor din diverse firme
si, pe cale de consecinta, existd un numar relativ limitat de lucrari pe acest subiect atat la nivel
international, cat si In Romania.

2. Avand in vedere ca in multe lucrari sunt folositi destul de generic diversi termeni cu
privire la aliantele dintre entitdtile de afaceri ("joint-venture", "acord de colaborare", "alianta
internationala", "aliantd strategica" etc.) am recurs la o sistematizare a teoriei existente pe
acest subiect. Tot n sensul invocat, am comparat aliantele strategice in afaceri cu diverse
tipuri de business networks si forme de networking pentru controlul intregului lant valoric de
realizare a unui produs sau serviciu. Analizele privind problematica aliantelor strategice si
altor forme de business networks ne-au condus la formularea unor definitii proprii privind
retelele holonice de afaceri (RHA), respectiv prin antiteza cu strategiile aplicate in decursul
timpului de mari corporatii precum GM, Toyota, Sears, Wal Mart etc.



3. Am argumentat ideea ca anumite caracteristici si mecanismul propriu de functionare
a holarhiilor si/sau a retelelor holonice suportd aplicatii potentiale in cazul firmelor si
diferitelor sectoare economice. Aplicarea conceptiei holonice in economie este cu mult mai
evidenta in directia constituirii unor aliante strategice de catre n firme, respectiv a constituirii
unor business networks sub diverse denumiri intalnite in economia reald (keiretsu, chaebol,
business group etc.)

4. Am invocat diverse puncte de vedere si argumente ce vin s confirme faptul ca
incepand din anii '80 si pand in prezent trdim in ceea ce se numeste Societatea/economia
cunoasterii (In sensul ca ea se bazeaza predominant pe cunostinte si performanta obtinuta de
knowledge worker) si ca organizatiile de afaceri sunt nevoite sa realizeze ca pot si trebuie sa
coopereze in context de competitie specificd pietei. Astfel, consideram cd devine evident
faptul cd aceasta va fi o directie de viitor pentru ca firmele sa gestioneze eficient
competentele lor colective ca sursa de performanta.

5.Am subliniat cd anumite facilitati aduse de IT si cooperarea pe diverse piete intre
diferiti ,,actori” economici constituie o sansd/oportunitate pentru companii mari, dar si pentru
afacerile de tip small business. Am argumentat, credem noi, ca IT-ul, sub toate formele sale,
impreuna cu o serie de interese comune ale firmelor si altor stakeholders determina, aproape
inevitabil, aparitia unor business networks si/sau diverse aliante strategice pentru a exploata
noi oportunitati de afaceri, a optimiza procesele din interiorul companiilor si a oferi un plus de
valoare adaugati clientilor de pe diferite piete. In sensul invocat, am prezentat suficiente
argumente, speram noi, pentru a sustine ideea cd executivii ce concep diferite business
networks intre doud sau mai multe firme ar trebui sa se raporteze la principiile pe care le ofera
conceptia holonica aplicata in economie.

6.Am formulat un numar de argumente pentru a sustine ideea ca IT-ul,
telecomunicatiile si alte tehnologii moderne au devenit astizi un vector al eficientei,
productivitatii si gestiondrii costurilor de catre orice companie semnificativa din orice tard a
lumii. In plus, ideea invocata ramane valabila, credem noi, indiferent daca decidentii din firme
tin sau nu seama de valentele specifice conceptiei holonice aplicate in economie. Cu atat mai
mult, credem noi, ca atunci cand doua sau mai multe firme isi propun sd dezvolte o alianta
strategicd sub forma de RHA, ca sursad de avantaj competitiv pe termen lung, recursul la IT de
catre decidenti va deveni un factor critic pentru succesul si performanta retelei nou constituite.

7. Intre alte contributii proprii, am sintetizat o serie de avantaje oferite de retelele
holonice de afaceri constituite din n firme si am argumentat modul in care sistemul
informational de management al companiilor ce constituie 0 RHA este in masura sa integreze
functionarea eficienta a celor n membri ce constituie un astfel de business network. Pentru a
argumenta o data in plus avantajele retelelor de faceri si necesitatea folosirii lor, am prezentat
mai multe exemple de structuri de afaceri de tip networking business, deja existente la nivelul
pietei globale.

8. Am identificat/propus cateva directii de optimizare in functionarea retelelor
holonice de afaceri prin utilizarea retelelor de calculatoare. In esentd, o prima directie de
optimizare a RHA prin recursul la calculatoare este datd de aplicarea unor organigrame
flexibile la nivelul firmelor ce constituie un astfel de business networks. Pe baza tehnicilor de
IA aplicate in directia conceperii unor sisteme expert de decizie sau retele neuronale, am
argumentat ideea ca problemele complexe ce survin in managementul unei RHA pot fi
gestionate optim si ca retelele de computere ofera un suport tehnic indispensabil pentru ca
firmele participante intr-o astfel de retea sa obtina in timp avantaj competitiv si performanta.

9. In sfarsit, cercetarea empirici din partea de final a tezei de doctorat constituie,
credem noi, o contributie a autorului la intregul oferit de studiu si de documentare teoretica pe
marginea temei propuse. In prima parte a studiului de caz am efectuat o sintezi, speram noi
coerentd, cu privire la situatia actuala si perspectivele sectorului IT din Romania. In partea a



doua a studiului de caz am efectuat un studiu sociologic pe baza de chestionar ce a fost aplicat
la 0 serie de organizatii de afaceri din zona de Nord-Est pentru evaluarea rolului pe care il au
calculatoarele si tehnologia informatiei in cadrul organizatiei moderne de afaceri, cat si pentru
stabilirea influentei pe care o au aliantele/parteneriatele dintre firme asupra performantelor si
a supravietuirii pe piata.

Demersul stiintific al cercetarii doctorale a avut ca rezultat o serie de lucrari ce au fost
validate si diseminate n cadrul unor conferinte internationale, cét si in cadrul unor reviste de
specialitate, nationale si internationale, recunoscute si indexate in baze de date internationale.

in fine, mai subliniem faptul ci cele cinci ipoteze formulate de citre noi la inceputul
tezei de doctorat au fost confirmate pe baza argumentelor teoretice si a cercetarii aplicative ce
se regasesc in structura celor sapte capitole ale lucrarii.

Bineinteles cd la finalul acestei cercetari am realizat o sinteza a concluziilor generale
ale aspectelor prezentate 1n lucrare, a limitelor ei si a viitoarelor directii de cercetare.

Pe durata cercetdrii noastre ne-am confruntat cu diverse probleme si neajunsuri care au
limitat realizarea cercetarii, astfel:

-Cercetarea pe bazad de chestionar si interviu are un anumit grad de subiectivitate, dar
prin pozitia ocupata de respondenti in cadrul firmelor chestionate, am putut obtine rezultate de
fundamentate din punct de vedere pragmatic.

-In cazul multora dintre firmele chestionate am gasit 0 anumita reticentd si chiar daca
am chestionat un numar de 122 de firme, doar 108 dintre acestea au raspuns intrebarilor
noastre.

Pentru viitor, ne propunem ca directii posibile de cercetare (plecand de la tematica tezei)
efectuarea unei analize comparative mai amanuntite intre structurile keiretsu, chaebol si alte
conglomerate tip business networks din Europa sau alte tari. Cel putin teoretic, o astfel de
analizd comparativa mai aprofundatd ar putea sa ne conduca la dezvoltari sau directii posibile
de cercetare cu privire la retelele holonice de afaceri (RHA), cét si cu privire la intreaga teorie
ce std la baza organizatiilor de afaceri.
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