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Rezumatul tezei de doctorat

Importanta acordata naturii functionale/sistemice a organizatiei de afaceri, In conditiile
in care enuntarea si definirea misiunii acesteia se concretizeaza la nivelul metodologiei
disciplinare, releva existenta si asumarea strategiilor de actiune din viata zilnica a entitatii
acesteia. Ideea pe care dorim s o analizam 1n aceasta cercetare doctorala este de a vedea in ce
masurd definirea/enuntarea publicd a misiunii organizatiei de afaceri determind in mod
implicit si asumarea de catre decident a realitatii economice in functie de care se realizeaza
aceasta. Sunt evidente in acest sens o serie de conditiondri care pot fi corelate cu unele cerinte
generate de contextul in care se formuleaza misiunea organizatiei.

In aceste conditii, directia de cercetare asumati de citre noi soliciti o analizd
exhaustiva, pe de o parte, a modalitatilor de enuntare si concretizare a misiunii in cadrul
organizatiilor de afaceri, iar pe de alta parte, a celor de explicitare a rezultantelor etice regasite
la nivelul culturii organizationale rezultate. De altfel, astfel de rezultante pot consolida, in
opinia noastra, insdsi dimensiunea structural-functionald a organizatiilor de afaceri.
Sintetizarea principalelor idei care exprimd concretizarea enuntarii misiunii organizationale
implica o forma de valorizare a informatiei prin capacitatea actorilor economici (stakeholderi)
de a schimba Tn mod direct sau indirect linia de dezvoltare/crestere a unei organizatii de
afaceri.

Scopul principal al acestei lucrari este focusat, asa cum, de altfel, titlul sugereaza, pe
studiul conditionarii pragmatism-filosofie in definirea si adaptarea misiunii organizatiilor de
afaceri. Cercetarea propusa este conceputd ca un studiu economic si filosofic, explorand
varietatea si conexiunile dintre dimensiunile conceptuale si teoretice relevante din punctul de
vedere al demersului nostru stiintific. Astfel, ipotezele asociate acestui demers de cercetare
sunt construite prin observatii de tip analitic, realizate secvential asupra consistentei
paradigmelor si exemplelor de bune practici intalnite in literatura si practica de specialitate.
Mai mult, argumentele pe care incercam sa le aducem pe parcusul acestei cercetari sunt
fundamentate pe o analizd pluridimensionald a notfiunii de ,,misiune a organizatiilor de
afaceri" si, implicit, pe ideile de enuntare/definire/impunere/adaptare/reconfigurare a acesteia
n diferite contexte sociale, politice, economice.

Tema aleasd de studiu considerdm ca este una de actualitate. Alegerea acesteia a fost
datd de insuficienta sistematizarilor din literatura de specialitate (lipsa in spatiul roménesc, dar
si in cel international de cercetare a unei abordari sistematice cu privire la un astfel de studiu
si anume, cel al conditionarii pragmatism-filosofie in definirea si adaptarea misiunii
organizatiilor de afaceri). Astfel, preocuparea fatd de acest subiect este cu atat mai justificatd
in masura 1n care foarte multe dintre organizatiile de afaceri au ca punct de plecare insasi
propria misiune organizationald. In plus, consideram c intr-un astfel de demers analitic, sunt
necesare, pe de o parte, abordari de natura pragmatica (in sens pur economic), iar pe de alta
parte, de natura filosofica.

Desigur, nu poate fi neglijata literatura si practica de specialitate care confirmd doar
partial existenta unor studii care evidentiaza tangential, din punctul nostru de vedere, o astfel
de problematica. Linia argumentativa dezvoltatd n acest studiu este centralizatd pe analiza
acelor fundamente caracteristice modalitatilor pragmatice/filosofice in functie de care este
posibila definirea/adaptarea misiunii organizatiilor de afaceri n timp. Specificitatea acestui
demers rezida in faptul cd un astfel de proces (de definire/adaptare a misiunii organizationale)
comportd, din punctul nostru de vedere, o redimensionare a ceea ce constituie criteriile de
evaluare/apreciere a fundamentelor sociale si axiologice in functie de care se materializeaza
obiectivele asumate de catre decidenti la nivel de organizatie. Astfel, in studiul de fata, cel al
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relatiei filosofie-pragmatism, consideram cd este necesard o analizd a aplicatiilor de natura
valorica, dar si a modalitafilor prin care sunt determinate acestea la nivelul organizatiilor de
afaceri. Asadar, se impune 1n plan teoretic si practic o analizd a formelor de enuntare si
adaptare a misiunii organizationale Tn raport cu exigentele si strategiile manageriale asumate
de catre decidenti.

Actualitatea si importanta temei de cercetare exprima faptul ca, atat in plan
economic, dar si in plan social, un rol important in (de)construirea unor teorii explicative
asupra ideii de conditionare reciproca in definirea si adaptarea misiunii organizatiilor de
afaceri 1l are modelul contextual. In aceste conditii, atentia noastri se concentreazi pe
valentele conceptual-teoretice, dar si practice ale celor doua dimensiuni autoimplicative
(pragmatism/filosofie) intalnite in procesul de enuntare si definire a misiunii organizationale.
De asemenea, fundamentarea acestei cercetari stiintifice vizeaza, in acest context, o analiza
epistemologica a procesului de intelegere si explicitare a problematicii in cauza. Prin urmare,
considerdim ca aceastd fundamentare metodologica isi gaseste pe deplin justificérile in
masura in care evaluarea stiintificd a demersului pe care l-am inifiat poate fi corelatd cu
obiectivele acestui studiu asumat de cétre noi.

Obiectivele asumate ale cercetarii stiintifice pot fi sintetizate in urmatoarele formulari:
(O1) Identificarea in literatura si practica de specialitate a principalelor concepte si idei care
se dovedesc a fi relevante in procesul de definire si adaptare a misiunii organizatiilor de
afaceri, cat si argumentarea, din punct de vedere teoretic i practic, a faptului ca existd o
conditionare intre perspectiva pragmatica si cea filosofica cu privire la formularea misiunii
organizationale;

(O2) Din perspectiva relatiei pragmatism-filosofie, ne propunem ca, pe de o parte, sa
explicitdm ce anume reprezinta misiunea organizatiilor de afaceri, iar pe de alta parte, vizam a
stabili care anume sunt corelatiile dintre misiunea firmelor, natura culturii organizationale si
valorile in care crede organizatia si top-managementul.

(03) In al treilea rand, vizim a analiza succesiv contextele initiale in care este definita
misiunea firmelor si relatia dintre aceasta, obiective si diverse strategii ale organizatiei pentru
a reliefa ulterior, cat mai bine argumentat stiinific, existenta unei conditionari de baza pentru
managementul performant, anume relatia dintre misiunea, valori ale top-managemntului $i
natura culturii organizationale. Atingerea acestui obiectiv al cercetarii stiingifice ne obliga,
ntre altele, la o sinteza predominant istorica cu privire la importanta fondatorilor si a top-
managementului in enuntarea si, respectiv, impunerea misiunii organizatiilor de afaceri.

(O4) Evaluarea stiintificd a concluziilor desprinse in urma realizarii cercetarii (pe seama unei
cercetari aplicative) atat in raport cu teoriile prezentate in literatura si sintetizate de catre noi,
cat si cu o serie de exemplificari a unor modele de bune practici validate in practica de
specialitate.

Asa cum se cunoaste, anumite obiective ale cercetarii de naturd doctorald trebuie
individualizate si enuntate in mod explicit pentru a se favoriza/sprijini intregul demers al
cercetarii. Totusi, atunci cand este vorba de teme mai complexe de cercetare §i care prin Insusi
continutul lor sunt susceptibile de interpretari (filosofice, sociologice, economice, pragmatice
etc.) este dificil, credem noi, de sintetizat intrega problematicd a cercetdrii printr-un numar
redus de obiective. Tn sensul invocat, subliniem ci anumite aspecte ale cercetarii noastre
doctorale raman a fi dezvoltate de cétre noi tangential fatd de problematica retinutd pornind de
la cele patru obiective ale cercetarii. De exemplu, anumite aspecte specifice generate de criza
globala (fatd de practica corporatistd intalnita dupa anul 2008) vor fi analizate de cétre noi in
conexiune cu diverse contexte care obligd decidentii la adaptarea In timp a misiunii
organizatiilor de afaceri.

Ipotezele avute in vedere de catre noi la debutul cercetarii doctorale propuse pot fi
sintetizate astfel:
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(11) Anumiti fondatori ai unor companii au avut o viziune umanista la momentul constituirii
unor organizatii de afaceri, viziune ce si-a pus amprenta asupra enuntului public tip ,,misiune"
a organizatiei respective. Istoria si perfomanta de top a unor corporatii la nivel global au
devenit in timp argumente valide pentru a promova viziunea unor fondatori umanisti de
companii, cat §i pentru a sustine ideea ca viziunea umanistd si comportamentul etic in afaceri
Nnu sunt restrictive pentru conditionarea pragmatica a firmelor. Altfel spus, viziunea umanistdi
(pragmatica si etica deopotriva) a fondatorilor este in relatie directi cu forma enuntati a
misiunii organizatiei/intreprinderii.
(12) In cazul unor mari corporatii, executivii de top care s-au succedat in timp au mentinut
viziunea umanistd a fondatorilor in (re)definirea misiunii companiilor conduse, reusind,
totodata, sa raspunda conditionarilor pragmatice cu care s-au confruntat organizatiile pe
diverse piete, respectiv sa obtind o buna profitabilitate in decursul anilor. Comportamentul
umanist/etic al unor mari corporatii in definirea misiunii (cat si cu referire la alte practici)
devine in decursul timpului un fel de standard sau model la care se raporteaza firmele din
categoria small and medium entreprises (SME). Prin urmare, existd o relatie pozitiva directa
intre viziunea umanista a executivilor in procesul de (re)definire a misiunii companiilor §i
eficienta acestora pe piata economica (inter)nationala.
(13) Conditionarea lucrativa (profitul) la care trebuie sa raspunda orice firma pe parcursul
existentei sale In decursul anilor nu exclude comportamentul ei etic §i viziunea umanista la
nivel de top-management. Aceastd perspectiva lucrativd, respectiv pragmaticd, se afla
teoretic in relatie de conditionare inversd cu perspectiva filosoficilumanisti a decidentilor
superiori din cadrul firmelor, insa este extrem de dificil de masurat ponderea in care fiecare
din cele doud componente isi pun amprenta asupra definirii misiunii organizatiilor de afaceri.
(14) Practicile non-etice ale unor mari corporatii de pe diferite piete, alaturi de efectele
cunoscute ale crizei globale din 2008 asupra afacerilor, au devenit actualmente argumente
concrete pentru a susfine necesitatea construirii unui capitalism moral in tarile dezvoltate.
Intre alte consecinte teoretice si pragmatice pe care le impune capitalismul moral, se afla si
necesitatea ludrii in considerare a unor aspecte filosofice/umaniste atunci cand fondatorii sau
managerii isi definesc misiunea organizatiilor de afaceri. Asadar, exista o relatie pozitiva
puternica intre tipul de capitalism (moral) construit §i masura \n care se tine seama de
aspecte filosofice/umaniste in definirea misiunii organizatiilor de afaceri.

Metodologia de cercetare

Aceasta cercetare este organizata intr-un demers explicativ al carui scop consta in
analiza ideii si, implicit a conceptului de ,,misiune" asa cum se regaseste acesta in literatura si
practica de specialitate. Avem in vedere, pe de o parte, o cercetare stiintificd la nivel
conceptual/teoretic (unde primeaza analize si explicitdri ale unor modele ce fac referire la
tema de studiu), iar pe de alta parte, o cercetare empirica (in cadrul careia ne raportdm analiza
la modalitati clare de observare directd si de intelegere a modului in care este perceputa
formularea misiunii organizationale in mediul de afaceri). Urmand, totodatd, firul analizei
comparative, ne-am raportat la multitudinea si varietatea de abordari conceptuale, teoretice si
practice referitoare la modalitatile de enuntare si definire a misiunii in organizatiile de afaceri.

De asemenea, cu privire la acest demers pe care l-am initiat, dorim sa precizam ca

printre instrumentele si mijloacele utilizate pot fi amintite indeosebi informatiile specifice
literaturii de specialitate, date despre firme nationale si internationale (in maniera 1n care
accesul la acestea a fost uneori mai putin facil), activitati metodologice specifice analizei
cadrului conceptual-teoretic relevant pentru scopul cercetarii. In acest sens, cercetarea de fata
reprezintd o abordare pragmatica in care sunt evidente o serie de analize de natura stiingifica
referitoare la conditionarea pragmatism-filosofie in definirea si adaptarea misiunii
organizatiilor de afaceri.
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Continutul cercetarii este realizat astfel incat sa fie evidentiate o serie de exemple si
modele de integrare a formelor de enuntare, implementare §i concretizare a misiunii
organizationale in cadrul companiilor. Avem in vedere, de asemenea, ilustrarea campului
axiologic, relevanta semanticd a notiunilor inserate in formularea misiunii, cat si modalitatile
de validare a acestora la nivel teoretic si practic. De asemenea, abordarile de naturd
interdisciplinard pot sd sustind, in opinia noastrd, relevanta si aplicabilitatea rezultatelor
anticipate prin asumarea unei cercetari calitative Asadar, coordonatele proiectarii continutului
cercetarii de fatd sunt construite in baza unor exemplificari secventiale de natura valorica si
epistemologica cu referire, desigur, la enuntarea misiunii organizatiilor de afaceri.

Structura lucrarii este proiectatd in primul rand pe un studiu conceptual-teoretic
(Capitolele I-VI11), iar in al doilea rand, pe o analiza cantitativ-calitativa a modului in care este
perceputa enuntarea misiunii organizatiilor de afaceri la nivelul top-managementului
(Capitolul al VIlI-lea).

Astfel, in Capitolul | (Ipostaze umaniste, morale si pragmatice ale antreprenorilor in
competitia globali actuald din afaceri) al cercetarii de fata, atentia noastra este focusata
indeosebi pe analiza conditionarii filosofie-pragmatism existenta in cadrul organizatiilor de
afaceri in raport cu ipostazele umaniste, morale si pragmatice ale antreprenorilor. Abordarea
noastrad este una mai degraba de reevaluare si recontextualizare teoretica/practica asa cum se
regdseste in competitia globald actuala de afaceri. Totodatd, demersul nostru este focusat pe
identificarea modalitatilor prin care este posibild corespondenta pragmatica dintre competitie
si performantd luand in considerare enuntarea si implementarea misiunii organizationale de
catre decidenti. In acest context, avem in vedere o analizd sistemicd a modelelor de
antreprenoriat regasite la nivelul pietelor globale pe diferite sectoare economice (Umanist,
moral, pragmatic). Prin urmare, analiza asumata este de a identifica modalitatea in care este
explicitatd misiunea organizationala (modul in care este enuntatd si explicitatd) din
perspectiva comportamentului actorilor organizationali.

Capacitatea actorilor socio-educationali (fondatorii, top managementul etc.) de a
intelege rolul unei noi tipologii manageriale la nivelul societatii cunoasterii rezida in
necesitatea ca ei sa accepte anumite norme/valori morale, sa distingd intre bine si rau, intre
corect si incorect pentru a construi si a dezvolta in timp un model antreprenorial valid. Tn
acest mod, perspectiva unui management umanist/moral/etic/pragmatic releva modalitati
diferite de reprezentare a ceea ce reprezinta competitia si performanta organizatiei la nivel
global. Extrapoland aceasta idee in dimensiunea realitdtii sociale (dar nu distinct de cea a
realitatii economice propriu-zise) putem aprecia ca o astfel de imagine evidentiaza in mod clar
faptul ca ideea de moralitate/eticd poate fi argumentata din perspectiva tiparelor culturale,
raportate la o serie de factori interni/externi organizatiei de afaceri.

Organizatiile economico-sociale constituie actori sociali, ,.tranzistori” in calibrarea si
difuzarea informatiilor specifice unei culturi. Prin definitie, firmele contribuie direct si la
crearea si difuzarea avutiei si/sau prosperitatii din orice tard/culturd (nu doar la difuzarea
cunostintelor). Revine asadar, din punctul nostru de vedere, top-managerilor (decidentilor
primari) rolul de a fundamenta aceste reprezentari la nivel organizational si de a le transfera in
spatiul vizibil, activ.

Prin aceastd problematicd dorim sd evidentiem modul prin care competifia globalda
actuala din afaceri poate fi explicitata in raport cu ipostazele umaniste, morale si pragmatice
ale actorilor ei, adicd ale firmelor si ale altor ,,grupuri". Pe de o parte, dintr-o perspectiva pur
teoretica, materializarea misiunii organizationale poate fi inteleasa, din punctul nostru de
vedere, in masura in care este inteles si comportamentul antreprenorilor. Un astfel de
comportament poate fi corelat cu ideea standardelor morale (principii, etichete, asteptari,
cutume). Pe de alta parte, din perspectiva unui pragmatism economic, remarcam ca astfel de
comportamente ale antreprenorilor, diferite, de altfel, prin modalitatile de asumare a
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strategiilor/obiectivelor, pot sd ne ofere indicii cu privire la ceea ce reprezintd un management
moral, respectiv unul de naturd umanista, al unei organizatii de afaceri.

Remarcam 1n acest context necesitatea la nivelul organizatiei de afaceri a unor analize
care sd vina 1n sprijinul sustinerii ideilor de valorizare (in sens axiologic) si valorificare (in
sens economic) in raport cu modalitatile de orientare de pe piata. Altfel spus, este nevoie in
interiorul organizatiei de afaceri de studii referitoare la optimizarea relatiilor dintre interesele
decidentilor si angajatilor in raport cu sistemul valoric la care acestia se raporteaza. In acest
mod, dimensiunea explicativd a comportamentului organizational poate fi corelatd cu modul
in care este conditionat succesul organizatiei respective raportat la actorii din interiorul
acesteia.

O astfel de conditionare strategica evidentiaza insesi scopurile si obiectivele asumate la
nivelul managementului superior. Stabilirea si implementarea misiunii organizatiilor de
afaceri cu raportare explicita la modalitatea de impunere manageriala de tip umanist implica o
dinamica si o reconsiderare/reevaluare continud a strategiilor asumate de catre decidenti.
Poate, de aceea, ideea unei reglementdri a termenilor care definesc misiunea unei organizatii
se dovedeste a avea o naturd umanista 1n conditiile in care regasim In cadrul acesteia idei care
fac referire la un univers de discurs specific naturii umane.

In conditiile in care admitem ci atat ipostazele umaniste, morale si cele pragmatice ale
antreprenorilor reprezintd mai degraba un cumul de norme, trdiri si activitati care exprima si
relevd in acelasi timp identitatea organizatiei, putem admite ca identificarea unor tipare
culturale si de personalitate regasite in lumea afacerilor poate fi corelatd la nivelul unei
analize sistemice cu insusi procesul de asumare a unei etici a enuntarii si aplicarii misiunii
organizationale. Astfel, sunt posibile in cadrul unui astfel de demers stiintific o serie de
analize referitoare la existenta unor tipare culturale si de personalitate din lumea afacerilor sau
la modalitati specifice de implementare a strategiilor manageriale. Mai mult, o astfel de
imagine ne poate arata cum pot fi explicitate potentialele corelatii dintre sistemul de valori al
organizatiei si identitatea/personalitatea acesteia in raport cu misiunea enuntatd si asumata de
catre decidenti.

Implementarea misiunii la nivel de organizatie face trimitere la o analiza sistemicd a
modului In care este posibila orientarea pe piatd. Or, un astfel de demers credem cd poate
favoriza competitia si performanta la nivel local, cat si global in domeniul afacerilor.
Totodata, identificdim 1n practica economicd o serie de situatii in care analiza
comportamentului uman la nivel de organizatie se concretizeaza in functie de rezultatele
stiintifice interdisciplinare. O astfel de abordare este aceea a neuroeconomiei.

Tn acest sens, Paul J. Zak explica din perspectiva neuroeconomiei rolul pe care il detine
oxitocina (denumita si ,,molecula morald") in comportamentul uman. Astfel, pornind de la
ideea conform careia oxitocina reprezintd un hormon reproductiv feminin datoritd careia
mamele 151 pot analiza bebelusii cu mult calm in timp ce 1i hranesc, Paul J. Zak admite ca
existd o legaturd intre aceasta stare de fapt si ceea ce reprezintd comportamentul moral al
oamenilor.

Dezvoltand un sistem bazat pe acest ,,joc al increderii", P. J. Zak demonstreaza ca
prosperitatea unei societati depinde tocmai de acest comportament empatic dintre oameni, cel
al ncrederii. Generand empatia, oxitocina (care este In fond rezultatul a doi compusi
neurochimici, serotonina si dopamina) poate fi desemnata totodata o conditionare organica a
comportamentului moral. Aceasta situatie dd nastere in cele din urma, prin intermediul
increderii, ,,cercului virtuos" (cu cat exista mai multd oxitocina, cu atat sunt mai ridicate
calitatea vietii §i increderea in ceilalti). Altfel spus, gradul de generozitate este crescut de
oxitocind §i, prin urmare, existd un fundament care poate explicita in mod clar deciziile
morale. De altfel, acest concept de ,,cerc virtuos™ a fost preluat si in spatiul romanesc de cétre
unii specialisti, fiind corelat cu ideea de management al calitatii la nivelul organizatiei
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Aspectele trecute de noi in revistad Tn aceastd prima parte a cercetarii conduc la concluzia
ca antreprenorii, fondatorii de companii/organizatii si executivii din societatea postcapitalista
ar trebui sd se raporteze si la norme morale. Scopul unei firme trebuie indentificat in
exteriorul ei, respectiv in societate si in contributia firmei la binele comun. Realizarea
scopului pe termen lung de orice firma incepe cu misiunea declarata si asumata in mod public.
In majoritatea cazurilor, antreprenorii vor infiinta firme si/sau alte organizatii pentru a
valoriza interesul unor grupuri de persoane catre realizarea unui scop comun.

Principalele aspecte identificate de noi Tn urma analizei referitoare la ipostazele
umaniste, morale §i pragmatice ale antreprenorilor in competitia globala actuald din afaceri
sunt date de:

(a) adaptarea marilor companii (implicit a strategiilor acestora) la ceea ce reprezintd in
societatea actuala economia globalizatoare se realizeaza si prin cultura organizationala,
aceasta Incepand cu enuntarea misiunii propuse;

(b) reorientarea strategiilor se materializeaza in ultimul timp mai mult pe canale de
comunicare §i relationare;

(c) accentul se pune pe metode specifice de persuasiune/marketing;

(d) validarea strategiilor manageriale este posibild ca urmare a problematizarilor de natura
eticd/morald, pragmatica in raport cu cele de natura sociald/ecologica;

(e) existenta unor reglementdri etice ne permite sd acceptdm in cadrul unei economii
competitive necesitatea unei etici a afacerilor;

(f) formularea misiunii organizationale in raport cu ceea ce intelegem prin ipostaze umaniste,
morale si pragmatice ale antreprenorilor in procesul competitional global comporta luarea in
considerare a unor aspecte specifice legate de strategii, comportament organizational, cultura
organizationald, responsabilitate, asumare §i materializare temporald, abordari
interdisciplinare (neuroeconomia, psihoeconomie, socioeconomie §.a.).

In Capitolul al Il-lea (Contexte, cerinte si conditiondri initiale in definirea si
enuntarea publicia a misiunii organizatiilor de afaceri) analizam conceptul de ,,organizatie
de afaceri” din perspectiva sistemica si cum are loc enuntarea publicd a misiunii acesteia.
Punctul de plecare in ceea ce priveste o astfel de abordare este dat de analiza modului in care
pot fi explicitate pragmatic teoriille comportamentale la nivelul organizatiilor de afaceri.
Astfel, interesul nostru este focusat pe identificarea principalelor contexte ale dezvoltarii
economice care fac posibila schimbarea de atitudine cu privire la comportamentul
organizational.

In acest sens, problematica adusa in discutie ne permite sa luam in considerare ideea de
pragmatism social, idee care poate fi corelatd, din punctul nostru de vedere cu ceea ce
reprezintd misiunea unei organizatii de afaceri si implicit, enuntarea si concretizarea acesteia.
Asumptia pe care o avem in vedere este aceea de urmari modalitatile de definire/enuntare a
misiunii organizationale in raport cu viziunea, cultura, valorile, strategiile organizatiei de
afaceri. Sunt evidente in acest mod, pe de o parte, o serie de optici In definirea/enuntarea
misiunii organizatiilor de afaceri, iar pe de alta parte, conditionari si influente specifice asupra
enuntului formulat/continutului regasit la nivelul organizatiei de afaceri.

Dinamica unui proces functional al organizatiei de afaceri evidentiaza o abordare
metodologici a componentelor acestora. In aceste conditii, problema unor standarde
manageriale este semnificativa la acest nivel organizational. In plus, modalitatea epistemica
de intelegere constd tocmai in insasi forma de manifestare a pragmatismului antreprenorial
generat in urma concretizarii strategiilor de actiune.

Un prim argument pe care il aducem in sprijinul acestei idei, consta in faptul ca,
realitatea economicd presupune in contextul noii societdti a cunoasterii o stringenta nevoie de
reorganizare. Aceastd stare de fapt dobandeste legitimitate stiintificdi In masura In care
misiunea §i enuntarea misiunii organizatiilor de afaceri se raporteaza la natura subiectiva a
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propriilor principii valorice (contextul axiologic). De asemenea, ponderea ridicata a tot ceea
ce tine de schimbare, din punct de vedere managerial, nu face decét sa exprime necesitatea
unor deschideri metodologice referitoare la asumarea procesului economic.

Avem 1n vedere, n acest context, transformarile majore pe care societatea le-a cunoscut
foarte bine de-a lungul timpului (contextul economic). In acest sens, apreciem ci o noui
perspectiva a rolului afacerilor in societatea contemporana ilustreaza, din punct de vedere
managerial, asumarea unei noi paradigme stiintifice. Astfel, modalitatile de abordare a
problemelor legate de riscurile economice releva faptul ca procesele si fenomenele realitatii
specifice organizatiei de afaceri devin comprehensibile in masura in care standardele de
evaluare se raporteaza la evolutiile din cadrul sistemului social.

Aparitia unor crize economice pe plan mondial (a se vedea consecintele actualei crize
globale survenitd in SUA si apoi propagatd in toatd lumea) a determinat o reasezare si o
reevaluare a modalitatilor de functionare caracteristice organizatiilor de afaceri. Este vorba
despre o noud modalitate de interpretare asupra “filosofiei de afaceri” (contextul
epistemologic/filosofic).

Un al doilea argument care vine sa justifice necesitatea reevaludrii sistemului
organizatiilor de afaceri trimite la ideea de proces decizional. Un astfel de proces decizional
relevd importanta relatiei dintre practica organizational-sociald si valorile organizational-
sociale. Avem in vedere indeosebi performanta si reorganizarea la nivel de decizie axiologica
a dimensiunii antreprenoriale.

Aceasta perspectiva se reintegreaza intr-0 dimensiune sociald, in cadrul careia sunt
evidente structuri functionale construite in functie de anumite repere valorice. Avem in
vedere, in aceasta situatie, raportarea enuntarii si definirii misiunii organizatiei de afaceri la
reperele valorice care se regasesc la nivel social (contextul social). Ideea pe care dorim sa o
subliniem este ca enuntarea si definirea misiunii organizatiei de afaceri “obligd” pe actorii
decidenti sa ia 1n considerare acele trasaturi/aspecte care se manifesta Tn mod
individual/particular la nivelul societitii.

O prima trasatura este aceea care face referire la ideea de schimbare. Experienta sociala
ne arata ca societatea in genere se transforma gradual. Altfel spus, valorile sociale transcend
procesul de socializare care este total diferit in societatea contemporani. In acest context,
credem ca reevaluarea realitdtii economice presupune o interpretare stiingifica judicioasd si
asupra ideii de ,,organizatie de afaceri”. Astfel, identitatea unei organizatii de afaceri -
regasitd in enuntarea si definirea acesteia - evidentiaza o imagine a procesului functional
pasibild in orice moment de transformare.

O alta trasatura definitorie regasita la nivelul organizatiilor de afaceri este aceea legata
de intelegerea comportamentului etic. Referitor la acest aspect, in literatura de specialitate se
regaseste ideea unui model integrativ. Un astfel de model presupune ca la nivelul organizatiei
de afaceri sa se regaseasca o ,,arhivd” in cadrul careia sa existe un istoric al deciziilor si al
celor mai importanti factori care au avut un impact relevant asupra comportamentului
angajatilor intr-o anumitd perioadd de timp. De altfel, astfel de factori se raporteazad la
contextul uman, material si temporal.

Contextul uman Tn elaborarea misiunii necesitd o analiza prealabila a factorului uman
implicat in procesele economice de referintd, acesta constituind nu numai o coordonata a
profilului organizational, dar si un orizont de proiectie a finalitatilor scontate. Sfera resurselor
umane constituie un indice considerabil in evaluarea utilitatii economico-sociale si a
potentialului de dezvoltare, dar si de verificare a viabilitatii misiunii de afaceri. Totodata,
resursele umane detin un rol fundamental in concretizarea misiunii organizationale. Mai mult,
resursele umane sunt acelea prin care se reflecta obiectivele asumate. Resursele umane sunt,
asadar, acele structuri care dau viatd organizatiei, fiind in acelasi timp “responsabile” de
valorile, normele, simbolurile, procesele functionale si decizionale ale acesteia. Cu alte
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cuvinte, contextul uman nu face decét sd ofere o imagine clard a ceea ce reprezinta cultura
organizationala.
Contextul material juxtapune conditiile de elaborare a misiunii de afaceri cu

proiectului economic asumat. Un astfel de context material este determinat de situatia
financiara a grupului tinta (de exemplu, in formularea misiunii organizationale putem regasi o
idee de forma dorim realizarea unui produs de calitate la un pref accesibil), de accesul la
resurse sau de procesul de dezvoltare a organizatiei de afaceri.

Contextul temporal exprima faptul ca stabilirea misiunii trebuie corelata cu obiectivele
organizationale pe diferite orizonturi de timp, iar directia trebuie sd fie dinspre viitor spre
prezent. Tn acest mod, concretizarea misiunii unei organizatii de afaceri trebuie si ia in
considerare relatia dintre definirea in mod clar a obiectivelor anuale si obiectivele formulate
pe un minimum de cinci-zece ani. In acest context, considerim ca definirea/enuntarea
misiunii organizationale nu trebuie sa se situeze In dimensiunea ambiguitatii conceptuale; mai
simplu spus, enunful ce va rezulta drept misiune trebuie sa fie coerent si usor de perceput de
publicul larg. Altfel spus, apreciem ca formularea in genere a misiunii organizationale ar
trebui sa aiba in vedere si anticiparea momentelor cheie din evolutia ulterioara a fenomenelor
economice §i sociale intdlnite la nivel global (atat din perspectiva a ceea ce isi doreste,
pragmatic, decidentul ce enunta misiunea, respectiv profitabilitate, dividende etc., cat si din
perspectiva ipotetica, a ceea ce ar fi posibil ca oportunititi induse de piete si contexte socio-
economice).

In acest sens, considerim ci este necesari o regandire a strategiilor de abordare cu
privire la definirea si enuntarea misiunii organizatiilor de afaceri. De aceea, demersul nostru
de cercetare ia Tn considerare o sintezd propric pe baza a ceea ce ofera literatura
internationala/romana de management si care vizeaza aspecte explicite sau nu cu privire la
unghiul din care este abordat ,,mecanismul” pragmatic de definire §i enuntare a misiunii
organizatiilor de afaceri:

(a) Intr-o prima opticd de enuntare a misiunii organizatiei de afaceri se face referire la
conceptele de ,,misiune” (mision statement), ,,viziune™ (vision statement) si ,,valori" (values
statement).

(b) O alta abordare care se intalneste la nivelul organizatiilor de afaceri este aceea care
asociaza ,,misiunii* conceptele de ,,obiective” si ,,strategii".

(c) O alta perspectiva, prezentd in enuntarea explicitd a misiunii pe care $i-0 propune
organizatia, este aceea care ia in considerare, pe de o parte, valorile (care au fost si raman
elementul esential 1n jurul caruia se structureaza cultura organizationald), iar pe de alta parte,
comportamentul (care se prezinta ca un ,,indicator” relevant pentru domeniul eticii afacerilor
care ne aratd masura in care organizatia respectd mai mult sau mai putin conditionarile etice,
isi asuma mai mult sau mai putin indeplinirea unor responsabilitati sociale etc.).

In sinteza, principalele aspecte identificate de noi in procesul de definire/enuntare a
misiunii organizatiilor de afaceri pot fi enuntate dupd cum urmeaza:

a. Este nevoie ca decidentii ce isi propun un astfel de demers (fondatorii firmei, top
managementul etc.) s distingd clar Intre perspectiva si conditiondrile pragmatice fata de
perspectiva si conditiondrile filosofice/umaniste/ morale/etice ce 1si pun ,,amprenta”,
deopotriva, asupra intregului demers;

b. Conditionarile si restrictiile de naturd pragmatica in definirea si, eventual,
actualizarea misiunii deriva indeosebi din specificitatea impusa de tehnologii, piete, cerintele
consumatorilor, componenta inovativa/antreprenoriala etc.;
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c. Conditionarile si restrictiile de natura filosofica in definirea si, eventual, actualizarea
misiunii derivd indeosebi din faptul ca societatea actuald a cunoasterii este si ramane o
societate ,,dominata” de companii, firme si corporatii, iar fiecare actor de acest tip are in mod
vadit si o finalitate sociald, chiar atunci cand este organizatd pe criteriu lucrativ; daca
decidentii chemati sa enunte misiunea si/sau sa 0 adapteze (fondatorii, top-managementul
etc.) ignora distinctia intre bine si rau, intre corect si incorect, intre etic si non-etic ca finalitate
a oricarui demers economic, atunci este extrem de mica probabilitatea ca entitatea condusa sa
devina una de succes pe termen lung

Capitolul al Il1-lea al cercetarii noastre (Analiza relatiei dintre misiune, obiective si
strategii ale organizatiilor de afaceri) este centrat, intr-o prima etapa, pe explicarea
conceptului de ,,obiectiv organizational", cat si pe identificarea de strategii relevante care
permit enuntarea/definirea si concretizarea misiunii organizationale. In acest mod, consideram
cd misiunea organizationald constituie un punct de plecare relevant in ceea ce priveste
asumarea de catre decidenti si angajati a obiectivelor si strategiilor la nivel de organizatie.
Astfel, intr-o a doua etapa, demersul nostru va avea in vedere o analiza structurala a modului
in care se comporta organizatia pe piata, dar si cum este perceputd in functie de obiectivele si
strategiile la care aceasta se raporteaza.

Conceperea/dezvoltarea unor strategii de actiune care sd permitd atat elaborarea,
modelarea §i sintetizarea misiunii organizationale, cat si a unor secvente valorice active, nu
poate decat sa reitereze in plan structural o imagine a ceea ce reprezintad organizatia de afaceri,
atat din punctul de vedere al identitatii pe care o afiseaza, cat si din punctul de vedere al
personalitatii pe care o exprima

Un prim aspect pe care il avem in vedere referitor la demersul nostru este acela care
face trimitere la relatia dintre misiune si obiective, pe de o parte, cat si la relatia dintre
misiune si strategii, pe de altid parte. In aceste conditii, suntem interesati, in primul rand, de
relevanta conceptului de ,,misiune" in interiorul organizatiei de afaceri, interpretdrile si
explicitdrile cu privire la acest concept si modalitatile prin care o organizatie devine eficienta
in virtutea asumadrii circuitului misiune-obiective-strategii-viziune de catre decidenti. Prin
urmare, o analiza a acestor aspecte trebuie sa fie corelatd, dupa opimia noastra, cu nevoile si
cerintele de pe piata. Tn al doilea rand, analiza noastrd se concentreazi pe conceptul de
,,obiectiv organizational" si corespondenta acestuia cu misiunea organizationala.

Un al doilea aspect urmareste sa aduca in discutie si sd analizeze modalitatile prin care
alternativele strategice pot fi raportate la ideea de beneficiu in raport cu analiza mediului
intern si a celui extern organizatiei de afaceri. Astfel, analiza se va concentra pe identificarea
acelor aspecte care permit sustenabilitatea organizatiei de afaceri, pornind de la dimensiunea
valorica regdsitd in cadrul culturii acesteia. Prin aceastd abordare, nu dorim decat sa aducem
in discufie comportamentul organizatiei pe piatd, comportament care poate fi explicitat, in
opinia noastra, pe de o parte, In functie de secventele valorice la care acesta se raporteaza, iar
pe de alta parte, n baza managementului strategic asumat de catre decidenti.

Analiza ideii de strategie din perspectiva conceptului de ,.eficientizare" genereaza o
serie de interpretari care aduc in evidentd rolul si importanta pe care o au actorii
organizationali in activitatile derulate in cadrul organizatiei de afaceri. in plus, implicarea
acestora 1n probleme directe ce tin de procesul decizional al organizatiei poate reprezenta, in
opinia noastrd, un element de baza in sustinerea ideii de responsabilizare organizationala.
Argumentul pe care 1l aducem in acest sens este acela cd o activitate economica performanta
releva o strategie bine pusa la punct. Or, odata cu diferentierea dimensiunilor axiologice se
diversifica si formele de manifestare, actiune specifice actorilor organizationali. Aceasta
imagine reprezintd in fond expresia unei strategii manageriale ca forma fundamentald de
raportare a misiunii la sistemul valoric al organizatiei. In aceste conditii, sunt evidente la
nivelul procesului decizional relatiile dintre activitatea manageriald (ca strategie aplicatd) -
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performanta-calitate. Aceasta stare de fapt releva faptul ca strategia asumata se raporteaza, pe
de o parte, la actorii organizationali, iar pe de alta parte, la procesul managerial asumat de
catre decidenti. Totodata, beneficiul obtinut in urma deruldrii activitatilor economice
evidentiaza in opinia noastra insasi dimensiunea valorica a organizatiei de afaceri.

Dincolo de existenta diferitelor modele care stau la baza definirii misiunii organizatiilor
de afaceri, putem remarca faptul ca fundamentarea acesteia este legitimata de modul in care
sunt stabilite obiectivele/strategiile acesteia. In altd ordine de idei, corelarea obiectivelor cu
valorile organizationale reprezintd, in opinia noastrd, imaginea filosofiei acesteia. Asadar,
existenta unor aspecte de acest gen isi gaseste corespondentd pragmatica in ceea ce reprezinta
insasi cultura organizationala (Figura nr.3.1).

STRATEGIE
Cultura organizationala cu /
valorile asociate acesteia \ lT
l T OBIECTIVE
Scopul organizatiei / l T
\ MISIUNE

Figura nr.3.1 - Corespondenta pragmatica a componentelor ce exprima filosofia organizatiei
de afaceri

Sursa: elaborare autor

Relevanta conceptului de ,,misiune" in cadrul organizatiilor de afaceri devine evidenta
in masura 1n care acesta 151 dovedeste utilitatea prin ancorarea in campul aplicabilitétii. Astfel,
existenta strategiilor si implicit, a obiectivelor organizationale fac posibila validarea misiunii
in timp. Mai mult, in raport cu strategia asumatd de catre decidenti, misiunea organizationald
dobandeste validitate antreprenoriald Tn masura Tn care este posibild concretizarea
principalelor obiective (pe termen scurt, mediu si indelungat) derivate din aceasta. Prin
urmare, buna functionare a organizatiei de afaceri depinde de modul in care pot fi corelate
misiunea organizationala, strategiile acesteia si obiectivele care trebuie concretizate pe termen
lung, mediu si scurt.

Astfel, findnd cont de aspectele aduse in discutie putem identifica o serie de concluzii
care pot fi rezumate astfel:
(a) formularea si implementarea strategiei organizationale este condifionatd de modul in care
sunt bine stabilite misiunea si activitatatile la nivel de organizatie;
(b) formularea in mod clar, coerent a obiectivelor organizationale trebuie sa fie precedata in
mod necesar de enuntarea misiunii;
(c) stabilirea strategiei trebuie sa fie precedatd de enuntarea obiectivelor organizationale;
(d) fiecare obiectiv trebuie sd fie operationalizat in raport cu dimensiunea structurald si
functionala a organizatiei;
(e) enuntarea obiectivelor ar trebui, in opinia noastrd, sd se realizeze in functie de
dimensiunea la care se raporteaza, in mod clar, concis si echilibrat pe diferite niveluri de
organizare.
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Capitolul al 1V-lea (Studiul relatiei dintre misiune, valori ale top-managementului si
cultura organizatiilor de afaceri) aduce in discutie 0 serie de aspecte legate de asumarea unui
management pragmatic in interiorul organizatiei de afaceri. Suntem interesati in aceasta parte
a cercetarii de a vedea daca si cum este posibild o conditionare pragmatica intre misiunea
organizationald, valorile top-managementului §i cultura organizationald in raport cu ideea de
identitate organizationala/identitate corporatista. Problematica pe care incercam sa o supunem
analizei noastre face trimitere in acest sens la o serie de modele explicative cu privire la
secventele valorice regasite in contextul organizational (de exemplu, modelul structural
organizational al lui Geert Hofstede sau modelul conexiunii dintre cultura si performanta al
lui Lawrence G. Hrebiniak).

Totodata, suntem interesati sd vedem in ce conditii poate fi asumat un management
umanist al performantei organizationale. Consideram relevanta ideea conform céareia o astfel
de performanta poate fi analizata si explicatd din perspectiva ideilor de inovare si filosofie a
firmei. De altfel, o astfel de problematica face posibild luarea in considerare a aspectelor
legate de (re)actualizarea misiunii organizatiei in concordanta cu ceea ce presupune contextul
schimbirii sau contextul adaptirii. In plus, avem in vedere o analizi a modului in care
decidentii (top-managerii) pot sd-si asume identitatea organizationald, cat si sistemul de
valori, toate acestea raportate la dimensiunea practicilor antreprenoriale coroborate cu o serie
de factori interni/externi.

Este de remarcat cd, din perspectiva cercetdrii noastre, sugeram o clasificare a valorilor
pe care se fundamenteaza cultura organizationald in functie de acelasi grad de permeabilitate
si/sau percepere a ei de catre diversi ,,actori”; in sensul invocat, vom discuta de valori
deductibile si valori dezirabile.

a. Valorile deductibile sunt, de cele mai multe ori, cele explicitate in standarde si
principii directoare, atat pentru top-manageri, cat si pentru resursele umane implicate in
procesul de concretizare a misiunii organizationale.

b. Valorile non-deductibile, dar dezirabile, pe de alta parte, care credem ca trebuie
corelate cu ideea de atasament personal fata de principiile cu care opereaza compania.

In aceste circumstante, un set de valori vizibile genereaza un model al responsabilizarii
tuturor actorilor implicati In activitatile organizationale, garantand astfel coerenta valorizarilor
n circuitul societate-corporatie-individ.

Pentru a aprecia relevanta acestei distinctii intre fondul valoric deductibil si cel
dezirabil, sunt necesare o serie de delimitari conceptuale:

. Valorile deductibile nu sunt intotdeauna valori active, asa cum cele dezirabile nu sunt
cu necesitate valori pasive. Mai mult, se poate sustine ca exista valori deductibile la nivel
organizational, dar neincadrate in procesele organizationale. Un exemplu de astfel de valori
deductibile (dar pasive) este intalnit in cazul inconsistentelor intre strategiile manageriale si
cele de marketing.

o Valorile deductibile nu se identifica doar la nivel de top-management, ci pot fi reperate
in Intregul circuit organizational. Spre exemplu, atitudinea cooperativa la nivel departamental
poate constitui o valoare deductibila si fard a fi prevazuta in politica organizationala.

J Valorile dezirabile nu sunt, cu necesitate, valori individuale. Mai mult, este
recomandata o clarificare a relatiei dintre valorile deductibile-valorile individuale si valorile
cu potential de dezvoltare in cultura organizationala.

o Valori dezirabile pot promova inclusiv top-managerii, prin experienta si profilul
psihologic. In acest sens, trebuie precizat ca relatia valori organizationale - valori manageriale
nu constituie o constructie tautologica (spre exemplu, doar unele valori ale top-managerilor
devin valori organizationale; conversiunea acestei formule este, in aceeasi masura, valida).

Tn acest sens, principalele aspecte identificate de noi Tn acest demers analitic sunt
urmatoarele:
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a. Identitatea fimei este generata/derivata de misiune;

b. Cultura organizationalad constituie un factor relevant care diferentiaza si, in acelasi
timp, personalizeaza organizatiile de afaceri si, implicit, misiunea acestora;

c. Identitatea organizationala (organizational identity), inteleasa ca imagine, specifica
procesului de administrare a afacerilor este particulara doar pentru ea insasi.

Capitolul al V-lea (Rolul si importanta fondatorilor, cit si a topmanagementului, in
procesul de impunere/acceptare a misiunii de cdtre toti membrii organizatiei de afaceri)
prezinta o serie de aspecte care fac referire la fundamentele relationale specifice modalitagilor
de impunere/acceptare a misiunii in interiorul organizatiei de afaceri. Avem in vedere in acest
context, pe de o parte, perspectiva filosofica a organizatiei, iar pe de alta parte, perspectiva
pragmatica (economicd). De asemenea, vom urmari relevanta strategiilor manageriale
instituite la nivelul organizatiilor de afaceri, asa cum sunt acestea percepute de catre decidenti,
angajati si fondatori. Tn acest sens, avem in vedere, in primul rand, o analizi sistematici a
unor companii de top din domeniul auto si nu numai. In al doilea rand, analiza noastrd se
concentreaza pe o serie de modele de conexiune si de integrare a secventelor valorice in
sistemul organizatiiilor de afaceri, iar pe de alta parte, pe modalitatile de legitimizare a
activitatilor specifice acestora, in raport cu o serie de tipare culturale si de personalitate din
lumea afacerilor.

Linia argumentativd dezvoltatd in acest capitol este orientatd spre cercetarea
fundamentelor relationale specifice modalitatilor de impunere/acceptare a misiunii
organizatiei de afaceri. In aceste conditii, termenii de apreciere a modului in care pot fi
validate (si chiar sunt) strategiile manageriale sunt organizati intr-un registru de indatoriri
morale, proiectate ca obligatii si recomandari de ordin managerial. Asadar, in masura in care
asimilarea unui proiect managerial si recunoasterea unui etalon antreprenorial de succes sunt
validate in mediul de afaceri, putem vorbi despre impunerea misiunii organizationale,
declarata si asumata anterior concretizarii acesteia.

Remarcdm ca un corolar al acestei conceptualizari este reprezentat de conditiondrile
dintre modalitatile de impunere/acceptare/formulare/enuntare a misiunii organizatiei de
afaceri (axate pe categorii specific antreprenoriale sau conceptual-lingvistice prescriptive si
descriptive) si misiunea antreprenoriald a organizatiei propriu-zise (formulatd pe baza
cerintelor/nevoilor in plan economic/social/politic). Secventele antreprenoriale rezultate si
ilustrate in plan social ca urmare a deruldrii de activitdti economice anticipeazd, In opinia
noastra, in domeniul managementului si administrarii afacerilor, modele de (re)constructie a
ceea ce reprezintd o afacere de succes. Totodatd, pentru a identifica reperele pragmatice si
filosofice/umaniste corelate cu activitatile economice, acest studiu este orientat spre
identificarea parametrilor axiologici, prin intermediul carora este definita sau se poate defini
misiunea corporatiilor, respectiv filosofia acestora.

Cercetarea se concnetreazad 1n acest punct pe relevanta strategiilor in raport cu procesul
de impunere/acceptare a misiunii de catre membrii organizatiei de afacei. Astfel, analiza
sistematicd s-a realizat asupra unpor companii considerate a fi de top pe piata auto (Ford,
General Motors, Toyota, Renault), cat si pe o serie de modele de conexiune si integrare a
activitatilor manageriate de catre top-manageri. Astfel, interesul nostru a fost orientat spre
modul in care se configureaza filosofia organizatiei in raport cu modalitatile specifice de
impunere/acceptare a misiunii organizatiei de afaceri. S-au avut in vedere n acest context
dimensiunea cerintelor si expectantelor din interiorul organizatiei, cat si interpretarea
modurilor de valorizare si de insertie a resurselor si principiilor morale asumate in planul
deciziilor de natura manageriald. Asadar, complexitatea procesului de impunere/acceptare a
misiunii organizationale ne aratd cd dimensiunea pragmaticd se afld in stransd conexiune cu
cea filosofica (umanista).
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In aceste conditii, analiza din acest capitol este concentratd si pe distinctia dintre
conceptele de ,,putere soft" (soft power) si ,,putere hard” (hard power), cat si pe modalitatile
de transfer conceptual si metodologic in dimensiunea administrarii afacerilor. Suntem
interesati sa vedem in ce masura aplicabilitatea celor doud concepte poate fi corelata cu ideea
de impunere a misiunii unei organizatii. Asadar, avem in vedere analiza acelei situatii care
face referire la acceptarea in mod benevol de catre salariafi a misiunii organizationale, cat si a
aceleia care evidentiazd impunerea misiunii prin structuri de putere hard.

In acest sens, redim citeva dintre aspectele identificate de noi cu privire la tema
studiata:

(d) Analiza rolului si importantei fondatorilor, cat si a top-managementului in procesul de
impunere/acceptare a misiunii de catre to{i membrii organizatiei de afaceri ne arata ca intregul
demers pe acest subiect raimane dependent de tiparul de cultural si de personalitate pe care-l
afigseaza fondatorii si cultura la "varful" organigramelor (comportamentul manifestat devine
un veritabil vector de facilitare a acceptarii misiunii pentru ceilalti salariati);

(b) Analiza istoricului si a misiunii diferitelor corporatii focusatd pe tiparele culturale si de
personalitate din lumea afacerilor poate reprezinta un reper important in ceea ce priveste
asumarea unui registru valoric la nivelul organizatiei de afaceri (istoricul genereaza anumite
coordonate filosofice si pragmatice pentru analiza momentului si formularea implicitd a unor
strategii pentru viitor);

(c) Asumarea manageriala a modului de impunere a misiunii organizationale confera o
imagine aparte a tiparului cultural si de personalitate, in sensul ca modalitatile de raportare ale
decidentilor la cerintele angajatilor, ale clientilor si ale comunitatii fac posibild conturarea
unor variabile noi in strategia implementata;

(d) Problematica rolului si importantei fondatorilor, cat si a top-managementului Tn procesul
de impunere/acceptare a misiunii de catre toti membrii organizatiei de afaceri releva aspecte
care tin mai degrabd de un proces de redefinire a principalelor strategii sau de fuziuni (asa
cum s-a intamplat de pildd in cazul Ford, General Motors, Toyota) ca urmare a unor
conditionari de natura interna/ externa,

Capitolul al Vl-lea (Criza globala si alte contexte ce impun adaptarea in timp a
misiunii organizatiilor de afaceri) abordeaza problematica adaptarii in timp a misiunii
organizatiilor de afaceri in contexte si situatii specifice (globalizare, crize economice,
transformari sociale, politice etc.). Din acest punct de vedere, conotatia pragmatica a enuntarii
misiunii organizatiilor de afaceri releva, in unele situatii, o imagine care ar putea fi sinonima,
din punctul nostru de vedere, cu ideca de mutatie (intcleasa in sens de
transformare/schimbare). Or, o  astfel de  transformare  presupune  insdsi
reglementarea/reevaluarea misiunii din punct de vedere managerial: reformulare, readaptare,
reajustare.

Adaptarea misiunii organizatiilor de afaceri presupune o reconsiderare a modului in
care sunt puse in aplicare si se concretizeaza strategiile manageriale. Cu alte cuvinte, este
vorba despre "reinventarea" organizatiei de afaceri, cat si despre asumarea de catre decidenti a
unei noi abordari n ceea ce priveste cresterea si dezvoltarea pe piata. Astfel de schimbari vin
sd raspunda, de altfel, noilor transformari si cerinte din punct de vedere, economic, social,
politic, ecologic s.a.m.d.

Dinamica structurilor economice si cresterea exigentelor in raport cu domeniul
managerial impune o reconsiderare periodicd a misiunii organizatiei de afaceri. Avand in
vedere premisa stabilitdtii, putem afirma ca termenii de reglementare a misiunii trebuie
standardizati dupa un model organic de admitere. Prin revocarea anumitor aspecte prevazute
in proiectul initial de actiune se poate ajunge la o problemd de inconsistentd sistemica
generatd de sincope si discontinuitdti de ordin operational. Astfel este necesar sa distingem
intre ajustarea si reformularea misiunii de afaceri prin apelul la triada definitorie a
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programului-ghid de organizare a angrenajului organizational: stabilitate-durabilitate-
eficienta.

Existenta capitalismului moral la nivelul companiilor/firmelor de afaceri se justifica in
masura in care sustinem ideeca ca orice model de afaceri trebuie concretizat in acord cu
principiul responsabilitdtii sociale. Mai mult, necesitatea unei conexiuni stranse intre binele
comun si interesul privat sustine ideea insisi de capitalism moral in societatea actuald. Tn
acest mod, capitalul firmelor nu este doar unul strict financiar, ci, este unul constituit si pe idei
precum cele de responsabilitate sociala, umanism, reputatie organizationald, capital fix. Or,
maximizarea fiecareia dintre aceste forme de capital poate genera, in opinia lui Stepen B.
Young, dezvoltarea si cresterea companiilor. Prin urmare, valorile morale sunt in fond cele
care dau sens ideii de capitalism moral.

In aceste conditii, consideram ca este necesara repunerea in discutie a principiilor ce
stau la baza tezei sistemului capitalist. De asemenea, sustinem ideea necesitatii construirii
unui capitalism moral la nivelul economiilor de piatd actuale. In acest mod, credem ci si
filosofia firmelor/companiilor, a modului in care ar putea fi gandita si abordata o afacere ar fi
una care sa fie in acord cu nevoile si cerintele pietei reale. De altfel, regdsim in ultimul timp
in continutul misiunii unor firme/companii o serie de trimiteri la astfel de componente ale
capitalismului moral, fard insd a constitui o imagine de ansamblu a ceea ce reprezinta
aproximativ dimensiunea teoretica §i practica a acestuia.

Cu privire la necesitatea adaptarii in timp a misiunii firmelor, opiniile la care am ajuns
se prezinta astfel:
(@) Adaptarea in timp a misiunii organizationale in raport cu mecanismele pietei
(inter)nationale este posibild ca umrare a analizei principalelor contexte care fac posibila
aceastd stare de fapt;
(b) Reglementarea misiunii din punct de vedere managerial (reformulare, readaptare si
reajustare) se poate materializa in opinia noastra prin apelul la triada stabilitate-durabilitate-
eficienta;
(c) Enuntarea si acceptarea ideii de misiune organizationala din punct de vedere ,,stiintific" a
aparut in timp ca urmare a schimbarii de perspectivd/viziune din partea decidentilor
(fondatori/top-manageri); cu toate acestea, in cazul multor organizatii de afaceri nu se
regdseste in prezent enuntatd misiunea organizationald; de aceea, considerdm ca modalitatile
de abordare a problemelor legate de formularea, implementarea si concretizarea misiunii
organizatiilor de afaceri pot reprezenta in conditiile actuale un punct de pornire in dezvoltarea
procesului de sustenabilitate si dezvoltare a afacerii propriu-zise;
(d) Remarcam un interes scazut in mediul de afaceri din Romania in ceea ce priveste
demararea unei afaceri ludnd n considerare ideea de misiune/viziune organizationala; doar in
cazul companiilor de top este vizibil un astfel de interes si o astfel de raportare.

Capitolul al Vll-lea (Perspective filosofice sau pragmatice in enuntarea misiunii
oprganizatiilor de afaceri?) urmareste o analiza asupra modalitatilor de reformulare a
misiunii organizationale din perspectiva filosofico-economica. Intr-un astfel de demers
analitic am ales ca titlu, respectiv subtitlu, un continut interogativ tocmai pentru a sublinia
relevanta procesului de enuntare/reformulare a misiunii organizationale in raport cu cele doua
perspective (filosofica si economicd). Astfel, in prima parte vom incerca sa identificam o serie
de argumente pro-, respectiv contra, cu privire la modalitatea de enuntare a misiunii
organizationale ca secventa sau ca proiect dezirabil in lansarea si dezvoltarea unei afaceri. In a
doua parte a cercetarii, atentia noastra se va concentra asupra ideii de (re)formulare a misiunii
organizationale din perspectiva, pe de o parte, a profesionalizarii actului managerial, iar pe de
alta parte, din perspectiva transformarilor de natura politica, sociald, economica, idee care ar
putea sta, in opinia noastra, la baza reconfigurarii profilului organizatiei in mediul de afaceri.
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In aceste conditii, abordarea noastra se cocnetreazi pe contextul in care se poate enunta
si (re)formula misiunea organizatiilor de afaceri in raport cu o posibild conexiune intre cele
doua perspective filosofica si economicd. Avem in vedere, o analiza a continutului misiunii
organizationale din perspectiva modului in care este posibild o disociere intre pragmatic si
practic, iar pe de alta parte, din perspectiva explicitarilor venite din domeniul mediului de
afaceri si care fac trimitere la conditionarile si contextele istorico-filosofice (in spatiul real si
cel virtual). Prin urmare, interesul nostru este focusat pe identificarea perspectivelor filosofice
si pragmatice in procesul de enunfare a misiunii organizatiilor de afaceri, cat si pe o analiza a
posibilelor corelatii Intre acestea.

Pornind de la dimensiunea realititii sociale si economice, observam ca la nivelul
organizatiei de afaceri competitia poate fi explicitatd in raport cu o serie de ipostaze filosofice
(umaniste, morale) si pragmatice (stare de fapt asupra careia ne-am orientat analiza stiintifica,
de altfel, in Capitolul I). In aceste conditii, considerim ci la nivelul organizatiilor de afaceri,
analiza unor astfel de perspective filosofice sau pragmatice cu privire la enuntarea misiunii,
trebuie sa vizeze un intreg proces de reevaluare si recontextualizare teoreticd/practica. Altfel
spus, dincolo de enuntarea misiunii organizationale (in plan teoretic), atat fondatorii, cét si
decidentii trebuie sd aiba in vedere atit corespondenta pragmatica dintre competitie si
performanta, cat si modalitatile specifice de actiune, desfasurare a principalelor activitati din
interiorul organizatiei.

Totodatd, dacd analizdm cele doud tipuri de perspective (filosofica si pragmatica),
consideram ca raportarea trebuie realizatd si asupra comportamentului organizational. Avem
in vedere indeosebi Tn acest context reperele axiologice adiacente criteriilor de evaluare a
performantei organizationale. Mai mult, optimizarea si administrarea resurselor (oricare ar fi
acestea, materiale, financiare, umane) reprezintd un aspect relevant in ceea ce priveste
explicarea misiunii organizationale din perspectiva unui astfel de comportament
organizational.

Procesul in sine de enuntare/impunere/acceptare a misiunii in raport cu strategiile
asumate de catre fondatori/decidenti exprima, dincolo de dezideratul eficientei propriu-zise, 0
imagine specifica a modului Tn care se poate vorbi/accepta o filosofie organizationala.
Enuntarea misiunii organizationale reprezintd o etapd prin care responsabilitatea tuturor
angajatilor ar trebui orientatd in societatea actuala si spre responsabilitatea sociald. Tocmai de
aceea, in cadrul acestui demers stiintific avem in vedere o analizd integratd a modului in care
paradigma managementului epistemologic se impune in ,,noua realitate economica”.

Tn acest context, avem in vedere indeosebi principalele transformiri care sunt vizibile la
nivelul dimensiunii manageriale. Este vorba despre o incercare de a (de)construi un profil
epistemologic al managementului actual, dar si de a-l raporta la un proces de cunoastere
stiintificd. In plus, aceastd analiza se concentreazi in special asupra rolurilor si conexiunilor
dintre diferitele niveluri de realitate, respectiv, niveluri de organizare, caracteristice
dimensiunilor manageriale.

Coordonatele materiale, spirituale (apelul la un sistem de valori) ale organizatiei de
afaceri exprimda de facto intentiile fondatorilor si decidentilor cu privire la
dezvoltarea/cresterea organizatiei si, implicit, a afacerii. Totusi, asa cum aratat pe parcursul
acestei cercetari, decidentul care "proiecteaza" viitorul afacerii ar trebui sa aiba in vedere un
echilibru managerial cu privire la asumarea unei cresteri exponentiale atat a cifrei de afaceri,
cat si a profitabilitatii organizatiei. De aceea, se impune ca decidentul sa cunoasca in mod real
conceptele utilizate pentru formalizarea imaginii adevdrate a organizatiei de afaceri.
Gestionarea cu un maximum de echilibru a unei astfel de situatii se justifica in conditiile in
care aparitia noilor tehnologii si existenta unor transformari in plan social, politic, economic
genereaza efecte a caror finalitate nu este de fiecare data una de natura pozitiva.

29



Transformarile din ultimii ani in plan tehnologic, dar si din punct de vedere social au
determinat o redimensionare a societatii si a relatiilor dintre oameni. Putem sesiza astfel ca la
nivelul societatii are loc si o reconfigurare a criteriilor axiologice. Pornind de la ideea ca orice
formulare a misiunii presupune, din punct de vedere al continutului, existenta unei
componente pragmatice in cadrul careia sunt fixate atributele etice, strategice, culturii
organizationale, putem admite ca fundamentele valorizatoare relevante exprima, din punct de
vedere potential, desigur, filosofia organizatiei pe termen scurt, mediu si lung
(misiunea/viziunea). In aceasti dimensiune a antreprenoriatului pragmatic si, fard a afecta
intr-un fel filosofia organizatiei, consideram c¢a top-managerii ar trebui sa depaseasca orice
tendintd de ipostaziere/standardizare a modului in care poate fi formulatd misiunea
organizatiei de afaceri. Astfel, din perspectiva modalitatilor de enuntare, continutul misiunii
exprima forme potential valide/apreciative cu privire la dimensiunea valorilor regasite in
profilul culturii organizatiei respective.

Tn acest sens, putem aduce o serie de argumente care sa sustind o astfel de asumptie:

(1) Un prim argument pe care il aducem este acela ca orice forma de continut al unei
misiuni organizationale reprezintd o constructie fundamentatd pe ratiunea de a fi a
organizatiei si pe implicatiile pe care aceasta le genereaza in timp;

(2) Un al doilea argument constd in faptul cd problema implicatiilor morale/etice din
interiorul organizatiei presupune o reconsiderare a modalitatilor specifice de enuntare a
misiunii prin intermediul limbajului;

(3) Un al treilea argument este ca atat apreciativul, cat si normativul regasit (si uneori
chiar subinteles) la nivel enuntiativ implicd un grad de conditionare directd a informatiilor
asociate cu fundamentarea continutului unei misiuni organizationale.

(4) Un ultim argument rezidd in faptul ca formatul implicatiilor pragmatice si etice
releva o componentd mai degraba pur administrativa decat operationald in raport cu relatiile
existente intre reprezentantii top-managementului si angajati.

Sintetizdnd aspectele cercetate de noi 1n aceastd parte a demersului inifiat putem
desprinde urmatoarele concluzii:

(a) Enuntarea misunii organizationale se poate realiza ca o simpla secventa a derularii si
desfasurarii unei afacerti;

(b) Enuntarea misiunii ca proiect/proiectie exprimd modalitati strategice specifice prin
care se construieste si se dezvolta o afacere;

(c) Reformularea misiunii organizatiilor de afaceri poate fi justificata prin argumente
care, pe de o parte, fac trimitere la contextul social-istoric, iar pe de altd parte, pun in evidenta
profesionalizarea actului managerial la nivel de organizatie de afaceri;

(d) Aplicarea filosofiei/concretizarea misiunii organizatiilor de afaceri din spatiul virtual
(hiperealitate) nu difera de aplicarea filosofiei/concretizarea misiunii din spatiul real decat din
perspectiva strategiei de marketing implementate in acest sens; altfel spus, misiunea poate
ramane aceeasi sau poate fi readaptatd in functie de contextul in care se desfasoara si se
dezvolta activitatile organizatiei de afaceri.

(e) Dinamica reprezentarilor modalitatilor prin care se poate concretiza misiunea
organizatiilor de afaceri in spatiul virtual nu reflecta intotdeauna cadrul general specific in
care sa se poatd manifesta valorizarile adiacente afacerii propriu-zise (afacerea nu reprezinta
un succes real - de exemplu, cazul Telecom Italia);

Capitolul al VIll-lea (Demersuri/preocupari ale managerilor roméani pentru
definirea misiunii organizatiilor de afaceri) reprezinta un studiu de caz realizat cu privire la
perceptia pe care o au managerii romani asupra formularii misiunii in cadrul organizatiilor de
afaceri. Acest studiu este elaborat pe doud coordonate (aplicarea unui chestionar si realizarea
unui interviu) menite sa ,,decripteze" demersurile managerilor romani cu privire la enuntarea
misiunii in cadrul propriilor organizatii de afaceri. Sunt vizate indeosebi dimensiuni
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convergente/divergente a caror analiza este concentratd, pe de o parte, asupra conditionarilor
existente intre misiune - strategii manageriale - cultura organizationala, iar pe de alta parte,
asupra relatiei filosofie-pragmatism coroboratd cu procesul de enuntare/definire si
(re)adaptare a misiunii organizatiilor de afaceri.

Cu privire la realizarea acestui studiu de caz, facem precizarea ca prin acest demers nu
dorim sa aflam doar daca exista sau nu existd enuntatd la nivelul organizatiilor de afaceri
misiunea/viziunea acestora. Suntem mai degraba interesati de modul in care este perceputa o
astfel de enuntare si, implicit, continutul adiacent acesteia, de catre principalii decidenti
(fondatorii/managerii) ai organizatiilor de afaceri. Prin urmare, atentia noastra se concentreaza
cu precadere asupra principalelor aspecte care pot evidentia si explicita conditionarea
pragmatism-filosofie in procesul de definire si adaptare a misiunii organizatiilor de afaceri.

Studiul de caz in general este concentrat pe principalele demersuri/preocupari ale
managerilor romani cu privire la formularea misiunii organizatiilor de afaceri din Nord - Estul
Romaniei (judetele Suceava, Botosani si Neamtf). Am avut in vedere ca aceasta cercetare sa
cuprinda partial Macroregiunea 2, adica diviziunea de Nord-Est, judetele Suceava, Botosani si
Neamt (fara judetele lasi, Bacau si Vaslui).

Obiectivul principal al cercetdrii generale consta in analiza perceptiei managerilor
romdni privind formularea misiunii in organizatiile de afaceri din Nord-Estul Romaniei
(judetele Suceava, Botosani si Neamt).

Studiul de fata a fost realizat Tn perioada februarie 2015-octombrie 2015.

Demersul pe care I-am initiat are ca punct de plecare utilizarea metodei integrative.

Cercetarea doctorala (partea aplicativd) S-a concentrat indeosebi pe urmatoarele
categorii de participanti:

I. Respondentii - reprezentanti ai top-managementului organizatiilor de afaceri (cite o
persoand/organizatie)

(A): Ancheta pe baza chestionarului

(1) Etapa de pre-ancheta: 45 de subiecti (cate 15 din fiecare cele 3 judete);

(2) Etapa de pre-testare a chestionarului: 30 de subiecti (cate 10 din fiecare cele 3 judete);

(3) Etapa de aplicare propriu-zisa a chestionarului: 240 de subiecti (cate 80 de subiecti din
fiecare cele 3 judete);

(B) Realizarea interviului

(4) Etapa de interviu: 15 subiecti (céte 5 subiecti din fiecare cele 3 judete).

Il. Operatorul (persoana care a aplicat chestionarul si care a realizat interviul, in cazul de
fatd, persoana care a initiat si a definitivat aceasta cercetare stiintifica).

I11. Specialistii, adica grupul de persoane-expert din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare"
din Suceava care au contribuit la validarea instrumentelor de aplicare (2 sociologi, 2
economisti, 2 statisticieni, 1 psiholog, 1 filolog) in vederea probarii bunei functionalitati a
acestora. Sustenabilitatea chestionarului s-a realizat in urma acceptarii unor recomandari din
partea grupului de persoane-expert (reformularea unor intrebari, schimbare de topica, analiza
"lingvistica", conditii $i modalitdti de implementare etc.).

In aceste conditii, ne-am raportat la numarul existent de persoane juridice aflate in topul
celor mai cotate firme, top realizat de Camerele de Comert si Industrie ale judetelor analizate.
Firmele (managerii) care au facut parte din acest studiu sunt cele existente la sfarsitul anului
2014.

Chestionarul:
Caracteristicile lotului sunt fundamentate pe o serie de aspecte determinate in raport cu
0 serie de criterii precum:
o similaritati
- functia detinuta de respondenti in cadrul organizatiei (manager);

31



- responsabilitatile pe care acestia le au la nivelul acesteia (responsabilitati specifice functiei
de manageri);
- domeniul de activitate in care acestia activeaza;
- filosofia firmei (scopul) la care se raporteaza in mod direct sau indirect (obtinere de profit,
dezvoltare si sustenabilitate a organizatiei de afaceri).

o diferente
- variabila tipul de organizatie in care activeaza managerul este diferentiata, lotul de
manageri cuprinde subiecti care lucreaza in microintreprindere (pana la 9 salariati), subiecti
care lucreazd in intreprindere micd (intre 10 si 49 de salariati), subiecti care lucreaza in
intreprindere mijlocie (intre 50 si 249 de salariati) si subiecti care lucreaza in intreprindere
mare (are peste 249 de salariati);
-variabila pozitia detinuta in cadrul organizatiei de afaceri in care activeaza este diferentiata,
in sensul ca lotul de manageri cuprinde subiecti aflati pe pozitie administrativa, subiecti situati
pe pozitie executiva si subiecti regasiti pe pozitie de supervisor;
- variabila vechimea ca manager in cadrul organizatiei este diferentiata, lotul de subiecti
cuprinde subiecti intre 0-3 ani, subiecti inte 10-20 ani; subiecti mai mult de 20 ani;
-variabila gen este diferentiata, lotul de manageri cuprinde subiecti de gen masculin si subiecti
de gen feminin;
-variabila mediul de provenienta este diferentiata, lotul de subiecti contine subiecti din mediul
urban si subiecti din mediul rural.

Analiza si interpretarea datelor s-a realizat cu ajutorul programului SPSS/Excel pentru
Windows. In acest sens, analiza noastrd realizati pe baza itemilor s-a concentrat pe
urmatoarele operatii statistice:

(1) Analiza de corelatie Pearson pentru ilustrarea unei posibile corelatii intre:

(a) ,,cunoasterea misiunii unei organizatii” si ,.efectul cunoasterii misiunii asupra
dezvoltarii organizatiei”;

(b) ,,opinia privind elementele misiunii organizatiei” si ,,dorinta de a reformula
misiunea potrivit unor standarde corecte”;

(c) pozitia detinuta de catre manageri In cadrul organizatiei de afaceri si influenta
deciziilor de ordin managerial la nivelul organizatiei.
(2) Analiza de varianta ANOVA pentru a arata daca exista diferente semnificative intre
grupele analizate.

Mentionam, de asemenea, ca am aplicat analiza de corelatie Pearson tocmai pentru a
verifica daca itemii individuali din chestionar coreleaza cu alti itemi. Astfel, am realizat o
serie de analize de corelatii multiple intre itemii chestionarului.

Rezultate obtinute in urma verificarii ipotezelor

Ipoteza 1: Existd o corelatie intre ,,cunoasterea misiunii unei organizatii” si ,efectul
cunoasterii misiunii asupra dezvoltarii organizatiei”.

Analiza de corelatie Pearson a ardtat ca existd o corelatie semnificativa pozitiva intre cele
doud variabile (r = 0,265, p = 0,000, N = 240). Astfel, pe masurd ce creste nivelul de
cunoastere al misiunii unei organizatii cu atat va creste si efectul cunoasterii misiunii asupra
dezvoltarii organizatiei.

Ipoteza 1 este confirmata.

Ipoteza 2: Existd o corelatie intre ,,opinia privind elementele misiunii organizatiei” si
»dorinta de a reformula misiunea potrivit unor standarde corecte”.
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Analiza de corelatie Pearson a ardtat ca existd o corelatie semnificativa pozitiva intre cele
doud variabile (r = 0,367, p = 0,000, N = 240). Prin urmare, pe masurda ce opinia privind
elementele misiunii organizatiei devine mai puternicd, dorinta de a reformula misiunea
potrivit unor standarde corecte devine §i ea mai puternica.

Ipoteza 2 este confirmata.

Ipoteza 3: Efectul cunoasterii misiunii asupra dezvoltarii organizatiei va varia in functie de
judet. Conform datelor descriptive remarcam ca in tabelul ANOVA exista diferente
semnificative ntre grupele analizate.

Testul PostHoc ne indica ca exista diferente semnificative intre:

Suceava (M = 16,31) si Botosani (M = 14,75), (p =0,007)

Suceava (M = 16,31) si Neamt (M = 15,08), (p = 0,045)

In schimb nu exista nicio diferenta intre Botosani si Neamt.

Ipoteza 3 este partial confirmata.

Referitor la confirmarea acestei ipoteze in mod partial avem in vedere pe viitor realizarea
unui studiu cantitativ si calitativ pentru identificarea principalilor factori care fac posibile
astfel de diferentieri. Demersul pe care il avem in vedere in acest sens este acela de a lua in
considerare aspecte precum: modalitatea de perceptie a managerilor din aceste judete asupra
formularii i implementarii misiunii organizationale, tipul de organizatie si obiectul acesteia
raportat la numdrul existent pe piata locala/regionala.

Ipoteza 4: Exista o corelatie intre pozitia detinutd de catre manageri in cadrul organizatiei de
afaceri si influenta deciziilor de ordin managerial la nivelul organizatiei.

Pentru a testa ipoteza conform careia variabila ,,25” este asociatd cu variabila ,,7” am realizat
0 analiza de corelatii in SPSS. Rezultatele au indicat ca exista o corelatie negativa intre
variabila 25 si variabila 7 (r = - 0,146, p = 0,024, N = 240).

Ipoteza 4 este confirmata.

Interviul:

Scopul interviului am dorit sia analizaim modalitatea de perceptie a managerilor
organizatiilor de afaceri referitoare la formularea si implementarea misiunii organizationale.

Prin realizarea acestui interviu am vizat identificarea unor aspecte de naturd cognitiva si
afectiva (experiente personale, comportamente explicite si implicite, trairi §i opinii subiective,
valori urmadrite, expectante). Astfel, prin intermediul comunicarii verbale am dorit sd obtinem
o serie de raspunsuri pentru a urmari daca se confirma ipotezele asumate in cadrul acestei
cercetari.

La interviu au participat cate 5 reprezentanti ai firmelor (pentru fiecare judet in parte:
Suceava, Botosani, Neamt) care fac parte din lotul selectat cercetdrii. Mentiondm, de
asemenea, ca cei 5 reprezentanti/judet nu au facut parte din etapa de preancheta, pretestare si
completarea chestionarului final. In acest mod, am fost interesati si aducem un plus de
valoare si un plus de cunoastere cercetarilor realizate si rezultatelor obtinute in urma
concretizarii anchetei pe baza de chestionar.
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Interviul s-a realizat fatd in fatd cu respondentii si a durat in medie intre 30-45 de
minute. Intervievatilor li s-a cerut sa completeze o fisd de interviu dupa care, la terminarea
acestei sarcini, au purtat o discutie cu operatorul despre subiectul interviului.

Concluzii generale ale studiului de caz (aplicarea chestionarului si a interviului)
Sintetizand ultimele rezultate obtinute putem desprinde urmatoarele idei:

(1) Consolidarea mediului intern al unei organizatii poate reprezintd o consecinta a
mediatizarii misiunii organizatiilor de afaceri;

(2) Cele mai multe dintre companiile romanesti carora li s-a aplicat chestionarul nu considera
ca dezvoltarea si cresterea acestora poate fi corelatd cu ideea de enuntare a misiunii
organizationale;

(3) Tema cercetarii (perceptia de catre manageri a misiunii in organizatiile de afaceri) a
suscitat, atat in urma aplicarii chestionarului, cat si ca urmare a sustinerii interviului, interes
din partea top-managementului;

(4) S-au inregistrat unele dificultdti in ceea ce priveste accesul la reprezentantii firmelor,
timpul ,,mort", categoriile de respondenti (pre-ancheta, chestionar, interviu); de asemenea,
numarul de respondenti insumati pe etapa de pre-anchetd, chestionar si interviu a facut ca
etapa de cercetare propriu-zisa sa presupuna o perioada de timp indelungata (februarie 2015-
octombrie 2015);

(5) Prin extrapolarea rezultatelor acestui studiu de la nivel local la nivel regional, cat si la
nivel national, constatim ca in cazul managerilor romani se sustine ipoteza conform careia
orientarea umanista contribuie la formularea misunii organizationale;

(6) Enuntarea publica a misiunii organizatiilor de afaceri necesita, pe de o parte, identificarea
in literatura si practica de specialitate a unor o serie de concepte si bune practici relevante in
insusi procesul de determinare a principalelor corelatii dintre misiune, obiective si strategii,
valori ale top-managementului si cultura organizationala, iar pe de altd parte, ilustrarea si
explicarea relatiei de conditionare intre pragmatism-filosofie din perspectiva stiintifica;

(7) Atat fondatorii, cat si top-managementul detin un rol important in formularea clara a
misiunii organizationale prin faptul cd acestia trebuie sa se raporteze in permanentd la
competitia globald actuala de afaceri, avand in vedere totodata analiza principalelor contexte
si consecinte ce impun adaptarea si reconsiderarea misiunii in raport cu mecanismele pietei
(inter)nationale.

Contributiile personale cu privire la rezultatele cercetarii pot fi sintetizate luand in
considerare aspectele analizate si dezvoltate de catre noi in cadrul acestui demers stiintific.
Astfel, putem admite ca idei precum cele de umanism, morala, etica, responsabilitate, viziune,
culturd organizationald dobandesc sens si semnificatie in cadrul organizatiilor de afaceri, in
madsura in care strategiile manageriale sunt concentrate si pe astfel de dimensiuni. Mai mult,
putem fi de acord ca validarea unor astfel de strategii este posibild ca urmare a punerii in
practica 1n virtutea unui principiu de utilitate economicd a principalelor problematizari care
aduc 1n discutie ideea de succes a unei afaceri.

Pornind de la ideea ca societatea actuala cunoasterii este una dominata de 0 varietate de
organizatii de afaceri (firme, companii, corporatii), putem remarca faptul ca dincolo de orice
demers economic (antreprenorial), decidentii nu trebuie sa ignore probleme de naturd etica
(morald) in momentul asumarii unei finalitafi specifice demersului managerial la care acestia
se raporteaza.

In linii mari, putem admite si sustine din perspectiva proprie faptul ci cercetarea de fata:
(1) detaliaza clar modul de formulare a misiunii organizatiilor de afaceri;

(2) defineste misiunea si rolul acesteia in interiorul organizatiilor de afaceri;
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(3) delimiteaza misiunea organizatiilor de afaceri de ceilalti vectori functionali din cadrul
organizatiei de afaceri (strategii, obiective, norme si principii);

(4) explica relatia dintre misiunea de afaceri si modul de raportare al decidentilor (fondatori si
top-manageri) la procesul de formulare si implementare a acesteia in cadrul organizatiilor de
afaceri;

(5) pozitioneaza procesul de formulare a misiunii organizatiilor de afaceri pe coordonatele
filosofie-pragmatism, explicand totodata impactul si raportarea acesteia fata de dimensiunea
teoretica si cea practica a profilului organizational.

In legatura directa cu concluziile sintetice ale cercetirii noastre doctorale, subliniem
explicit faptul ca intregul nostru demers a fost ghidat de scopul, obiectivele si ipotezele
cercetarii formulate de catre noi 1n partea introductiva. Din acest punct de vedere, apreciem ca
a fost indeplinit in totalitate scopul propus, respectiv am invocat argumentele stiintifice
necesare care au atestat ideea ca organizatiile de afaceri performante isi definesc si adapteaza
in timp misiunea prin luarea in considerare a unor aspecte de ordin strict pragmatic, cat si
printr-o pozitie umanistica/filosofica a top-managementului. Tn ceea ce priveste indeplinirea
celor 4 obiective ale cercetarii doctorale apreciem ca si cu referire la atingerea acestora
demersul nostru se finalizeaza cu succes:

(8 Am identificat in literatura de specialitate internationald si romana principalele
idei/concepte care sunt definitorii in enuntarea initiala a misiunii organizatiilor de afaceri, cat
si in adaptarea sau redefinirea ei in decursul timpului. In legiturd cu atingerea acestui
obiectiv, prin invocarea unor opinii ale unor autori consacrati privind rolul firmelor n
economiile capitaliste (P. Drucker, Arie De Geus, D. Korten, Stephen Young, D. Craciun etc.)
am reusit sd subliniem si sa argumentam, credem noi, conditionarea intrinsecd ce exista intre
perspectiva filosoficd §i cea pragmatica cu privire la formularea misiunii organizatiilor de
afaceri.

(b) Am reusit, din perspectiva relatiei pragmatism-filosofie, sd explicitam cadrul
conceptual/teoretic si aplicativ a ceea ce reprezintd misiunea organizatiei de afaceri (asa cum
este aceasta definita in literatura si practica de specialitate). De asemenea, avem convingerea
ca identificarea si explicarea unor corelatii dintre misiune, natura culturii organizationale si
valorile asociate acesteia s-a concretizat pe deplin tindnd cont de argumentele stattuate de
teorii stiintifice relevante care pun in evidentd conditionari specifice (misiune-obiective-
strategii, misiune-valori, misiunea-valori-comportament). Aceeasi idee argumentata de catre
noi este sustinutd de o serie de exemple ale unor autori consacrati (Rob Dransfield, Neil
McBride, Andrew Campbell, Geert Hofstede, Lawrence G. Hrebinak), autori ce sunt invocati
succesivi in structura cercetarii. Astfel de idei au fost analizate si prezentate pe parcursul
cercetarii odatd cu ilustrarea corespondentelor pragmatice a componentelor care exprima
filosofia organizatiei de afaceri (Figura nr.3.1), corespondenta dintre obiectivele organizatiei
si filosofia acesteia (Figura nr.3.2), relevanta conceptului de ,,misiune" in raport cu cel de
,,Strategie” (Figura nr.3.3).

(c) Am identificat principalele contexte in care este definita misiunea organizatiilor de afaceri
si am argumentat modul In care aceste contexte 1si pun amprenta asupra enuntdrii misiunii
organizatiilor, aceasta din urma influentdnd apoi performanta anuald. Astfel, atentia noastra
s-a concentrat indeosebi pe exemplificari de natura economicad, sociala, istoricd a modului in
care sunt definite idei precum cele de misiune, obiective, strategii Tn raport cu tipul de
perceptie (la nivel teoretic si practic) a fondatorilor asupra acestora (Figura nr.4.3, Figura
nr.4.4, Figura nr.4.5). In aceste conditii, credem ci am reusit si punem in evidentd si si
argumentam fundamentat modalitatea prin care este "impusd" misiunea organizationald luand
in considerare dimensiunea unui management performant (atat a celui operational, cat si a
celui strategic). Pe de altd parte, atingerea acestui obiectiv al cercetarii §i argumentarea

35



modului in care este implementatd misiunea firmelor s-a facut in corelatie directd cu
strategiile de management, sens in care demersul nostru s-a bazat pe opinii consacrate pe acest
subiect (Peter Navarro, Chris Anderson, A.D. Chandler, M. Porter, C. Bratianu s.a.).

(d) Am reusit sia ducem la bun sfarsit un demers investigativ (de naturd cantitativa si
calitativa), demers prin care s-au confirmat in fond ipotezele asumate la inceputul cercetarii.
Pornind de la ideea de valorizare a unor modele culturale si extrapolandu-le la nivelul
organizatiei de afaceri, cat si de la modele specifice de cercetare stiintifica (D. Zait, Alain
Spalanzani, S. Chelcea) am identificat, prin intermediul unui demers investigativ, perceptia
managerilor cu privire la formularea misiunii organizationale. In acest sens, prin raportarea la
cele doua coordonate de cercetare (aplicarea chestionarului si realizarea interviului) am reusit
sd argumentam, credem noi, principalele aspecte ce evidentiaza 1nsasi conditionarea
pragmatism-filosofie la care ne-am raportat pe intregul parcurs al cercetarii. Prin urmare, prin
operationalizarea obiectivelor asumate (validarea teoriei In dimensiunea practicd) am reusit,
credem noi, sa finalizdm demersul initiat cu privire la tema de cercetare.

Rezultatele cercetirii, interpretarea si utilitatea lor potentiala in mediul de afaceri
national

Formularea misiunii organizatiei de afaceri afirmatd ca o necesitate in campul
cercetarilor stiintifice reprezintd un prim pas in elaborarea si dezvoltarea unei afaceri.
Demersul nostru, structurat pe doua planuri (teoretic si aplicativ/de cercetare) a permis o
analizd nuantata a relatiei dintre misiune si formularea acesteia, cat si a conditionarii
pragmatism-filosofie in procesul de definire si adaptare a misiunii organizatiilor de afaceri.
Totodatd, cercetarea noastra constituie, In acest context, o prima incercare de abordare a
modului in care este perceputd formularea misiunii organizationale de catre managerii romani
din regiunea de nord-est (judetele Suceava, Botosani si Neamt). Este o incercare care
urmadreste, din punctul nostru de vedere, o analizd a ideii de misiune §i enuntare a acesteia in
raport cu o serie de factori, a caror determinare implicitd sau explicitd in mediul
antreprenorial, 11 gaseste corespondent atat in comportamentul managerilor, cat si in deciziile
ulterioare care se iau la nivel de organizatie de afaceri.

Perspectiva economico-filosofica la care facem trimitere subliniaza rolul important pe

care 1l au astfel de aspecte la nivel decizional. Tn acest mod, perspectiva unui management
pragmaticist si umanist releva forme diferite de reprezentare a ceea ce reprezintd competitia si
performanta organizatiei la nivel global dedusa din concretizarea scopului organizatiei, adica
a misiunii propriu-zise. Extrapoland aceastd idee in dimensiunea realitatii economice si
sociale, putem aprecia cd o astfel de imagine ilustreazd ideea de cultura organizationala
asociata cu cea de moralitate/etica organizationala.
Orientarea acestui studiu in planul decizional al decidentilor (in cazul de fata, managerii)
subliniaza rolul misiunii si al formuldrii acestuia in cadrul organizatiilor de afaceri. Astfel, din
perspectiva unei recunoasteri la nivelul mediului de afaceri a rolului misiunii §i formularii
acesteia, putem admite ca acest studiu se dovedeste a fi util, in masura in care am putea
identifica in mediul de afaceri, necesitatea formularii misiunii organizationale ca punct de
sustinere in ceea ce priveste asumarea unei filosofii de dezvoltare §i de succes a organizatiei.
In plus, consideram ci studiul de fata ar trebui sa se plieze pe principalele preocupiri actuale
ale managerilor romani in acord cu asumarea unui comportament responsabil care sa
stimuleze si sa provoace tipurile de cercetare inifiate n acest sens.

In alta ordine de idei, pe parcursul acestui studiu am urmarit modul n care este definita,
formulata misiunea organizatiilor de afaceri si in ce raport se afla cu o serie de alti vectori
functionali (strategii, obiective, norme si principii). Avem convingerea, de asemenea, ca prin
identificarea modalitatilor de formulare a misiunii organizationale pe coordonata filosofie-
pragmatism, se poate explica impactul si raportarea acestui proces fatd de dimensiunea
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teoreticd si cea practicd a profilului organizational. Asadar, in intentia de a contribui la
sustinerea unor repere care sa confirme rolul si necesitatea misiunii organizationale si a
formulérii acesteia, nu putem decat sa valorificam In timp proxim rezultatele acestei cercetari
n raport cu disponibilitatea managerilor de a se raporta la acestea.

= Limite intilnite pe parcursul cercetarii

Dincolo de dorinta noastra de realiza o cercetare complexa si fundamentatd stiintific,

admitem ca demersul nostru nu este unul lipsit de o serie de dificultati/conditionari care sa
necesite explicatii si argumentari suplimentare. Astfel, in demersul inifiat cercetarea intalneste
unele limite/limitari generate de conflictele teoretice prezente in literatura de specialitate, cat
v’ Cercetarea teoretica s-a limitat strict la dimensiunea (re)surselor bibliografice la care ne-
am raportat si cu care am intrat in contact. Din aceastd cauza, exista posibilitatea ca unele
lucrari de specialitate sa nu fi fost parcurse si analizate, stare de fapt, care credem noi, ca nu
au alterat sau influentat semnificativ rezultatele cercetarii noastre. Literatura de specialitate
din Romania si, implicit, cele mai multe dintre firme nu au tratat si nu trateaza in mod
semnificativ (pand la data actuald) aspectele specifice temei de cercetare, situatie ce a
ingreunat oarecum identificarea de catre noi unor repere clare in spatiul si mediul
antreprenorial romanesc cu privire la formularea misiunii organizationale. De aceea, am
incercat sa structuram, sa analizdm/sintetizim printr-0 Serie de aprecieri, uneori critice (dar
constructive, speram noi) principalele perspective teoretice ale unor autori consacrati in
domeniu.
v’ Cercetarea empirica (aplicativa) nu a fost lipsitd nici ea de anumite dificultiti legate
indeosebi de modalitatea de aplicare a chestionarului (chestionarul initial si chestionarul final)
st de realizare a interviului. De exemplu, in cazul aplicarii chestionarului, dificultatile au fost
date de modalitatea de acces la reprezentantii firmelor, cat si de disponibilitatea acestora de a
participa la ancheta propriu-zisa. Pe de alta parte, in cazul interviului, unii dintre respondenti
au manifestat tendinta scurtarii timpului acordat invocand motive/pretexte mai mult sau mai
putin verosimile. Din aceste considerente, intregul demers aplicativ a necesitat si o perioada
relativ mai mare de timp in ceea ce priveste problematica supusa cercetarii.

Totusi, este de apreciat c¢d in ultimii ani interesul fatd de o astfel de problematicad este
unul In crestere, iar ca argument in acest sens putem aduce faptul ca unele firme au
mentionate cu privire la propria identitate filosofia si misiunea, viziunea si valorile
organizationale. De aceea, consideram ca suntem Indreptatiti sa argumentdm ca prin demersul
doctoral initiat si finalizat, cercetarea noastra si-a atins scopul, iar rezultatele obtinute isi pot
gasi explicatii si aplicabilitatea In cercetari/studii ulterioare personale, cat §i a persoanelor
specializate Tn domeniu. Pe aceste coordonate, am putea identifica, asadar, principalele
directii viitoare ale cercetarii doctorale, care pot constitui, desigur, premise stiintifice pentru
cercetari ulterioare.

= Directii viitoare ale cercetarii doctorale

Liniile de dezvoltare ulterioari ale acestui demers pe care I-am initiat au in vedere cercetari
ale unor aspecte ce vizeazd modalitatile de integrare a misiunii in cultura antreprenoriald
nationald, precum si detalierea efectelor acesteia In procesul de concretizare al obiectivelor
organizationale la nivel micro- si macroeconomic. De asemenea, ne dorim sa analizam o serie
de raporturi de conditionare/determinare care se regasesc pe coordonatele analizei modului de
perceptie de catre manageri referitoare la formularea si implementarea misiunii in cadrul
organizatiilor de afaceri din Romania. In acest mod, avem convingerea ci pot fi deschise noi
orizonturi de abordare a ideii de misiune organizationald, orizonturi care sa reprezinte, din
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acest punct de vedere, repere pragmatice in mediul de afaceri roménesc. Sintetizand, putem
identifica urmatoarele directii de cercetare:.

(1) Rezultatele obtinute ca urmare a studiului pe care 1-am efectuat pot fi extinse atat in
particular, de exemplu si in cazul altor tipuri de regiuni de dezvoltare, corespunzatoare
diviziunilor de nivel NUTS de la nivelul Uniunii Europene (Nomenclatura Unitatilor
Teritoriale pentru Statisticd), cat si pe ansamblu (la nivel national), tinand cont, desigur, de
comunitatea mediului de afaceri romanesc.

(2) Un astfel de studiu ar putea fi extins si la nivelul organizatiilor de afaceri care nu se
regasesc intr-un astfel de top al celor mai cotate firme in vederea obtinerii unei imagini mai
aprofundate a modului in care este perceputd enuntarea misiunii la nivelul organizatiilor de
afaceri (firme); desigur, o astfel de situatie ar putea fi posibild prin elaborarea si validarea
unui instrument de cercetare Tmbunatatit si chiar diferit in ceea ce priveste elaborarea acestuia;
(3) Faptul de a aduce in atentia cercetatorilor si a managerilor aceastd problematica legata de
misiunea organizationald si a formularii acesteia poate reprezenta un pas spre stimularea
interesului cu privire la dezvoltarea ulterioara a organizatiei de afacert,

Elaborata si dezvoltata in directia promovarii si sustinerii rolului pe care il are misiunea
si formularea acesteia in cadrul organizatiei de afaceri, o astfel de cercetare de natura
investigativa, oferd, din punctul nostru de vedere, o serie de repere pragmatice, relevante, care
pot fi corelate cu dinamica transformarilor de naturd economicd-sociala din societatea
actuala. De asemenea, consideram ca prin acest demers de natura stiintificd putem oferi o
serie de repere care pot determina optiunea managerilor romani cu privire la modalitatea de
perceptie asupra misiunii i formuldrii acesteia in mediul de afaceri romanesc. Mai mult,
consideram ca o astfel de abordare trebuie sa presupuna, pe de O parte, necesitatea
reinterpretarii atit in plan teoretic, dar §i practic a structurilor conceptuale, iar pe de alta parte,
o reevaluare a strategiilor manageriale din cadrul organizatiei de afaceri. De altfel, ceea ce am
dorit sa identificam 1n acest studiu a fost de a vedea cum sunt posibile o serie de condifionari
sistemice/functionale in interiorul organizatiei de afaceri, conditiondri in baza carora
abordarea pragmatica a modului In care este enuntata si definitd misiunea organizationald se
transpune n plan axiologic prin intermediul unui proces de modelare a strategiilor asumate la
nivelul managementului superior.

A admite existenta unei proces de valorizare in interiorul organizatiilor de afaceri
inseamnd, asadar, a lua in considerare proiectiile teoretice si practice rezultate ca urmare a
aplicarii filosofiei organizatiei. Putem, astfel, s& admitem c@ existenta particularizarii
strategiilor de aplicare a principiilor strategice la nivelul firmei releva o reprezentare
pragmatica a misiunii unei organizatii de afaceri. Or, o astfel de reprezentare pragmatica poate
fi rezultatul procesului de teoretizare asupra filosofiei organizatiei ca atare (misiunii
organizationale).

Prin valorificarea unor concepte asociate si corelate notiunii de ,,misiune
organizationalda", cercetarea noastra reprezintd un demers care poate veni in intdmpinarea si
sprijinul unor problematici de actualitate. De altfel, un astfel de demers necesita o serie de
interogatii si rezolvari de naturd pragmatica in legatura cu o tema interesanta si utild, care la
nivelul managementului din Romania, poate sa isi gdseascd in mediul de afaceri actual
oricand utilitatea.
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