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INTRODUCERE, MOTIVATIE, SCOP SI OBIECTIVELE
CERCETARII

Ca fenomen specific lumii moderne, turismul reprezintd una dintre cele mai dinamice
ramuri ale economiei mondiale, cu un impact major asupra vietii economice §i sociale, avand
rolul de promotor al dezvoltirii durabile. Complexitatea fenomenului turistic genereaza
numeroase efecte, in general pozitive, asupra economiei si societatii, dar si negative, mai ales
asupra mediului Tnconjurator, impunandu-se, in consecintd, aplicarea unor masuri de protejare a
mediului natural, dar si de satisfacere a nevoilor turistilor.

La nivel mondial, turismul a manifestat o crestere constantd in ultimii 20-30 de ani,
transformandu-se din activitate intr-o adevarata industrie. La sfarsitul secolului al XX-lea si in
noul mileniu, am asistat la cresterea continud a interesului acordat modului in care oamenii isi
petrec timpul liber. Existd, de asemenea, un real interes in dezvoltarea a ceea ce oamenii
»consuma” in aceste perioade de timp liber, in special in momentele dedicate calatoriilor si
concediilor. La scard globala, acest interes devine un fenomen international cunoscut sub
denumirea de turism, bazat pe folosirea timpului liber pentru a vizita diverse locuri, destinatii si
localitati care adesea (dar nu exclusiv) caracterizeaza vacantele si caldtoriile facute in timpul
liber.

In realizarea prezentei cercetari, unul din aspectele pe care le-am avut in vedere a fost
faptul ca toate studiile asupra turismului, mai ales cele academice, sunt relativ recente. Turismul
a reusit sd se dezvolte rapid si sa depaseasca stadiul de activitate reprezentatd doar de cateva
forme de calatorie, precum tratamentul sau studiile. Din acest motiv, studierea sa, sub toate
aspectele pe care le implica, a devenit o necesitate pentru a evalua proportia sa, precum si
tipurile sale de impact asupra mediului si societatii.

Din alt considerent, dezvoltarea durabild a reprezentat multa vreme subiect de dezbateri
aprinse si de aparitie a unor noi teorii. Dezvoltarea durabild nu este doar o moda, ci o necesitate
impusd, pe de o parte, de nivelul ridicat de dezvoltare la care au ajuns unele tari, iar pe de altd
parte, de ramanerea in urma a economiei multor alte tari. De la aparitia sa, in anul 1987,
conceptul de dezvoltare durabila s-a infiltrat in toate domeniile vietii economice si sociale: de la
agricultura durabild pana la turism durabil.

Efectele negative ale turismului, indeosebi asupra mediului natural al destinatiilor
turistice, impun luarea unor masuri in concordantd cu cerintele si principiile dezvoltarii
durabile. Astfel, trebuie asigurat cadrul unei dezvoltari durabile a turismului care sd asigure un
echilibru intre protejarea si conservarea mediului natural, socio-cultural si satisfacerea
exigentelor turistilor si comunitatilor locale. Dezvoltarea conceptului si a ideii de turism durabil
reprezintd, In acest context, un pas extrem de important, argumentat de necesitatea valorificarii
rationale a resurselor naturale, a patrimoniului cultural si a traditiilor locale, precum si de
imbunatatirea nivelului de trai al comunitatilor locale din destinatiile turistice.

Turismul durabil include dezvoltarea tuturor formelor de turism, managementul si
marketingul turistic care sa respecte integritatea naturald, sociald si economicd a mediului, cu
asigurarea exploatdrii resurselor naturale si culturale si pentru generatiile viitoare. Obiectivele,
principiile, cerintele dezvoltarii turistice durabile se regdsesc in forme ale turismului precum:
ecoturism, turism rural, turism cultural, turism 1n arii protejate. Aceste forme reliefeaza faptul ca
turismul reprezinta, in prezent, nu numai un factor pozitiv i dinamic de dezvoltare, ci si o
solutie practicd de pastrare nealteratd a mediului.



In mod evident, dezvoltarea durabild a turismului mondial este influentatd de numerosi
factori, precum economia, tehnologia, siguranta, globalizarea, localizarea, grija pentru mediul
natural si social etc. Pe de altd parte, fluxurile necontrolate de turisti pot avea efecte negative
asupra dezvoltarii turismului.

Teza de doctorat cu titlul ,,Cercetari privind impactul turismului asupra societatii si
mediului Tn matricea dezvoltarii durabile” a fost inspiratd de realitatea existentd, si anume de
faptul cd locul turismului in dezvoltarea durabila este dat de rolul sdau ca industrie care
comercializeazd mediul fizic si uman ca produse ale sale. Insisi sintagma de , industrie a
turismului”, desi poate fi consideratd ca fiind inadecvata din punct de vedere conceptual si
semantic, imprima rolul si importanta acestui sector in cadrul economiei mondiale.

Tema tezei de doctorat este reprezentatd de tipologiile impactului turistic, in paralel cu
dezvoltarea durabild a turismului in regiunea Nord-Est a Romaniei. Alegerea temei este
motivata de utilitatea si necesitatea abordarii, intr-o perspectiva noud, a dezvoltarii regiunii
Nord-Est a Romaniei prin intermediul turismului durabil. Eterogenitatea optiunilor de cercetare
a problematicii temei alese, aldturarea conceptelor de impact al turismului si dezvoltare
durabila cu regiunea Nord-Est a Romdniei, diversitatea metodelor de cercetare si opiniile
proprii conferd temei valente originale. De altfel, complexitatea si dificultatea temei consta
tocmai in faptul ca inglobeaza aceste trei elemente: impact turistic, dezvoltare durabila si
regiune.

Scopul lucrarii deriva din raspunsurile la intrebarea ,, Se poate vorbi de turism durabil in
regiunea Nord-Est a Romdniei? Daca raspunsul este nu, care sunt directiile pe care ar trebui
sa se sprijine dezvoltarea turismului?” Astfel, obiectivul principal este reprezentat de evaluarea
gradului de dezvoltare durabild a turismului in regiunea Nord-Est a Romaniei, prin intermediul
impactului turistic.

Pentru indeplinirea acestui deziderat, s-au urmarit o serie de obiective secundare ale
cercetarii: prezentarea cadrului istoric si conceptual ce vizeaza problematica studiata; reliefarea
particularitatilor si tendintelor privind turismul durabil la nivel european; evidentierea
tipologiilor impactului turistic asupra economiei, mediului si societatii; caracterizarea
ecoturismului, ca model de minimizare a impactului ambiental al turismului; determinarea
stadiului si evolutiei activitatii turistice din regiunea Nord-Est, comparativ cu celelalte regiuni
ale Romaniei; determinarea gradului de cunoastere a turismului durabil in regiunea studiata;
determinarea preferintelor turistice ale rezidentilor; stabilirea importantei principalelor
dimensiuni ale dezvoltarii durabile a turismului; determinarea perceptiei rezidentilor asupra
impactului turismului in regiunea Nord-Est si identificarea diferentelor de perceptie pe acest
subiect intre stakeholderii’ din domeniul turismului. Ultimele doud obiective secundare au vizat
determinarea importantei dezvoltarii turismului durabil in raport cu diferite grupuri de interese
si identificarea directiilor de dezvoltare durabild a turismului in regiunea Nord-Est.

Obiectivele lucrarii s-au materializat in cele sase capitole ale tezei, urmarindu-se o
succesiune logicd a pdartilor componente care ii dau consistenta. Scopul comun al celor sase
capitole a urmdrit generarea de concluzii fundamentate stiintific pe problematica cercetata.

" In cercetarea noastra, vom utiliza termenul de stakeholder. Stakeholderul reprezinti o persoand, grup sau
organizatie cu interese si implicare Intr-un anumit domeniu sau o anume situatie. Cuvantul este imprumutat din
limba engleza (format din stake-miza si holder-detinator) si reuneste persoane avand aceleasi caracteristici. Nu toti
stakeholderii au aceeasi influentd si implicare, 1n acelasi timp nu toti stakeholderii sunt influentati in aceeasi masura
de rezultatele actiunilor din sectorul vizat.



In acest context, procesul de elaborare a acestei teze de doctorat a impus un demers
stiintific complex, ce acopera o arie tematica bine definitd, urmarind atat dezvoltarea teoriei in
domeniul turismului durabil, cat si aducerea unei contributii la literatura de specialitate ce ar
putea fi axatd pe dimensiunea extrinsecd a impacturilor turismului. Deopotriva, s-a urmarit si
identificarea unor solutii practice pentru principalele probleme cu care se confrunta, in prezent,
acest domeniu, in general, si in Romania.

Abordarea teoretica a avut ca punct de plecare parerile unor autori consacrati in domeniu.
Pornind de la aceste opinii, s-a incercat §i expunerea unor pozitii personale cu privire la
domeniul analizat, reformulandu-se o serie de aspecte si particularizdndu-se o serie de concepte
utilizate In dezvoltarea durabila a turismului.

Pe parcursul tezei se regdsesc sistematizari, intr-o manierd proprie, ale unor notiuni
teoretice preluate din literatura de specialitate, in urma consultdrii lucrarilor importante din
domeniu. Aceste prelucrari proprii au constituit premisele si baza necesard intelegerii evolutiei
turismului pe plan national si international, dar si implicatiile acestuia pentru atingerea
dezvoltarii durabile. De asemenea, s-a impus realizarea unor analize comparative internationale,
stabilirea unor corelatii, identificarea unor particularititi, formularea de recomandari etc.

Referitor la metodologia cercetarii, am recurs la utilizarea catorva modalitati de
investigare: analiza, observatia, inductia, deductia, explicatia cauzald, sinteza, comparatia,
clasificarea, ancheta socio-statistica, interviul in profunzime, in elaborarea lucrarii fiind parcurse
urmatoarele etape: documentarea (consultarea lucrarilor reprezentative in domeniu) si apoi
cercetarea faptelor empirice (studierea datelor realitdtii practice), fapt care ii conferd intregului
demers caracterul de lucrare stiintifica.

In procesul de culegere a informatiilor necesare cercetrii, am utilizat date din surse
secundare, adicd cele preluate din statistici oficiale, puse la dispozitie de catre Institutul National
de Statisticd din Romania, Organizatia Mondiala a Turismului, Consiliul Mondial al Turismului
si Calatoriilor, Banca Mondiald, Forumul Economic Mondial si Eurostat. Alte date prezentate n
lucrare au fost obtinute prin prelucrari proprii, in urma aplicarii diverselor metode statistico-
matematice. Datele se regasesc in tabele, unele dintre ele fiind localizate in Anexe, atat in scopul
inlesnirii parcurgerii tezei, cat si pentru a oferi concizie lucrarii de doctorat. Prelucrarea datelor
ne-a permis formularea unor puncte de vedere asupra evolutiei turismului la nivel national si
international. Sintetizarea si analiza informatiilor obtinute s-a realizat prin intermediul metodelor
statistice (analiza corelatiilor, analiza diferentelor etc.), cat si prin diversele tipuri de grafice
utilizate.

De asemenea, prin prisma metodologiei cercetdrii stiintifice, putem afirma cad aceasta
lucrare este de cercetare-dezvoltare, deoarece pe parcursul tezei demonstram influenta anumitor
factori determinanti asupra dezvoltarii durabile a turismului. Totodata, se remarca si faptul ca
lucrarea este tip fundamental, Intrucat s-au evidentiat si analizat conceptele teoretice ce privesc
problematica cercetata, dar, in acelasi timp, este si o cercetare de tip aplicativ, dat fiind faptul ca
rezultatele obtinute furnizeaza clarificari si directii cu privire la dezvoltarea turismului durabil.

Demersul stiintific s-a incheiat cu elaborarea concluziilor generale si evidentierea unor
propuneri, subliniind limitele cercetarii, posibile directii viitoare de cercetare si a contributiilor

Droprii.
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PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE
DOCTORAT

In Capitolul 1, Identitatea si dimensiunea durabili a turismului mondial, au fost
clarificate aspectele ce tin de istoria turismului, cadrul conceptual utilizat in turism (inclusiv, n
turismul durabil), precum si o trecere in revistda a organizatiilor si retelelor in domeniul
turismului.

Istoria turismului poate fi caracterizatd de continuitate si schimbare a formei, a naturii si a
extinderii activitatii turistice. Globalizarea in crestere si extinderea globala a activitatii turistice
pot fi explicate printr-un acces social mai larg la calatorii, oferit de o gama de factori care
promoveaza turismul (de exemplu, venitul si timpul liber). Aparitia turismului de masa, incepand
cu anul 1960, este o trasatura dominanta a extinderii internationale a calatoriilor in lume. A
existat o schimbare fundamentald a turismului incepand cu anii 1990, si anume trecerea de la
sejururi cu servicii integrale standardizate catre itinerarii flexibile mai mari, o diferentd in natura
experientelor cautate si grija pentru anumite aspecte, cum ar fi mediul si sustenabilitatea. S-a
dezvoltat o gama mai mare de produse de nisa cu scopul de a indeplini cererea pentru gusturi de
cilitorie din ce in ce mai sofisticate. In acelasi timp, avand in vedere populatia imbatranita din
multe tari, pensionarea mai devreme si longevitatea in crestere, au reaparut vacantele mai lungi
care, in anii 1930, erau rezervate celor bogati si claselor dominante.

In perspectiva cilatoriilor in spatiu devenite o realitate, impreund cu mai multe forme de
explorare a turismului marin catre adancurile oceanelor, turismul continud sa impinga limitele
rezistentei umane in cautare de noi descoperiri. Ceea ce este clar este ca turismul a continuat sa
se dezvolte in timp si multe tendinte curente vor descreste atata timp cat altele noi vor aparea.
Fiind mereu in schimbare, turismul provoaca managerul si antreprenorul turistic sd anticipeze
noile tendinte si sa le satisfaca exigentele.

milioane
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Figura nr. 1. Sosiri de turisti internationali, 1950-2010
Sursa: UNWTO Tourism Highlights, 2015 Edition, p. 14
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Turismul a inregistrat o expansiune semnificativa in ultimele decenii, devenind astfel un
important fenomen socio-economic al secolului al XXI-lea. In acelasi timp, s-au identificat noi
destinatii, pe langa cele consacrate, care erau Europa si America de Nord. Nu este de neglijat
faptul ca, per total, numarul sosirilor de turisti internationali a crescut de la 25,3 milioane in
1950, la peste 1 miliard pana in anul 2014 (figura nr. 1), ceea ce inseamnd o crestere de
aproximativ 40 de ori. Turismul continud s inregistreze un trend pozitiv, in ciuda unor scaderi
de moment, conjuncturale (datorate unor fenomene precum crizele, conflictele regionale sau
instabilitatea politicd), evidente la nivelul numarului total de sosiri in anii 2003 si 2009. Asadar,
per total, numarul de turisti care céldtoresc in strdinatate a crescut, ajungand sa se dubleze din
anul 1990 pana in anul 2014. Aceasta crestere spectaculoasa se datoreaza, in special, progresului
tehnic, sporirii veniturilor §i timpului liber alocat deplasarilor si vacantelor. Trebuie sa
mentiondm si ideea ca, la inregistrarea evolutiei ascendente a turismului, a contribuit si faptul ca
definirea lui a cunoscut abordari diferite, asta Tnsemnand ca, in timp, tot mai multe deplasari au
fost incluse 1n categoria celor turistice (de exemplu, calatoriile in scop de afaceri).

Tot 1n cadrul primului capitol, au fost identificati si prezentati factorii care determina
dezvoltarea turismului, accentul fiind pus pe factorii economici, demografici si sociali.

Cercetand acele zone care se dezvolta din punct de vedere al turismului international, este
evident cad cea mai mare parte a calatoriilor in afara granitelor se intreprind din tarile dezvoltate
din Europa, America de Nord si Asia-Pacific. In unele cazuri, turistii calitoresc in tarile in curs
de dezvoltare unde majoritatea populatiei traieste la nivel de subzistentd sau la standarde
inferioare vizitatorilor. Contrastul intre bundstarea vizitatorului i cea a gazdei este adesea foarte
mare §i evidenfiaza o inegalitate clara intre cei care au venitul necesar pentru a se bucura de
luxul calatoriilor interne si internationale si cei care lucreaza in industrie pentru salarii mici si pe
posturi necalificate si slab platite.

Conform rapoartelor Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT), continentul european
reprezintd prima destinatie a lumii, atrdgdnd in prezent, chiar si In conditiile multiplicarii
destinatiilor turistice 1n restul continentelor, aproximativ 51% din sosirile turistice internationale.
Principalele destinatii europene se afla in sudul si vestul continentului, pe cand cea mai dinamica
evolutie a calatoriilor apartine Europei de Est. Circulatia turisticd in Europa este dominata de
cinci mari tari emitdtoare, care concentreazd mai mult de jumatate din totalul innoptarilor in
mijloacele de cazare ale industriei hoteliere europene. Acestea sunt Franta, Spania, Italia,
Germania si Marea Britanie.

In partea a doua a capitolului, s-a pus accentul pe relatia biunivoca dintre turism si
dezvoltare durabila. Pornind de la conceptul de dezvoltare durabila, s-au analizat obiectivele,
formele si indicatorii turismului durabil, concluzionand cu propuneri privind elaborarea unor
directii de dezvoltare durabila a turismului romanesc, pe baza particularitatilor si tendintelor in
organizarea turismului durabil la nivel european. Uniunea Europeana, prin intermediul Comisiei
Europene, depune eforturi considerabile in vederea dezvoltarii durabile a turismului de pe
continentul european. Planurile de actiune urmaresc atingerea obiectivelor propuse in strategiile
existente, iar tendinta este aceea de a Tmbunatati permanent aceste strategii, ca urmare a evaluarii

performantelor.

Consideram ca, in momentul elaborarii unei directii de dezvoltare durabila a turismului in
Romania, pilonii de baza ar trebui sd includa si urmatoarele aspecte (figura nr. 2):

1. Reforma sistemului turistic romdnesc pe baza principiilor dezvoltarii durabile;

2. Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene, implicit a proiectelor in
domeniul turismului durabil;
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3. Implicarea comunitatilor locale in desfasurarea turismului durabil;

4. Dezvoltarea si amenajarea durabila a destinatiilor turistice existente §i a zonelor cu
potential turistic;

5. Promovarea formelor de turism cu caracter durabil in rdndul tuturor categoriilor
interesate, de la turisti si rezidenti si pana la furnizorii de servicii turistice.

Promovarea formelor de
turism cu caracter durabil

-—

Figura nr. 2. Principalele directii de dezvoltare durabila a turismului in Roméania
Sursa: elaborare proprie

Scopul capitolului 11, intitulat Efectele turismului asupra economiei si societdtii, este de a
indica impactul si implicatiile pe care le are turismul in procesul cresterii economice, deoarece se
vorbeste tot mai des despre acestea, fie pe plan international, fie pe cel national, regional sau
local, tot mai multi stakeholderi fiind interesati de efectele fenomenului turistic asupra
economiei. Acestea starnesc interesul, deoarece turismul reprezintd una dintre cele mai
importante activitati economice la nivel mondial, un fenomen economico-social global, un
promotor al dezvoltarii durabile si al globalizarii, care se detaseaza printr-un ritm alert de
celelalte activitati economice si inglobeaza un numar tot mai mare de persoane, atdt ca
functionari in domeniu, cat si ca practicanti.

Efectele economice ale turismului sunt multiple: pozitive, dar si negative. Sosirea turistilor
intr-o localitate contribuie la majorarea vanzarilor, obtinerea de profit, cresterea veniturilor
fiscale, crearea de locuri de munca si sporirea veniturilor generale ale localitatii respective.
Efectele se resimt direct si cel mai repede la structurile de primire turistica, unitatile de
alimentatie publicd, transporturi, divertisment si comerful cu amanuntul. Iar efectele secundare
sunt resimtite in majoritatea sectoarelor economiei.

Conform studiilor efectuate de OMT, efectele turismului asupra economiei se pot grupa in
trei mari categorii:

- efecte asupra strategiei globale a dezvoltarii unei tari sau efecte globale;
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- efecte partiale asupra economiei nationale, respectiv asupra agentilor, sectoarelor
variabilelor si macrodimensiunilor fundamentale ale economiei nationale;

- efecte externe, in domeniul socio-cultural, fizic si cel al resurselor umane, cu rezultate
economice indirecte.

Industria turismului reprezintd un element important al cresterii economice, atat in tarile
dezvoltate, cat si in cele aflate In curs de dezvoltare. Astfel, s-a impus si clarificarea conceptului
de industrie turistica, ce reprezintd acea parte a economiei, alcatuita dintr-o suma de activitati
sau mai multe ramuri a caror functie comuna este satisfacerea nevoilor turistilor. Din industria
turistica fac parte urmditoarele sectoare: cazare si alimentatie, transport, organizatorii de
calatorii, atractii-agrement §i organizatorii destinatiilor. Atributul de industrie a generat
controverse. Asociat inifial activitatii hoteliere si utilizat in sintagma ,,industrie hoteliera”,
atributul de industrie este justificat de amploarea si continutul acestei componente; este vorba,
indeosebi, de caracteristicile investitiilor care, prin marime si mod de recuperare, sunt similare
celor din industriile consacrate si de faptul cd productia acestor servicii este una intensiva in
munca. Ulterior, caracterul industrial a fost recunoscut si altor componente ale activitatii
turistice. Ca urmare, formula de ,,industrie a ospitalitatii” este tot mai frecvent intalnita,
considerandu-se ca ea raspunde cel mai bine specificului domeniului si atitudinii producatorilor
de vacante. In cazul Romaniei, s-a ivit intrebarea: ,,Putem discuta despre o industrie a turismului
in conditiile in care aportul direct al turismului in Produsul Intern Brut (PIB) este de aproximativ
1,6%, sub media mondiala de 5,2%?” Cu aceasta contributic, Romania se¢ situeaza, conform
rapoartelor Consiliului Mondial al Turismului si Calétoriilor din anul 2014, pe ultimul loc in
clasamentul tarilor membre UE, in functie de aportul turismului la crearea PIB.

Odata cu expansiunea activitatii turistice, se produc o serie de efecte pozitive asupra altor
ramuri ale economiei. Analistii iau in considerare trei elemente care contribuie la masurareca
impactului economic al cheltuielilor turistice:

» impactul direct - generat de cheltuielile turistilor pentru bunuri si servicii la
destinatie, care reprezintd venituri pentru sectorul turistic; acest impact se poate
evidentia si sub forma raportului dintre plata facuta de turist si cheltuiala efectuata
de unitate cu materii prime, salarii etc.;

» impactul indirect - care are in vedere tranzactiile succesive intre firme, tranzactii ce
sunt determinate de cheltuielile turistice directe (de exemplu, cheltuiala facuta de
unitagile turistice pentru procurarea unor bunuri si servicii de la anumiti furnizori,
care, la randul lor, vor achizitiona materii prime de la producatori s.a.m.d.);

»  impactul indus (stimulat) - care se referd la influentele cresterii cheltuielilor de
consum asupra productiei de bunuri si servicii, crestere determinatd de sporirea
veniturilor angajatilor firmelor turistice, aceasta sporire datorandu-se, la randul ei,
intensificarii activitatii turistice; impactul indus se concretizeazd in cresterea
productiei, a veniturilor, a angajarilor si a incasarilor din taxe si impozite.

Conform opiniei specialistilor, efectul multiplicator al turismului cuprinde efectele directe,
indirecte si induse ale activitatii turistice asupra altor sectoare ale economiei. Efectele mentionate
conduc la intensificarea activitatilor din domeniile care sunt in conexiune cu turismul,
determindnd cresterea numerica a fortei de munca si marirea productiei din ramurile respective.

Astfel, se poate evidentia efectul multiplicator al turismului (K) calculat prin raportarea
sumei celor trei impacturi la impactul direct:
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i = impactul direct + impactul indirect + impactulindus

impactul direct

Aceste efecte conduc spre unele rezultate pozitive, cum ar fi:

o cresterea PIB-ului, ca urmare a sporirii cu o unitate baneasca a veniturilor din turism;
o marirea volumului vanzarilor rezultate din tranzactiile economice;

o multiplicarea veniturilor, ca urmare a unei unitti aditionale de cheltuiala turistica;

e crearea de noi locuri de munca in majoritatea ramurilor economiei nationale, ramuri cu
care turismul este conectat in mod direct sau indirect;

e cresterea veniturilor bugetului de stat prin impozitarea unor activitdti economice,
derulate ca urmare a dezvoltarii turismului;

o efectul multiplicator al turismului asupra comerfului exterior, in special asupra celui
invizibil.

Multiplicatorul turistic se refera la faptul cd o cheltuiala initiala efectuata de turist, intr-o
zona sau intr-o tard, se transforma succesiv In venituri pentru alte domenii ale economiei, legate
direct sau indirect de turism, pand cand mijloacele banesti respective parasesc tara, zona de
referintd sau sfera economicd. Au loc, astfel, fenomene denumite scurgeri din sistem, care sunt
reprezentate, in principal, de rata de economisire a populatiei, de rata importurilor si de rata
taxelor aferente acestei ramuri.

Contributia turismului la viata economica si sociala difera de la o tara la alta, in functie de
nivelul de dezvoltare si de politica promovata in legatura cu aceste activitati.

Analiza comparativa realizatd in acest capitol, avand ca subiecti sase tiri emergente ale
Uniunii Europene (Romania, Bulgaria, Cehia, Cipru, Polonia si Ungaria), a reliefat faptul ca
industria turisticd este in curs de dezvoltare, rezultatele privind cele trei tipuri de indicatori
turistici (indicatori de impact, indicatori ai circulatiei turistice si indicele de competitivitate
turisticd elaborat de Forumul Economic Mondial) caracterizand grupul de state printr-un grad
inalt de eterogenitate. Analizdnd contributia totald a turismului la formarea PIB-ului in tarile
emergente, aceasta se incadreaza, la nivelul anului 2014, intre 4,36% in cazul Poloniei si 21,31%
in cazul Ciprului. Romania a inregistrat valori foarte scazute ale acestui indicator in perioada
2000-2014, la nivelul anului 2014 fiind putin peste Polonia (4,85%). Referitor la contributia
totald a turismului la ocuparea fortei de munca, in anul 2014, situatia prezinta acelasi clasament:
Cipru se detageaza de celelalte state cu o contributie de aproximativ 21%, Polonia situdndu-se la
polul opus cu 4,36 procente.

Pentru a avea o imagine mai clard asupra rezultatelor analizei noastre am calculat, la
nivelul anului 2013, incasarea medie pe turist international, precum si cheltuiala medie a
rezidentilor ce au efectuat calatorii in exteriorul tarii. Astfel, la nivelul anului 2013, incasarca
medie pe turist a fost cea mai ridicata in cazul Ciprului (1249 dolari) si cea mai scazuta in cazul
Romaniei (237 dolari). Incasari ridicate au inregistrat si celelalte patru state: Cehia: 866 dolari,
Polonia: 789 dolari, Bulgaria: 671 dolari si Ungaria: 615 dolari. Cheltuiala medie pe turist a fost
cuprinsd intre 157 dolari, in cazul Ungariei, si 1677 dolari in cazul Ciprului. De asemenea,
pentru a avea un tablou complet, s-a calculat si diferenta dintre sosiri si plecari, precum si dintre
incasari si cheltuieli din/in turismul international. Dintre toate statele analizate, numarul sosirilor
de turisti a fost mai mare in patru cazuri: Bulgaria, Cipru, Cehia si Polonia, iar in cazul Romaniei
si Ungariei numarul de plecari a fost superior sosirilor. Diferenta dintre incasari si cheltuieli este
negativa doar in cazul Romaniei, celelalte state inregistrand o balanta pozitiva.
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Este evident ca tarile ce au reprezentat subiectul analizei noastre sunt destinatii importante
pentru turistii straini, numarul total de sosiri de turisti international sustinand aceastd afirmatie.
Situatia, la nivelul anului 2013, prezintd Polonia in fruntea clasamentului cu 15,8 milioane de
sosiri de turisti internationali, pe locul urmator situandu-se Ungaria cu 10,6 milioane de sosiri de
turisti strdini. La nivelul aceluiasi an, in Romania s-au inregistrat putin peste 8 milioane de sosiri
de turisti straini, iar Cipru s-a situat pe ultimul loc in clasament, inregistrand doar 2,4 milioane
de sosiri de turisti straini.

Competitivitatea turistica este una scazutd pentru tarile emergente, Cipru si Cehia ocupand
primele pozitii in clasament. Comparativ cu celelalte tari analizate, Romania este, prin prisma
analizatd. De exemplu, pentru anul 2015, ea a obtinut un scor de 3,78, ocupand locul 66 in
clasamentul international elaborat de Word Economic Forum.

Selectia statelor, pentru care am realizat aceastd analizd, s-a bazat pe criterii eligibile,
avand 1n vedere specificul fiecareia dintre ele, atat referitor la includerea in valurile de aderare la
U.E. din 2004 s1 2007, cat si privitor la pozitia geografica. Criteriile, care au stat la baza acestei
selectii, au fost urmatoarele: contextul socio-economic, cultural si politic diferit care sustine
sectorul turistic, pozitiile geografice strategice, politicile si strategiile de dezvoltare economica
prin turism.

Capitolul III - Tipologii ale impactului turismului asupra societdtii §si mediului in
contextul dezvoltarii durabile - oferd o revizuire a tipologiilor luate in considerare atunci cand
se analizeaza impactul turismului asupra societatii si mediului, din mai multe puncte de vedere:
economic, social, cultural, ambiental si institutional, propunand furismul durabil ca modalitate
de reducere a impacturilor negative asupra mediului. Turismul cuprinde, practic, toate aspectele
legate de societatea in care traim, intr-un grad mai mare sau mai mic. Avem turism cultural,
social, medical, de afaceri, ecoturism si multe alte tipuri, iar simplul fapt ca turismul este o
industrie vastd, complexa si cu multiple fatete presupune existenfa unui anumit numar de
abordari pentru studierea domeniului, fiecare dintre acestea adaptata unei diferite sarcini sau
obiectiv.

economic

socio-cultural

IMPACT
ambiental
. institutional -
Cercetari .
tehnologic
recente

Figura nr. 3. Tipologiile impactului turismului asupra societatii si mediului
Sursa: elaborare proprie
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Evolutia formelor de turism si a activitatii turistice, in general, influenteaza, atat in mod
pozitiv, cat si negativ, destinatiile. Aspecte privind continutul si tipurile de impact au fost
semnalate de numerosi autori sau in studii de specialitate, principalele tipuri de impact fiind, n
general, de naturd economica, socio-culturala sau asupra mediului (figura nr. 3). Cercetarile
anterioare si literatura de specialitate din ultimii ani reprezintd baza clasificarii tipurilor de
impact turistic, in contextul dezvoltarii durabile. Celor trei dimensiuni obisnuite ale dezvoltarii
turismului durabil - economicd, ecologica si sociald - se alaturd o a patra dimensiune -
institutional-tehnologica, care grupeaza -caracteristici semnificative pentru explicarea
fenomenului studiat.

Din perspectiva valentelor socio-culturale ale impactului turismului, acestea comporta
mai multe aspecte care au in vedere relatia turist - populatie gazda cu toate componentele
adiacente: mod de viatd, comportament, obiceiuri, traditii, ce pot suferi alterari in procesul de
interactiune cu turistii.

Impactul ambiental sau ecologic al turismului este unul din domeniile cheie ale
dezvoltarii durabile, in conditiile in care activitatile turistice consumatoare de resurse precum:
apa, energie etc. si comportamentul cererii turistice pot duce, in timp, la efecte ireversibile si
schimbari cu consecinte grave in mediu. Astfel, numeroase sunt exemplele in care destinatii si
atractii turistice naturale au fost degradate de o circulatie turistica ce a depasit capacitatea de
suport a mediului si a dus, astfel, la diminuarea si chiar disparitia atractivitatii turistice a
destinatiilor respective. Afectarea dimensiunii ecologice a condus, totodata, in asemenea cazuri,
la diminuarea durabilitdtii socio-economice si, deci, la un regres al activitdtii turistice cu
consecinte dintre cele mai grave pentru mediul natural, cat si pentru cel social al comunitatilor
gazda. Actiunile distructive ale unor activitati turistice se manifesta, in principal, prin utilizarea
necorespunzatoare a mediului ambiant, in scop de recreere, odihna si de agrement, dublata de o
interventie brutald a omului asupra peisajului si resurselor naturale. Aceste practici nocive se
intdlnesc mai ales in destinatiile de mare atractivitate, situate in spatiile populate sau in imediata
apropiere a marilor aglomerari urbane.

In acest context, in ceea ce priveste impactul economic, turismul este un generator atit de
aspecte pozitive, deoarece determind Incasari mari, dezvoltare locala, contribuie la cresterea
PIB-ului, cat si de influente mai putin benefice si anume asupra mediului inconjurdtor, crednd
costuri aditionale. Astfel, apare intrebarea daca marirea treptatd a numarului de turisti Tnseamna
un progres al turismului sau este de fapt o alterare a mediului inconjurator.

Prevenirea degradarii mediului ambiant, cauzatd de activitatile turistice, a devenit o
prioritate pentru tarile si regiunile care practicd turismul excesiv. Prin formele turismului
durabil, se incearcd minimizarea efectelor negative asupra mediului local si natural, precum si
asupra populatiei. Destinatiile in care se desfasoara turismul durabil detin o importanta
primordiald, iar acest fapt obligd la respectarea unor reguli speciale, ce vor atrage efecte
benefice asupra populatiei locale. De asemenea, turismul durabil si formele sale pot favoriza o
interactiune intre populatia locala si turisti, benefica de ambele parti.

Printre formele de turism durabil si activitatile turistice cu caracter durabil care pot fi
practicate si, in acelasi timp, sd respecte principiile durabilitatii, se numara: ecoturismul,
turismul rural §i agroturismul, turismul cultural, turismul in arii protejate, geoturismul,
turismul ecvestru, escalada, trekking, hiking, biking, rafting, canyoning, sporturi aeriene,
vdnatoare §i pescuit, golful etc.

17



Intrucat, in capitolul anterior s-au explicat formele turismului durabil, de la turism rural si
agroturism pana la turism de aventurd, am considerat oportun ca in cadrul capitolului IV, intitulat
Ecoturismul — axd prioritard in minimizarea impactului ambiental al turismului, sa evaluam
rolul ecoturismului In minimizarea efectelor negative ale industriei ospitalitatii.

Un cadru legislativ potrivit, un ansamblu de structuri organizatorice cu atributii foarte bine
stabilite, un sistem de legaturi Intre acestea, definit foarte bine si, nu in ultimul rand, un sistem
informational adecvat sunt elementele esentiale pentru ca ecoturismul sa se dezvolte logic,
omogen si fard oscilatii. Interconectarea dintre planul intern §i international, inclinatia catre
globalizare si integrare a acestuia au ajutat la infiintarea unor organisme nationale si
internationale care sa coordoneze si sa sustind activitatile care cad sub incidenta ecoturismului.

In ultimele trei decenii, ecoturismul a avut o raspandire treptatd, de la nivelul academic
pana la afaceri, de la agentii de conservare a naturii pana la dezvoltatorii de turism.

La nivel mondial, au avansat multiple coduri de conduita, standarde cu privire la evaluarea
calitatii, chiar si standarde de certificare a serviciilor din domeniul dezvoltarii durabile sau
ecoturism. Mai intdi Tn Australia (Programul de Acreditare in Natura si Ecoturism), iar mai apoi
in alte tari, ideea de ecoturism a fost transpusd intr-un set de criterii care pot fi masurate.
Standardul European de Certificare in Ecoturism (EETLS) este primul standard inclus in
Criteriile Globale de Turism Durabil (GSTC) care a fost recunoscut la nivel mondial n anul
2011, la Barcelona. La ora actuala, acest standard este constituit din 40 de criterii specifice,
impartite in patru categorii de gestionare a turismului durabil, in conformitate cu GSTC, si
anume: demonstrarea unui management durabil eficient; maximizarea beneficiilor sociale si
economice a comunitatilor locale si minimizarea efectelor negative; maximizarea beneficiilor
pentru patrimoniul cultural si minimizarea efectelor negative; maximizarea beneficiilor pentru
mediu si minimizarea efectelor negative.

Avand cunostinta de toate aceste aspecte referitoare la managementul ecoturismului in
diverse tari sau regiuni si faicand comparatie cu situatia din Romaénia, s-a facut o evaluare a
stadiului actual de dezvoltare si a pasilor ce trebuie facuti pentru a ne alinia la cerintele
internationale, respectiv pentru a creste competitivitatea In domeniu. Experienta internationala si
nationald 1n desfasurarea ecoturismului a adus in prim plan exemplele de bune practici in acest
domeniu care, Tmpreund cu particularitatile organizarii ecoturismului in Romania, ne-au permis
sd formulam cateva solutii de minimizare a impactului negativ al turismului, inclusiv propuneri
pentru ecoturismul romanesc. Astfel, consideram ca directiile pe care ar trebui sa se sprijine
acest deziderat privesc:

- cadrul institutional si asociativ;

- infrastructura turistica si amenajarea teritoriului,

- educatia si constientizarea publica,

- dezvoltarea resurselor umane;

- dezvoltarea afacerilor si dezvoltarea locala;

- conservarea $i protejarea naturii,

- marketing-ul i promovarea;

- sistemul de transport favorabil turismului durabil.

Concluzia ar fi ca pentru Romania sa se treaca de la a promova produse ecoturistice
izolate, elaborate de administratiile destinatiilor sau de tour-operatorii specializati, la a dezvolta
destinatii de ecoturism, care sd poatd fi capabile sd ofere un produs ecoturistic inglobat si
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promovat atat prin efortul asociatiilor locale de dezvoltare, cat si prin mobilizarea
administratiilor centrale.

Destinatii turistice pot fi create in zonele naturale unde s-a pastrat nealterat modul de viata
traditional. Putem exemplifica doar cateva din posibilele destinatii ecoturistice viitoare: Parcul
National Retezat — Parcul Natural Geoparcul Tara Hategului, Rezervatia Biosferei Delta Dunarii,
Parcul National Muntii Calimani, Parcul National Muntii Macinului etc.

Avand in vedere faptul ca turismul, ca parte integrantd a dezvoltarii durabile este un
domeniu in continud transformare, in cadrul Capitolului V - Abordare statistica a turismului in
regiunea Nord-Est, comparativ cu celelalte regiuni de dezvoltare ale Romdniei - am realizat o
analizd comparativd, pe un orizont de timp de doudzeci si cinci de ani, a nivelului general de
dezvoltare a regiunilor Romaniei, precum si a activitdtii turistice, sprijinindu-ne pe cativa
indicatori relevanti: PIB-ul regional pe locuitor, indicele de disparitate regionala, capacitatea de
cazare, numarul de sosiri, numarul de innoptari, durata medie de sedere, precum si indicii de
utilizare neta a capacitatii de cazare in functiune.

Tot in cadrul acestui capitol, am continuat analiza comparativa a regiunii de dezvoltare
Nord-Est cu celelalte regiuni ale Romaniei, prin testarea existentei diferentelor intre regiuni, din
punctul de vedere al principalilor indicatori turistici. Pentru studiu am utilizat metoda statistica a
analizei variantei ANOVA, cu ajutorul programului SPSS si am evidentiat diferentele existente.

Tabelul nr. 1. Testul ANOVA pentru reliefarea existentei diferentelor intre regiuni

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Capacitate de cazare|Between Groups [259285810378,995 7 37040830054,142 851,483 [000
Within Groups  [8352293381,360 192 |43501528,028
Total 267638103760,355 199
Sosiri Between Groups [12781558063462,475 |7 1825936866208,925 28,808 [000
'Within Groups 12169396884815,040  [192 163382275441,745
Total 24950954948277,516  [199
innoptari Between Groups [396451238069970,400 |7 56635891152852,914 141,328 [,000
[Within Groups  [263119115609687,620 192 [1370412060467,123
Total 659570353679658,100 199
Durata Sejurului Between Groups [152,102 7 21,729 73,658 1,000
Within Groups 156,639 192 [295
Total 208,741 199
Indicii de utilizare [Between Groups [3082,929 7 440,418 7,673 ,000
hetd 'Within Groups 10561,072 184 57,397
Total 13644,001 191

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor disponibile la INS - http://statistici.insse.ro/shop/

Pentru toate cele cinci variabile, testul ANOVA a fost semnificativ, ceea ce ITnseamna ca
existd diferente semnificative intre regiuni in ceea ce priveste: Capacitate de cazare, Sosiri,
Innoptari, Durata sejurului si Indicii de utilizare neti. Testul ANOVA nu precizeazi intre care
regiuni existd aceste diferente, astfel incat s-a impus o investigare suplimentard cu ajutorul unui
test Post Hoc, aplicat pentru fiecare variabila.

Referitor la capacitatea de cazare, prin prisma analizei prezentate, afirmam ca regiunea
Nord-Est sta relativ modest la capacitatea de cazare si ca o eventuala marire a ei ar trebui facuta
in acord cu cererea, in caz contrar se poate ajunge la o scadere a indicelui de utilizare, redus deja
foarte mult. Regiunea Nord-Est are o capacitate de cazare cu mult mai mare decat regiunile Sud-
Vest Oltenia si Bucuresti-Ilfov, iar comparativ cu regiunile Sud-Muntenia, Sud-Est, Nord-Vest si
Centru are o capacitate de cazare mult mai mica.
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O alta concluzie face referire la numarul sosirilor, care, potrivit analizei noastre, este mult
mai mic decat in Centru si Sud-Est si mai mare comparativ cu Sud-Vest Oltenia. Referitor la
numarul de innoptari din regiunea Nord-Est, testul aplicat in SPSS indicd diferentierea
semnificativa a valorii acestui indicator in regiunea Nord-Est fatd de regiunile: Centru si Sud-
Est. Fata de regiunile: Nord-Vest, Sud-Muntenia, Bucuresti—IIfov, Sud-Vest Oltenia si Vest nu s-
a putut evidentia o diferentiere semnificativa.

Cat priveste durata medie de sedere In aceastd regiune, durata sejurului aferentd regiunii
Nord-Est este semnificativ mai mica decat cea din regiunile Nord-Vest, Centru, Sud-Est, Sud-
Muntenia, Sud-Vest Oltenia si Vest si mult mai ridicata decat in regiunea Bucuresti-Ilfov. Pentru
a se echilibra oarecum situatia, sunt necesare masuri care sa contribuie la cresterea duratei
sejurului si, implicit, la obtinerea de venituri mai mari din turism.

Ca o concluzie generala, putem afirma ca regiunea Nord-Est marcheaza valori medii la
urmatorii indicatori: capacitatea de cazare si sosiri si valori inferioare la indicatorii: Tnnoptari,
durata medie de sedere si nu in cele din urma, indicele de utilizare. Regiunea Nord-Est este cu
mult devansata de regiunile Sud-Est si Centru.

Analiza statistica efectuatd pe un orizont de timp de doudzeci si cinci de ani reliefeaza
faptul ca se constata o serie de diferente intre regiunea Nord-Est si celelalte regiuni din Romania.
In pofida acestor discrepante, regiunea Nord-Est nu se deosebeste printr-o activitate turistica
intensd §i, drept urmare, orice masuri pentru extinderea sectorului turistic sunt binevenite,
oricand. Acest fapt constituie o premisd pentru dezvoltarea generald a unor zone in care se
constata potential pentru tursim. O prima masurd ar trebui indreptatd spre stimularea cresterii
valorilor acelor indicatori care au niveluri cu mult mai mici. Fiind vorba despre mai multi
indicatori, considerdam cd sunt binevenite oricand studii despre corelatiile existente intre
indicatoii turistici la nivel regional.

Aceasta analiza poate fi utild Tn masura 1n care sintetizeaza date din cursul mai multor ani,
ceea ce duce inevitabil la formularea de concluzii in legatura cu existenta unor diferente la nivel
interregional intre valorile unor indicatori. De asemenea, o astfel de analizd serveste si la
identificarea regiunilor in care un anumit indicator se mentine la niveluri reduse pe parcursul
unei perioade date.

In capitolul final, al saselea, intitulat Cercetdri exploratorii privind impactul activititii
turistice si perceptia populatiei din regiunea Nord-Est a Romaniei fata de turismul durabil,
s-au realizat doud cercetdri complementare, una cantitativd si una calitativa, fiecare avand
obiective derivate din scopul principal al lucrarii. Primul studiu reprezinta o cercetare cantitativa
ce ofera o perspectiva detaliatd asupra perceptiei a doud categorii de stakeholderi din domeniul
turismului (populatia rezidenta si agentiile de turism din regiunea Nord-Est a Romaniei) privind
gradul de intelegere a turismului durabil si privind modul in care este perceput impactul
turismului in regiunea cercetatd. Utilizand ancheta pe baza de sondaj, acest deziderat s-a realizat
prin intermediul a doua studii paralele, pe rezidenti si pe operatori din turism (agentii de turism).

Pe baza acestor studii, s-au caracterizat dimensiunile turismului durabil, s-au masurat
scorurile atribuite de cele doud grupuri de interese, atat pentru dimensiunile turismului durabil,
cat si pentru impactul generat de activitatile turistice in regiunea Nord-Est si s-a evaluat masura
in care existd diferente de perceptie intre rezidenti si operatori din turism In problematica
studiata.

Obiectivele comune celor doud grupuri de stakeholderi si testarea ipotezelor asociate au
cuprins:
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Obiectiv 1: 1dentificarea diferentelor de perceptie (populatie versus agentii de turism) in
raport cu dimensiunile dezvoltarii turistice durabile.

Ipoteza 1: Vor exista diferente de perceptie intre respondentii din agentiile de turism si
respondentii rezidenti privind dezvoltarea turismului durabil.

Obiectiv 2: Identificarea diferentelor de perceptie (populatie versus agentii de turism) in
raport cu impactul turismului in regiunea Nord-Est (pe categorii de impact).

Ipoteza 2': Vor exista diferente de perceptie intre respondentii din agentiile de turism si
rezidenti privind impactul economic al turismului.

Ipoteza 2%: Vor exista diferente de perceptie intre respondentii din agentiile de turism si
rezidenti privind impactul socio-cultural al turismului.

Ipoteza 2°: Vor exista diferente de perceptie intre respondentii din agentiile de turism si
rezidenti privind impactul ambiental al turismului.

Ipoteza 2*: Vor exista diferente de perceptie intre respondentii din agentiile de turism si
rezidenti privind impactul institutional-tehnologic al turismului.

Pentru a verifica daca exista diferente de perceptie intre agentiile de turism si rezidenti am
aplicat Testul t pentru esantioane independent (Independent Sample t Test) in IBM SPSS
(Statistical Package for Social Sciences). Am folosit optiunea Bootstrap, cu un numar de 1000 de
esantioane si intervalul de Incredere calculat prin optiunea Bias corrected accelerated (BCa).
Pragul de incredere a fost stabilit in mod conventional la 95%.

Am ales optiunea Bootstrap pentru calcularea diferentei dintre medii deoarece loturile de
participanti au fost inegale, cercetarea prezentd avand la dispozitie un numar de 148 de
respondenti din partea firmelor si 1356 de respondenti pentru rezidenti. Metoda bootstrap este
indicata pentru loturi sau esantioane inegale, mici sau cu o distributie asimetrica.

Rezultatele cercetarii au indicat ca, in general, perceptiile celor doua tipuri de respondenti
sunt mai degrabd similare decat diferite, ipotezele cercetdrii confirmindu-se. Si aceasta deoarece
din cele 35 de comparatii de medii pentru sectiunea ,,Impactul turismului” §i 7 comparatii de
medii pentru sectiunea ,,Dezvoltarea durabila a turismului”, am gasit diferente semnificative doar
in cateva situatii.

Daca ne referim la situatia privind impactul economic al turismului, nu exista diferente
notabile intre perceptiile agentilor de turism chestionati si rezidentii din regiune. Singurele
neconcordante de opinii Intre cele doud grupuri tinta constau in faptul cd rezidentii considera
intr-o proportie mai ridicata ca veniturile provenite din activitatea de turism raman pe plan local,
respectiv 1n ce priveste stabilirea preturilor pe piata imobiliara in functie de activitatea turistica,
afirmatie ceva mai puternic Impartasita la nivelul rezidentilor din regiune.

In ceea ce priveste impactul socio-cultural, analiza realizati prin intermediul testului t a
relevat, de asemenea, o situatie echilibratd a perceptiilor celor doua grupuri tinta, cel putin din
punct de vedere statistic.

O situatie aparte Intdlnim in cazul evaluarii diferentelor de opinii cu privire la impactul
ambiental al turismului, intrucat rezultatele analizei statistice aratd o serie de discrepante de
opinii, in sensul cd rezidentii considera intr-o mai mare masura decat agentii de turism
chestionati ca teritoriul este amenajat optim in vederea asigurarii conditiilor de desfasurare a
activitatilor cu profil turistic si, totodata, ca turismul, are, fara indoiala, efecte nocive asupra
solului.

Diferente de opinii intre respondentii din agentiile de turism comparativ cu respondentii
rezidenti exista si In ceea ce priveste perceptia globald a impactului institutional-tehnologic al
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activitatilor de turism. De remarcat este totusi faptul ca respondentii rezidenti au obtinut in toate
situatiile, in care s-a masurat ,,impactul”, scoruri mai ridicate decat respondentii din agentiile de
turism. Aceasta ne permite sd speculdm si sd afirmdm ca perceptiile respondentilor rezidenti sunt
mai puternice decat ale respondentilor din agentiile de turism.

In plus, putem specula, lucru care trebuie confirmat prin cercetare, ca agentii de turism au
0 viziune orientatd spre aspecte ce vizeaza dezvoltare durabild si standarde de viata ridicate,
comparativ cu rezidentii. Daca avem in vedere diferentele Inregistrate intre scorurile
respondentilor din agentiile de turism si respondentii rezidenti, privind dezvoltarea turismului
durabil (doud situatii din sapte analizate), putem afirma ca agentii de turism chestionati
considera, spre deosebire de rezidenti, ca este mai important ca destinatia turistica sa se dezvolte
in mod echilibrat si, mai mult decat atat, asa cum am afirmat deja, comunitatea locald sa
beneficieze de standarde de viata vizibil mai ridicate.

Cea de-a doua cercetare a fost una de tip calitativ si a avut ca obiectiv principal
identificarea directiilor viitoare de dezvoltare a turismului din regiunea Nord-Est intr-o maniera
durabild, precum si importanta dezvoltarii turismului durabil in raport cu diferiti ,,actori”
implicati in sectorul turistic. Scopul cercetarii calitative din cadrul acestui capitol a fost
reprezentat de evaluarea impactului turistic si de identificarea perspectivelor actuale ale
dezvoltarii durabile a turismului 1n regiunea Nord-Est a Romaniei.

Obiectivele generale ale cercetdrii deriva din scopul ei, cuprinzand astfel:

- determinarea importantei dezvoltarii turismului durabil in functie de dimensiunile sale si
in raport cu diferite grupuri de interese;

- evaluarea impactului turismului in regiunea Nord-Est;

- identificarea optiunilor de dezvoltare durabila a turismului in regiunea Nord-Est.

In cazul cercetirii noastre, am inclus in grupul expertilor in domeniul turismului acele
persoane cu resedinta in regiunea Nord-Est, cu experientd relevantd in domeniu, fiind afiliate
unor institutii de cercetare sau organizatii profesionale precum Universitatea ,,Stefan cel Mare”
din Suceava, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, Academia Romana — Filiala Iasi -
Institutul de Cercetari Economice si Sociale ,,Gh. Zane”, Asociatia pentru Turism ,,Bucovina”,
Asociatia de Promovare si Dezvoltare Turistici Nemteana ,,Valea Ozanei”, Fundatia SPEO
Bucovina, Centrul de Economie Montana din Institutul National de Cercetari Economice,
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale — Directia Generalda de Dezvoltare Rurala - AM
PNDR Vatra Dornei, S.C. Regional Consulting S.R.L. Cercetarea a avut ca scop generarea de
noi idei si teorii si determinarea de opinii. Astfel, metodologia a fost una inductiva, dependentd
de context (obiectivele cercetarii, colectivitatea cercetatd), subiectivitate, dependenta fatd de
valori si un grad ridicat de interactiune intre cercetator si subiect. Metoda de colectare a datelor a
fost interviul in profunzime, de cercetare, nerepetat, intensiv si personal.

Expertii din turism intervievati au ales sa trateze intr-o maniera destul de ponderatd
fenomenul turistic durabil din regiunea de dezvoltare Nord-Est, majoritatea afirmand ca regiunea
amintita fie nu are o componenta de turism durabil, fie aceasta existd, Insa este inca intr-o faza
incipienta.

Unul dintre experti considera ca turismul durabil din regiunea Nord-Est ,,se afld inca in
faza de consolidare, acesta practicandu-se spontan, de multe ori haotic si cu resurse rudimentare.
Mai mult decat atat, lipsesc specialistii In domeniu (nu existd ghizi pe acest segment, nu sunt
agentii de turism care sd promoveze o astfel de ofertd, sunt foarte putine unitati de cazare care
incurajeaza astfel de activitdti)”. Alte persoane cu expertizd in sectorul turistic din regiune
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intaresc aceastd idee, considerand ca foarte putini operatori economici aplicd normele turismului
durabil.

Pe de alta parte, existd si specialisti care sunt de parere ca, desi In ansamblu, nu se poate
vorbi despre turism durabil in regiunea Nord-Est, existd totusi o serie de zone in care ,,s-au
realizat investitii in domeniul turismului (atat de catre administratia locala, cat si de mediul de
afaceri) care au avut 1n vedere o strategie durabild de dezvoltare turistica, fard a afecta peisajul
natural si cultural local”. De asemenea, s-a afirmat ca putem vorbi de turism durabil, mai cu
seamd In zona Bucovinei, aici existand numeroase exemple de implicare activa a diferitelor
organisme responsabile de dezvoltarea durabild a regiunii, in implementarea si promovarea
conceptului de turism durabil: societatea civila prin ONG-uri de profil, institutiile de invatamant,
grupurile de actiune locala, UAT-urile prin realizarea a 6 centre de informare turistica si, nu in
ultimul rand, mediul de afaceri prin realizarea de investifii in turism §i care implementeaza
temele orizontale europene, dintre care durabilitatea in turism se distinge in mod deosebit prin
masurile implementate in cadrul fiecarei investitii realizate.

In ceea ce priveste directia sau directiile viitoare de dezvoltare a turismului in regiunea
Nord-Est a Romaniei, specialistii intervievati considera, printre altele, ca investitiile ar trebui
orientate catre valorificarea mostenirii naturale si culturale, a traditiei, a peisajului si a
gastronomiei, cdtre dezvoltarea si promovarea ,turismului de radacini” in vederea atragerii
descendentilor/urmasilor celor care au emigrat din aceastda regiune, dar si catre diversificarea
ofertei specifice turismului cultural-religios, a turismului activ sau a celui de aventurd si
agrement.
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CONCLUZII FINALE

Tema lucrarii Cercetari privind impactul turismului asupra societatii §i mediului in
matricea dezvoltarii durabile este de actualitate, in contextul in care turismul este unul dintre
cele mai dinamice sectoare economice in multe tari, atat in cele dezvoltate, cat si in cele
emergente, cu o gama largd de impacturi pozitive si negative asupra altor activitati, datorita unui
lant de alimentare foarte mare si diversificat. Abordarea impacturilor turistice, in paralel cu
dezvoltarea durabild a turismului, reprezinta tema centrala a lucrarii.

Aceasta parte finald a lucrarii surprinde esenta cercetdrii noastre, fard a ne pierde in
amanunte si incercand totodatd sd nu omitem niciun aspect pe care il consideram relevant.
Obiectivul central al lucrarii a fost evaluarea gradului de dezvoltare durabild a turismului, prin
intermediul indicatorilor ce surprind impactul turismului, iar acest deziderat s-a realizat pe mai
multe planuri: la nivel international, printr-o analiza comparativa a indicatorilor turistici in sase
state membre ale UE, la nivel national, prin intermediul unei cercetari statistice Intreprinse pe un
orizont de timp de doudzeci si cinci de ani (1990-2014) si la nivel regional prin doud cercetari
exploratorii efectuate, in paralel, pe rezidentii si agentiile de turism din regiunea Nord-Est a
Romaniei. De asemenea, pentru a adauga un plus de valoare lucrarii noastre, s-a efectuat o
cercetare calitativd pe problematica studiata, prin consultarea unui grup de experti in domeniul
turismului, din regiunea de dezvoltare Nord-Est a Romaniei, prin intermediul interviului in
profunzime.

Cele sase capitole, care 1i dau consistentd, creeaza suportul general pentru intelegerea
dezvoltarii durabile a turismului si a tipologiilor impactului turistic. Demersul nostru s-a axat pe
delimitari conceptuale si explicatii stiintifice care au avut ca baza literatura de specialitate si
datele statistice de la Institutul National de Statisticdi din Romaéania si alte organisme
internationale din domeniul turismului, precum Organizatia Mondiald a Turismului, Consiliul
Mondial al Turismului si Calatoriilor, Forumul Economic Mondial, Banca Mondiala etc.
Oportunitatea abordarii unei astfel de teme de cercetare rezulta din posibilitatea folosirii acesteia
de catre factorii decidenti si organizatiile din acest sector de activitate.

In primul capitol au fost prezentate, intr-o succesiune logica si unitard, aspecte privind:
evolutia in timp a fenomenului turistic, cadrul conceptual utilizat in turism si dezvoltare
durabild, factorii care afecteazd sectorul turistic si organizatiile internationale in domeniul
turismului. In partea a doua a capitolului, s-a pus accentul pe relatia biunivoca dintre turism si
dezvoltare durabild. Pornind de la conceptul de dezvoltare durabila, s-au analizat apoi
obiectivele, formele si indicatorii turismului durabil, concluzionand cu propuneri privind
elaborarea unor directii de dezvoltare durabild a turismului roménesc, pe baza particularitatilor si
tendintelor regdsite Tn organizarea turismului durabil la nivel european. Astfel, intr-o prima
aproximare, am considerat ca directiile pe care ar trebui sa se sprijine dezvoltarea durabila a
turismului Tn Romania vizeaza urmatoarele componente: reforma sistemului turistic romanesc in
conformitate cu principiile dezvoltarii durabile, cresterea gradului de absorbtie a sumelor
provenite din fonduri europene, implicit a proiectelor de dezvoltare turistica, implicarea
comunitatilor locale Tn derularea unor activitati turistice, dezvoltarea si amenajarea durabila a
destinatiilor turistice, inclusiv a zonelor cu potential turistic si, mai ales, promovarea formelor de
turism durabil.

Capitolul II a pus in relief importanta sectorului turistic in procesul cresterii economice,
deoarece se vorbeste tot mai des despre acesta, fie pe plan international, fie pe cel national,
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regional sau local, tot mai multi stakeholderi fiind interesati de efectele fenomenului turistic
asupra economiei. Contributia turismului la viata economica si sociala difera de la o tara la alta,
in functie de nivelul de dezvoltare si de politica promovatd 1n legdturd cu aceste activitati.
Analiza comparativa realizata pe cele sase tari emergente ale Uniunii Europene (Bulgaria, Cipru,
Cehia, Polonia, Ungaria si Romania) a evidentiat faptul cd industria turistica este mai mult in
curs de dezvoltare, decat dezvoltata, rezultatele privind cele trei tipuri de indicatori turistici
(indicatori de impact, indicatori ai circulatiei turistice si indicele de competitivitate turistica
elaborat de Forumul Economic Mondial) caracterizand grupul de state printr-un grad inalt de
eterogenitate. Tabloul analizei noastre cu statele emergente a surprins urmatoarele concluzii:
contributia totala a turismului la formarea PIB-ului se incadreaza, la nivelul anului 2014, intre
4,36% in cazul Poloniei si 21,31% 1n cazul Ciprului. Romania a inregistrat valori foarte scazute
ale acestui indicator in perioada 2000-2014, la nivelul anului 2014 fiind pugin peste Polonia
(4,85%). Analizand contributia totala a turismului la ocuparea fortei de munca, in anul 2014,
situatia prezintd acelasi clasament: Cipru se detaseaza de celelalte state cu o contributie de
aproximativ 21%, Polonia si Romaénia situdndu-se la polul opus cu putin peste 4 procente.
Competitivitatea turisticd este una scazuta pentru tarile emergente, Cipru si Cehia ocupand
primele pozitii In clasament. Comparativ cu celelalte tari analizate, Romania este, prin prisma
analizatd. De exemplu, pentru anul 2015, a obtinut un scor de 3,78, ocupand locul 66 in
clasamentul international elaborat de Forumul Economic Mondial.

Asa cum am ardtat pe parcursul acestei lucrari (cu precadere in Capitolul III), tipologiile de
impact ale activitatilor turistice cuprind: impactul economic, impactul socio-cultural, impactul
ecologic sau ambiental si impactul institutional-tehnologic. Atat efectele economice (rezultate
din servicii precum cazare, masa, transport, agrement), cat si cele sociale sunt esentiale pentru
ceea ce semnificd eficienta turismului. Impactul ecologic asupra turismului este unul din
domeniile cheie ale dezvoltarii durabile. Nu putine sunt exemplele in care destinatii si atractii
turistice naturale au fost degradate de o circulatie turistica ce a depasit capacitatea de suport a
mediului si care a dus, in final, la disparitia atractivitafii turistice a destinatiilor respective. Toate
aspectele negative relatate subliniazd necesitatea ca turismul sd fie foarte atent planificat si
gestionat in tarile in curs de dezvoltare. Acest lucru necesitd ca guvernele sa stabileasca si sa
implementeze politici clare privind controlul si gestionarea sectorului, in colaborare cu toti
actorii interesati din turism. Pentru a dezvolta sectorul turistic Tn mod durabil si a spori impactul
socio-economic local din turism, multe tari in curs de dezvoltare au facut din turism o prioritate
in politicile lor nationale de dezvoltare, si incearca promovarea formelor cu caracter durabil ce
conduc, inclusiv, la cresterea gradului de bundstare a comunitdtilor locale si la eradicarea
sdraciei.

Un alt aspect ce meritd, de asemenea, mentionat este cel referitor la a patra dimensiune a
impacturilor turistice. Fiind relativ recent abordatd in literatura de specialitate, dimensiunea
institutional-tehnologica a impactului turistic presupune accesul liber si rapid la informatii,
cercetarea si dezvoltarea 1n turism, tehnologia moderna aplicata in acest sector, dar si cooperarea
dintre diferitele categorii de stakeholderi din turism.

Pe parcursul capitolului IV, s-a subliniat importanta dezvoltarii ecoturismului, in conditiile
in care existd actiuni distructive ale unor activitati turistice ce constau fie in utilizarea
defectuoasa a mediului inconjurator, pentru recreere, odihna si agrement, fie in interventii brutale
ale omului asupra peisajului si resurselor naturale. In acest context, reiterdam ideea ca ecoturismul
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este model de valorificare durabila a turismului, prin minimizarea impactului negativ asupra
mediului si prin urmarirea sustenabilitatii pe termen lung. Avand la baza exemple de bune
practici din Europa si din lume si Strategia Nationald de Dezvoltare a Ecoturismului in Roméania
— faza 1 s1 2 - putem identifica cateva prioritati privind dezvoltarea viitoare a ecoturismului in
Romania si reducerea impactului negativ al activitatilor turistice. Astfel, am considerat ca
directiile pe care ar trebui sa se sprijine acest deziderat privesc: cadrul institutional si asociativ,
amenajarea teritoriului si infrastructura turistica, educatia si constientizarea publica, dezvoltarea
resurselor umane in domeniul ecoturismului si protectiei mediului, dezvoltarea afacerilor si
dezvoltarea locald, conservarea si protejarea naturii, marketing-ul si promovarea, sistemul de
transport favorabil turismului durabil etc.

Avand in vedere faptul cd turismul, ca parte integrantd a dezvoltarii durabile este un
domeniu 1n continud transformare, in cadrul capitolului V, am realizat o analiza a nivelului
general de dezvoltare al regiunilor Romaniei, precum si a activitatii turistice, sprijinindu-ne pe
cativa indicatori relevanti: PIB-ul regional pe locuitor, indicele de disparitate regionala,
capacitatea de cazare, numarul de sosiri, numarul de Tnnoptari, durata medie de sedere, precum si
indicii de utilizare neta a capacitatii de cazare 1n functiune. Analiza statistica efectuata reliefeaza
faptul ca se constata o serie de diferente intre regiunea Nord-Est si celelalte regiuni din Romania.

Analizand indicatorul ofertei turistice, am constatat cd regiunea Nord-Est sta relativ modest
la capacitatea de cazare si cd o eventuald marire a ei ar trebui facuta in acord cu cererea, in caz
contrar se poate ajunge la o scadere a indicelui de utilizare, redus deja foarte mult. Regiunea
Nord-Est are o capacitate de cazare cu mult mai mare decat regiunile Sud-Vest Oltenia si
Bucuresti-Ilfov, iar comparativ cu regiunile Sud-Muntenia, Sud-Est, Nord-Vest si Centru, are o
capacitate de cazare mult mai mica. Potrivit analizei noastre, numarul sosirilor este mult mai mic
decat in Centru si Sud-Est si mai mare comparativ cu Sud-Vest Oltenia. Referitor la numarul de
innoptdri din regiunea Nord-Est, testul aplicat in SPSS indicd diferentierea semnificativa a
valorii acestui indicatorul in regiunea Nord-Est fatd de regiunile: Centru si Sud-Est. Fatd de
regiunile: Nord-Vest, Sud-Muntenia, Bucuresti—Ilfov, Sud-Vest Oltenia si Vest nu s-a putut
evidentia o diferentiere semnificativa.

Cat priveste durata medie de sedere aferentd regiunii Nord-Est, aceasta este semnificativ
mai micd decat cea din regiunile Nord-Vest, Centru, Sud-Est, Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia si
Vest si mult mai ridicatd decat in regiunea Bucuresti-Ilfov. Pentru a se echilibra oarecum
situatia, sunt necesare masuri care sa contribuie la cresterea duratei sejurului si, implicit, la
obtinerea de venituri mai mari din turism.

Analiza comparativd a regiunii Nord-Est fatd de celelalte regiuni de dezvoltare ale
Romaniei a continuat cu utilizarea procedeului Anova, care a permis constatarea, din punct de
vedere statistic, a diferentelor existente la nivelul activitatii turistice intre regiunile Romaniei.

Astfel, ca o concluzie generald, putem afirma ca regiunea Nord-Est marcheaza valori medii
la urmatorii indicatori: capacitatea de cazare si sosiri si valori inferioare la indicatorii: innoptari,
durata medie de sedere si nu in cele din urma, indicele de utilizare. Regiunea Nord-Est este cu
mult devansatd de regiunile Sud-Est si Centru.

In pofida acestor discrepante, regiunea Nord-Est nu se deosebeste printr-o activitate
turistica intensa si, drept urmare, orice masuri pentru extinderea sectorului turistic sunt
binevenite. Acest fapt constituie o premisd pentru dezvoltarea generald a unor zone in care se
constata potential pentru turism.
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In capitolul final, al saselea, intitulat Cercetdri exploratorii privind impactul activitdtii
turistice §i perceptia populatiei din regiunea Nord-Est a Romaniei fata de turismul durabil, s-au
realizat doud cercetari complementare, una cantitativa si una calitativa, fiecare avand obiective
derivate din scopul principal al lucrarii. Primul studiu reprezinta o cercetare cantitativa ce ofera o
perspectiva detaliatd asupra perceptiei a doud categorii de stakeholderi din domeniul turismului
(populatia rezidenta si agentiile de turism din regiunea Nord-Est a Romaniei) privind gradul de
intelegere a turismului durabil si privind modul in care este perceput impactul turismului in
regiunea cercetatd. Utilizdnd ancheta pe bazd de sondaj, acest deziderat s-a realizat prin
intermediul a doua studii paralele, pe rezidenti si pe operatori din turism (agentii de turism). Pe
baza acestor studii, s-au caracterizat dimensiunile turismului durabil, s-au masurat scorurile
atribuite de cele doud grupuri de interese, atat pentru dimensiunile turismului durabil, cat si
pentru impactul generat de activitatile turistice in regiunea Nord-Est si s-a evaluat masura in care
existd diferente de perceptie intre rezidenti si operatori din turism in problematica studiata.

Cea de-a doua cercetare este una de tip calitativ si a avut ca obiectiv principal identificarea
directiilor viitoare de dezvoltare a turismului din regiunea Nord-Est intr-o maniera durabila,
precum si importanta dezvoltarii turismului durabil in raport cu diferiti ,,actori” implicafi in
sectorul turistic.

In urma cercetarii intreprinse, s-a constatat ci un procent de 29,55 din populatia regiunii
de practicare a formelor acestuia 1n tara noastra, 29,92% cunoaste aceste aspecte intr-o mica si
foarte mica masura, iar ceea ce este alarmant il reprezintd procentul de 16,42 aferent
respondentilor care nu cunosc deloc aceste notiuni. In sustinerea acestui rezultat, 20,36% dintre
respondenti au declarat cd nu practica niciodatd forme ale turismului durabil. Acest lucru este
unul destul de grav daca tinem cont de faptul ca, in tarile cu traditie din vestul Europei, turismul
a luat un avant considerabil in ultimii zece ani.

Totusi, procentul mare al persoanelor care sunt dispuse sa plateasca in plus pentru produse
si servicii ce au o componenta explicitd de protejare a naturii (peste 70%) demonstreaza ca
populatia devine din ce in ce mai constientd asupra necesitatii protejarii mediului inconjurator in
derularea activitatilor turistice.

Mai mult, atractiile naturale ocupa prima pozitie in clasamentul atributelor definitorii in
alegerea unei destinatii turistice, urmate indeaproape de un element caracteristic pentru acest
segment, si anume pretul (35,22%). Faptul ca 57,24% dintre respondenti considera ca atractiile
naturale reprezintd atributul definitoriu In momentul alegerii unei destinatii turistice este un
argument in plus pentru a dovedi ca populatia cercetatd este deschisa inspre directia schimbarii
stilului de viatd pentru a asigura generatiilor viitoare un mediu ambiant, sandtos si nedegradat.

Rezultatele centralizate la chestionarul aplicat agentiilor de turism confirma rezultatele
anchetei aplicate pe populatia rezidentd. In plus, studiul pe agentiile de turism din regiunea
Nord-Est releva urmatoarele aspecte:

* necesitatea introducerii in organigrama agentiilor de turism a unui Responsabil de
mediu in vederea sustinerii turismului durabil in randul clientilor, dar si al partenerilor sociali;

= promovarea destinatiilor interne in locul celor externe, in scopul sustinerii economiei
nationale;

» implicarea agentiilor 1n activitati legate de turismul durabil si mediul ambiant (programe
de instruire, adeziune la organizatii ce promoveaza turismul sustenabil etc.);
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Intre domeniile legate de dezvoltarea durabild a turismului care ar putea fi imbunattite /
influentate de catre agentiile de turism / tour-operatori au fost mentionate urmatoarele:

* domeniile educational, cultural si religios;

= sustinerea identitdfii socio-culturale a destinatiilor turistice prin participarea turistilor la
diferite evenimente culturale, targuri etc.;

= promovarea modelelor de productie si consum durabile;

= dezvoltarea compatibilitafii dintre mediul antropic si cel natural;

= cgalitatea de sanse intre generatii care coexista si se succed in timp si spatiu;

= agentiile tour-operatoare, printr-o bund cooperare cu autoritatile locale, ar putea sa
contribuie conservarea patrimoniului material si imaterial.

Merita retinut faptul cd tour-operatorii ar trebui, In primd faza, sd se axeze asupra
componentei de educare a turistilor in privinta respectului fatd de mediu si fatd de obiectivele
turistice, iar cea de-a doua etapa ar trebui sa includa o cooperare benefica cu partenerii sociali.

Pe baza scorurilor medii obtinute la evaluarea dimensiunilor dezvoltarii durabile a
turismului, se pot delimita urmatoarele seturi de actiuni, dupa gradul de prioritate:

Actiuni cu grad de prioritate I:

Caracterizate de un scor mediu mai mare de 4 la ambele grupuri de stakeholderi,
urmatoarele directii sunt considerate ca fiind de o importanta esentiala in realizarea turismului
durabil: Protejarea mediului natural (scor mediu 4,53), Mentinerea identitatii culturale a
populatiei locale (scor mediu 4,32) si Cooperarea intre organizatiile nationale si internationale,
mediul de afaceri, administratiile centrale si locale, turisti §i rezidenti (scor mediu 4,08).

Actiuni cu grad de prioritate I1:

Caracterizate de un scor mediu intre 3,50 si 4 la ambele grupuri de stakeholderi,
urmatoarele actiuni completeaza cadrul general al directiilor de actiune in dezvoltarea turismului
durabil in regiunea Nord-Est: Dezvoltarea economica echilibrata a destinatiei turistice (scor
mediu 3,98), Cercetarea §i dezvoltarea in turism (scor mediu 3,97), Asigurarea unui standard de
viata ridicat pentru comunitatea locala (scor mediu 3,83) si Tehnologia moderna aplicata in
turism (scor mediu 3,66).

In evaluarea tipurilor de impact turistic, rezidentii si agentii de turism au obtinut scoruri
similare, pe categorii de impact, astfel:

Impactul economic al turismului este cel mai puternic resimtit in randul acestor doud
categorii de stakeholderi, cu un scor mediu de 3,7. Intre indicatorii turismului durabil, cea mai
mare pondere au avut-o urmatorii indicatori:

= Turismul, generator de locuri de munca (cu un scor mediu de 4,38);

» Turismul, ,,industrie” importanta pentru micii intreprinzatori locali (cu un scor mediu de
4,19).

Indicatorii economici cu cele mai mici scoruri (problemele identificate de respondenti) au
fost:

= Distributie echilibrata a veniturilor din turism — scor mediu 3,37;

= Valorificarea superioara a resurselor / arealelor turistice — scor mediu 3,35.

Impactul socio-cultural a relevat urmatoarele beneficii pentru comunitatea locala:

= Existenta mai multor oportunitdti de petrecere a timpului liber datoritd activitatii
turistice (scor mediu 4,18).

* O mai bunid conservare a patrimoniului cultural si a identitdtii socio-culturale prin
turism (scor mediu 4,00).
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De asemenea, in opinia ambelor categorii de respondenti ,,Turismul sustine desfasurarea
evenimentelor culturale” (scor mediu 3,96) si ,,promoveazd respectul fatd de generatiile
urmatoare, fata de turisti si comunitatea locala” (scor mediu 3,82).

Una din problemele sociale identificate de respondenti este ingreunarea traficului rutier
prin prezenta turismului (scor mediu 3,38).

La categoria impactului ambiental al turismului se remarca doua aspecte pozitive:

= practicarea formelor turismului durabil (scor mediu 3,27);

* amenajarea optima a teritoriului in scopul desfasurdrii turismului durabil (scor mediu
3,23), precum si doud aspecte negative:

» degradarea mediului natural (scor mediu 3,02) si

» poluarea fonica prin turism (scor mediu 3,01).

Impactul institutional-tehnologic este caracterizat de scoruri medii peste 3,20 la toti cei
cinci indicatori evaluati. Trecerea 1n revista a acestor indicatori reliefeaza interdependenta lor,
intrucat prin Utilizarea tehnologiei moderne in activitatile turistice (scor mediu 3,50), turistii au
acces liber si rapid la informatii (scor mediu 3,60). De asemenea, furismul este sustinut de
institutiile de educatie, cercetare si dezvoltare (scor mediu 3,25), iar legatura strdnsa intre
mediul de afaceri si partenerii sociali (scor mediu 3,22) este indispensabila in dezvoltarea si
promovarea turismului durabil.

Astfel, autoritatile locale ar trebui, impreuna cu factorii de decizie, sa incerce sa urmeze
politicile ce sustin imbunatatirea impacturilor economice, sociale si culturale, in timp ce
impacturile ecologice ar trebui minimizate. De asemenea, ar trebui sa existe o urmarire continua
a perceptiei comunitatilor locale referitoare la turismul durabil si la impactul acestuia pentru a
masura schimbarile de-a lungul timpului si in cele din urma a adopta masurile adecvate pentru
viitor.

Pentru ca aceasta abordare sa fie una constructiva si mai concludenta, am consultat si un
grup de 15 experti din domeniul turismului, rezidenti in regiunea Nord-Est, pentru a aprofunda
problematica cercetatd in cadrul acestei lucrari, prin intermediul interviului in profunzime.

Rezultatele cercetarii intreprinse pe grupul de experti au confirmat concluziile cercetarii
anterioare, efectuate pe rezidenti si pe agentiile de turism din regiunea Nord-Est, intrucat si
expertii au confirmat ca protejarea mediului natural si mentinerea identitatii culturale a
populatiei locale primeaza in dezvoltarea durabila a turismului in regiunea Nord-Est.

De asemenea, am determinat ierarhia importantei stakeholderilor in desfasurarea
turismului durabil, in opinia expertilor intervievati. Astfel, am ajuns la concluzia ca rolul cel mai
important in dezvoltarea durabild a turismului 1l au turistii §i populatia rezidenta, intrucat acestia
reprezintd, fard indoiald, actorii principali care relationeazd in cadrul destinatiei si, mai mult
decat atat, sunt cei care au obligatia de a manifesta o atitudine responsabild fatd de tot ce-i
inconjoara si rolul de a pastra si conserva patrimoniul cultural si natural. Acest rezultat aduce un
plus de valoare cercetarii cantitative derulate pe populatia rezidenta a regiunii Nord-Est, Intrucat
ne confirma ca grupul de stakeholderi chestionat in cadrul acestei cercetari are cel mai important
rol si cea mai mare responsabilitate in dezvoltarea durabila a turismului in regiunea Nord-Est.

Expertii din turism intervievati aleg sa trateze intr-o manierd destul de ponderata
fenomenul turistic durabil din regiunea de dezvoltare Nord-Est, majoritatea afirmand ca regiunea
amintitd fie nu are o componentd de turism durabil, fie aceasta existd Insa este inca intr-o faza
incipienta.
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In ceea ce priveste directia sau directiile viitoare de dezvoltare a turismului in regiunea
Nord-Est a Romaniei, specialistii intervievati considera, printre altele, ca investitiile ar trebui
orientate catre valorificarea mostenirii naturale si culturale, a traditiei, a peisajului si a
gastronomiei, catre dezvoltarea si promovarea ,turismului de radacini” in vederea atragerii
descendentilor celor care au emigrat din aceastd regiune, dar si catre diversificarea ofertei
specifice turismului cultural-religios, a turismului activ sau a celui de aventura si agrement.

Pentru a sintetiza cercetarea noastra, propunem un model pentru dezvoltarea durabila a
turismului care are la baza ideea ca dezvoltarea turismului ar trebui sa aiba o abordare integrata,
care sa includd toate dimensiunile esentiale (economica, ecologicd, sociald, culturald etc.).
Imbinarea acestora poate fi realizata prin participarea comunitatii care trebuie s aiba capacitatea
de a gasi un echilibru acceptabil pentru toti cei implicati in activitatea turistica (turisti, agenti
economici, populatie, administratie locald).

Consultarea
stakeholderilor
v
Impact
economic
Impact socio- Sprijin si
—> _—> . . "
Cunoasterea cultural implicare in
turismului dezvoltarea
durabil \ durabili a
ImPaCt turismului
ambiental
Impact
institutional

Figura nr. 4. Model de dezvoltare durabila a turismului

Sursa: elaborare proprie

Concluzionand, putem admite ca toate aspectele cercetate au importanta lor si ca fiecare
depinde, la un moment dat, de desfasurarea celorlalte. O astfel de cercetare poate fi benefica
decidentilor din turism la nivelul regiunii de dezvoltare Nord-Est. In acelasi timp, numarul mare
de respondenti indicd faptul ca populatia este deschisa pentru consultari si studii in aceste
domenii de interes.

Ipotezele generale ale cercetarii se confirma, asadar indiferent de perceptia si modul in care
inteleg stakeholderii dezvoltarea durabila a turismului, acest sector al economiei nu se poate
dezvolta decat pe baze solide, de sustenabilitate, si prin cooperarea tuturor categoriilor de
stakeholderi din acest sector.

Intre limitele cercetarii, am identificat urmatoarele:
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- lipsa controlului asupra respondentilor din agentiile de turism (dat fiind faptul ca peste
70 de agentii de turism aveau disponibile la date de contact mai mult de 2 adrese de e-mail, este
posibil ca din partea unei agentii de turism sa existe doi sau chiar trei respondenti);

- derularea cercetarii pe agentiile de turism in perioada iulie-august a condus la o rata de
raspuns mai mica decat cea scontatd (dat fiind sezonul estival), astfel incat a fost necesara

reluarea cercetarii in perioada septembrie - octombrie 2015;
- experienta limitatd a cercetatorului in moderarea interviurilor, in cadrul studiului
calitativ.

Cateva directii viitoare de cercetare decurg din necesitatea aprofundarii cercetarii noastre
pentru a afla daca existd o legatura a perceptiilor rezidentilor asupra impacturilor turistice in
judete cu densitate turistica diferita si din existenta altor categorii de stakeholderi care ar putea
completa tabloul cercetarii noastre cu informatii valoroase.

Un aspect incert il constituie 1nsd, capacitatea unei comunitati de a-si evalua si de a-si
exprima imperativele; astfel, unii cercetdtori au anumite rezerve in ceea ce priveste afirmatia ca
un grad mai mare de participare a comunitdfii ar conduce atat la o durabilitate mai mare a
dezvoltarii, cat si la o mai larga distributie a beneficiilor.

In concluzie, cuantificarea dezvoltarii durabile a turismului este imperios necesara, mai
ales in contextul in care trebuie asiguratd protejarea mediului, dezvoltarea economica si
satisfacerea nevoilor turistilor. Mediul natural si cel antropic oferd suport pentru desfasurarea
activitatilor turistice, Insa folosirea exagerata a acestor resurse conduce la insasi degradarea lor.
Turismul trebuie sda functioneze ca o activitate profitabilda dar, pe termen lung, relatiile si
legaturile reciproc avantajoase dintre industrie, oameni si mediul inconjurator pot aduce beneficii
financiare si durabile pentru toti si pot mari prestigiul si imaginea turismului, ca fenomen global.

31



CONTRIBUTII PROPRII

Elaborarea tezei de doctorat a presupus un demers complex, ce a cuprins cateva etape:
documentare si informare, sintetizare si sistematizare, iar, in final, instrumentare si abordare
personald a domeniului cercetat.

Din perspectiva contributiilor proprii si a originalitafii temei abordate, atat in plan teoretic,
dar, mai ales in plan practic, se pot desprinde urmatoarele elemente de noutate ce deriva din
modalitdtile de abordare a problematicilor studiate, din perspectivd spatiald si temporala a
cercetarilor efectuate si din rezultatele, interpretarile si opiniile proprii:

1. Realizarea stadiului cunoasterii avand ca tema centrala tipologiile impactului turistic, in
paralel cu dezvoltarea durabila a turismului in regiunea de dezvoltare Nord-Est din Romania. In
acest sens, s-au utilizat o gama variatd de surse bibliografice pe tematica abordata. Principala
sursa au reprezentat-o lucrarile stiintifice, carti si articole atent selectionate ale autorilor striini si
autohtoni consacrati, care au oferit rezultate semnificative in domeniul cercetat. In privinta
actualitatii si a gradului de relevanta a surselor utilizate, s-a pus accent pe noutate si pe prestigiul
publicatiilor. In completare, pentru a oferi o perspectiva concreta si palpabili, acestora li s-au
addugat lucrari realizate sub egida organizatiilor internationale interesate si implicate in
fenomenul studiat.

2. Elaborarea unei baze conceptuale referitoare la urmatorii termeni: turism, dezvoltare
durabild, turism durabil, ecoturism, dar si a altor notiuni incluse 1n sfera conceptului de turismul
durabil. S-au selectat si prezentat definitii larg acceptate, dar si opinii legitime ale cercetatorilor
romani si strdini. De asemenea, s-a completat baza conceptuala cu abordarile clasice si actuale
ale tematicii studiate, dar si cu interpretarile proprii ale autoarei.

3. Pe baza particularitatilor si tendintelor regasite Tn organizarea turismului durabil la nivel
european, s-au elaborat o serie de directii pe care ar trebui sa se sprijine dezvoltarea durabila a
turismului Tn Romania.

4. Avand la baza exemple de bune practici din Europa si din lume si Strategia Nationala de
Dezvoltare a Ecoturismului in Romania — faza 1 si 2 — s-au identificat cateva prioritdfi pentru
dezvoltarea viitoare a ecoturismului in Romania si reducerea impactului negativ al turismului.

5. S-a analizat comparativ, pentru o perioada de cincisprezece ani, industria turistica a sase
tari emergente, membre ale U.E., evidentiindu-se impactul turismului in economiile acestor tari
printr-o serie de indicatori de impact, calculati de Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor,
indicatori ai circulatiei turistice, redati de Banca Mondiald, si indicele de competitivitate
turisticd, calculat de Forumul Economic Mondial. S-a evaluat impactul turismului in tarile
emergente, prin ponderile contributiei directe si totale a industriei in Produsul Intern Brut si in
ocuparea fortei de munca. Circulatia turistica a fost evaluata prin intermediul sosirilor de turisti
strdini 1n tarile emergente, plecarilor de turisti din tarile emergente, incasarilor din turismul
international si cheltuielilor in turismul international. In scopul aprofundirii studiului, s-au
calculat, la nivelul anului 2013, incasarea medie si cheltuiala medie pe turist si balanta turismului
international (balanta sosiri/plecari si balanta incasari/cheltuieli) in cele sase tari membre ale
Uniunii Europene. Baza de date a fost construitd utilizdnd statisticile Bancii Mondiale. De
turistice internationale, s-a analizat indicele de competitivitate turistica, calculat de Forumul
Economic Mondial pentru anii 2009, 2011, 2013 si 2015.

6. Cercetarea activitatii turistice din perspectiva indicatorilor relevanti si compararea
regiunii Nord-Est a Romaniei cu celelalte regiuni de dezvoltare, pe un orizont de timp de
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douazeci si cinci de ani (1990-2014). S-au utilizat instrumente adecvate pentru realizarea
demersului stiintific: Testul Post Hoc - Games - Howell, procedeul Anova pentru relevarea
diferentelor semnificative dintre valorile indicatorilor turistici, precum si analiza de corelatie
intre variabile pentru a pune 1n evidenta legaturile existente intre acesti indicatori.

7. S-a realizat o cercetare cantitativa ce oferd o perspectiva detaliatd asupra perceptiei a
doua categorii de stakeholderi din domeniul turismului privind gradul de intelegere a turismului
durabil si privind modul in care este perceput impactul turismului in regiunea cercetata.
Utilizand ancheta pe baza de sondaj, acest deziderat s-a realizat prin intermediul a doua studii
paralele, pe rezidentii si pe operatorii din turism (agentiile de turism) din regiunea de dezvoltare
Nord-Est a Romaniei. Pe baza acestor studii, s-au caracterizat dimensiunile turismului durabil,
s-au masurat scorurile atribuite de cele doud grupuri de interese, atidt pentru dimensiunile
turismului durabil, cat si pentru impactul generat de activitatile turistice in regiunea Nord-Est si
s-a evaluat masura in care exista diferente de perceptie intre rezidenti si operatori din turism in
problematica studiatd. Pentru cresterea gradului de relevantd a cercetarii, s-au emis ipoteze
statistice care s-au confirmat pe baza unor teste specifice. S-au analizat si interpretat rezultatele
secvential pe grupuri {intd. De asemenea, s-au testat diferentele de perceptie intre rezidenti si
operatori asupra evaludrii impactului turistic in regiunea Nord-Est a Romaniei. Pentru a verifica
daca exista diferente de perceptie, s-a utilizat Testul t pentru esantioane independente, cu
optiunea Bootstrap, intrucat cele doua loturi de participanti la cercetare au fost inegale.

8. In completarea cercetarilor anterioare, s-a realizat o cercetare calitativa, pe baza de
interviu, asupra opiniilor expertilor din domeniul turismului privind perspectivele dezvoltarii
durabile ale turismului in regiunea Nord-Est a Romaniei. Rezultatele au adus un plus de valoare
tematicii cercetate, astfel: s-a apreciat importanta dezvoltarii durabile a turismului sau a
turismului durabil in raport cu diferite grupuri de interese, s-a evaluat impactul turismului in
regiunea Nord-Est si s-au identificat posibile optiuni de dezvoltare viitoare. Pe baza cercetarii
calitative, a fost caracterizat turismul actual din regiunea Nord-Est, in raport cu importanta sa
pentru societate, mediu si pentru economie, elementele de sustenabilitate a activitatii turistice si
s-au confirmat responsabilitdfile tuturor partilor interesate si implicate in fenomenul turistic, in
special ale rezidentilor si turistilor.

9. S-a urmarit crearea unui model de chestionar care sd poata fi aplicat stakeholderilor din
turism, pentru evaluarea gradului de dezvoltare durabila a unei regiuni sau destinatii turistice,
pentru evaluarea impacturilor turistice si pentru a gasi solutii privind dezvoltarea turismului
durabil.

10. S-a propus un model de dezvoltare durabila a turismului care este fundamentat pe ideea
cd dezvoltarea turismului ar trebui sd aibd o abordare integratd, care sa includd toate
dimensiunile esentiale (economica, ecologici, sociala, culturald etc.). Imbinarea acestora poate fi
realizata prin participarea comunitdfii care trebuie sd aiba capacitatea de a gasi un echilibru
acceptabil pentru toti cei implicati in activitatea turisticd (turisti, agenti economici, populatie,
administratie locala).

11. S-a realizat o sintezd a concluziilor generale ale lucrarii, a limitelor ei si a posibilelor
directii de cercetare viitoare.

12. Demersul stiintific al cercetarii a avut ca rezultate o serie de lucrari care au fost
validate si diseminate atit in cadrul manifestarilor stiintifice — conferinte nationale si
internationale, cat si 1n reviste de specialitate, din tard si din strdinatate, recunoscute si indexate
in baze de date internationale.
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