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ARGUMENT

Acest demers vine ca urmare a faptului cd de-a lungul timpului am beneficiat de
sustinere din partea majoritatii colegilor de departament in initiativele si actiunile intreprinse
si reprezinta un act de maxima responsabilitate in a solicita increderea pentru un nou mandat
de director de departament. Expertiza dobandita in activitatea de management universitar si
stabilitatea pe care am conferit-o colectivului Departamentului de Management, Administrarea
Afacerilor si Turism (DMAAT) in ultimii patru ani sunt elemente care vin in sustinerea
candidaturii mele.

Prezentul program managerial (2024-2029) a fost realizat in concordantd cu
documentele strategice de dezvoltare ale Universitdtii ,,Stefan cel Mare” din Suceava,
respectiv, cu prevederile Cartei universitare si, nu in ultimul rdnd, in acord cu prevederile Legii
Invatimantului Superior nr. 199/2023.

Dimensiunea culturald a universitatii si setul de valori morale care definesc
departamentul nostru isi pastreaza importanta majora in constituirea unei identitati distincte si
pastrarea unei reputatii imuabile.

Nu in ultimul rand, acest plan de management are la baza realitdtile actuale ale
departamentului, altruismul si experienta comund a colegilor, dar si dorinta sincerd de
imbunatitire continua a performantelor profesionale ale echipei DMAAT pe cele trei planuri:
didactic, al cercetarii stiintifice si administrativ.

SUCCINTA PREZENTARE A DEPARTAMENTULUI

Departamentul de Management, Administrarea Afacerilor si Turism (DMAAT) de la
Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri a Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
este o structurd organizatoricd rezultatd din reformarea Catedrelor de Comert - Turism si
Management si Administrarea Afacerilor, in fapt, un proces firesc de reorganizare si
consolidare impus de o serie de modificéri si amendamente aduse legislatiei nationale din
domeniul educatie. In acest context, cu aproape 20 de ani in urmi, mi-am inceput cariera
profesionald, sub egida colectivului Catedrei de Comert — Turism. Ulterior, m-am integrat in
noua structurd, am finvitat, am crescut si m-am maturizat in compania unor persoane
extraordinare care au crezut in mine si m-au sustinut atat in demersul de pregitire si formare
didactica, cat si in directia asumarii unor responsabilitdti administrative si de reprezentare in
diverse foruri din cadrul USV (membru in CEAC — FSEAP/FEAA, membru in Consiliul
Departamentului, membru in Consiliul Facultatii, membru in Senatul USV s.a.).

Un merit deosebit si respectul cuvenit trebuie acordat corpului didactic, un colectiv bine
conturat sub aspect identitar, cu rezultate stiintifice recunoscute si apreciate in sfera stiintelor
economice.

De-a lungul timpului cele doua catedre si, ulterior, departamentul au gestionat programe
de studii si specializari din domenii precum Administrarea Afacerilor si Management. Odata
cu infiintarea Facultitii de Drept si Stiinte Administrative (FDSA) la USV in 2016,
departamentului nostru i-a revenit sarcina (impartésita deopotriva de colegi, studenti si piata
muncii) de a veni cu o alternativa viabila si transdisciplinara la oferta educationald a acestei
facultiti. Ca atare, DMAAT a purces la consolidarea si gestionarea proactiva a programului de
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studii de licenta Asistentd Manageriala si Administrativa (AMA) si a specializarii de masterat
Management si Audit in Administratie si Afaceri (MAFAD) din domeniul Stiinte
Administrative.

Astfel cd, in prezent, departamentul nostru gestioneaza programe de studii si
specializdri din cele 3 domenii — Administrarea Afacerilor, Management si Stiinte
Administrative — care iInsumeaza 598 studenti si peste 300 de candidati la admitere. Asemenea
cifre atrag dupd sine un efort didactic concentrat pe nevoile si asteptarile studentilor, o
valorizare judicioasd, pe domenii de competentd a resursei umane si un efort constant care au
generat, in timp, rezultate notabile pentru toate partile implicate. Dedicarea si responsabilitatea
celor 20 de cadre didactice titulare este potentatd de excelenta colaborare pe care o avem cu
specialisti fara grad didactic, reprezentanti ai mediului de afaceri, cea mai mare parte dintre ei
fiind chiar produsul scolii noastre de stiinte economice de la Suceava, si cu cei 17 asistenti de
cercetare.

Toate aceste informatii evidentiaza o proportie mai mult decat echilibrata intre valorile
absolute ale studentilor inmatriculati la programele de studii gestionate de departament si
numarul de cadre didactice titulare DMAAT (30/1).

Din perspectiva trasabilitétii, ne aflam astazi in plin proces de intérire a acestor domenii,
inclusiv pe parte de studii universitare de doctorat unde ne-am propus sa oferim studentilor
nostri sansa de a-si aprofunda studiile si a excela la capitolul cercetare stiintifica in arii de
interes precum Economie si Administrarea Afacerilor. De asemenea, existd consens si sustinere
neconditionatd in directia ranforsarii domeniului Management, atat pe parte de studii de
masterat, cat si In vederea oportunitétii constituirii unei scoli doctorale in acest domeniu.

MAAT - ANALIZA SWOT(T)

Consider cé proiectarea unei viziuni holistice asupra departamentului poate si trebuie
sa constituie punctul de plecare in consolidarea unui plan managerial bazat pe argumente
eficace si fezabile. Ca atare, o radiografie a statu-quo-ului Departamentului de Management,
Administrarea Afacerilor si Turism de tip SWOT evidentiaza cel mai probabil urmatoarele
aspecte particulare:

Puncte tari

e Colectivul departamentului este omogen si matur din punct de vedere structural si
functional, caracterizat printr-o repartizare relativ echilibratd a sarcinilor, o buni
comunicare la nivel de grup si care graviteaza bipolar in jurul celor doi profesor
universitari, coordonatori de doctorat, care se bucurd de o buna recunoastere nationald
si 0 excelentd competentd din punct de vedere didactic, administrativ si sub aspectul
cercetdrii.

e Experienta In cercetare a unor colegi de departament a permis constituirea unor grupuri
de lucru interdisciplinare cu abordari in domenii de mare actualitate precum: turism,
administrarea afacerilor, marketing, managementul organizatiilor, managementul
cunostintelor, bioeconomie s.a.



Program managerial. 2024-2 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Acumularea unei experiente didactice si de cercetare stiintificd vaste de catre intreg
corpul didactic al departamentului (20 titulari) a asigurat consolidarea programelor de
licentd, master si doctorat din cadrul FEAA.

Departamentul se mandreste cu cei mai multi coordonatori de doctorat, 6 din totalul
de 20 cadre didactice titulare MAAT (30%) si 43% din totalul coordonatorilor de
doctorat ai FEAA.

Departamentul asigurd o acoperire corespunzitoare cu cadre didactice a procesului
didactic. Totodatd, personalul didactic sustine continuitatea si buna colaborare intre
generatii.

Departamentul MAAT are cel mai bun coeficient de acoperire a activitatilor didactice
cu cadre titulare din facultate (peste 50%). Daca luam in calcul si colaboratorii nostri,
absolventi de studii doctorale (Economie si Administrarea Afacerilor) la USV,
procentul se apropie de 95%.

Oferta de invatimant diversificatd are o structurd care permite o adaptare rapida la
modificarile din piata muncii.

Colaboriri cu reprezentanti ai mediului de afaceri care faciliteaza practica studentilor,
in special, in domenii precum: industria ospitalitétii si calatoriilor (turism), comert si
marketing. Existenta unor parteneriate solide cu institutii ale administratiei publice
locale/regionale care sustin dobandirea de competente practice in domeniul Stiintelor
Administrative.

Prin activititile initiate de echipa condusd de domnul conf. univ. dr. Alexandru
Nedelea, departamentul nostru asigurd mentorat asociatiilor studentesti (Clubul de
Marketing, Clubul de turism - Voiaj), promoveaza voluntariatul in randul
studentilor si sustine actiunile civice responsabile fatd de categorii defavorizate,
societate si mediu.

Puncte slabe

Promovarea deficitard a programelor de studii gestionate de departamentul DMAAT,
cu precadere in zona de social-media.

Insuficientd promovare si sustinere a activitatii centrelor de cercetare din cadrul
facultatii, in special a Centrului de Cercetare in Management si Administrarea
Afacerilor (MAA).

Desi 2/5 dintre jurnalele indexate BDI ale FEAA (Revista de Turism $i Ecoforum
Journal) sunt gestionate de departamentul nostru, totusi numarul articolelor publicate
de colegii departamentului in aceste jurnale este mult sub asteptari.

Numarul mic de articole publicate in jurnale indexate ISI Web of Sciences (cu AIS mai
mare decat 0,15) si ISI Proceedings Papers sustinute in cadrul unor sesiuni de
comunicdri stiintifice internationale si/sau carti scoase la edituri de prestigiu.

Numir foarte scazut de stagii de cercetare in universitéti din strdindtate pentru care sd
aplice cadrele didactice (tinere) din cadrul DMAAT.

Lipsa de preocupare manifestatd de colegii din departament fatd de proiectele de
mobilititi Erasmus+, exprimata printr-o retinere nejustificatd fatd de mobilititile de
predare (STA) si/sau mobilitétile de formare (STT).
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Oportunitati

e Constituirea de grupuri de cercetare in jurul unor personalitdti stiintifice sau cadre
didactice cu experientd (coordonatori de doctorat, specialisti de seama s.a.), in vederea
cresterii vizibilitatii internationale, a dezvoltérii ariei de competentd si, implicit, a
avansarii Tn cariera.

e Cresterea insertiei pe piata muncii a absolventilor de programe de studii din domeniul
Administrarea Afacerilor, Management si Stiinte Administrative prin realizarea de
parteneriate strategice cu agentii economici si/sau organisme publice din regiune.

e Depunerea (si castigarea) de proiecte nationale si/sau internationale precum cele de
tipul Proiectelor de cercetare exploratorie, Proiectelor de cercetare si inovare ori de alt
tip, inclusiv proiecte care sustin educatia antreprenoriald sau faciliteazd organizarea

stagiilor de pregétire practica.

Riscuri

® Ajustarea numdrului de studenti inscrisi la programele de studii gestionate de
departamentul nostru datoritd, in principal, reducerii numérului de absolventi de liceu
si perspectiva scéderii naturale a populatiei scolare Tn urmatorii 10 ani.

e Migrarea absolventilor de licenta cétre alte programe de studii de masterat de la centre
universitare din tard / strainatate sau de la alte facultdti din cadrul USV.

e PIB per capita scdzut, investitii strdine directe modeste si lipsa infrastructurii de
transport in ansamblul Regiunii de Nord-Est a Romaéniei fac zona prea putin atractiva
din punct de vedere socio-economic si universitar.

® Perenizarea conflictului din Ucraina, dificultatile economice si instabilitatea socio-
economicd cu care se confruntd firmele/companiile pot determina un interes tot mai
scdzut manifestat de acestea fatd de posibilitatea angajarii de absolventi ai programelor
de studii gestionate de departamentul nostru.

Tendinte

e Un proces firesc de consolidare a scolilor doctorale din domeniile Economie si
Administrarea Afacerilor si intdrirea colectivului DMAAT cu tineri cercetétori,
produs al acestor entitati.

e Existd o oarecare vulnerabilitate endemicd si nesanatoasd datd de expunerea
consecventd si disruptiva la doctrine si idei insuflate de unele partide politice care
poate demantela departamentul.

Pornind de la aceastd diagnoza pe care mi-o asum imi construiesc strategia pentru
urmatorii 5 ani.

STRATEGIA 2024-2029

Viziune, misiune si valori

Viziunea Departamentului de Management, Administrarea Afacerilor si Turism, ca
parte integrantd a Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, isi propune sa inspire tanara
generatie, sd dezvolte relatii mutuale cu mediul de afaceri si sd creeze punti intre prezent si
provocarile viitorului.
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Misiunea: Asigurarea functiondrii eficiente, la standarde academice de inalta calitate,
a activitatii didactice si de cercetare, intr-un climat bazat pe incredere, respect, onestitate si
transparenta.

Imi doresc s consolidez profilul departamentului bazindu-ma pe acelasi set de valori
unde sa primeze: transparenta, onestitatea, profesionalismul, performanta §i reciprocitatea, si
care sa contribuie, nemijlocit, la crearea unei culturi organizationale menite sa genereze plus
valoare.

Obiective urmarite

Planul de carierd, inserat in prezenta platformd manageriala, are in vedere urmétoarele
obiective:

e Comunicarea deschisd si onestd cu toti membrii departamentului si asigurarea unui
cadru decizional transparent.

® Asigurarea unui climat propice muncii, bazat pe incredere si respect reciproc.

® Asigurarea unei perspective clare de dezvoltare in carierd, fundamentatd pe
corectitudine si meritocratie.

e (Cultivarea spiritului de munca in echipa, a eticii si a integritétii academice, in vederea
consolidarii prestigiului corpusului academic al DMAAT.
Punerea in valoare a valentelor stiintifice ale membrilor departamentului.

e C(resterea calitatii actului didactic si a procesului educational in ansamblul séu.

O.1. Procesul de invatamant

Obiectiv strategic:

Asigurarea unui proces educational performant, in acord cu cele mai inalte standarde
academice, astfel incat studentii si-absolventii nosti sa rdspunda cerintelor si asteptarilor de
pe piata muncii

In ceea ce priveste componenta educationald vom urmari:

e incurajarea si promovarea in activititile didactice a strategiilor universitare de
predare - evaluare centrate pe student.

e Cresterea numarului de materiale didactice (carti, suporturi pentru seminare,
culegeri de aplicatii s.a.), elaborate de membrii departamentului, si publicate la
Editura USV sau alte edituri de prestigiu.

e C(Cresterea numarului de materiale didactice elaborate in tehnologie ID si
actualizarea continutului celor deja existente.

e Optimizarea continutului si imbunatatirea disciplinelor predate de membrii
departamentului astfel incat redundantele din curriculum sa fie suprimate.

e innoirea si adaptarea planurilor de invatimant si actualizarea fiselor disciplinelor in
acord cu standardele ARACIS si cerintele agentilor economici, inclusiv printr-o
compatibilizare mai bun a acestora cu programe similare de la alte universitati din
tard si strainatate.

e O implicare mai mare a cadrelor didactice in mijlocirea si asigurarea unei experiente
practice pentru studenti prin contactul direct cu firme si institutii partenere de
practica.

e Initierea unui nou program de studii de masterat in domeniul Management, demers
realizat cu consultarea colegilor, a studentilor si absolventilor FEAA, pe baza
recomandarilor venite din sfera mediului de afaceri si a altor prescriptori.
Consolidarea unui program de master in domeniu implica si atragerea in procesul

&
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de predare a cel putin 2-3 top manageri sau manageri de organizatie cu experienta
care sa sustina leadershipul si dezvoltarea abilitdtilor de management ale
absolventilor nostri.

Incurajarea utilizrii platformelor educationale in activitatea de predare (Google
Classroom, Microsoft Teams si Moodle).

Promovarea ofertei educationale a facultétii in plan local si regional prin vizite in
teritoriu la colegii/licee, editarea de pliante, realizarea de spoturi video cu caracter
promotional, utilizarea canalelor de YouTube dedicate si a retelelor de socializare.
Diversificarea actiunilor de colaborare, diseminare si schimburi de bune practici cu
diversi stakeholderi, inclusiv prin organizarea de mese rotunde, conferinte,
incheierea de parteneriate educationale, vizite de informare in vederea strangerii
legaturilor cu mediul preuniversitar, mediul de afaceri ori organisme publice.

0.2. Activitatea de cercetare stiintifica

Obiectiv strategic:
Consolidarea cercetarii stiintifice a departamentului si corelarea acesteia cu obiectivele
institutionale si ale programelor de studii doctorale pe domeniile Administrarea Afacerilor §i

Economie

Principalele directii urmarite, in urmatorii cinci ani de catre DMAAT vor fi:

Sporirea vizibilitatii internationale a cadrelor didactice prin cresterea numarului de
articole ISI cu scor de influenta absolut mai mare de 0,15 si, implicit, multiplicarea
exponentiald a numarului de citdri aferente.

Consolidarea Scolii Doctorale din domeniile Economie si Administrarea Afacerilor.
Sustinerea, in continuare, a cadrelor didactice membre ale departamentului pentru
obtinerea atestatului de abilitare in domenii precum Management si Economie.
Consolidarea Centrului de Cercetare in Management si Administrarea Afacerilor si
cultivarea unei comunicari permanente intre membrii acestuia. Centrul de cercetare
trebuie sd devina nucleul scolii doctorale din domeniile Economie si Administrarea
Afacerilor si, totodatd, sa sustind consolidarea unui nou domeniu de doctorat -
Management - in cadrul stiintelor economice de la Suceava.

Atragerea absolventilor cu performante deosebite in programele de studii doctorale
si in activitatea de cercetare stiintifica.

Incurajarea si sustinerea membrilor departamentului si participe la competitiile
nationale privind finantarea proiectelor de cercetare.

Cresterea vizibilitatii internationale a revistelor departamentului (Revista de Turism
- studii si cercetéri in turism, Ecoforum Journal), inclusiv prin posibila indexare a
acestora in baze de date internationale consacrate ori platforme precum, Web of
Science, Scopus sau SpringerLink.

Cooptarea studentilor-doctoranzi in echipe de cercetare interdisciplinare, actiuni
dublate de consilierea si canalizarea studentilor meritosi spre componenta de
cercetare si/sau internship.

Stimularea participarii cadrelor didactice din departament la congrese, conferinte
sau seminarii internationale si incurajarea publicarii rezultatelor cercetérii in reviste
de prestigiu.

Organizarea, in parteneriat cu Departamentul de Economie, Informatica Economica
si Gestiunea Afacerilor si Departamentul de Contabilitate, Audit si Finante, a unor
manifestari stiintifice nationale si internationale.



Obiectiv strategic:

0.3. Valorizarea resursei umane
\
|

Atragerea, motivarea, valorizarea si perfectionarea cadrelor didactice
Politicile strategice urmarite pentru atragerea, motivarea, perfectionarea si valorizarea
resursei umane vor viza:

Avansarea echitabila in cariera a cadrelor didactice in baza performantelor
individuale si a politicii USV.

Cultivarea unui climat de munca participativ, bazat pe responsabilitate, echitate si
munca in echipa.

Incurajarea nediscriminatorie a promovirii in carierd pentru toti colegii care
indeplinesc criteriile specifice de avansare pe post, conform reglementarilor in
vigoare, corelat cu evolutia prognozata a numérului de studenti si in acord cu
managementul universitar al USV.

Atragerea doctoranzilor cu rezultate stiintifice remarcabile si vocatie didacticd, ai
coordonatorilor de doctorat din departamentul nostru, in rindul cadrelor didactice
colaboratoare, cu posibilitatea titularizarii ulterioare a acestora.

Mentinerea in activitate, chiar si dupa implinirea varstei de pensionare, a cadrelor
didactice si cercetatorilor care au creat plus valoare si cu rezultate deosebite,
demonstrate de-a lungul carierei.

0.4. Managementul calitatii

Obiectiv strategic:
Asigurarea unui sistem de management al calitdtii ca parte integrantd a procesului de

imbunditdtire continud a actului educational, stiintific si administrativ la nivel de departament
In acest sens, se vor avea 1n vedere urmétoarele:

Aplicarea sistemului de management al calitétii in vederea mentinerii, imbundtatirii
continue si monitorizarii procesului educational si de cercetare.

Asigurarea unui climat de muncd favorabil prin valorizarea individuald si
colaborarea intrerdisciplinara.

Sprijinirea cadrelor didactice pentru participarea la programe de specializare,
mobilitati si/sau schimburi de experienta cu alte universitati din tard si strdinatate
(inclusiv Erasmus +).

Imbunititirea activitatii de tutoriat si crearea conditiilor favorabile unei comunicari
permanente mai eficiente intre cadrele didactice si studenti.

Oferirea de feedback constructiv ca urmare a evaluarilor periodice ficute de catre
studenti, cu reliefarea atat a plusurilor, cat si a minusurilor performantelor actului
didactic prestat.

Consilierea socio-emotionald si indrumarea studentilor, in scopul reducerii la
minimum a abandonului scolar.

Cultivarea si dezvoltarea sistematicd a comunitatii alumni, inclusiv prin atragerea
lor in cadrul diferitelor activitati la nivel de departament.

Toate acestea se vor putea materializa numai printr-o muncé de echipd ce implica
antrenarea tuturor colegilor si colaboratorilor DMAAT, printr-un efort conjugat managerial
continuu, realizabil, bineinteles, si cu sprijinul echipei manageriale universitare.
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