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1. INTRODUCERE

Departamentul de Management, Administrarea Afacerilor si Turism
(DMAAT) este o unitate a structurii academice a Facultdtii de Economie,
Administratie si Afaceri, rezultata dintr-o serie de reorganizari succesive care au avut
loc dupd anul 1999, cand FEAA s-a individualizat in cadrul Universitatii “Stefan cel
Mare” din Suceava.

Departamentul coordoneaza in prezent programe de studii pe cele trei cicluri,
astfel:

v ciclul de licentd: domeniile Management (programul de studii Management),
Administrarea afacerilor (Economia Comertului, Turismului si Serviciilor) si Stiinte
Administrative (Asistentd Manageriald si Administrativa);

v' ciclul de master: domeniile Administrarea afacerilor (Managementul Firmelor de
Comert, Turism gi Servicii) si Stiinte Administrative (Management si Audit in
Administratie si Afaceri);

v ciclul de doctorat: domeniul Administrarea Afacerilor.

Un punct forte remarcabil al departamentului este colectivul care reuneste 20
de cadre didactice titulare (2 profesori, 9 conferentiari, 7 lectori si 2 asistenti) cdrora li
s-au addugat, de-a lungul timpului, mai multi colaboratori externi, specialisti din
diverse domenii de activitate si doctoranzi. Dintre cele 20 de cadre didactice, 6 au
calitatea de conducdtor de doctorat in domeniile Administrarea afacerilor si, respectiv,
Economie, si sunt afiliati la Scoala Doctorald de Stiinte Socio-Umane. In acest colectiv
imi desfdsor activitatea de aproape 25 de ani, iar resortul principal al candidaturii mele
este de a oferi o alternativa de management si de a-mi valorifica competentele si
abilitdtile dezvoltate in decursul acestor ani pentru a adduga mai multd valoare la ceea
ce s-a construit pana la momentul actual in acest departament.

In opinia mea, dezvoltarea departamentului ar trebui si aibd loc in acord cu
directiile de dezvoltare ale Universitatii si ale Facultdtii In perioada urmatorilor cinci
ani, fard ca acestea sa devind limite ale actiunii manageriale.

2. MISIUNE, VIZIUNE SI VALORI

Misiunea DMAAT converge cu misiunea Universitatii ,Stefan cel Mare” din
Suceava, asumatd prin Carta USV, aceasta fiind de educatie si cercetare avansata si
presupune organizarea activitdtilor de predare, Invdtare si evaluare, precum si de
cercetare, cuimpact in dezvoltarea cunoasterii si dezvoltarea economica si tehnologica
la nivel national si international. Activitatea departamentului si actiunile manageriale
sunt guvernate de aceleasi principii fundamentale care guverneazd si sistemul
national de invdtdmant superior, respectiv: principiul centrdrii educatiei pe student;
principiul libertatii academice; principiul asigurdrii calitatii; principiul eficacitatii
manageriale si financiare; principiul transparentei; principiul respectdrii drepturilor
si libertdtilor studentilor, ale personalului academic si administrativ; principiul




relevantei, in baza caruia educatia raspunde nevoilor de dezvoltare personald si
social-economice; principiul asumarii, promovarii si pastrarii identitdtii nationale si a
valorilor culturale ale poporului roman; principiul libertdtii de gandire si al
independentei fatd de ideologii si doctrine politice si religioase.

Valorile cardinale pe care se vor fundamenta actiunile manageriale si
activitatea DMAAT, in general, sunt:

v' dezvoltare intelectuald si personal;

creativitate si inovare;
responsabilitate;
colaborare;
excelentd in tot ceea ce facem.
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3. OBIECTIVE SI INITIATIVE

Obiectivul 1. Culturd organizationald a respectului, responsabilitdtii si colaboririi

Ne propunem sd integram valorile cheie In experienta si actiunile noastre si sa
dezvoltdm un mediu de lucru si de studiu in care toti participantii sa se simtd stimulati
sd se dezvolte si sd isi poatd realiza aspiratiile profesionale si personale pe fondul unei
schimbari continue.

Dorim sa devenim o comunitate deschisa la cunoastere si sa ne asigurdm ca toti
cei care activeaza aici, profesori, studenti si staff administrativ, se simt apreciati si
respectati pentru munca depusa si rezultatele obtinute. Considerdm cd bundstarea
membrilor organizatiei, dincolo de aspectele morale pe care le comportd, sustine
imbundtatirea performantelor organizationale si a rezultatelor studentilor.

Intentiondm sa Incurajdm o muncd mai inteligentd si mai eficientd si sa
regandim modul in care se desfdsoard unele activitati.

Initiative:

e Promovarea unei culturi a dezvoltdrii profesionale si a unui echilibru durabil
al bundstdrii mentale, fizice si emotionale.

e Recrutarea, promovarea si fidelizarea cadrelor didactice si a personalului cu
reale aptitudini didactice si de cercetare stiintifica.

e Dezvoltarea unei culturi de imbunatatire continud a proceselor, in cadrul cdreia
studentii vor reprezenta elementul central.

e Crearea unui mediu transparent care sd sprijine comunicarea eficienta.

¢ Initierea unor activitati si evenimente menite sa sprijine dezvoltarea relatiilor
colegiale si a unui climat de cooperare.

e Identificarea oportunitatilor de a lucra in echipad si de a participa la activitati de
mentorat.

e Stabilirea unor seturi de obiective si a unor planuri de dezvoltare profesionala
pentru fiecare coleg din departament.




Criterii de progress:
v' recrutare si fidelizare
planuri de dezvoltare/promovare profesionala
angajament si initiative
feed-back
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rognamare acaden
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Vom continua sa evaluam periodic programele a
doctorat, pentru a ne asigura ca oferim studentilor nostri oportunitati care sd raspunda
atat nevoilor lor, cat si nevoilor societatii. Aceasta evaluare se va face In conexiune cu
procesele de evaluare externa derulate de organisme si institutii independente.

Ne vom transforma programele de studii pentru a asigura stdpanirea
continutului, aplicarea cunostintelor si o experientd educationald care sa permita
studentilor sd profite pe deplin de tot ceea ce USV are de oferit.

Ne propunem sa sustinem programele noastre existente si sd dezvoltam noi
programe cu finalitdti adaptate tendintelor de pe piata muncii.

Intentionam sd valorificdm pozitia noastra geografica si punctele noastre forte
ca universitate de cercetare si educatie de inalta calitate.

master s1

Initiative:

e Mentinerea angajamentului fata de misiunea FEAA si USV.

e Dezvoltarea de noi programe de studii universitare si postuniversitare in
domeniile coordonate de DMAAT sau In domenii noi, de interes (ex: program
de studii de master Consultanti in Afaceri si Management, in domeniul
Management).

e Reorganizarea coordondrii ~domeniilor/programelor de studii intre
departamente in functie de competentele didactice si de cercetare ale
membrilor departamentelor si, nu in ultimul rand, in functie de domeniile de
doctorat si numarul de conducdtori de doctorat pe fiecare domeniu.

e Pdastrarea si mentinerea dedicarii fatda de un mediu educational specific unei
universitati de educatie si cercetare, concomitent cu cresterea numadrului de
studenti.

e Sporirea resurselor pentru programele academice existente.

e Furnizarea de oportunitdti flexibile pentru studenti pentru a asigura absolvirea
si atingerea obiectivelor lor educationale.

¢ Internationalizarea activitdtilor prin programe de studii in dubld diploma,
parteneriate cu universitati din strdindtate, programe de cooperare pe ciclul de
studii de doctorat, visiting professor etc.

Criterii de progress:
v/ numdr programe licenta
v/ numar programe master
v numadr domenii doctorat




v' evolutia numarului de studenti pe cele trei cicluri de studii
v/ numadr parteneriate externe
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Invatarea prin experienta este un aspect esential al invatdmantului superior

contemporan. S-a dovedit cd acest tip de Invdtare, care include cercetarea, stagiile de

internship, invdtarea angajata in comunitate, educatia in strdinatate, antreprenoriatul,
stagiile de practica, bursele si angajarea studentilor, are un impact pozitiv asupra
retentiei studentilor, a sentimentului de apartenentd, precum si asupra rezultatelor si
succesului postuniversitar.

Aspiram sd redefinim ideea de succes a studentilor deoarece, desi obtinerea
unei diplome este importantd, nu credem cd aceasta este suficientd pentru a trdi o viata
productiva si plina de sens. Ne dorim sa oferim o experienta educationald care 1i va
inspira pe studentii nostri sa fie pregatiti pentru oportunitati si pentru rolurile din
viata de dupa absolvire. In acest fel, absolventii nostri vor putea face diferenta in
familiile, comunitdtile si profesiile lor.

Vom incerca sd ne asiguram cd studentii beneficiazd de o experientd
transformatoare, pregatindu-i pentru absolvirea la timp, pentru oportunitati post-
absolvire si pentru a trdi o viatd semnificativd si productivd. Ne propunem sid ne
concentrdm asupra diferentelor de oportunitate si asupra acelor grupuri de studenti
care nu au cunoscut nivelurile de succes ale altor grupuri.

Impartisim ambitia de a crea o comunitate puternica de profesionisti, cadre
didactice si studenti si de a stimula schimbadri In ceea ce priveste calitatea predarii si
aplicarea unor metode de predare eficiente si inovatoare.

Initiative:

e Dezvoltarea unor strategii de recrutare pentru populatiile de studenti vizate,
inclusiv prin relationarea permanentd cu liceele din judetul Suceava si judetele
invecinate.

e Acordarea de suport pentru studenti in vederea imbunatatirii experientei si
eficacitatii lor academice si pentru reducerea abandonului.

e DPregdtirea studentilor pentru a se dezvolta intr-o societate din ce In ce mai
globalizatd si tehnologizata, inclusiv prin organizarea unor ateliere de lucru si
a unor workshop-uri tematice.

e Integrarea invdtarii experientiale virtuale, locale si globale in experienta
academica cu scopul de a forma absolventi adaptabili pentru viitoarele lor
roluri de viatd si munca.

e DParticiparea la crearea si dezvoltarea unui Centru Regional Antreprenorial
pentru studenti si alumni USV.

e Initierea unor ”cercuri de calitate” si oportunitdti de predare experimentala cu
feedback in timp real in colaborare cu colegii de la Facultatea de Stiinte ale
Educatiei si cu alti specialisti.




e Integrarea predarii si cercetdrii la toate nivelurile si incurajarea studentilor sa
isi dezvolte abilitati de cercetare si sa descopere moduri in care vor putea
valorifica astfel de competente in rolurile profesionale pe care le vor exercita.

Criterii de progres:
v talentul/abilitatile/aptitudinile studentilor si absolventilor
v’ experienta si satisfactia studentilor
v' rezultatele profesionale ale studentilor

1 4; Angajament si pe 1ta = s

Ne propunem sa dezvoltdm si sa redinamizam ecosistemul nostru de cercetare
si sd valorificdim punctele noastre forte, concomitent cu mentinerea unor standarde
exemplare de conduitd In cercetare, eticd, integritate si comportament profesional.

Ne dorim sa promovam performanta In cercetare prin sinergia dintre
specializarile disciplinare si colabordrile interdisciplinare. Succesul in acest sens
necesitd o culturda de cercetare ambitioasd din punct de vedere intelectual,
provocatoare, creativd, cu asteptdri ridicate de la fiecare, dar si colegiald, corecta si
colaborativa.

Ne propunem sa intensificam cercetarea interdisciplinard, sa sustinem
leadership-ul si creativitatea In cercetare, sda dezvoltam un mediu de cercetare deschis
si responsabil si sd ne folosim cercetdrile pentru a inspira invdtarea studentilor, dar si
pentru a aduce plus-valoare in comunitdtile locale si regionale.

In mod specific, apreciem ci studiile doctorale sunt vitale pentru evolutia
noastrd pe termen scurt si pe termen lung; programele de doctorat puternice vor
adduga valoare si, In acelasi timp, vor sustine dezvoltarea carierei urmadtoarelor

et

generatii de tineri.

Initiative:

e Identificarea oportunitatilor si imbunatatirea sprijinului pentru colegii aflati la
inceput de cariera (leadership in cercetare, mentorat etc.).

e Valorificarea capitalului nostru intelectual pentru a spori impactul si
vizibilitatea rezultatelor cercetdrii, inclusiv prin promovarea si sprijinirea open
research.

e Operationalizarea Centrului de Cercetdri In Management si Administrarea
Afacerilor, ca modalitate de diseminare si partajare a rezultatelor in cercetare.

e Sprijinirea programele noastre de studii doctorale care pot sd contribuie la
formarea urmatoarelor generatii de cercetdtori si lideri creativi.

e Evaluarea oportunitatii si identificarea resurselor necesare pentru indeplinirea
criteriilor impuse de acreditarea unui nou domeniu de doctorat, anume
Management.

e Explorarea sinergiilor intre cercetare si predare prin aborddri de tip cercetare
bazatd pe predare si predare bazata pe cercetare.




Criterii de progres:

v
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publicatii si lucrari stiintifice

premii onorifice

madsuratori si clasamente nationale/internationale
granturi externe de sprijinire a cercetarii
contracte cu mediul de afaceri

alte criterii stabilite la nivel de FEAA si/sau USV

vitalitatea sociald, economicd, educationald si culturalda. Ne propunem sad cream un
“"bun public” prin relevanta si importanta activitatilor noastre de cercetare si de
educatie. Dorim sa contribuim la dezvoltarea comunitatilor noastre prin implicare,
servicii si parteneriate.

Initiative:

Stabilirea unor parteneriate de colaborare care au ca rezultat experiente
educationale imbunatdtite pentru studenti.

Mentinerea si cultivarea unor relatii permanente cu mediul preuniversitar.
Consolidarea dezvoltarii economice si abordarea nevoilor regionale si
comunitare.

Sprijinirea dezvoltdrii fortei de munca in acord cu oportunitdtile importante
pentru regiune.

Cresterea notorietatii si recunoasterii FEAA si a USV in regiune si in afara
acesteia.

Organizarea unor actiuni de constientizare a importantei implicdrii in
comunitate destinate studentilor.

Angajarea in diferite forme de cooperare transfrontaliera.

Criterii de progres

v
v

v
v

Data

15 JANUARIE 2024

numar actiuni in colaborare cu parteneri din mediul preuniversitar si din
mediul de afaceri

numadr parteneriate pentru practicd de specialitate/internship

formule de colaborare cu alumni

alte criterii stabilite la nivel de FEAA si/sau USV

Candidat,
Conf. univ. dr. habil. Rozalia Kicsi




