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Nr. 8 din 13 februarie 2025

cu privire la aprobarea modificarii Codului de asigurare a calitatii (AC-USV)

in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 731/29 iunie 2024 privind organizarea si
functionarea Ministerului Educatiei, Anexa 3. punctul 37, prin care se institutionalizeazi
Universitatea ,Stefan cel Mare™ din Suceava, cu modificarile si completarile ulterioare
coroborate cu prevederile art. 7 din O.U.G. nr. 153/2024 privind stabilirea unor masuri la nivelul
administratiei publice centrale;

Avand in vedere discutarea si aprobarea in cadrul sedintei Senatului Universitatii .,Stefan cel
Mare™ din Suceava din data de 13.02.2025 a propunerii de modificare a Codului de asigurare a
calitatii (AC-USV), avizata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 28.01.2025;

In baza prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale HG nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calititii
educatiei in Invatamantul superior:

in conformitate cu prevederile art. 50 din Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare™ din Suceava.
Senatul Universitatii ,,Stefan cel Mare™ din Suceava hotaraste:

Art.1. Se aproba modificarea Codului de asigurare a calitdtii (AC-USV)., conform anexei
prezentei hotarari;

Art.2. Prorectorul de resort si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii vor duce la
indeplinire dispozitiile prezentei hotarari.
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Universitatea , $tefan cel Mare" din Suceava, Str. Universitatii nr. 13, 720 229 Suceava, Romania
Tel: +40 230 520 081, Fax: +40 230 520 080, Web: usv.ro


Ionela
Textbox

Ionela
Textbox


’ ___;__"} Universitatea Cod: AC-USV

o) / e
) 7 Stefan cel Mare

USU Suceava Edi(ia:

Revizia:

CODUL DE ASIGURARE A CALITATII

Acest document a fost aprolmenatului din 13.02.2025

Presedinte Senat,
Prof.univ.dr.ing. POPA \Ma#lentin = <ivorc &)/

Numele si pfeanﬁfé'Te‘-"‘ & Functia Data Semnitura
Elaborat MIRONEASA Costel Coordonator CEAC 21.01.2025
Verificat DIACONU Mircea Prorector 27.01.2025
Avizat DIMIAN Mihai Rector 28.01.2025

1/11



Ionela
Textbox

Ionela
Textbox

Ionela
Textbox


AM) Universiatea
J\m Ll.-l.a::hl\l.u.

Codul de asigurare a calitatii USU  Suceava
Cuprins
1. Scopul Codului de asigurare a calitdtii......ccccoeveeieciciainias cesrenessannnenas A & 3
2. Documente de referinti.......... GosEs SR AR N SRR SO B R reeesesserannsasaesesssssransassssassassans 3
3. Principii fundamentale........ R - vessessssassresesisnrne 3
4. Management strategic.......... SIRVESRIRSE US——. 5
5. Structura Sistemului de management al calititii ......... SRR R T S SeE REpI. 6
6. Atributii .... R S SRR RPN savevsaseeseRsassise 7
6. Politici si directii ale managementului universititii centrate pe calitate....... sisseeieRsesesETaTsROERE 7
6.1. Performanta universititii (capacitatea institufionald) ................ccoooiniinin, 7
6.2. Procesul de TvBTIMBNE c.viiaimiummiinmmiiisssii s iorvss v ivaisssicivaisis siemmisessis 8
6.3. Cercetare stntifieh ...ccoiiniiniimmiuniimimiinmsiii it imiaissvseia i 8
6.4. RESUTSE MIMIATIL......c0seneeecretrsesansenssnsssnsnsssassiassabssssstsssassssssnsesnsessaissonssaiinens sinnasvssspasivatsainavansne 8
6.5. Performanta studentilor si a absolvenfilor ...........c.ccoooveiiiiiiiinn 9
6.6. Eficacitatea educationalii.............c..occeeveviiiiniiiiniennniiisnrc et 9
6.7. Managementul calitAfii...........coooiiviriiiiiniiiii e 10
6.8. Cooperarea nationald si internationaldl ... 10
7. Procesele universitare.... - SO Y “ .. 10
8. Indicatori de performanti..........cccccceveviuninnnns OO — . |

2/11



M) Universitates
f
Y Stefan cel Mar

Codul de asigurare a calitatii USU  Suceava

1. Scopul Codului de asigurare a calititii

Codul descrie sistemul de management cu procesele §i procedurile care asigurd
implementarea §i imbundtatirea calitdtii in Universitatea Stefan cel Mare din Suceava.

2. Documente de referinti

e Legea nr. 199/2023 — Legea invitimantului superior, cu modificérile i completirile ulterioare:
e Hotiarirea Guvernului nr. 962/2024 - privind aprobarea Metodologiei de evaluare externi a
calitdtii educatiei in invatamantul superior.

3. Principii fundamentale

Accesarea spatiului concurential al invatimantului superior national presupune promovarea
unor activitdti de asigurare a calita{ii pentru toate procesele organizate la nivel de universitate. in
scopul atingerii acestui obiectiv major, universitatea si-a propus dezvoltarea unui sistem de
management al calitdtii academice care si garanteze permanent calitatea proceselor si activitatilor
din universitate si s3 permitd imbunatitirea continui a acestora.

Asigurarea calitiifii ca parte a managementului calitatii se concentreazi asupra generirii si
furnizarii increderii in faptul ca cerintele calitatii vor fi indeplinite.

Asigurarea internd a calitiifii vizeazd managerii i angajatii organizatiei si se obtine prin
implementarea unui sistem de management al calititii.

Asigurarea externd a calititii vizeaza clientii potentiali si clientii existentii, se obtine prin
implementarea si certificarea unui sistem de management al calitatii.

Principiile de referintd care au stat §i vor riméane la baza activitatilor care vizeazi calitatea
academicd sunt: conformitatea cu cerintele Spatiului European al Invitimantului Superior,
responsabilitatea institutionald, transparenta informatiilor de interes public, diversitatea
institutionald, cooperarea cu toate componentele sistemului educational, centrarea pe rezultatele
studentilor, identitatea institutionald, imbunatitirea continud a calitiii proceselor si a
managementului institutional.

Introducerea sistemului de management al calititii in universitate este determinati de
orientarea spre performanta a tuturor activitatilor, de cresterea competitivitatii acestora si de crearea
si dezvoltarea unei culturi a calitatii, atat in privinta personalului propriu, cit si in randurile
studentilor.

Principiile legiferate care guverneazi invitimantul superior si la care managementul

universitatii a subscris sunt:

a) echitatea, prin asigurarea sanselor la educatie, in mod echitabil pentru tineri, indiferent de
mediul din care provin sau de alti factori de risc;

b) excelenta, prin sustinerea si motivarea acesteia in cadrul procesului de invatamant:

¢) integritatea, prin asigurarea de repere valorice §i promovarea eticii in educatie si
cercetare;

d) starea de bine, prin sustinerea studentilor si a tuturor salariatilor din institutiile de
invatamant superior si din cele subordonate ministerului prin masuri adecvate de ingrijire
medicald, inclusiv stomatologica si psihologica, consiliere si orientare profesional,
precum si asigurarea conditiilor de dezvoltare personald, prin masuri de sprijin adecvate;

e) profesionalismul, prin mentinerea unor standarde ridicate in formarea cadrelor didactice
si, implicit, in pregitirea oferita studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor;

f) respectul, prin insusirea respectului pentru alte persoane, institutii, mediu si societate, ca
parte a formarii;
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g) flexibilitatea, prin asigurarea unui parcurs dinamic de finvatare adaptat nevoilor
studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor, in vederea dobandirii de competente;

h) diversitatea, prin garantarea respectului pentru varietate si a unui mediu tolerant in
procesul de formare;

i) transparenta, prin utilizarea de mecanisme transparente de evaluare si mentinerea unei
comunicdri deschise si oneste;

j) colaborarea, prin dezvoltarea parteneriatelor interuniversitare, a parteneriatelor cu
institute de cercetare publice sau private, cu operatorii economici pub11c1 sau prlvatl
inclusiv pentru dezvoltarea de programe de studii interdisciplinare, precum si pentru orice
alte tipuri de proiecte;

k) consultarea, prin implicarea actorilor interesati in proiectarea si aplicarea legislatiei, a
strategiilor si politicilor in domeniul invatamantului superior;

I) incluziunea, prin garantarea in procesul de educatie a respectdrii statutului si drepturilor
tuturor persoanelor, astfel incat s aibd oportunitatea de a beneficia de un tratament egal
cu ceilalti;

m)dezvoltarea durabild si tranzitia verde, prin satisfacerea nevoilor prezentului, fird a
compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi;

n) responsabilitatea, prin asumarea constientd a responsabilitatilor pentru comportamentul si
actiunile proprii, la nivelul tuturor actorilor educationali: beneficiari, personal de
conducere, personal didactic si auxiliar;

0) transparenta institutionald, in baza cireia toate hotdrérile, deciziile §i reglementarile
institutionale universitare se bucurd de cel mai inalt grad de transparentd, in vederea
respectdrii principiului raspunderii publice.

In toate activitatile noastre, promoviam moralitatea, profesionalismul, inteligenta, bunul simt,
constiinciozitatea, consecventa, eficienfa, imaginatia, inspiratia, logica, optimismul, perseverenta,
responsabilitatea, tactul, voin{a, comunicarea, credibilitatea, curajul.

Managementul Universitdgii Stefan cel Mare a stabilit propriile principii dupa care se

ghideazi in asigurarea calitiifii pentru atingerea misiunii declarate:

a) principiul excelentei - toate procesele si activitétile din universitate sa fie orientate spre
excelentd;

b) principiul accesibilitatii - cunostintele predate sa fie accesibile tuturor studentilor si sa
tina seama de timpul aferent studiului;

¢) principiul flexibilitatii - planurile de invitamant §i cunostiniele predate si fie in
concordan{d cu schimbirile din economie;

d) principiul moralitagii - in toate procesele si activitatile desfasurate si fie dominante
principialitatea, impartialitatea, cinstea, corectitudinea, modestia, respectul pentru
munca celorlalti;

e) principiul competentei - inteligenta, discernamaéntul, fermitatea, consecventa si
competenta personald sa primeze;

f) principiul continuita{ii - cunostintele temeinice sa se concretizeze in consolidarea
priceperilor si desprinderilor;

g) principiul legarii teoriei cu practlca - inarmarea studentilor cu cunostintele §i deprinderi
legate de problemele productiei si practicii pedagogice;

h) principiul motivatiei - toate activitatile sa fie retribuite in conformitate cu pregéatirea
profesionala si cu calitatea muncii prestate;

i) principiul insugirii active si constiente a cunostinielor - provocarea si mentinerea unei
atitudini constiente si active la toti studentii;

j) principiul eficientei si eficacitatii - motivatia, capacitatea de autoperfectionare, usurinfa
in luarea deciziei sa fie determinante;
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k) principiul asigurdrii conexiunii inverse - rezultatele actiunilor sunt urmérite prin prisma
performantei iar acolo unde nu este atinsa se modifica marimile de intrare.

4. Management strategic

intreaga activitate din Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, inclusiv cea
manageriald, la toate nivelurile, este subordonatd misiunii §i obiectivelor strategice asumate de
Senatul acesteia. in scopul realizarii cat mai eficiente a activitatii de conducere si {inind seama de
provocidrile recente din instituiile de invatimént superior, precum si de experienta proprie, strategia
manageriald este elaborata dintr-o perspectivd flexibila in care universitatea inovativi
(antreprenoriald) trebuie si raspundd intr-un sens cat mai larg celor trei functii fundamentale:
e Furnizor de educatie, care sa asigure societaii resurse umane inalt calificate:
* Furnizor de cunoastere prin cercetare stiin{ifica si inovare tehnologica;
* Furnizor de servicii pentru comunitatea cireia ii apartine prin furnizarea de consultant, transfer
tehnologic, cunostinte avansate capabile si asigure dezvoltarea si cresterea economici a
societdtii.

Principiile de bazi ale managementului universitar adoptat de conducerea universititii sunt:

e Formarea si dezvoltarea unei culturi organizationale, ca principald resursa institutionald care
sd sustind schimbdrile substantiale de abordare §i management si si garanteze succesul in
competitia de pe piata educationald a invagamantului superior;

e Promovarea principiului autonomiei universitare la toate nivelurile simultan cu
profesionalizarea managementului academic si administrativ;

* Asigurarea dimensiunii inovative a universitdtii prin dezvoltarea managementului strategic si
perfectionarea competentelor de planificare strategici la nivelul departamentelor si facultatilor;

* Armonizarea dintre managementul academic i cel administrativ prin imbunatairea cailor de
comunicare §i a procedurilor de luare a deciziilor;

* Responsabilizarea factorilor care asigurd managementul calitifii la nivel de facultate si
departament prin formarea continui a echipelor de lucru, prin implicarea in proiecte nationale,
internagionale si diseminarea experientei pozitive acumulate prin dezbateri si informatii asupra
calitatii;

® Managementul resurselor umane prin cresterea nivelului de instruire a cadrelor didactice in
perfectionarea metodelor de predare interactiva, centrate pe student si analiza in echipa a
proceselor de restructurare curriculare;

e Utilizarea cu maxima eficien{d a tuturor resurselor materiale din universitate si diversificarea
bazei de finantare prin rispuns adecvat la solicitarile societatii;

* Asigurarea echilibrului intre eficientd si operativitate in luarea deciziilor si conducerea
colectiva, democratica si transparenti;

o Implicarea studenfilor in activitatea decizionali privind viata universitara si sprijinirea
pregatirii reprezentantilor organizatiilor studentesti pentru aceasta misiune;

* Organizarea intregii activitd{i manageriale dintr-o perspectivi sistemica pe baza feed-back-ului
si managementului informational, dar si prin instruirea factorilor de decizie in domeniul
tehnicilor de comunicare.

Directiile strategice ale asiguririi calititii la nivel universitar
Asigurarea calititii programelor de studiu

Implicarea activa si responsabila a tuturor cadrelor didactice, de-a lungul intregii perioade de studiu,
in vederea furnizirii de programe analitice la disciplinele oferite cu obiective si metode de predare
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centrate pe nevoile de dezvoltare ale studentilor, cu includerea unor tematici care s corespunda
schimbirilor produse in toate sectoarele economice.

Evaluarea programelor de studiu

Supunerea evaludrii interne §i externe a tuturor programelor de studiu din universitate pentru a
stabili modul in care este asigurati respectarea ceringelor din standardele de calitate si indeplinirea
indicatorilor de performanta pentru nivele de calificare de tip licentd si master.

Urmadrirea performantei corpului profesoral

Evaluarea periodica a cadrelor didactice pe linie didactica, de cercetare §i administrativa de ctre
studenti, colegi si management in vederea disemindrii si sprijinirii performantei academice prin
recompensare salariala i nonsalariala.

Dezvoltarea relatiilor cu mediu universitar international

Sustinerea pammpéru studentilor si cadrelor didactice la initierea si extinderea contactelor didactice
si stiintifice prin intermediul programelor de schimburi cu facultati si universitati din straindtate,
prin participarii la manifestdri internationale, prin participare la cursuri de vard sau prin
desfasurarea practicii de specialitate.

Promovarea calititii in cercetare

Dezvoltarea cercetarii si sprijinirea colectivelor care realizeazi proiecte de cercetare tehnologica si
fundamental3, dezvoltarea si acreditarea de centrelor de cercetare pentru transformarea in centre de
excelenta, asigurarea sprijinului pentru publicarea rezultatelor cercetarii in publicatii cotate la nivel
international si asigurarea dezvoltarii de scoli doctorale.

Implementarea sistemului de management adecvat

Managementul universitatii urmareste prin actul decizional motivarea, in vederea implicarii active
si responsab:le a tuturor cadrelor didactice pentru aplicarea procedurilor §i regulamentelor,
preocuparea si participarea pentru mbunﬁtétlrea continui sistemului de management al calitétii in
scopul orientdrii spre excelenta predarii i cercetarii.

Punerea 1in practicé’l a strategiei universitatii se face in conformitate cu planiﬁcarea
activitatilor descrisd prin Planul strategic al universitatii, elaborat pentru o perioadad de 4 ani, i
concordantd cu potennalul siu material si uman, pe baza planurilor strategice ale facultanlor
departamentelor si serviciilor, respectiv a planului operational anual. Gradul de indeplinire a
diverselor obiective stabilite prin planul operational anual este prezentat in rapoartele de specialitate
ale diferitelor structuri operationale ale universitdii. Dupd analiza si aprobarea in gedinfe ale
Senatului, aceste rapoarte sunt ficute publice pe site-ul universitatii.

5. Structura Sistemului de management al calitatii

Sistemul de management al calititii reprezintd un ansamblu de structuri organizatorice,
resurse, procese si proceduri ce au ca scop implementarea calitaii.

Sistemul de management al calitagii a fost structurat si adaptat specificului universitaii i
tine seama de factorii interni si externi care-| pot influenta.

in Universitatea ..Stefan cel Mare” din Suceava s-au creat structuri organizatorice care sa
permité 1mplementarea si imbunitatirea calitdtii actului didactic, de cercetare §i administrativ:
Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii i Biroul de Audit Public Intern. Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii la nivel de universitate (CEAC) si comisiile la nivelul facultatilor au fost
constituite in conformitate cu prevederile legale. Acestea lucreazd in mod integrat si dezvoltd
permanent o culturd a calitdfii in universitate, prin luarea in considerare a valorilor, normelor si
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activitdtilor pentru inifierea, evaluarea si monitorizarea activitatilor didactice si de cercetare din
universitate. CEAC dezvoltd activititi de benchmarking, urmirind activitatile similare ale
universitatilor din tara.

De asemenea s-a format un corp de evaluatori interni care efectueazi auditul rapoartelor de
autoevaluare la nivel de universitate, inainte de a fi aprobate in Senatul universitatii.

Au fost numiti responsabili pentru asigurarea calitatii la nivel de facultate, precum si
responsabili la nivelul programelor de studii pentru monitorizarea permanentd a programelor de
studiu i a modului de integrare a noilor tehnologii centrate pe student, privind imbinarea predarii
cu invafarea si cu metodele de examinare si evaluare. In acest mod s-a realizat implicarea si
responsabilizarea unui numdr mare de cadre didactice precum si transmiterea eficientd a
informatiilor spre i dinspre managementul facultatilor catre managementul universitiii.

O mare atenfie s-a acordat cunoasterii de catre studenti a documentelor elaborate in
universitate si identificarea optiunilor lor prin cooptarea reprezentantilor acestora in comisiile
mentionate.

6. Atributii

Fiecare din organismele implicate in asigurarea caliti{ii au regulamente proprii de
organizare si functionare din care reies atributiile lor.

Comisiile de evaluare §i asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor au atributii similare cu
cele ale CEAC din universitate, adaptate la nivelul facultatilor.

Strategia in domeniul calitatii, planurile operationale, regulamentele, procedurile, sistemele
de evaluare sunt elaborate de CEAC si apoi sunt supuse dezbaterii publice, urmati de aprobarea in
Consiliul de administratie si Senatul universitatii. Documentele in forma finald sunt publicate pe
site-ul calitafii si sunt accesibile in sistemul Intranet si Internet.

Descrierea pe larg a atributiilor i responsabilitatilor se regdseste in Regulamentele cadru de
organizare si functionare.

6. Politici si directii ale managementului universititii centrate pe calitate

Politica referitoare la calitate adoptatd de rectorul universitatii creeaza directia generala si
asigurd cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor propuse.

6.1. Performanta universitatii (capacitatea institufionali)

Politica
Realizarea unui management universitar participativ performant, urmirind mentinerea sub

control i imbunatétirea continud a proceselor de bazi din universitate, respectiv: admitere, predare,

evaluare, cercetare etc.

Scop

- dezvoltarea, implementarea si mentinerea unui plan strategic integrat privind activitatea
educationald gi procesele suport, aliniat asigurdrii calititii academice;

- consolidarea managementului universitatii printr-o delimitare clard a atributiilor,
competentelor si responsabilitatilor diferitelor structuri si functii de conducere:

- mentinerea la standarde finalte a facilitafilor si resurselor necesare dezvoltarii procesului
educational si de cercetare;

- crearea in universitate a unui mediu in care intreg personalul si fie responsabilizat si incurajat
spre performanta;

- realizarea unei bune comunicari intre diferitele structuri organizationale si manageriale,
precum si intre cadre didactice §i studenti;
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- initierea de parteneriate cu mediul socio-economic in scopul sustinerii activitétilor practice si
a recrutdrii / integrarii fortei de munca formata din absolventii universitatii;
- dezvoltarea de programe de studiu integrate pentru obtinerea de diplome comune.

6.2. Procesul de invifimant

Politica
Desfasurarea procesului de inva{imant la parametri cel putin egali cu ai universitatilor din

fara si din comunitatea europeana. Asigurarea dezvoltirii programelor de formare continua pentru

utilizarea tehnologiilor informatiei si a comunicirii in formarea profesionald a studentilor §i pentru

satisfacerea cerintelor angajatorilor.

Scop

- actualizarea curriculei universitare prin structurarea mai buni a disciplinelor pe ani de studiu,
tindnd cont de competentele vizate, precum si reexaminarea ponderii diferitelor grupe de
discipline;

- cresterea continutului practic-aplicativ al procesului didactic §i dezvoltarea capacitatilor de a
desfasura activitati aplicative cat mai accesibile studentilor;

- revizuirea si reactualizarea metodelor si mijloacelor de predare — invéfare — evaluare §i
adaptarea lor la standardele educationale ARACIS si la cele europene;

- orientarea invatarii spre formarea de competente specifice, cu focalizarea pe folosirea
strategiilor participative in activitatea didacticd;

- analiza insertiei absolventilor pe piata muncii si incorporarea rezultatelor in perfectionarea
programelor de studiu.

6.3. Cercetare stiintifica

Politica
Participarea managerilor universitari la realizarea politicilor nationale si europene in
domeniul cercetirii — dezvoltarii, asigurarea coerentei si continuitatii, valorificarea potentialului si a
resurselor de cercetare-dezvoltare si inovare in plan regional.
Scop
- desfasurarea unei intense activitifi de marketing orientata spre ,piata” cercetdrii stiintifice
fundamentale si aplicative;
- implicarea in mai mare misura a cadrelor didactice si a studentilor doctoranzi in accesarea de
proiecte si programe de cercetare finantate din fonduri nationale gi europene;
- continuarea organizarii de manifestari stiintifice de anvergurd, in diverse domenii, cu
participare nationala si internationala;
- contractarea de noi proiecte finantate la nivel national §i international;
- participarea la programe majore de imbunitatire a dotarii laboratoarelor si cabinetelor;
- crearea unor structuri eficiente, la nivelul universititii si al facultatilor, pentru evaluarea,
selectia si monitorizarea programelor de cercetare si dotare propuse.

6.4. Resurse umane

Politica

Crearea unui climat care si incurajeze responsabilitatea si initiativa, promovarea instruirii i
perfectionarii continue, precum si evaluarea periodicad a atributiilor individuale in realizarea
obiectivelor universitaii. Cultivarea spiritului de apartenenta institutionala.
Scop
- elaborarea unei metodologii de perfectionare continud a intregului personal al universitafii;
- revizuirea procedurilor de evaluare sau de autoevaluare in acord cu politica performantei

universitare;
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- evaluarea periodica a activitatilor personalului didactic, cuprinse in fisa postului didactic, si
ale personalului didactic auxiliar $i administrativ;

- dezvoltarea spiritului de responsabilitate al intregului personal al universitatii si intirirea
spiritului de lucru in echip;

- evaluarea multicriteriald a cadrelor didactice ca rezultat al autoevaluarii, evaluarii colegiale,
evaludrii de cétre studenti, al evaludrii de catre directorul de departament.

6.5. Performanta studentilor si a absolventilor

Politica
Antrenarea si implicarea studentilor si absolventilor in toate procesele si activititile

specifice procesului de inva{amént §i de cercetare, inclusiv in acela de asigurare a calitatii

institutionale, in vederea responsabilizirii acestora.

Scop

- implicarea studentilor in actul de decizie la diverse niveluri si dezvoltarea in randul acestora a
unei noi culturi institutionale, a educatiei antreprenoriale, implicarea reald in viata
universitatii;

- facilitarea participérii studentilor la evaluarea programelor de studiu, la publicarea si
interpretarea rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de citre studenti;

- imbunatatirea accesului studentilor la resursele de invitare si la consilierea in carieri;

- revizuirea regulamentelor si contractelor de studiu, astfel incit si cuprinda toate detaliile cu
privire la drepturile si obligatiile profesionale ale studentilor;

- evaluarea studentilor prin lucriri, teste si alte forme care asigura o motivare mai mare pentru
invatare gi o asimilare mai buna a cunostintelor.

- initierea studentilor de la toate nivelurile in activitatea de cercetare fundamentali si aplicativa.

6.6. Eficacitatea educationala

Politica

Monitorizarea permanentd a modului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta de catre toate programele de studii, de la toate nivelurile si asigurarea unei preocupiri
permanente referitoare la centrarea invitarii pe student, rezultatele invatarii, asigurarea feed-back-
ului, formarea competentelor, a abilitailor si a aptitudinilor adecvate.

Scop

- revizuirea procedurilor privind admiterea la programele de studii, intocmirea, avizarea si
aprobarea curriculei universitare si a programelor analitice;

- monitorizarea permanentd a programelor de studii si autoevaluarea acestora;

- revizuirea §i modificarea programelor de studii existente si analiza oportunitatii de a propune
noi domenii / specializiri;

- monitorizarea permanentd a evolutiei studentilor;

- constientizarea raspunderii sociale si publice a tuturor celor implicati in derularea programelor
de studii din universitate si asumarea responsabiliti{ii acestora pentru calitatea contributiei
lor;

- intocmirea de rapoarte anuale de evaluare interni privind calitatea educatiei din universitate si
publicarea / afigsarea acestora.
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6.7. Managementul calititii

Politica
Managementul calitiii reprezintd o sarcind permanentd a conducerii universitatii si o

obligatie a tuturor angajatilor, fiecare salariat fiind responsabil de activitatea pe care o

desfasoara.

Scop

- elaborarea strategiei asigurdrii calitd{ii academice in universitate si a strategiei Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii;

- dezvoltarea continud a culturii organizationale in universitate bazatd pe managementul
strategic si al calitatii si operationalizarea acesteia la nivelul tuturor facultatilor,
departamentelor, serviciilor §i compartimentelor din universitate;

- constituirea si functionarea structurilor institutionale pentru evaluarea gi asigurarea
calitatii;

- elaborarea si coordonarea aplicarii procedurilor de evaluare §i asigurare a calitégii
academice;

- evaluarea periodica a implementdrii si aplicarii Sistemului de management al calitatii din
universitate §i propunerea de solutii preventive / corective sau de imbundtitire a
activitatilor desfasurate.

6.8. Cooperarea nationala si internationald

Politica
Sustinerea internationalizirii universitd{ii §i promovarea imaginii ei, ca forum de

educatie, stiinta si cultura.

Scop

- crearea, asistarea dezvoltarea si incurajarea relatiilor cu universitati de traditie si de
perspectiva din tarile UE si din alte tari;

- alinierea la standardele si politicile institutionale avansate, ca un criteriu de recunoastere a
prestigiului nostru in mediul academic international;

- intensificarea activitatilor de benchmarking si valorificarea rezultatelor obtinute;

- actualizarea paginii web intr-o limba de circulatie internagionala

- initierea de companii si modaliti{i de promovare a ofertei educationale si a rezultatelor
activitatilor din diverse domenii

- intensificarea activitatilor de cooperare in regiunea de nord — est a Romaniei.

7. Procesele universitare

Abordarea calitatii s-a realizat pornind de la misiunea universita{ii precizatd in Carta
Universitara. Sistemul de management al calitdtii este proiectat pornind de la Declaratia de
politic a rectorului §i se bazeaza pe o structurd organizatoric definitd si pe documente care
permit asigurarea continuitatii proceselor manageriale, ca urmare a desfasurdrii proceselor de
baza si suport. In universitate au fost identificate procese de baza si suport prin care se stabilesc
si se asigurd mijloace si metode pentru tinerea sub control a sistemului de management al
calitatii.

Procesele didactice sunt descrise in proceduri care acoperd cerintele exprimate in
standardele elaborate de ARACIS. Descrierea proceselor s-a realizat prin regulamente §i
proceduri care acopera cerintele:

A. Capacitatea institufionala

e Procese privind stabilirea structurilor institutionale, administrative i manageriale
e Procese privind constituirea bazei materiale necesare desfasurarii educatiei
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B. Eficacitate educationali

e Procese privind stabilirea continutului programelor de studiu
e Procese privind evaluarea rezultatelor invatirii

e  Procese privind desfasurarea cercetarii stiintifice

e Procese privind managementul financiar

C. Managementul calitatii

e Procese privind asigurarea calitaii

¢ Procese privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activititilor
desfagurate
Procese privind evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
Procese privind asigurarea accesibilitatii la resursele necesare invitarii
Procese privind constituirea bazei de date, actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea
internd a calitatii

¢ Procese privind asigurarea transparentei informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupd caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite

¢ Procese privind asigurarea functionalitatii structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Procesele universitare sunt sprijinite de o serie de regulamente si de proceduri.

8. Indicatori de performanti

Aplicarea politicii referitoare la calitate de citre managementul Universitatii Stefan cel
Mare §i de catre managementul structurilor organizatorice existente are in vedere excelenta,
competenta si raspunderea. Aprecierea lor se realizeaza printr-un set de indicatori care permit
evaluarea lor numerica.

Indicatorii sunt corelafi cu cerintele externe, constituie elemente de benchmarking.
Cuprinderea lor se realizeaza in planurile strategice adoptate de conducere o data la patru ani si
in planurile operationale elaborate anual. Indicatorii permit dezvoltarea mecanismelor de control
intern al calitdii in vederea aplicarii sistemului de asigurare a calitatii aprobat de senatul
universitafii.

In Universitatea Stefan cel Mare se utilizeaza pentru evaluarea calitd{ii urmitoarele
componente: domenii (didactic, cercetare, stagii practice, relagii internationale, activitati cu
caracter administrativ), criterii, proceduri proprii, standarde si indicatori de performanta, regasiti
in metodologiile de evaluare externd a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta utilizati de ARACIS.
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