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Nr. 44 din 8 mai 2025

cu privire la aprobarea Procedurii privind Evaluarea activititii personalului didactic auxiliar
si a personalului administrativ de citre studenti (PO-DAC-11)

In conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 731/29 junie 2024 privind organizarea si
functionarea Ministerului Educatiei, Anexa 3, punctul 37, prin care se institutionalizeazi
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand In vedere aprobarea, in cadrul sedintei Senatului Universitatii ,,Stefan cel Mare™ din
Suceava din data de 08.05.2025, a propunerii de aprobare a Procedurii privind Evaluarea
activitatii personalului didactic auxiliar i a personalului administrativ de cétre studenti (PO-
DAC-11), avizata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 06.05.2025;

in baza prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale art. 50 din Carta Universitafii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Senatul
Universitatii ,Stefan cel Mare™ din Suceava hotaraste:

Art.1. Se aproba Procedura privind Evaluarea activitdtii personalului didactic auxiliar si a
personalului administrativ de cdtre studenfi (PO-DAC-11), conform anexei prezentei
hotarari.

Art.2. Prorectorul de resort, Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitatii, personalul didactic

auxiliar si personalul administrativ din cadrul Universitatii .,Stefan cel Mare” din Suceava
vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei hotirari.

PRESEDINTE AL SENATULUI USV,
Prof. univ. dr. ing. Vﬂﬁm

AVIZAT,
CONSILIER JURIDIC
Jr. Oana Georgeta BOICU POSASTIUC

V.P/LC/1x.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, Str. Universitatii nr. 13, 720 229 Suceava, Romania
Tel: +40 230 520 081, Fax: +40 230 520 080, Web: usv.ro
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Evaluarea activititii personalului didactic auxiliar si a personalului administrativ de catre studenti

1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura stabileste cadrul institutional in vederea evaluarii personalului didactic auxiliar si
de a personalului administrativ si stabileste responsabilitatile existente in desfasurarea procesului de
evaluare pentru a obtine rezultate obiective si corecte.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd personalului didactic auxiliar si personalului administrativ angajat in
entitatile organizatorice din USV.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 Legea nr. 199/2023 — Legea invatamantului superior, cu modificarile si completarile
ulterioare.

4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1 Abrevieri

CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

USV — Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

CCOoC — Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

SCTI — Serviciul Comunicatii si Tehnologii Informationale
5. CONTINUT

5.1 Dispozitii generale

5.1.1 In vederea asigurarii unui cadru transparent si obiectiv de evaluare, in procesul de evaluare a
activitdtii personalului didactic auxiliar si a personalului administrativ se va tine secama de
urmatoarele principii:

a) Obiectivitate: Evaluarea se bazeaza pe criterii clare si pe dovezi concrete.

b) Transparenta: Criteriile si procedurile de evaluare sunt comunicate clar personalului
didactic auxiliar si personalului administrativ.

¢) Confidentialitate: Informatiile colectate in timpul evaludrii sunt tratate cu
confidentialitate.

d) Imbunititire continua: Evaluarea are ca scop imbundtatirea continud a activitatii
personalului didactic auxiliar i personalului administrativ.

5.1.2  Studentii vor fi informati despre scopul, procesul si confidentialitatea evaludrii de caitre
grupul de lucru desemnat pentru organizarea evaludrii.

5.1.3 Evaluarea personalului didactic auxiliar si a personalului administrativ de catre studenti se
realizeaza anual pe baza unor chestionare disponibile pe o platforma pusa la dispozitie de
catre USV. Pentru fiecare din categoriile de personal se va intocmi un chestionar specific
(Anexa 1).

5.1.4 In vederea obtinerii unor rezultate cat mai relevante, chestionarele de evaluare vor fi
elaborate §i mbunatatit periodic de CCOC, in functie si de observatiile primite de la
studenti. Chestionarul va fi structurat pe mai multe sectiuni, avand scopul de a obtine un
feedback detaliat privind diferite aspecte ale activitatii specifice fiecarei categorii de
personal evaluate.

5.1.5 (1) Perioada de evaluare si data pand la care se centralizeazd rezultatele evaludrilor se
stabileste de catre Consiliul de Administratie.
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5.1.6

52
Si2.1

522

223

5.24

Y2
5.2.6
5.2.7

53
5.3.1

(2) Evaluarea se face pe baza unei programari elaborate de grupul de lucru desemnat in
fiecare facultate si aprobate de cétre decanul facultitii.

Grupul de lucru responsabil cu evaluarea este numit prin decizie de cétre decan si poate
cuprinde un cadru didactic coordonator, un membru al CEAC din facultate. un student
desemnat din randul: reprezentantilor in consiliul facultitii / din senat / din asociatiile
studentesti legal constituite.

Membrii grupului de lucru vor fi desemnati prin hotirdre a consiliului facultdtii pe baza
propunerilor facute de cétre decan.

Desfiasurarea evaludrii

Evaluarea personalului didactic auxiliar si a personalului administrativ de cétre studenti se
realizeazi benevol, pe platforma pusi la dispozitie de USV, prin completarea in mod
individual a chestionarelor de evaluare specifice fiecarei categorii de personal. Platforma va
permite evaluarea separatd a diferitelor categorii de personal didactic auxiliar (bibliotecar,
documentarist, inginer de sistem, laborant, tehnician, secretar, referent, administrator
financiar, administrator patrimoniu, muzeograf, sociolog, psiholog, consilier juridic, inginer
etc.) si a personalului administrativ (paznic — intrare in campus /camin, ingrijitor — spatiu de
invatimant/camin, bucitar, ospétar, casier / casier cantina, sofer, fochist, electrician, zugrav,
zidar, instalator, muncitor necalificat, peisagist).

Grupul de lucru desemnat stabileste graficul de desfasurare a evaludrii, cu precizarea
intervalului orar si a salii in care se va desfisura activitatea de completare a chestionarelor
de evaluare. Graficul de desfisurare a evaludrii este aprobat de catre decanul facultatii.
Decanul va transmite grupului de lucru numdrul de studenti pentru fiecare formatie de
studiu (semigrupa, grupd).

(1) In procesul de aplicare a chestionarelor sunt implicati administratorul aplicatiei si grupul
de lucru numit de decan. (2) Administratorul aplicatiei genereazé parolele de acces pentru
operator si pentru decan si le transmite prin e-mail acestora. (3) Administratorul aplicatiei
asigura studentilor accesul la chestionar cu ajutorul datelor de autentificare ale aplicatiei
destinate in acest scop. (4) In ziua planificatd, operatorul activeaza si, dupd intervalul
destinat completarii chestionarelor, dezactiveaza, pentru fiecare grupd/semigrupd in parte,
accesul la aplicatia de evaluare. (5) Pe tot parcursul procesului de evaluare, operatorul nu
are acces la rezultatele evaludrii sau la alte informatii privind procesul de evaluare.

La fiecare grupd/semigrupa programaté pentru realizarea evaludrii, unul dintre membrii din
grupul de lucru desemnat in acest sens va instrui studentii cu privire la modul de conectare
la aplicatia de evaluare prin utilizarea datelor de conectare de la aplicatia Scolaritate.

Studentii completeaza in mod individual chestionarul, fird a discuta cu colegii.
Dupi evaluare, codurile sunt dezactivate.

Grupul de lucru responsabil cu organizarea evaludrii personalului didactic auxiliar si
personalului administrativ de catre studenti trebuie sd aiba in vedere urmatoarele:

a) evaluarea se face numai de catre studentii grupei/semigrupei planificate;

b) evaluarea se face doar de catre studentii prezenti in sald;

c¢) personalul care asigura asistenta tehnicd nu va urmdri ceea ce completeaza studentii.

Prelucrarea chestionarelor

Dupi incheierea evaludrii de cétre toate grupele/semigrupele, rezultatele introduse in baza
de date sunt securizate astfel incat si nu poatd fi modificate. Datele se grupeaza pe
categoriile de personal enuntate la paragraful 5.2.1.
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539
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5.3.7
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5.3.9

3.3.10

54
5.4.1

54.2

5.4.3

54.4

In vederea realizarii unei evaludri obiective din sirul notelor acordate de toti studentii pentru
fiecare item, vor fi eliminate notele cu valori aberante extreme (minime sau maxime), prin
utilizarea testului Grubbs. Pentru modul de calcul a se vedea Anexa 4.

Pentru evaluarea personalului didactic auxiliar sau a personalului administrativ, se va tine
seama de punctajul itemilor din chestionar, cu exceptia celor eliminate in urma aplicarii
testului Grubbs. Punctajul final va fi calculat ca medie aritmeticd a punctajului itemilor
valizi pentru toate chestionare valide.

Evaluare pentru un angajat nu va fi consideratd valida dacd nu intruneste minimum 10
aprecieri pentru fiecare item.

Chestionarul se afiseaza avand initial bifat punctajul 10 pentru toate intrebarile.

(1) Media aritmetica a punctajelor de la toate chestionarele, pentru care s-a facut evaluarea
(mai putin chestionarele eliminate prin intermediul testul Grubbs) va fi transformatd in
calificativ, conform tabelului urmator:

Intervalul valorii medii a punctajului Calificativul
10 — 8,00 Foarte bine
7,99 — 6,00 Bine
5,99 -5,00 Satisfacator
4,99 — 1,00 Nesatisfacator

In vederea realizarii raportului final, pentru fiecare categorie de personal se vor colecta si
raspunsurile primite la itemii cu raspuns deschis.

Pentru categoria de personal didactic auxiliar de la secretariat se va elabora un raport separat
pe fiecare facultate si separat pentru secretariatul rectoratului. In cazul laborantilor, se va
intocmi un raport separat pe facultati. Rapoarte separate se vor intocmi si pentru personalul
administrativ paznic intrare in campus / paznic camin; ingrijitor spatiu de invdtamant /
ingrijitor camin; casier universitate / casier cantind, si separat, pe categorii, pentru
personalul cuprins la paragraful 5.2.1 care nu este cuprins in categoriile de mai sus.

Pentru fiecare an de evaluare, se creeazd o baza de date securizatd care contine rezultatele
prelucrate pentru fiecare categorie de personal evaluata.

Dupa finalizarea procesului de prelucrare a datelor, accesul la rezultatele din baza de date
este permis rectorului si studentilor din senat, pe baza identificarii in aplicatie si a unei
parole furnizate de catre administratorul aplicatiei.

Comunicarea rezultatelor si dispozitii finale

Rectorul primeste de la administratorul aplicatiei o parold speciala care ii permite sa vada
evaludrile personalului didactic auxiliar si administrativ.

Rezultatele evaluarii (punctajul, calificativul si comentariile studentilor) vor fi comunicate
fiecdrui sef de entitate in structura cdrora se afla categoria de personal evaluatd. Pa baza
sugestiilor primite de la studenti, sefii de entitati organizatorice vor intocmi un plan de
mdsuri pentru imbundtétirea activitatii personalului din subordine.

in urma finalizrii procesului de evaluare, administratorul aplicatiei va intocmi un Raport
final (formularul PO-DAC-11-F02 — Anexa 2 Centralizator evaluare efectuata de studenti) si
un Raport sintetic (formular PO-DAC-11-F03 — Anexa 3 Raport sintetic) care vor fi trimise
cétre coordonatorul CEAC — USV in format tiparit si in format electronic tip Word.

Coordonatorul CEAC — USV va publica pe pagina web CEAC a USV rezultatele evaluirii
sub formd de sintezad si sub forma calificativelor pentru fiecare categorie de personal
didactic.
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6. RESPONSABILITATI

6.1

6.2

6.3

6.3

6.4

6.5

6.6

Consiliul de administratie:

a) stabileste calendarul de evaluare a personalului didactic auxiliar si administrativ de catre
studenti;

b) asigura resurse pentru implementarea aplicatiei de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti;

¢) numeste administratorul aplicatiei.

Consiliul facultitii:
a) desemneaza membrii grupului de lucru pe baza propunerilor facute de decan.

Decanul facultitii:

a) propune membrii grupului de lucru ce vor fi desemnati prin hotdrare a Consiliului
facultitii si a responsabilului pentru realizarea evaludrii;

b) aproba programarea elaborata de grupul de lucru desemnat;

c) asigurd logistica necesara desfasurarii procesului de evaluare;

d) asigura confidentialitatea datelor rezultate din evaluare.

Responsabilul CCOC:
a) elaboreaza / imbunitateste chestionarul de evaluare;
b) analizeazi observatiile primite referitoare la chestionar.

Coordonatorul CEAC-USV:

a) monitorizeaza aplicarea calendarului privind evaluarea personalului didactic auxiliar si
administrativ de catre studenti;

b) solicita administratorului de aplicatie rapoartele de sinteza si rapoartele de evaluare
individuala a cadrelor didactice in vederea publicarii;

¢) intocmeste raportul de sinteza la nivel de universitate si il supune analizei CA in vederea
adoptirii potentialelor masuri privind calitatea actului educational;

d) publici, pe pagina web CEAC a USV, rezultatele evaludrii sub forma de sinteza si sub
forma calificativelor individuale ale fiecarui cadru didactic.

SCTI impreund cu administratorul aplicatiei de evaluare a personalului didactic

auxiliar si administrativ:

a) dezvoltd si asigura functionarea aplicatiei pentru evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti;

b) asigurd securitatea si arhivarea datelor din baza de date a aplicatiei pe o perioada de 6
ani;

¢) furnizeaza parolele pentru accesul la aplicatie;

d) asigurd confidentialitatea datelor rezultate din evaluare;

e) transmite coordonatorului CEAC — USV raportul final si raportul sintetic;

f) transmite citre CCOC posibilele observatii primite de la studenti referitoare la
chestionar;

g) furnizeaza accesul la baza de date persoanelor desemnate de rector.

Grupul de lucru:
a) stabileste membrul/membrii care va/vor realiza instruirea privind utilizarea platformei;
b) monitorizeazi activ modul de desfasurare a evaludrii conform prezentei proceduri.

7. DISPOZITII FINALE

7.1

bl

7.3

Prezenta procedurd intrd in vigoare din momentul aprobarii de catre Senatul USV si se
aplica incepand cu anul universitar urmator celui in care a fost aprobata.

Verificarea modului in care se aplici prezenta procedura se realizeaza de citre echipele de
audit numite de CEAC-USV si aprobate de rector.

Aprobarea modificirii prezentei proceduri este de competenta Senatului USV.
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Evaluarea activitatii personalului didactic auxiliar si a personalului administrativ de catre studenti

8. ANEXE
Denumire Cod
Anexa 1 Chestionare de evaluare PO-DAC-11-F01
Anexa 2 Centralizator evaluare efectuata de studenti PO-DAC-11-F02

Anexa3 Raport sintetic. Evaluare personalului didactic auxiliar si PO-DAC-11-F03
administrativ

Anexa4 Modul de calcul pentru testul Grubbs

Anexa 5 Schema logica a procesului de evaluare
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Evaluarea activititii personalului didactic auxiliar §i a personalului administrativ de citre studenti

Anexa 1

PO-DAC-11-F01
CHESTIONAR

de evaluare a personalului didactic auxiliar
Categoria de personal se alege din cele de la paragraful 5.2.1
Informare asupra scopului:

Optimizarea calitatii activitétilor din campus este o preocupare constantd a managementului
Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, iar evaluarea personalului didactic auxiliar de catre
studenti reprezinti o modalitate prin care studentii se implici in procesul de imbunétatire a
activitatilor desfisurate de citre aceastd categorie de personal.

In acest sens, tratati cu strictd confidentialitate, opinia ta sincerd conteaza!

1. Personalul didactic auxiliar a fost disponibil pentru a rdspunde la intrebirile tale?

Foarte
disponibil(d)

Disponibil(a)

Partial
disponibil(a)

Nedisponibil(d)

Total
indisponibil(a)

10 9

8 ¥

6 5

4 3

2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?

2. Respectul si atitudinea fati de studenti

Foarte
multumit(a)

Multumit(a)

Acceptabil

Nemultumit(a)

Foarte
nemultumit(a)

10 9

8 7

6 5

4 3

2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?

3. Cum ai evalua claritatea explica

tiilor oferite de personalul didactic auxiliar?

Foarte clar

Clar

Partial clar

Confuze

Fari claritate

10 9

8 3

6 5

4 L]

2 |

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?

4. Tn ce masura personalul didactic auxiliar a fost amabil?

Foarte amabil(d)

Amabil(3)

Partial amabil(3)

Lipsit(a) de
amabilitate

Fard amabilitate

10 9

8 7

6 5

4 3

2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluatd negativ?

5. Cum ai evalua profesionalismul personalului didactic auxiliar in cadrul activitatilor

desfisurate?

Foarte l

Profesionist(d)

Partial

| Neprofesionist(a) |

Foarte

I

8/14




Evaluarea activititii personalului didactic auxiliar si a personalului administrativ de cétre studenti

profesionist(a)

profesionist(&)

neprofesionist(a)

10

9

6

5

2

1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?

6. Care considerati ¢d sunt punctele slabe ale activitatilor desfasurate de personalul didactic
auxiliar?

7. Ce aspecte ar trebui imbundtétite pentru a creste eficienta activitatilor?

8. Exista alte aspecte pe care doresti sd le mentionezi in legaturd cu activitatea personalului
administrativ?

CHESTIONAR
de evaluare a personalului administrativ

Categoria de personal se alege din cele de la paragraful 5.2.1

Informare asupra scopului:

Optimizarea calitatii activitatilor din campus este o preocupare constantd a managementului
Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, iar evaluarea personalului administrativ de cétre
studenti reprezintd o modalitate prin care studentii se implica in procesul de Tmbunatatire a
activitatilor desfasurate de catre aceasta categorie de personal.

In acest sens, tratata cu strictd confidentialitate, opinia ta sincerd conteazi!

1. Cat de des intampinati dificultdti in comunicarea cu personalul administrativ?

Niciodata Rareori Ocazional Des Foarte des
10 9 8 7 6 5 4 3 2 I
Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?
2. Cum ai aprecia disponibilitatea personalului administrativ de a te ajuta?
Foarte ; e Partial . - Total
disponibil(a) DispoRioifin disponibil(a) NeISRomBH () indisponibil(d)
10 9 8 7 6 5 4 3 2 I

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluatd negativ?

3. Personalul administrativ a fost politicos si respectuos in interactiunile tale?

| Da, intotdeauna |

De obicei

Rareori

Uneori

Niciodata

|
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluatd negativ?

4. Cat de eficiente au fost serviciile administrative pe care le-ai accesat?

Eficientd

isdetats Ineficiente Foarte ineficiente

Foarte eficiente Eficiente

10 ) 8 7 6 5 4 3 2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluati negativ?

5. Cat de clare au fost informatiile furnizate de personalul administrativ?

Foarte clare Clare Partial clare Confuze Fara claritate

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?

6. Céat de rapid a fost personalul administrativ in a raspunde la solicitarile tale (ex. emailuri,
intrebari telefonice, cereri de documente)?
Foarte rapid(a) Rapid(3) Moderat(d) Lent(3) Foarte lent(a)
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?

7. Problema ta a fost rezolvati intr-un mod satisfacator?

Da, complet Da, in mare parte Partial s . Nu, deloc
satisfacator satisfacator satisfacator Pufin satistdcator satisfacator
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Puteti preciza elementele de identificare a persoanei evaluata negativ?

8. Care ar fi sugestiile tale pentru imbunatétirea serviciilor administrative oferite studentilor?

9. Exista alte aspecte pe care doresti sa le mentionezi in legétura cu activitatea personalului
administrativ?
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Anexa 2

Centralizator evaluare efectuati de studenti
PO-DAC-11-F02

Nr.

cit Categoria de personal Nr. evaludri

Administrator aplicatie, Data,

Anexa 3

Facultatea

Raport sintetic
Evaluare personal didactic auxiliar si personal administrativ
PO-DAC-11-F03

Categorie de personal Nr. calificative
didactic auxiliar FB B S NS NS/NR

Categorie de f)grsonal Nr. calificative
administrativ FB B S NS NS/NR

Raspunsuri la intrebirile deschise:
1. Categoria de personal didactic auxiliar:

2. Categoria de personal administrativ:

Administrator aplicatie, Data,

11/14



Evaluarea activititii personalului didactic auxiliar i a personalului administrativ de citre studenti

Anexa 4
Modul de calcul pentru testul Grubbs

Testul lui Grubbs se bazeazi pe presupunerea normalitatii. Mai intdi se verifica faptul ca
datele pot fi aproximate in mod rezonabil printr-o distributie normala inainte de a aplica testul
Grubbs.

Testul lui Grubbs detecteazd punctele de extrem care nu respectd conditia normalitétii.
Aceasta valoare extrema este eliminata din sirul de date. Testul nu ar trebui si fie utilizat pentru
dimensiuni ale sirului care au sase sau mai putine numere in componentd. Pentru identificarea
valorilor extreme minime, respectiv maxime care trebuie eliminate din sir se aplica relatiile de
calcul:

Pentru valorile minime se utilizeaza relatia: Gmin = (Ymed— Ymin)/S i

Pentru valorile maxime se utilizeaza relatia: Gmax = (Ymax— Y med)/S
Unde:

S — abaterea standard a sirului de valori;

Y med — media aritmetici;

Y min — valoare minima din sir;

Y max — valoare maxima din sir.

Valoarea Gmin, respectiv valoarea maximad Gmax Se compard cu valoarea criticd G pentru a se
verifica daci valoarea diferd semnificativ de celelalte valori din distributia analizata. Valoarea
criticd se determind cu relatia:

2
N-1 ta/(2N).N-2
vN N-2+ ti;(i’N}.N—?

Unde: N — numarul valorilor din sir;

t — testul “t-student” pentru un esantion independent

twamN-2 Teprezinta valoarea criticd superioard a distributiei t cu N - 2 grade de libertate si un
nivel de semnificatie de a / (2N).

Valoarea critici se va determina pentru o = 0,05 (nivel de semnificatie).

G >

Valorile critice G pentru testul Grubbs sunt redate in tabelul 1.

Tabelul 1.

0.075 0.05] 0.025 0.01
2081 3.151 999
2088] 3.158] o999
2995] 3.165] 999
3002 3.172] 999
3oos| 3.179] 999
3.016] 3.186] 999
3.023] 3.193] o999

303] 32 999
3036] 3208] 999
3042 3212] 999
3048 3218] 999
3.054] 3.224] 999

308 3.23] 999
3066| 3.236] 999
3o72| 3242 999

0.1] 0.075] 0.05] 0.025[ 0.01]
145]  115] 15|  118] 1.1
1.42 1.44 1.46) 1.48 1.49

1.6 1.64 1.67| 1.71 1.75
173 1771 182] 189 1.94
183 188 194 202 21
191 196] 203 213 222
108 204] 211 221] 232
203] 21| 218 229] 241
200] 214 223] 236 248
213] 22| 229] 241 255
217] 224] 233 246] 261
221 228] 237 251 266
2.25 232 2.41 2.55 271
228] 23] 244 259 275
231 238 247] 262 279
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so7rs] 3248] 999
s.084] 3254] 999
309 326 999
3.095] 3265 999
31 3271 998
3.105| 3275 999
311 328 999
3.115] 3.285] g9
312 329 989
3125] 3205 999
3.13 33| o999
3135] 3305 999
314 331 999
3144 3314] o909
3148 3318] 999
3152 3322]  o0g
3156 3.326] 999
316] 333 998
3.164] 3.334] o909
3168] 3338] 999
3172] 3342 999
3176] 3346 999
a18] 335|999
3183 3.3s53] 999
3188] 3.3s56] 999
3.189| 3.350] 999
3.102| 3362] 999
3.195| 3.365] 999
3.198| 3.368 999
3201 3371 999
3204 3374 999
a207] 3377 999
321 338 99

234 241 25| 285 282
236]| 244] 253] 268 285
238 256] 271 288
258] 273 291
26] 276] 294
262 278 296
264 28 299
266] 282 301
268 2.84 999
27| 286 999
272 2.88 999
273] 29[ 909
275] 291 999
276 293 999
278] 295 999
279| 298] 999
281 297l 909
282] 298 999
2.83 2992 999
284] 3004] 999
285 3.018| 999
286] 3028 999
287] 304 o909
288 3.05 999
289 3.06 999 b
29| 307] 999
291 308 999
292 3.08 999
2928] 3.098] feleis]
2936 3.106] 999
2944 3.114 899
2052] 3.122] 999
2067] 3.137]  g9g
2074 3.144] 999
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Anexa 5

Stabilire echipe de lucru

!

Organizarea completarii
chestionarelor

v

Completarea
chestionarelor de catre
studenti

v

Prelucrarea si analiza
raspunsurilor la
chestionarelor

A

S-au intdmpinat
probleme?

Informare rector

Distribuirea rezultatelor

:

Postarea rezultatelor
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