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Stefan cel Mare SENAT

USU Suceava

HOTARAREA
Senatului Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Nr. 87 din 26 octombrie 2023

cu privire la aprobarea revizuirii Procedurii privind monitorizarea i evaluarea procesului
didactic si de comunicare in cadrul programelor de studii ID (PO-ID-01)

in conformitate cu prevederlle_ Hotararu de Guvern nr. 369 __martle 2021 pnvmd orgamzarea
si funcfionarea Ministerulu )
Universitatea ,,Stefan cel M
Avénd n vedere aprobarea
Procedurii privind monitoriz
programelor de studu'ID (PO ID 01 "avzzatﬁ in se(h
10.10.2023; '
Avéand in vedere pre__ederlle Legl"mvégﬁman ui
completérile ulterioare; .
In baza art. 51 din Carta Universitatii »Stefan cel Mare” dln Suceava Senatul Universitatii
»otefan cel Mare” din Suceava hotaraste '

hsihuhu de Adnunlstratle din data de

_périor nr. 1'99/20'23 cu modificarile si

Art.1. Se aprobd revizuirea Procedurii privind monitorizarea i evaluarea procesului didactic gi
de comunicare tn cadrul programelor de studii ID (PO-1D- 01) conform anexei.

Art.2. Facultatile, prorectorul de resort, coordonatorul Centrului de Invitamant la Distanta si
Formare Continua si Comisia de Evaluarea $i Asigurare a Cahté;n vor duce la 1ndeplm1re
dispozitiile prezentei hotarari.

PRESEDINTE AL SENATULUI
Conf.univ.deine-Liviu Gheorehe POPESCU

AVIZAT,
CONSILIER JURIDIC
Jr. Oana Georgeta BOICU POSASTIUC

L.P/AL/ ex.
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Citre
Consiliul de Administratie USV
Senatul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Ref. la: propunere de modificare a Procedurii privind Monitorizarea i evdluarea procesului
didactic §i de comunicare in cadrul programelor de studii ID (PO-ID-01)

Vi transmitem propunerea de modificare a Procedurii privind Monitorizarea §i evaluarea
procesului didactic si de comunicare in cadrul programelor de studii ID (PO-ID-01) pentru a fi
supus avizdrii Consiliului de Administratie, respectiv aprobarii Senatului Universititii ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, astfel:

Articol (text) modificat

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
* Legea invitdmantului superior

Articol (text) initial
3. DOCUMENTE DE REFERINTA
* Legea nr. 1 din 2011 - Legea educatiei
nationale
5.1.7 Asigurarea calitatii are in vedere
monitorizarea si evaluarea sistemului tutorial

5.1.7 Asigurarea calitdfii are in vedere
monitorizarea si evaluarea sistemului tutorial si

si de comunicare bidirectionald de la forma
ID pe baza datelor inregistrate si a rapoartelor
statistice de pe platforma e-learning si/sau ale
altor medii virtuale de comunicare si invétare.

de comunicare bidirectionald de la forma ID pe
baza datelor inregistrate si a rapoartelor
statistice de pe platforma e-learning.

5.2.3 Activitdtile didactice de predare si
invatare la distanta se face in baza unui suport
de curs de autoinstruire aferent fiecarei
discipline din planul de invitamant al
programului de studii ID, furnizat studentilor
in format tiparit/digital si care va fi postat pe
platforma e-learning a USV. Predarea si
invétarea se poate face si prin participarea
studentilor la cursuri online sincrone sau
asincrone.

5.2.3 Activitatile didactice de predare si
invitare la distantd se face in baza unui
suport de curs de autoinstruire aferent
fiecdrei discipline din planul de invatamant al
programului de studii ID, furnizat studentilor
in format digital si care va fi postat pe
platforma e-learning a USV. Predarea si
invatarea se poate face si prin participarea
studentilor la cursuri online sincrone sau
asincrone.

5.2.8.
- inregistrarea activitdtilor didactice (AT/AA)
desfasurate in sistem online sincron.

5.2.8.
- Inregistrarea activitatilor didactice (AT/AA)
desfasurate in sistem online.

5.3.5 Monitorizarea comunicarii
bidirectionale este asigurata si coordonata de
citre coordonatorul / responsabilul
programului de studiu ID/ prodecanul ID.

5.3.7 Responsabilitati la nivelul secretariatelor,
coordonatorilor / prodecanilor ID si tutorilor:
a) anuntarea evenimentelor organizate in
cadrul programului ID;

b) informare asupra activitdtilor de invétare;
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c) consilierea dezvoltarii personale si a
abilitatilor personale;

d) informarea privind sistemul de credite
ECTS si a regulamentului de aplicare;

e) consilierea pentru solutionarea
problemelor care au ca obiect viata
studenteasci;

f) intermedierea contactului dintre studenti si
formarea unor echipe de lucru.

$.3.10. Evaluarea procesului didactic si de
comunicare se face fie prin aplicarea
chestionarului tiparit in timpul orelor de
AT/AA din semestrul 2 al fiecarui an de
studiu, fie prin completarea chestionarului
online, postat pe platforma e-learning a USV.

5.3.10. Evaluarea procesului didactic si de
comunicare se face prin completarea
chestionarului online, postat pe platforma e-
learning a USV, in timpul orelor de AT/AA din
semestrul 2 al fiecérui an de studiu.

6. PRELUCRAREA CHESTIONARELOR

6.1 Pentru ca evaluarea si fie acceptats,
numarul chestionarelor completate trebuie sa
fie mai mare de 25% din numarul studentilor cu
care s-a desfasurat activitatea didactica. Daca
numarul este mai mic, se considera ca evaluarea
nu este relevantd. In cazul in care aceastd
conditie nu este indeplinita, evaluarea se va
relua, la aceeasi sau la altd activitate didactica
propusa de decan.

6.2  in vederea realizérii unei evaludri obiective,
din sirul notelor acordate de toti studentii pentru
fiecare item, vor fi eliminate, in cazul in care
existd, notele cu valori aberante extreme (minime
sau maxime), prin utilizarea testului Grubbs.
Pentru modul de calcul, a se vedea Anexa 3.

6.3  Pentru evaluarea procesului didactic si de
comunicare, se va tine seama de punctajul tuturor
chestionarelor, cu exceptia itemilor eliminati in
urma aplicarii testului Grubbs. Tn vederea stabilirii
punctajului final, se vor lua fin calcul doar
raspunsurile la itemii pentru care studentul a
exprimat nivelul de acord, netindndu-se cont de
itemii la care rdspunsul a fost ,Nu stiu/ Nu
raspund”.

6.4  Chestionarele la care prezenta declarati de
student la activitatea didacticd este sub 50% sau la
care peste 50% din raspunsuri sunt NS/NR nu se
iau Tn considerare. Punctajul final va fi calculat ca
medie  aritmeticd a  punctajului  tuturor
chestionarelor, cu exceptiile prevazute anterior.
Chestionarul se afiseazd avand initial bifat
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punctajul 5 pentru toate intrebarile.

6.5  Maedia aritmeticad a punctajelor de la toate
chestionarele va fi transformata in calificativ
(formular PO-DAC-05-F02), conform tabelului
urmator:

Intervalul valorii medii a punctajolui Calificativul
5—4,00 Foarte bine
3,99 —3.00 Bine
299200 Satisfacator
1,99 -0 Nesatisfacator
6.6 In vederea realizarii raportului final, pentru

fiecare program de studiu ID se vor colecta si
raspunsurile la itemii cu raspuns deschis.

6.7 Pentru fiecare an de evaluare, se creeazd o
baza de date securizatd care contine rezultatele
prelucrate pentru fiecare program de studii ID.

6.8 Dupa finalizarea procesului de prelucrare a
datelor, accesul la rezultatele din baza de date
este permis decanului / prodecanului ID si
coordonatorului de program ID pentru care s-a
efectuat evaluarea, pe baza identificarii T aplicatie
si a unei parole furnizate de catre administratorul
aplicatiei.

7. COMUNICAREA REZULTATELOR

7.1 Decanul / prodecanul ID / coordonatorul de
program ID primeste de la administratorul
aplicatiei o parold speciald care 1i permite sa vad3
evaluarea procesului didactic si de evaluare pentru
fiecare program de studii ID evaluat.

7.2 In urma finalizdrii procesului de evaluare,
prodecanul ID / coordonatorul de program ID va
intocmi un raport final (formularul PO-ID-01-F02 —
Anexa 2 Raport sintetic: Evaluarea procesului
didactic si de comunicare) care va fi trimis catre
coordonatorul CIDFC — USV in format tiparit si in
format electronic tip Word.

7.3 Coordonatorul CIDFC — USV va publica pe
pagina web CIDFC a USV rezultatele evaluérii sub
forma calificativelor pentru fiecare program de
studii ID.

8.6. Coordonatorul CIDFC intocmeste raportul
anual, care va fi inclus in Raportul rectorului
privind starea universitatii.

8.6. Coordonatorul CIDFC intocmeste raportul de
sinteza si publica pe pagina web CIDFC a USV,
rezultatele evaluarii sub forma calificativelor
pentru toate programele de studii ID.
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Anexd
Universitatea , $tefan cel Mare” din Suceava Anul de sudi:
i Gl LT R ol N S AN Grupa:
Program de studiu Data:

CHESTION AR PRIVIND EVALUARE A PROCE SULUI DIDACTIC SI DE
COMUNICARE DE LA FORMA DE INVATAMANT ID

In vederea evaludri: calitdpi procesulm dudaciic {predare, invijare §i evaluare) §i de
comunicare de fa forma d2 invigdmant {2 distangd, v rugdm 53 dispundeli 1a intrebisile din
itorul chestionar, Che | ¢ste anonim.
Vi mulumim.

Participare
In ce misurd ap participat la activit
sinctone § asincrone utilizate la fonm
i Toate

nele e-learning

UAcEvink &

Cate sun! motivele neparicipini
desfasurate pe plarformele e-leamin,

ATENTIE : Dach aji participat {a mai pugin de jumatae din activitafi sau deloc mu :ﬁﬁpleu i
capiwoiul Evaluare Procer didacetc §1 de comnicare, trecefi direct 1a intrebirileS1 -85

Evaluare Proces didaciic §i de conuunicare (Abrevievi: NS- i jtis, NR-ymur
D hy

: drpunds
i NE Indicatori pentru evaluare N

N§ AR

e
177 ul de studii este acopent integral cu materiale
.4 tenelogie 1D i =
Accesul online la materizlele didactice s alte
inf

afi necesae este faal

e in matenalele de
studii sauin fisa d isagclare
5 Sistemul de eveluare ublizat misoard in mod real

!ﬂﬂaﬁ#mm informance este petenoass
Profesori au manifestat interes perftru acevitatea
o Sudealer pepladormdeeleaming
8 Interagivnea stulenflor cu cadrele  didactice pe
| plaformele e-learning este pemanentd

3 i sseze intrebdn
10 Profesoni aurd da lainebinle studergilor i
il | Profesonii au  sjutat  siudenfii  s3 deplgeascd i
&ficultafile : |
Profesons au manfestst o atitadne poztivd faf de | i
H sudenti ] i
Feedback prompt fa  soliatinle 3 evaluinle | i }
| studengilor . gl H § {
Studenfi st modvap si invele < progreseze § |
parmanent i
Suplimentare

$1. Ce aspecte considera cd ar bebu: imbwitifte penta a spori calitatea procesuiui didactic i de
comunicare?

g Cum aprecingi Foarte Mare Mediu Foarte NR
: Mare Mic

82 | Efored depus pe parcarsdl anului
de studn

$83 Diﬁ:dlm‘a‘a:ﬁs’:\'li;ilor
H defasurae pe plafonmels
H etecronice

.54 Considenyicd note!
In foarte mare Inmare
. misurd

Apexa 1
POID-01-F01

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA PROCESULUI DIDACTIC 51DE
COMUNICARE DE LAFORMA DEINVATAMANTID

In vederea evaluiri calitific procesului didactic (predare, invitars 5i evaluare) 51 de
commicare de la forma de inv Simént1a distanfd, v rugim 28 réspundett 1a intrebinile din
urmitorul chestionar. Chestionanl este monm
Vimulpumim

Instructiuni pentru completare:
Pentru fiacare afimatie, slege raspunsul care corespunde niveluln tiu de acord:
5 Il 3

2. 1
nict aord, dezacord dezacord putemic

acord puternic acerd
nicidezzcord

Participare

In ce misurd ati participat la actvititle didactice desfisurate p= platformele e-leammg

sincron e §i asincrone utilizate 1 forma de inv 3j3mant 1a distant3?
Toste Apro Jumitate Mai putin Debe
toate de jumitaste
L | 1 ]

Care sunt motvele nepaticipirii dumneavoasrd la formele de actwitate didacncd
desfisurate pe platformele gleampg?

,‘-\TE!\'I[E - Dach afi parhapat la mas pujin de jumitate dm zctiv itih sau deloc \'i-ﬂgﬂiﬁ

sigompletan Nu stinNu rispund.

Indicatoni Nivel de acord Nu gtin/
Nu
rispund

STAJI[IT 1
& ele|e|ee

1. Prozamul de studii aste ceoperit intzpral cu mstariale
de studii in tshnologie ID

2. Accesul gplina ls materislels didactice yialte
informajii cecasars ests facil

3. Invijrss pa parcurs sste incurafard

4. Criteriile de evaluzre sprcificats in materislels de
studil sa in fige disciplined sunlclave

5. Bistamul dz evalusre utilizst misoard inmod reel
sezuitatels inviticii

&, Intedfats platiormalor mformatice est2 pristencasi

7. Profssorii aumsnifastal nteras pactm activitstas
stodangilor pe plstformals g leamie

€ Interacimunaa studentiles ou cadrela didactica pa
platformels ¢-lagning stepemanantd

9. Profesorii au manifastat o atitudin: pezitivi faga da
studenti

18, Feedback prompt Jasolicitirils gi svalugrila
studengilor

Suplimentare
S1.Ce aspecte consxerzfi ¢ ar trbui imbumitifite pen'ru 2spori calitates procesulur didactic §i
de comunicare?

Cum apreciafi Fourte Afare Media Foarte NR
Mare Mic

§2 | Efoctul depus pe paeune!
anului da stadif
Dificultatea activindgilor

desfiyurats pa platformels
giactronice

mI
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Anexa 2
PO-ID-01-FO2
Facultatea
Raport sieetic
Evaluarea procesului didactic 1 de comunicare
Denumirea programului de studiv ID Nr. califiative
5 4 3 2 1
e e e o= a8
IPmde{an ID Coordonator program D, Data,
Anexa
PO-ID-01-F03

Alodul de caleul pentro testal Grubbs

Testul Grubbs detecteazd valonle extreme aberarde care nu respectd copditia nogpnabitayi
dinttan gy In vederea realizirii unei medii care $i reprezinte cu mai mare fidelitate
1eprezentarea globali care decwrge din rspunsmile fa un itam, mi s2 iau in caloul aceste valon
extreme, considerate, prin rap 1a totalitatea sirul de valon, ancpnale sau deviante. Testul
nu va fi utibzat pentm dimensiun ale siulyl care au sas5¢ sau mai puing numere in copponeng
$3u care surd omogene.

Pentru idertificarea valorlor extrame miname, respectiv maxime care trebuie eliminate
din gir se aphea unndtoarele pehii de caleul:

Pentruvalonle minime se utihzeaz3 yelatia: Goie = (Yeed— Yre)'S 8

Pentruvalonle maxime se utilizeazd yehta: Gze = Vpux— Yrad) §
Unde:

S - abaterea standard a sipuhi de valon;

Yges — media antmetici;

Yeig — valoare minima din 3

Yesz.— valoare maximd din gir.

Valoarea Gy respectiv valoara maximi Gep ¢ compard cu valoarea cntick Gpentrua
se venifica daci valoarea diferd savmificativ de celelalte valon din distibutia analizati. Valoara
coticd s detennind cu rslipa;

VA \E Nl ‘l‘zﬁ’n- g
Unde: N - numdnil valorlor din gir:

t—testul "t-student” pentruum egantjon independent

oo v; Teprezinti valoarea criticd superioars a distrbueisit cu N - 2 grade dz Ebentate i
unnivel da smmificatie de a 7 ON).

Valoarea criticd seva determina pentna o0 = 0,05 {nivel de sannificane).

Valorile critice G pentru testul Grubbs sunt redate intabelhul 1.
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0.9 0.075] 0.05] 0.025] 0.61] o4] o073 ooy 0023 804
IR T B T T o o ass sas
14 14l 1as] e8] 1ad] a of 2988 3158
iq 154 167 1.7% 1.7§] [ & 2993 1188
174 177 1s2] 139 134 [ o sead iz  em|
153 15§ 154 02 21 & i D 3.173]
194 198 =203 213[ 224 [} q nE 3124
19 zed| 21 221 239 9 of o2 a3
20d 29| 23] 229] z24n o of sed a2l oa
20 o4 23] 238 244 [} o o sl e
2v] 22 229 2e1] 2ss 9 of el aag] e
21 22d a3y s zen o of roe] sz e
224 223] 237 259 zs4 o o sosd szme e
z29% 232 241 255 71 [ & 304 3.23] 23]
Z29 235 143 153 2735 7] ¢ 3054 32%
234 23y 247] 263 279 of of 200 amz e
234 241 5) 285 232 0 & 3074 3243
238 zed] s3] 283 23 q R EEY
234 248 258 271 23y 9 o 30d 3| o
g 9 255 273 131 0 ¢ 3 125
q o 23] q o | 327
E o 262 a o 310d 3z g
9 9 252 Qi g 214 326
4 of 289 [ of sud sas] owl
q Ly 283 Qi ks 213 3.29| 239
g o 27| Q < 3123 3285 349
4 o 272 9 o 3] 33 el
q of 279 o of 31 sy
q [ 275 55 Q [ 314 134
E o 27§ 533 9 of s1ad ssig]  en
q of 273 q of stal 3
q 2 273 993 g ¢ 3483 1m2 929
3 o 23t % o of stsd szl o3
E of 152 393 - o] g 314 333
E of 283 2932  wm| 0 of 318d 3334 ﬁ
3 o] 284 som| e o o 318 333
k| O 155) 3045 33| g L5 3173 31343
E of s8] 0z o 9 of 317d 334
E o a7 sz g' i 2 o 318 33 5
a 2 255 733 [ 2 = 3181 3353
F o] 289 08| om q ol 31sd assel oo
4 9 23] 107) 593 : Qi [ 3184 31359 239
q o 29 o8 e : 0 o s1sd a3z eeg
q o 23] 995 q o] a1 amss]  enl
q o zs| soes[ ess ; 9 o s1ed s aml
q o 2% :os] s 0 o 220 a1
q of zou| srre] ooo [ o szed 3wy gi
E o 2952 sz oed [ o 3z vy o)
q O 2987 3137 % [ g 324 3335 ﬂ
E of 27| 34| eed i
Referinte:
Grubbs, Frank (1969). "Frocedures for Detecting Outlying Observations.in.
Sanples., Technomstries, Val 1L, Mg, 1, 11 (13 1-21

Coordonator CIDFC,

Conf. univ. dr. ing. Daniela Alexandra POPESCU
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Aceastd proceduri a fost aprobati in Sedinta Senatului din 26.10.2023.
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didactica si asigurarea
calitatii

Avizat Valentin POPA Rector



Anca Ichim
Casetă text

Anca Ichim
Casetă text


Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare in cadrul
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Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare in cadrul %\ffﬁ '
programelor de studii [D usy U

1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura stabileste modul in care se realizeazi monitorizarea si evaluarea procesului didactic
(predare, invitare si evaluare) si de comunicare cu studentii participanti inscrisi la programele de
studii universitare de licen{d la forma de invatimant la distanfa, in baza datelor inregistrate si
rapoartelor statistice de pe platformele informatice.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicé in toate facultitile organizatoare de programe de studii universitare de licenta
la forma de invatamant la distanta din Universitatea Stefan cel Mare din Suceava.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1
3.2

3.8,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

Legea inviimantului superior, cu modificari si completari ulterioare.

Legea 288 / 2004 privind organizarea studiilor universitare modificati prin OUG nr.
78/2005 si Legea 49/2013;

Legea 346 / 2005 privind aprobareca OUG 78/2005 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

Legea 87 / 2006 privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calitdtii
educatiei;

HG 1011 / 2001 privind organizarea si functionarea invitdmantului la distanta si a
invatdmantului cu frecventd redusi in institutiile de invaimant superior;

Ordin MECI 3617 / 2005 privind aplicarea generalizati a Sistemului European de
Credite Transferabile;

Hotédrarea Guvernului nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la
Hotérarea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa,
a standardelor, a standardelor de referinti si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in nvatamantul Superior;

Standarde, standarde specifice si ghidul privind evaluarea externa a calitatii programelor
de studii universitare la formele de invatamant la distantd (ID) si Invatamant cu frecventi
redusd (IFR) aferente comisiei de specialitate nr. 13 ID/IFR — aprobat in Consiliul
ARACIS din 30 iulie 2020;

Ghid de utilizare a platformei e-learning pentru studenti.

4. DEFINITII ST ABREVIERI

4.1.

Termeni si sintagme

Sistem tutorial - cadrul educagional prin care se asigurd studentilor inscrigi intr-un
program de invafamant la distantd suportul material, resursele de fnvatimant specifice si
sistemele de comunicare caracteristice platformelor electronice.

Tutore - cadrul didactic desemnat de consiliul academic al Centrului de invatamant la
Distantd al facultatii pentru a desfdsura activititi de consiliere, indrumare si evaluare
periodica a parcursului academic a unui grup de studenti inscrigi Intr-un program de
invatamant la distanta.

Activititi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs (TC) - echivalentul orelor de
seminar de la forma de invatdmant cu frecven{a. Activitatile tutoriale constau din intalniri
fafd in fafd in campus/ online sincron prin platforme electronice. Temele de control se
transmit pe platforme informatice in sistem online asincron.

Activititi aplicative asistate (AA) — laborator, proiect, practicd si alte activitati fatd in
fatd, echivalentul orelor de laborator, proiect sau practica de la forma de invatamant cu
frecventd, se organizeaza fatd in fatd in campus / online sincron.
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Cursuri online — forma de organizare a activitatilor §i de asigurare a resurselor asociate
unei discipline in care instruirea si comunicarea sunt realizate in principal prin utilizarea
internetului. Procesul de instruire (predare, invatare si evaluare) este realizat la distan{a in
mod sincron si/sau asincron, utilizand diferite echipamente (laptop, telefon mobil, tableta
etc.) cu acces la internet.

Cursurile online sincrone — cursuri la care studenfii si cadrele didactice participd in
acelasi timp, dar in locafii separate, in general altele decdt campusul universitar.
Instruirea sincrond implica o strategie de invatare structurata, in care activitdtile didactice
sunt programate la ore anuntate din timp si se adreseazi unor formatii de studiu numite
clase virtuale, iar studentii beneficiazd de interactiuni in timp real. Aceste cursuri pot fi
oferite prin videoconferinta, conferin{d web, conferinta audio etc.

Cursurile online asincrone — cursuri in care studentii nu participd la activitati didactice
in acelasi timp cu cadrele didactice, iar confinutul invatarii este furnizat prin resurse de
studiu la care studentii au acces. Instruirea are la baza materiale dedicate studiului
individual, in format tiparit sau digital, implementate pe platforme specializate de
management al predarii, invatarii si evaludrii de tip e-learning. Cursurile online asincrone
nu implicd interactiuni in timp real intre participanfi.

4.2.  Abrevieri

ARACIS — Agentia Roméana pentru Asigurarea Calitaii in [nvagamantul Superior
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii
CIDFC — Centrul de Invatdmant la Distantd si Formare Continua
ECTS — Credite de studiu transferabile

ID — Invatamant la distanta

IFR — Invatamant cu frecventd redusa

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

ouG — Ordonanta de Urgentd a Guvernului

HG — Hotarare de Guvern

USV — Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

ST — Sistem tutorial

TID — Tehnologie pentru Invatamant la Distanta

AT — Activitati de tutorat

TC — Teme de control / evaluare pe parcurs

AA — Activitati aplicative asistate

5. CONTINUT

5.1. Dispozitii generale

Sdel

§1.2

213

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava organizeaza programe de studii universitare
de licentd la distanta, la propunerea facultitilor, cu aprobarea senatului universitétii.
Cadrul organizatoric si desfagurarea studiilor la forma de pregatire invatamant la distanta
este reglementata prin regulamentul propriu.

Sistemul de studiu tutorial asigurd cadrul formativ si informativ pentru studentii inscrisi
intr-un program de studiu ID cu mijloacele si metodele de transmitere a cunostingelor,
resursele de invidtimant specifice realizate in TID, resursele educationale si de
comunicatie ale platformelor informatice.

Suportul tutorial, desfdsurat prin mijloace de comunicatie bidirectionala si completat
periodic cu sesiuni fata in fata, este parte integrantd a procesului de pregitire aferenta
fiecarei discipline din planul de Invéitimant.

Procesul de comunicare cu studentii inscrisi la programele de studii ID se realizeaza prin
intermediul platformei e-learning si/sau prin alte medii virtuale de comunicare si
invatare, posta electronica, precum si prin intalniri fafd in fatd (activitdfi tutoriale si
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5.1.6  Activitatea de monitorizare a programelor de studii ID are ca scop obfinerea unor date

5.1.8

statistice inregistrate pe platforma e-learning si/sau alte medii virtuale de comunicare si
invafare care si dovedeascd mentinerea si imbunitdfirea continudi a calitdtii acestor
programe.

Asigurarea calitdtii are in vedere monitorizarea si evaluarea sistemului tutorial si de
comunicare bidirecfionald de la forma ID pe baza datelor inregistrate si a rapoartelor
statistice de pe platforma e-learning.

Rezultatele monitorizirii se vor consemna in raportul anual asupra programului de studiu
ID ce va fi analizat in sedinta departamentului, in consiliul facultifii organizatoare.

5.2. Monitorizarea procesului didactic si de comunicare

§i2.l

322

523

5.2.4

5:2.5

9,26

5.2.7

5.2.8

229

Procesul didactic specific oricdrui program de studii ID este caracterizat prin activititi de

predare - invéfare - evaluare si comunicare care asigurd posibilitatea de formare initiali si

de perfectionare a unor largi categorii de cetéteni din diferite domenii.

Serviciile suport de indrumare a studentilor reprezinti o componenti esentiald a

invatdmantului la distantd, acestia aviAnd acces la resursele de studii si la serviciile

administrative, atit online cét si traditional.

Activitdtile didactice de predare si inviatare la distantd se face in baza unui suport de curs

de autoinstruire aferent fiecarei discipline din planul de invatimént al programului de

studii ID, furnizat studentilor in format digital si care va fi postat pe platforma e-learning

a USV. Predarea si invdtarea se poate face si prin participarea studentilor la cursuri

online sincrone sau asincrone.,

Evaluarea formativa (continud) si sumativa (finala) se centreaza pe rezultatele tnvatarii,

oferd feedback studentilor si std la baza proiectarii resurselor de invatdmant specifice.

Evaluarea formativd (continud) la programele de studii ID poate cuprinde: teste de

autoevaluare cu indicatii i raspunsuri, lucrari de verificare, teme de control etc., inserate

in materialele de studii postate pe platforma e-learning a USV in sistem asincron, prin

care studentii pot sid-si aprecieze propriul progres si s reflecteze asupra abordérii viitoare

a Invatarii.

Monitorizarea procesului didactic si de comunicare are un caracter permanent si

urmaregte parcurgerea si optimizarea etapelor de pregitire ale studentilor inscrisi la

programele de studiu ID.

Informatiile necesare monitorizarii procesului didactic si de comunicare sunt constituite

din datele inregistrate pe platforma e-learning disponibild la nivelul USV si alte

platforme electronice de desfasurare a activitatilor didactice online sincron.

Rezultatul monitorizarii procesului didactic si de comunicare constd intr-o serie de

rapoarte ce contin date statistice extrase de pe platforma e-learning si/sau alte medii

virtuale de comunicare si invitare:

- numdrul de cursuri / caiete de activitifi asistate implementate pe platforma si/sau in
alte medii virtuale de comunicare si invatare;

- notele Inregistrate;

- numarul de studenti participanti la activitatile tutoriale;

- evidenta temelor de control si a testelor pe parcursul semestrului;

- comunicarea online sincron/asincron intre cadrele didactice si studenti;

- inregistrarea activitatilor didactice (AT/AA) desfasurate in sistem online.

Organizarea activitdtilor practice prevazute in planul de invdfdmant se face prin

realizarea orarelor semestriale de intlniri directe fafd in fafd in campus sau in sistem

online sincron, pentru fiecare program de studiu ID, pe an de studiu. Pentru fiecare

disciplind se programeaza semestrial cel pufin 2 AT desfisurate prin intalniri directe fata

in fatd. Programarea AT si AA, tematica lucririlor, a evaludrilor pe parcurs, a evaluarilor
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3.2:10

5.2.11

finale sunt specificate in fisele si calendarele disciplinelor care sunt disponibile pe

platforma e-learning.

Rezultatul monitorizarii evaluarii studentilor 1l constituie cataloagele electronice generate

de sistemul informatic de gestiune a scolaritatii.

Responsabilitatea monitorizarii procesului didactic si de comunicare revine conducerii

departamentului organizator, prin coordonatorii/responsabilii de programe de studii, cu

accent pe urmétoarele aspecte:

a) indeplinirea obiectivelor generale si specifice prevazute prin fisele disciplinelor din
planurile de invdtimant ale programelor de studii ID care sd conducéd la obfinerea
competentelor profesionale si transversale in concordantd cu profilul calificdrilor
definit in Cadrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior;

b) reflectarea specificului ID al activititii didactice, prin intdlniri tutoriale si activitai
asistate a caror tematici se regiseste in calendarele disciplinelor;

¢) cresterea nivelului calitativ al tuturor activititilor specifice programului de studiu;

d) echivalarea, corelarea si compatibilizarea fiselor disciplinelor pentru inva{dmantul la
distanta cu cele de la forma de invagamant cu frecventa;

e) parcurgerea continuturilor previzute in figsele tuturor disciplinelor din planul de
invatimant;

f) asigurarea compatibilitdtii cu programele de studii ID similare din alte universitai
roménesti si din Uniunea Europeana;

g) adaptarea continud a programelor de studii ID la modernizarea si optimizarea
stiinfifica a informatiei transmise conforme tendintelor din evolutiile societtii.

5.3. Evaluarea procesului didactic si de comunicare

5.3.1

9.3

5.8.3

5.3.4

Didis

Procesul didactic si de comunicare se realizeaza prin diferite modalita{i puse la dispozifia

studentului de citre USV prin platforme e-learning si/sau alte medii virtuale de

comunicare si tnvéfare, prin intalniri directe fatd in faa, prin corespondentd tradifionala,
telefon, posta electronica sau forme combinate.

Comunicarea consté in:

a) informarea studentilor privind aspecte contractuale, administrative, continutul fiselor
disciplinelor si calendarelor realizate de coordonatorii de disciplind, secretariate §i
decanate;

b) consilierea, indrumarea si evaluarea studentilor pe tot parcursul programului ID
realizate de tutori si coordonatorii de disciplina.

Mediul virtual constituit prin platforma electronica e-learning disponibila la nivelul USV
asigurd comunicarea dintre cadru didactic / tutore - student, prin schimburi de mesaje
individualizate sau n grup.
Prin intermediul platformei electronice se asigurd monitorizarea continud a ritmului
desfisuririi comunicarii bidirectionale prin generarea unor rapoarte statistice referitoare
la: numirul de studenti inscrisi pe platforms, numirul de cadre didactice active pe
platforma, comunicare bidirecfionald la fiecare disciplind (numér de accesari), numérul
de studenti participanti la AA si AT, comunicare online sincron / asincron intre cadrele
didactice si studenti.

Responsabilitatile privind comunicarea bidirectionald revin fiecdrui coordonator de

disciplina, tutore, prin:

a) punerea la dispozitia studentului a formatului electronic al suportului de curs pe
platforma e-learning;

b) accesibilizarea materialelor de studiu suplimentar necesare procesului de invatare
folosind bibliotecile virtuale;

¢) instruirea studentilor in vederea utilizarii platformei electronice pentru invatdmant la
distantd, folosind Ghidul de utilizare a platformei e-learning pentru studenti.
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5.3.8

539

13.10

Evaluarea de cétre studenti a procesului didactic si de comunicare specific programelor
de studii ID se face prin aplicarea unui chestionar (vezi anexa) prin care se analizeazi o
serie de aspecte privind activitatile de predare, invitare, evaluare si comunicare.
Aplicarea chestionarului este anuald, cu participarea tuturor studentilor inscrisi la
programele de studii ID.

Evaluarea procesului didactic si de comunicare se face prin completarea chestionarului
online, postat pe platforma e-learning a USV, in timpul orelor de AT/AA din semestrul 2
al fiecdrui an de studiu.

Rezultatul evaludrilor vor fi rapoartele anuale pe fiecare program de studii ID, care vor
constitui baza de date pentru elaborarea raportului anual al CIDFC.

6. PRELUCRAREA CHESTIONARELOR

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Pentru ca evaluarea sa fie acceptatd, numérul chestionarelor completate trebuie sa fie mai
mare de 25% din numadrul studentilor cu care s-a desfasurat activitatea didactici. Daci
numirul este mai mic, se considerd ca evaluarea nu este relevanti. In cazul in care aceasti
condifie nu este indeplinitd, evaluarea se va relua, la aceeasi sau la altd activitate
didactica propusa de decan.

Tn vederea realizirii unei evaludri obiective, din sirul notelor acordate de toti studentii
pentru fiecare item, vor fi eliminate, In cazul in care existd, notele cu valori aberante
extreme (minime sau maxime), prin utilizarea testului Grubbs. Pentru modul de calcul, a
se vedea Anexa 3.

Pentru evaluarea procesului didactic i de comunicare, se va tine seama de punctajul
tuturor chestionarelor, cu exceptia itemilor eliminati in urma aplicarii testului Grubbs. In
vederea stabilirii punctajului final, se vor lua in calcul doar raspunsurile la itemii pentru
care studentul a exprimat nivelul de acord, netindndu-se cont de itemii la care raspunsul
a fost ,,Nu stiv/ Nu raspund”.

Chestionarele la care prezenta declaratd de student la activitatea didactici este sub 50%
sau la care peste 50% din raspunsuri sunt NS/NR nu se iau in considerare. Punctajul final
va fi calculat ca medie aritmeticd a punctajului tuturor chestionarelor, cu exceptiile
prevédzute anterior. Chestionarul se afigeazd avand initial bifat punctajul 5 pentru toate
intrebarile.

Media aritmeticd a punctajelor de la toate chestionarele va fi transformati in calificativ
(formular PO-DAC-05-F02), conform tabelului urmdtor:

Intervalul valorii medii a punctajului Calificativul
5-4,00 Foarte bine
3,99 — 3,00 Bine
2,99 - 2,00 Satisfacitor
1,99 -0 Nesatisfacator

In vederea realizirii raportului final, pentru fiecare program de studiu ID se vor colecta si
raspunsurile la itemii cu rdspuns deschis.

Pentru fiecare an de evaluare, se creeazi o baza de date securizatd care contine rezultatele
prelucrate pentru fiecare program de studii ID.

Dupa finalizarea procesului de prelucrare a datelor, accesul la rezultatele din baza de date
este permis decanului / prodecanului ID si coordonatorului de program ID pentru care s-a
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efectuat evaluarea, pe baza identificarii in aplicatie si a unei parole furnizate de cétre
administratorul aplicatiei.

7. COMUNICAREA REZULTATELOR

Tl Decanul / prodecanul ID / coordonatorul de program ID primeste de la administratorul
aplicatiei o parold speciald care i permite sd vada evaluarea procesului didactic si de
evaluare pentru fiecare program de studii ID evaluat.

7.2 In urma finalizarii procesului de evaluare, prodecanul ID / coordonatorul de program ID
va intocmi un raport final (formularul PO-ID-01-FO2 — Anexa 2 Raport sintetic:
Evaluarea procesului didactic si de comunicare) care va fi trimis cétre coordonatorul
CIDFC — USV in format tiparit si in format electronic tip Word.

7.3 Coordonatorul CIDFC — USV va publica pe pagina web CIDFC a USV rezultatele
evaludrii sub forma calificativelor pentru fiecare program de studii ID.

8. RESPONSABILITATI

8.1  Laactivitatea de monitorizare participa:

a) Coordonatorul CIDFC la nivelul USV, prodecani ID, coordonatori/responsabili de
programe de studii ;

b) toate cadrele didactice implicate in programul de studiu ID;

c) CEAC;

d) studentii inscrisi in programul de studii ID.

8.2  Responsabilul cu administrarea platformei electronice asigurd securizarea accesului
acesteia, precum si confidentialitatea activitdtilor desfagurate de / cu studenti.

8.3  Responsabilul cu administrarea platformei electronice furnizeazd date statistice pentru
raportul anual.

8.4  Tofi participantii la activitatea de monitorizare si evaluare vor furniza informatiile
necesare intocmirii raportului anual asupra procesului de didactic si de comunicare cu
studentii inscrisi la programele universitare de studii la ID.

8.5  Prodecanul / Coordonatorul ID al facultitii, coordonatorul / responsabilul de program de
studii va ntocmi raportul de monitorizare i evaluare a procesului didactic si de
comunicare la nivelul facultatii.

8.6  Coordonatorul CIDFC intocmeste raportul de sinteza si publica pe pagina web CIDFC a
USV, rezultatele evaludrii sub forma calificativelor pentru toate programele de studii ID.

9. DISPOZITII FINALE

9.1  Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de
administratie.

9.2 Verificarea modului in care se aplica prezenta proceduri se realizeazd de Coordonatorul
CIDFC si echipele de audit numite de CEAC.

10. ANEXE
Denumire Cod
Anexa 1 Chestionar privind evaluarea procesului didactic si de PO-1D-01-F01
comunicare de la forma de inva{dmant 1D
Anexa 2 Raport sintetic: Evaluarea procesului didactic si de comunicare ~ PO-ID-01-F02
Anexa 3 Modul de calcul pentru testul Grubbs PO-ID-01-F03
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Anexa 1
PO-ID-01-F01
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava Anul de studiu:
Facultatea ............ocooiiiiiiiii e, Grupa:
Program de studiu: Data:

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA PROCESULUI DIDACTIC $I DE
COMUNICARE DE LA FORMA DE INVATAMANT ID

In vederea evaluarii calitatii procesului didactic (predare, invatare si evaluare) si de
comunicare de la forma de invatamant la distant, vd rugim si raspundeti la intrebirile din
urmdtorul chestionar. Chestionarul este anonim.

Va mulfumim,

Instructiuni pentru completare:

Pentru fiecare afirmatie, alege raspunsul care corespunde nivelului tdu de acord:

Semmmmmm e e Jrmmmmmm e D 1

acord puternic acord nici acord, dezacord dezacord puternic
nici dezacord

Participare
In ce masurd afi participat la activitafile didactice desfigurate pe platformele e-learning
sincrone si asincrone utilizate la forma de invifdmant la distanti?

Toate Aproape toate Jumaitate Mai pufin de jumitate Deloc

Care sunt motivele neparticiparii dumneavoastrd la formele de activitate didactici
desfasurate pe platformele e-learning?

..................................................................................................................
...................................................................................................................

....................................................................................................................

ATENTIE : Daci afi participat la mai pufin de jumatate din activitdti sau deloc v sugerim si
completati Nu stiu/Nu rispund.

Indicatori Nivel de acord Nu stiu/
Nu
riaspund

2
G| © | O | B |8

1. Programul de studii este acoperit integral cu materiale
de studii in tehnologie 1D

2. Accesul online la materialele didactice si alte
informatii necesare este facil

3. Invatarea pe parcurs este incurajati

4. Criteriile de evaluare specificate in materialele de
studii sau in fisa disciplinei sunt clare

5. Sistemul de evaluare utilizat masoari in mod real
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rezultatele invatarii

6. Interfata platformelor informatice este prietenoasi

7. Profesorii au manifestat interes pentru activitatea
studentilor pe platformele e-learning

8. Interactiunea studentilor cu cadrele didactice pe
platformele e-learning este permanenta

9. Profesorii au manifestat o atitudine pozitiva fati de
studenti

10. Feedback prompt la solicitarile i evaludrile
studentilor

Suplimentare
S1. Ce aspecte considerati ¢ ar trebui imbunatatite pentru a spori calitatea procesului didactic si de

comunicare?

.......................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Cum apreciati Foarte Mare Mediu Foarte NR
Mare Mic

S2 | Efortul depus pe parcursul anului
de studii

S3 | Dificultatea activitatilor
desfagurate pe platformele

electronice
Anexi 2
PO-ID-01-F02
Facultatea
Raport sintetic
Evaluarea procesului didactic si de comunicare
Denumirea programului de studiu ID Nr. calificative
5 4 3 2 1
©O© © © ® A®
Prodecan 1D/ Coordonator program 1D, Data,
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Anexa 3
PO-1D-01-F03

Modul de calcul pentru testul Grubbs

Testul Grubbs detecteaza valorile extreme aberante care nu respectd conditia normalitatii
dintr-un sir. In vederea realizirii unei medii care si reprezinte cu mai mare fidelitate
reprezentarea globald care decurge din raspunsurile la un item, nu se iau in calcul aceste valori
extreme, considerate, prin raportare la totalitatea sirului de valori, anormale sau deviante. Testul
nu va fi utilizat pentru dimensiuni ale sirului care au sase sau mai putine numere in componenta
sau care sunt omogene.

Pentru identificarea valorilor extreme minime, respectiv maxime care trebuie eliminate
din sir se aplica urmatoarele relatii de calcul:

Pentru valorile minime se utilizeaza relatia: Guin = (Ymed— Ymin)/S s

Pentru valorile maxime se utilizeazi relatia: Guax = (Ymax— Ymed)/S
Unde:

S — abaterea standard a sirului de valori;

Y meq — media aritmeticé;

Y imin — valoare minima din gir;

Y max — valoare maxima din sir.

Valoarea Gpn, respectiv valoarea maxima Gpax S€ compard cu valoarea criticd G pentru a
se verifica daca valoarea diferd semnificativ de celelalte valori din distributia analizatd. Valoarea
critica se determind cu relatia:

2
N -1 ta/{m),Nq
VN \ N =248 00 v

Unde: N — numarul valorilor din sir;

t — testul "t-student” pentru un esantion independent

fw(2n) N—2 teprezinta valoarea criticd superioard a distributiei t cu N - 2 grade de libertate si
un nivel de semnificatie de o/ (2N).

Valoarea critica se va determina pentru o = 0,05 (nivel de semnificatie).

G >

Valorile critice G pentru testul Grubbs sunt redate in tabelul 1.

Tabelul 1.

0.075) 0.05] 0.025| 0.01
2.981] 3.151 999
2.988] 3.158 999
2.995] 3.165 999
3.002) 3.172 999
3.009] 3.179 999
3.016] 3.186 999
3.023] 3.193 999

3.03 3.2 999
3.036] 3.206 999
3.042| 3.212 999
3.048] 3.218 999

| 0. o075 o.05] 0.025] 0.01
3 115 115 1.5 115 115
1.42 1.44 1.46 1.48 1.49

1.6 1.64 1.67 1.71 1.75
1.73 1.77 1.82 1.89 1.94
183 188 194 202 2.1
191 19| 203 =213 222
1.98] 204 211 221 232
2.03 24| 218 229 241
200 214 223 236 248
2.13 22| 229 241 255
217| 224 233] 246 261

ojlo|lojo|ojo|ojo|Oo]o|o




Monitorizarea si evaluarea procesului didactic i de comunicare in cadrul
programelor de studii ID

3.054] 3.224 999
3.06 3.23 999
3.066] 3.236 999
3.072] 3.242 999
3.078] 3.248 999
3.084] 3.254 999
3.09 3.26 999
3.095] 3.265 999
3.1 3.27 999
3.105] 3.275 999
3.1 3.28 999
3.115] 3.285 999
3.12 3.29 999
3.125| 3.295 999
3.13 3.3 999
3.135] 3.305 999
3.14 3.31 999
3.144] 3.314 999
3.148] 3.318 999
3.152] 3.322 999
3.156] 3.326 999
3.16 3.33 999
3.164] 3.334 999
3.168] 3.338 999
3.172) 3.342 999
3.176] 3.346 999
3.18 3.35 999
3.183] 3.353 999
3.186] 3.356 999
3.189] 3.359 999
3.192] 3.362 999
3.195] 3.365 999
3.198] 3.368 999
3.201] 3.37M 999
3.204] 3.374 999
3.207) 3.377 999
3.21 3.38 999

2.1 2.28 2.37 2.51 2.66
2.25 2.32 2.41 2.55 2.7
2.28 2.35 2.44 2.59 2.75
2.31 2.38 2.47 2.62 2.79
2.34 2.41 2.5 2.65 2.82
2.36 2.44 2.53 2.68 2.85
2.56 2.71 2.88
2.58) 2.73 2.9
2.6 2.76 2.94
2.62 2.78 2.96
2.64 2.8 2.99
2.66 2.82 3.01
2.68 2.84 999
2.7 2.86 999
2.72 2.88) 999
2.73 2.9 999
2.75 2.91 999
2.76 2.93 999
2.78 2.95 999
2.79 2.96 999
2.81 2.97 999
2.82 2.98 999
2.83] 2.992 999
2.84] 3.004 999
2.85] 3.016 999
2.86] 3.028 999
2.87 3.04 999
2.88 3.05 999
2.89 3.06 999
2.9 3.07 999
2.91 3.08 999
2.92 3.09 999
2.928] 3.098 999
2.936] 3.106 999
2.944] 3.114 999
2.952] 3.122 999
2.967] 3.137 999
2.974] 3.144 999

oclojojojojocjojojo|o|ojoljojlo|lojo|o|oclojolojojojo|ololojolololololo|lololo]|o

clojoljlojo|ojocjojo|jlojlojo|o|ojo|jo|jo|o|lojo|jololojo|o]o|loljo|lo|lojlo|lo|lololo|lo|lo

N
oleololololololololo|o|o|ololololololololololole]lele]lolololalold
o
ololololojo|ololololo|o|ololololololololololololololololololald
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