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RAPORT PRIVIND EVALUARE A ASIGURARII
CALITATII UNIVERSITARE

Prezentul raport a fost realizat de catre studentii reprezentanti din Senatul USV,
mandatul 2020-2021 si are in vedere calitatea serviciilor oferite de catre Universitatea "Stefan
cel Mare” din Suceava, conform standardelor de calitate ale A.R.A.C.1.S.

Raportul a fost realizat pe baza unui chestionar (Anexa 1), distribuit in randul studentilor
in perioada 10.02.2022 - 21.02.2022 de catre studentii reprezentanti din Senatul USV si din
Consiliile Facultatilor. Acestia au informat colegii despre realizarea acestui sondaj si i-au invitat
sd participe, accesand chestionarul, care a fost plasat pe diferite retele de socializare
(distribuirea de catre studentii reprezentanti in grupuri private cu studenti din facultatile din
cadrul USV, trimiterca pe adresa de email allstud etc.). In final, chestionarul a fost completat
de un numar de 392 de respondenti din cadrul Universitatii “Stefan cel Mare™ din Suceava.

1. Misiune si obiective

Conform capitolului 2, art.7, alineatul (1) din Carta Universitara, “"Universitatea ,,Stefan
cel Mare” din Suceava este o institutie publica de invatamant superior a carei misiune este s
promoveze, la standarde nationale si internationale, crearea si diseminarea de cunostinte prin
activititi de educatie si de formare continua, de cercetare si inovare, de dezvoltare umand si
antreprenoriat. USV sustine dezvoltarea regionald si integrarea euro-atlantica promovand
principiile europene fundamentale alaturi de valorile si traditiile culturii si civilizatiei din
Bucovina, cu specificul ¢i multi si intercultural, integrate spiritualitatii romanesti.” Din punct
de vedere al obiectivelor urmarite de aceasta. din alineatul (4) reiese ca:
" (4) Pentru indeplinirea misiunii sale, universitatea isi propune realizarea urmatoarelor
obiective prioritare generale si specifice:

a) adoptarea si promovarea unui management strategic de dezvoltare globala si sustenabila
a universitatii.

b) asumarea si promovarea principiului calitatii, atdt in activitatea universitatii, cat si in
procedurile de evaluare a acestei activitafi;

c¢) asigurarea accesului neingradit la informatii pentru toti membrii comunitétii academice,
a libertagii lor de gandire, de constiintd, de exprimare si de asociere stiintifica si
profesionala;

d) promovarea si dezvoltarea sistemului european al calificarilor din invatamantul
superior;

¢) facilitarea relatiilor de cooperare internationald, intra- i transeuropeand si integrarea in
sistemul european de invatamant superior din punct de vedere structural, calitativ si al
eficientei economice;

f) organizarca competitiva a predarii, insusirii si evaluarii cunostintelor profesional-
stiintifice, in vederea formarii de specialisti cu pregatire superioard pentru invatamant,
stiintd, culturd, artd, sdndtate. activiti(i sociale, activitati economice, administrative,
juridice si sport;
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g) pregitirea continud a absolventilor din invatamantul universitar prin programe de studii
de licentd si masterat, prin formare continud, prin studii de conversie si reconversie
profesionald, organizate in spiritul progresului. cunoasterii i educatiei permanente;

h) organizarea unei cercetéri stiingifice competitive, prin dezvoltarea de puternice scoli
stiinfifice si directii de cercetare si prin participarea la realizarea de proiecte stiintifice
de intercs major;

i) afirmarea constantd a prestigiului nagional si internaional la nivel stiintific, cultural si
artistic prin editarea de reviste, publicatii periodice, neperiodice, studii, monografii,
incluse n schimburile nationale si internationale sistematice, precum §i prin organizarea
de congrese, conferinte, simpozioane, colocvii, expozitii, spectacole si concursuri;

J) promovarea pluralismului optiunilor, a analizelor critice si constructive, dezvoltarea
culturii politice si civice, apararea cadrului democratic Intemeiat pe respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in statul de drept;

k) asigurarea bazei materiale corespunzitoare pentre desfisurarea tuturor acestor
activitati, precum si a unor conditii de muncé si viatd adecvate pentru tofi membrii
universitatii; lirgirea si dezvoltarea bazei materiale prin realizarea unor campusuri
universitare moderne; asigurarea si cu mijloace proprii a transportului studentilor,
cadrelor didactice, angajatilor, invitatilor, partenerilor §i participantilor la manifestarile
stiintifice, didactice, culturale, sportive, artistice etc.”

Universitatea are misiunea si scopul clar definite atdt in Carta Universititii ct si pe site-
ul Universitidtii (www.usv.ro). USV isi indeplineste cu succes misiunea asumata si promoveaza
invatamantul centrat pe student. in urma raspunsurilor primite, 67,1% dintre respondenti au
cunostintad de existenta Cartei Universitare. procentul fiind mai mare decét cel obtinut prin
aplicarea chestionarului in anul precedent, fapt ce demonstreazi ci misiunea $i obiectivele
universitatii sunt comunicate in mod eficient si ciutate de studenti.

2. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea dispune de un cod de etica prezent in Codul eticii i integritétii academice,
cét si de un Regulament al Comisiei de Etica la nivel universitar, in structura acestei comisii
aflandu-se si un student reprezentant. Scopul acesteia este de a ghida comportamentul
membrilor comunitd{ii academice, reglementarea si promovarea valori morale, precum:
libertatea academicd, autonomia personald, dreptatea si echitatea, meritul, profesionalismul,
onestitatea si corectitudinea intelectuala, transparenta, respectul si toleranta, responsabilitatea,
bunivointa si grija s.a..

Conform rezultatelor chestionarului, mai bine de jumdtate dintre respondenti,
aproximativ 52,8% sunt familiarizati cu scopul Comisiei de Eticd si Integritate Academicd, de
existenta Codului de Eticd si despre situatiile in care pot apela la el.

Recomandare: Pentru un grad mai ridicat de informare cu privire la Codul eticii si
integritdtii academice, se recomandd ca acest aspect sd fie prezentat atdt in cadrul intalnirilor
dintre indrumdtorii de ani si studenti, cdt si de asociatiile studentesti in cadrul diferitelor
activitdti sau training-uri.



3. Sistem de conducere

Universitatea are un Regulament de Organizare si Functionare. studentii fiind
reprezentati in toate structurile de conducere, conform prevederiler legale (de ex. in Senat, n
Consiliile facultdtilor, in Consiliul de Administratie, in Comisia de Etica si Intcgritatc
Academica, in Comisia de acordare a burselor la nivel USV, precum si in alte comisii de
specialitate). Alegerea studentilor reprezentanti se face in baza unei metodologii proprii
propusi de citre organizatiile studentesti legal constituite in USV si validatd de catre Senatul
USV.

Din chestionar reiese faptul cd 93.6%% dintre respondenti sunt familiarizati cu
metodologia in vigoare. Acest rezultat este unul pozitiv. constatat si din cresterea constanta a
numirului de studenti care candideaza la pozitia de student reprezentant, cét si a numarului de
studenti care au participat la alegeri.

Recomandare: Cu toate cd rezultatul sondajului este unul pozitiv, este necesar ca
procesul de informare a studentilor cu privire la posibilitatea de a candida si a fi ales in
structurile de conducere si fie unul constant, mai ales pentru studentii de anul I 5i sa se
urmdreascd cresterea, in continuare, 4 numdrului de studenti care isi exercitd dreptul la vot.

4. Interactiunea cu indruméatorul de an
in urma raspunsurilor date de studentii intervievati, se poate observa ¢& un procent de
43,4% dintre acestia, au afirmat ca interactioneazad des cu indrumitorul de an, iar acesta [e
transmite informatiile de care au nevoic. 32,7% dintre studenti au spus ca interactiunea cu
indrumitorul este una satisficatoare, un procent de 15,3% dintre raspunsuri atestd faptul ca
indrumitorul interactioneazi cu studentii doar in cazul in care acestia au intrebari, iar 8,7% au
specificat faptul cé nu isi cunosc thdrumatorul.
Recomandare: Pentru o comunicare mai bund intre indrumdtorii de ani/serie/sectii
si studenti si pentru consolidarea relatiilor dintre acestia ar fi recomundat ca cel putin o dati
pe lund sd aibd loc intilnirvi de tutoriat,

5. Administratie eficienti
O administratie eficienti se poate realiza doar cu servicii de calitate oferite de personalul
secretariatele facultatilor din cadrul USV. Aceste servicii au rolul de a informa si elibera
documentele necesare studentilor, dar si documentele aferente din cadrul facultatilor. Studentii
beneficiaza si de informare online, prin intermediul avizierelor de pe paginile facultatilor.
in urma aplicarii chestionarului, 90,1% dintre studentii care au raspuns ci sunt
multumiti de serviciile prestate de catre secretariate.

6. Baza materiali

USV pune la dispozitia studentilor 19 corpuri de cladiri cu o suprafatd totald de
aproximativ 56 000 m*,

Toate spatiile de invatamant din USV beneficiazii de conexiune la Internet, iar
biblioteca Universititii este dotat cu 6 sali de lectura si un fond de carte de peste 285.000 de
volume.

Universitatea are o tipografie, care asigurd multiplicarea indrumarelor de laborator, a
cursurilor si a altor materiale didactice necesare procesului de invatdmant superior, precuni si
o cditurd proprie recunoscutd CNCSIS. Dotarea tehnicd a tipografiei dispune cerintelor de
editare a unor lucriri de calitate in tiraj suficient.



Complexul de natatie si kinetoterapie al USV are o suprafati de 2900 m? cc cuprinde,
bazin de inot, vestiare, anexe (statie de tratare a apei, centrala termici si ventilatie), sili de
pregatire fizicd. cabinete didactice, cabinete de kinetoterapie si sili de curs/seminar.

Cazarea studentilor si a cadrelor didactice se poate face in cdmine care beneficiaza de
0 capacitate maxima de 1147 de locuri, distribuite in 5 cdmine studentesti.

Universitatea dispune de un post de Radio, care prezintd o platforma de comunicare
online, dedicata atét studentilor, cit si profesorilor. Prin intermediul acestuia, informatiile de
interes academic sunt impdrtasite celor interesati.

Restaurantul USV are o capacitate de 250 de locuri si functioneaza in intervalul |
octombric - 31 iulie. In cadrul restaurantului se poate servi pranzul si cina.

intrebati cum apreciaza baza materiald pusa la dispozitia programului de studiu pe care
il urmeazd, 50,5% dintre respondenti au spus cd aceasta respecta toate standardele specifice
programului de studiu, 44.4% o considerd satisfacatoare, iar 5,1% spun ca aceasta este
nesatisfacatoare.

Din punct de vedere al conditiilor necesare pentru o buna desfasurare a activitatii
academice 88,8% din respondenti afirmi i beneficiaza de sili spatioase, luminoase, incélzite
si curate.

intrebati daca sunt multumiti de baza sportivd a universitatii (teren de fotbal. sala de
sport, complex de natatie etc.) si dacd aceasta dispune de toate dotirile necesare bunei
desfasurari a activitatilor specifice, studentii au raspuns intr-un procent de 92,9% ca sunt
multumiti.

In ceea ce priveste restaurantul studentesc mai bine de jumdtate dintre respondenti,
61.2% spun ca obisnuiesc sd serveascd masa. iar 85,5% dintre studenti declara faptul ca sunt
multumiti de raportul pret-calitate al produsclor culinare. Referitor la diversitatea preparatelor,
77% dintre cei intervievati afirma ca sunt multumiti de gama produselor comercializate.

ingrijoritor este faptul ¢& un procent de 85.2% dintre respondenti nu beneficiazi de un
loc de cazare in cdminele universitatii. Insa intrebati daca calitatea serviciilor oferite este in
concordanta cu tariful practicat, 63,5% dintre studenti au raspuns pozitiv.

Recomandare: Identificare de noi locuri de cazare pentru studentii universititii.

Din punct de vedere al securitatit in cadrul Campusului universitar, 45,2% dintre
respondenti afirma ca serviciile oferite de Politia campusului sunt bune, 31.4% spun ¢ sunt
foarte bune, 18.9% acestea sunt satisfacitoare, iar 4.6% le considerd nesatisficitoare.

7. Admitere

In ceca ce priveste procesul de admitere si depunerea dosarului, 82.4% dintre studenti
au declarat faptul ca informatiile si procesul de admitere a fost clar si explicit, in timp ce 17.6%
dintre studenti au intdmpinat unele dificultati.

Referitor fa interactiunea cu persoanele responsabile de admitere, conform raspunsurilor
77,3% din cei chestionati declara faptul ca acestea au avut un comportament profesional, in
timp ce 20,7% au dat dovada de un comportament satisfacétor.

Pentru procesul de admitere in mediul online, 75,5% dintre respondenti au declarat ca
au accesat fard probleme platforma, in timp ce 24.5% au intdmpinat mici dificultati.

8. Flexibilitatea programelor de studii
Planurile de invatamént de la toate programele de studii contin pachete de discipline
optionale, ce asigura trasee flexibile de invatare pe parcursul studiilor. Dintre aceste discipline,



se alege de obicel, una singurd, cu votul majoritatii. Astfel, din chestionar reiese ca doar un
procent de 78,8% din rispunsuri confirma aceasta posibilitate de a alege disciplinele optionale.

Cu referire la stagiile de practica, 81,0% dintre respondenti atirma ca facultatea le
asigurd o flexibilitate a acestora.

9. Orientarea in carierii a studentilor

Pentru a facilita transmiterca informatiilor referitoare la aspectele legate de facultate,
domeniul in care studiaza, drepturile si facilititile de care beneficiaza studentii, Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera, organizeaza diferite activitati cu referire la acest aspect.
{ntrebati dacd au participat la acest tip de activitdti. un procent de 83.7% respondentii au raspuns
negativ cu privire la participarea activitatilor acestui centru,

Recomandare: Cu toate cd activititile Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd
au inceput si fie promovate mult mai eficient (distribuirea pe puagina de facebook si pe
grupurile cu studenti, colaborarea cu asociatiile studenfesti, transmiterea informatiilor prin
intermediul Tndrumdtorilor de ani} interesul studentilor futd de acestea este unul foarte
scdzut.

10. Organizatii studentesti
Oficial. in cadrul USV existd un numdr de 11 organizatii studentesti. Din numarul total
de organizatii, un numdr relativ mic este activ si se implicd in organizarea de evenimentc
adresate studentilor. Referitor la captarea interesului studentilor la activititile de voluntariat,
59.2% dintre participantii la sondaj le considera atractive. intrebati daca ar vrea sa faca parte
dintr-o asociatie studenteasca in praportie de 51.3% vor si faci parte sau sunt deja inscrisi intr-
o asociatie din cadrul USV,

11. Evaluarca studentilor
Intrebati daca sunt familiarizati cu prevederile Regulamentului cadru privind evaluarca
studentilor, 74% dintre respondenti au raspuns afirmativ.

12. Informatii disponibile pe site-ul universitatii
Referitor la informatiile afisate la avizier, cat si pe site-ul facultatii la care acestia
studiazi, un procent de 88,5% dintre studenti afirma faptul ca acestea sunt actualizate constant.

13. Imaginea universitatii
Promovarea imaginii universitatit se realizeaza prin diferite metode si strategii precum:
afise, pliante, promovarea ofertei educationale prin licee ete. La intrebarea privind utilitatea
acestora in atragerea viitorilor studenti. 90,3% confirma eficienta lor.

14. Nereguli

intrebati dacd pana in momentul de fatd au intdmpinat nereguli, un procent de 83,9%
dintre respondenti au afirmat ¢a nu depistat probleme. Printre problemele sesizate de cei 16,1%
dintre studenti amintim urmitoarele;

Comportamentul ncadecvat al personalului de la casicric;

Platforma scolaritate;

Comunicarea rezultatelor finale ale evaluarii nu sunt transmise in MAXIMUM 24 de
ore;

Problema insuficientet salilor;

Schimbarca modalititii de examinare/evaluare pe parcursul semestrului fara acordul
studentilor;



Insuficienta locurilor de cazare:

Sustinerea studentilor care aplica pentru mobilitati Erasmus;

inchiderea unor cai de acces din universitate, din campus sub pretextul pandemici, dar
asta face ca mai multi oameni sé se inghesuie la putinele iesirisi intrari care au ramas accesibile,
iar uncori e deranjant, deoarcce s¢ picrde timpul ocolind,

Nu se iau suficiente masuri pentru a impicdica studentii din a copia ceca ce nu e corect
fatd de cci carc invatam,;

Comunicarea deficitard a serviciului social cu sefii de grupa.

Data: Semnatura:

23.02.2022 lonela COZAN

Mariana-Elena PRELIPCIANU




Anexa 1

Interpretare date chestionar

| Informatii generale

1. La ce facultate studiati?

35,0%
. o5 B FDSA
" FEFS
25,0% FIA
20,0% FIESC
15,0% 14,3% & FIMAR
10.0% - : - 8,7% 8,4% 8,7% 2 " FIG
] 0,
B.1% 4 on 1% o e 5,6% B FLSC
5,0%
| FMSB
0’0% 2 =] a S5 S=RCh u FS
FDSA FEFS  FIA  FIESC FIMAR FIG  FLSC FMSB FS FSE  FEAA
2. Ciclu de studiu
100,0% 86,0%
i Licenta
50,0%
Master
12,2%
I Doctorat
0,0%
Licenta Master Doctorat
3. 1In ce interval de varsta va incadrati?
60,0% 56,6%
50,0% _ _
40.0% 7 18-21 de ani
30,0% 18,6% 20,4% 22-25 de ani

20,0% 26-28 de ani
0, £
13'8; % == - H Peste 28 de ani

18-21 de ani 22-25de ani 26-28 de ani Peste 28 de ani



II. Capacitatea institutionala

1. Cunoasteti misiunea si obiectivele fundamentale ale Universitatii "Stefan cel Mare" din
Suceava prevazute in Carta Universititii?

80,0%

67,1%

60,0%
40,0%
120,0%
|

0,0%

2. Sunteti familiarizati cu scopul Comisiei de Etica si Integritate Academica?

54,0% 52,8%

2,0%

0,0%
M Da

47,2%

48 09
48,0% N Nii

46,0%

44,0% .
: Da Nu

3. Conform Regulamentului de Organizare si Functionare al USV, in fiecare structura de
conducere studentii sunt reprezentati de catre o persoand aleasa conform metodologiei
in vigoare. Considerati ca acest proces este respectat in universitatea noastra?

100,0% T 93,6%

| 80,0%

| 60,0%

| 40,0%

M Da

M Nu
- 20,0%

0,0%



4. Cum apreciati interactiunea cu indrumatorul dvs. de an?

434%

8 Interactioneaza des cu noi si ne
furnezeazd toate informatiile de
care avem nevoie

I Interactiunea este satisfacatoare

8,70% :
Nu exista interactiune decat
atunci cand pun eu intrebari
Interacti 5 [ istd iu ci Fe . «
te actlohelaza Interactiunea ‘ Nu em.sta Nﬁu stiu cupe este Nu stiu cine este indrumétorul
des cu noi sine este interactiune indrumatorul meu de an
furnezeazd toate satisfacdtoare decdtatuncicdnd meude an
informatiile de pun eu intrebari

care avem nevoie

5. Sunteti multumit/a de serviciile oferite de catre secretariatul facultatii la care studiati?
1100,0% 90,1%

80,0%

60,0%

# Da

40,0%
= Nu

20,0% 9,9%

0,0%
Da Nu

6. In functie de programul de studii pe care il urmati, cum apreciati baza materiala oferita?

e B Respecta toate
standardele specifice

programului de studii
1 Satisfacdtoare

50,5% 44,4%
S e SRR ]
Respects toate Satisfacitoare Nesatisfacitoare Nesatisfacatoare

standardele specifice
programului de studii

7. Considerati ca va sunt oferite toate conditiile necesare pentru o buni desfasurare a activititii de
invatare (sali spatioase, luminoase, curate)?

100:6%' (A A '.ﬁ:'é&é%
80,0% '

60,0%

i Da

40,0%

’ " Nu

20,0% 11,2%

0,0%
Da Nu



8. Considerati ca baza sportiva a universitatii (teren de fotbal. sala de sport, complex de natatie
etc.), dispune de toate dotérile necesare bunei desfasurari a activitatilor specifice?

100,0% 92,9%

80,0%
60‘0% = S
\ M Da

1 0,
40,0% -

20,0%

0,0%

9. Obisnuiti sa serviti masa la Restaurantul USV?

80,0%

61,2%

60,0%
40,0%

20,0%

| 0,0% E
Da Nu

10. Sunteti multumiti de raportul calitate/pret al preparatelor culinare?

100,0% -
80,0%

60,0%
H Da

. .
40,0% ONu

20,0%

0,0%

11. Sunteti multumiti de diversitatea preparatelor culinare?

100,0%
77,0%

- 80,0%
- 60,0%
# Da

40,0%
’ 23,0% “ Nu

20,0%

0,0%



12. Beneficiati de un loc de cazare in caminele studentesti?

100,0% 85,2%
80,0% b5
60,0%
®Da
0,
40,0% "Nu

20,0% 14,8%

0,0% R

Da Nu

13. Considerati cd tarifele de cazare sunt in concordanta cu conditiile oferite de camine?

80,0%

63,5%

60,0%
40,0% LT ® Da
“Nu
20,0%

0,0%

Nu

14. Din punct de vedere al securitatii in cadrul Campusului universitar, cum apreciati serviciile
oferite de Politia Campusului?

45,2%
' @ Foarte bune

31,4%
£ Bune
4,6% Satisfacatoare
Foarte bune Bune Satisfacatoare  Nesatisficatoare Nesatisfacatoare

111 Eficacitate educationali

1. Ati intampinat neclarititi sau dificultati in elaborarea si depunerea dosarului pentru

admitere?
100,0% 82,4%

80,0%
60,0% # Informatiile si procesul de
40,0% admitere a fost clar si explicit

' 17,6% o T
20,0% : “IAmintampinat unele dificultati

0,0% L

Informatiile si procesul de  Am intdmpinat unele dificultati
admitere a fost clar si explicit



2. In cadrul procesului de admitere, persoanele care te-au indrumat s-au comportat:

77,3%

Profesional

20,7%

Satisfacatoare Nesatisfacdtoare

i Profesional

11 Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

3. Inlegaturd cu admiterea online, ati reusit sa accesati platforma destinata acestui proces farad

probleme?

AL

M Da

" Nu

4. Din perspectiva flexibilitatii programelor de studiu, va este adusa la cunostinta alegerea
disciplinelor optionale?

3

practica?

78,8%

Da

81,6%

Da

21,2%

Nu

17,4%

Nu

® Da
——  HENu

in ceea ce priveste domeniul in care studiati. facultatea dumneavoastra v asigurd stagii de

i Da

"I Nu



6. Ati participat la activitatile organizate de Centru de Consiliere si Orientare in Carierd din
cadrul universitatii?

83,7%
i Da
“Nu
16,37% |
Da Nu

7. Daca ati participat la activitatile organizate de catre Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera, cum apreciati calitatea acestora?

83,2%

# Nu am participat la asemenea
activitati

I Activitatile sunt diversificate
11,0% si de real ajutor, raspunzand

2,6% nevoilor mele i
—  aEtr o Activitatile sunt limitate si nu
Nu am participat Activitatile sunt Activitdtile sunt  Activitatile nu mi se par atragatoare
la asemenea  diversificate si limitate si nu mi rdspund nevoilor
activitati de real ajutor, se par mele Activitatile nu raspund
raspunzand atragatoare nevoilor mele

nevoilor mele

8. Activititile de voluntariat organizate de asociatiile studentesti va capteaza atentia?

59,2%

40,2% B Da

, Nu

Da Nu

9. Doriti sa va inscrieti intr-o asociatie studenteasca sau faceti parte din una?

49,7% W Da
26,8% “ Nu
Fac deja parte dintr-o
asociatie
Da Nu Fac deja parte dintr-o asociatie

7



V. Managementul calitatii

1. Va este cunoscut Regulamentul cadru privind evaluarea studentilor?

B Da

I Nu

Nu

2. Informatiile afisate la avizier, cét si pe site-ul facultitii la care studiati sunt actualizate
constant?

88,5%

H Da

' Nu

3. Credeti ca metodele si strategiile utilizate cu scopul promovarii imaginii universittii au un
impact pozitiv in ceea ce priveste atragerea viitorilor studenti?

90,3% ! S, WO L Sp

B Da
Nu
9,7%
Da Nu
4. Panain momentul de fata ati intélnit nereguli in cadrul universitatii?
B Da
“I'Nu

16:1%

Da

Nu





