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Raport universitar privind respectarea prevederilor CDOS

L Generalitati

Baza legala
e Legea educatiei nationale (OMCTS 3666/2012)
e Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare™ Suceava
e Statutul Studentului USV

Descrierea asociatiei

Asociatia Studentilor din Universitatea Suceava este cea mai mare, cea mai activa
si cea mai reprezentativd organizatie studenteascd din Suceava.

A.S.U.S. este membru cu drepturi depline in cadrul AN.O.S.R. (Alianta Nationala
a Organizatiilor Studentesti din Romania).

Pe langa implicarea majora in reprezentarea studentilor in Universitate, A.S.U.S.
ofera de la inceputul lunii martie a anului 2001 proiecte culturale, sportive si educationale
studentilor suceveni.

Scop si obiective

Scopul acestui raport este de a evidentia gradul de respectare al prevederilor CDOS in
cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare™ Suceava.

Obiective:

e Realizarea unei imagini concrete asupra respectdrii fiecarul drept si a fiecarei obligatii

a studentilor;

e Lvidentierea problemelor studentilor si a drepturilor incalcate:

e Solutionarea problemelor in colaborare cu universitatea;

e Oferirea de recomandéri cu privire la eliminarea barierelor ce conduc la nerespectarea
drepturilor studentilor;

e Promovarea organizatiei, cresterea legitimitatii si a notorietatii acesteia, atdt in rdndul
studentilor, cdt si in cadrul universitatii;

Metoda de cercetare utilizata

in perioada 30.01.2022-20.02.2022, A.S.U.S. a inaintat un chestionar catre toti studentii
USV, prin intermediul platformei Google Forms, acestia avind posibilitatea de a-si prezenta
opiniile despre facilitatile oferite de universitate, dar si cu privire la modul in care le sunt
respectate drepturile in calitate de studenti. Au fost colectate 528 de raspunsuri, de la studentii
inmatriculati la ciclul de studii superioare de licenta, masterat si doctorat, de la toate facultatile
din cadrul universitatii, avand urmatoarea distributi:
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L Drepturile studentului
Art. 11, pet. 1, alin. b: dreptul de acces la programe de mobilitate internd si externd,
cu recunoasterea, conform legii, a creditelor obtinute in acest fel;
Din totalul respondentilor, 90% au raspuns afirmativ, iar 10% negativ.
Recomandare: Promovarea mai ampla a acestor proiecte atit online, cit si fizic,
Incurajarea studentilor sa se implice mai mult in aceste programe, prin diverse activitati.

Art. 11, pet. 1, alin. e: dreptul la suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in
Sformat fizic sau electronic, si acces la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit
in bibliotecile universitare sau pe site-ul facultditii;

65.3% din respondenti au spus ca au primit suport de curs la toate materiile, 29.9% doar
la unele discipline, iar restul de 4,7% nu au primit suport de curs la nici o materie. Desi
procentajul celor care au primit suport de curs la toate materiile este destul de ridicat, tot exista
cazuri in care acest drept nu a fost respectat.

La cea de a doua intrebare, 58,9% din respondenti au gasit toate materialele de care
aveau nevoie la biblioteca sau pec sitc-ul universitatii, 22,2% cunosteau existenta acestui
beneficiu, insa nu l-au accesat. 12.5% nu au gasit materialele relevante, iar 6.4% nu stiau de
accst drept.

Recomandare: Identificarca cazurilor in care studentii nu au beneficiat de suport de
curs. Verificarea periodica a materialelor puse la dispozitia studentilor, pentru actualitatea
acestora si relevanta lor in procesul didactic.

Punerea la dispozitia studentilor a suporturilor de curs, in format fizic sau online (dupa
caz), si oferirea accesului la toate materialele didactice disponibile pentru toate disciplinele
cuprinse in planurile de invatamant - la toate programele de studii derulate in cadrul universitatii
si la toate ciclurile. Demersul trebuie insotit de asigurarea conform careia toti studentii au avut
acces la acestea. Astfel, procesul educational se va desfasura in mod corect si egal.

Art. 11, pet. 1, alin. [: dreptul de a fi informat, in primele doud saptamani de la
inceperea semestrului, cu privire la programa analiticd, structura si obiectivele cursului,
competentele generate de acesta, precum si cu privire la modalitatile de evaluare si
examinare. Orice modificare ulterioard a modalititilor de evaluare si examinare poate fi
ficutd doar cu acordul studentilor;

Prima intrebare: 73.7% dintre studenti au fost anuntati la toate materiile, 24,8% doar la
unele discipline, iar 1,5% la niciuna dintre acestea.

A doua intrebare: 39,6% nu au avut modificiri in aceasta privintd, 23,3% au rdspuns ca
majoritatea modificarilor sunt facute cu acordul lor, 21% au precizat ca toate modificarile au
fost facute cu acordul lor, 8,7% din respondenti au avut majoritar parte de modificari fara
acordul lor, 6.6% nu isi amintesc sd fi existat modificiri sau nu stiu acest lucru, iar 0,8% au
spus ci toate modificarile au fost facute fara acordul lor.
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Recomandare: [ldentificarea problemelor de cdtre universitate si solutionarea
acestora. Cadrele didactice sa se consulte mai mult cu studentii si sa le transmita informafiile
referitoare la procesul didactic la inceputul semestrului.

Art. 11, pet. 1, alin. g: dreptul de a beneficia la inceputul primului an de studiu de un
"Ghid al studentului", cu informatii referitoare la: drepturile si obligatiile studentului,
disciplinele din planul de invatamdant, serviciile puse la dispozitie de universitate, procedurile
de evaluare, cuantumul taxelor, baza materiald a universitatii si a facultdtii, informatii
despre asociatiile studentesti legal constituite, modalititi de acces la burse si alte mijloace de
[finantare, mobilitati, precum §i alte facilitati si subventii acordate;

Din totalul de raspunsuri, 65.7% dintre studenti au beneficiat de acest ghid, pe cind
34,3% dintre acestia nu au beneficiat de unul.

Recomandare: Promovarea mai ampla a acestui ghid la inceputul anului universitar.

Art. 11, pet. 1, alin. I: dreptul de a beneficia gratuit de servicii de informare si
consiliere academicd, profesionald, psihologicd si sociald, conexe activititii de invitimdant,
puse la dispozitie de institutia de invatdmant superior, potrivit Cartei universitare;

Prima intrebare: Peste jumatate dintre chestionati au raspuns afirmativ, cunoscénd faptul
cd pot beneficia gratuit de serviciile oferite de CCOC. pe cind 43% dintre acestia nu cunosc
acest lucru.

A doua intrebare: 60% din respondenti cunosc existenta acestui beneficiu. ia 40% nu.

Recomandare: Promovarea activitdtilor CCOC in randul studentilor, atdt fizic, cat si
online, dar si a dreptului de a beneficia de aceste facilitati gratuit in calitate de student al
universitdii,

Art. 11, pet. 1, alin. o: dreptul de a intrerupe si relua studiile conform Cartei
universitare si legislatiei in vigoare;

Dintr-un procentaj de 100% de respondenti. 92.4% au precizat ca nu au dorit sa isi
intrerupa studiile. 4,4% au putut sa faca acest lucru, iar 3,2% nu.

Recomandare: Identificarea cazurilor in care nu s-au pulut intrerupe, respectiv relua
studiile si identificarea motivului. Permiterea studentilor sa intrerupd si sa reia studiile
indiferent de moment sau motiv.

Art. 11, pet. 1, alin. q: dreptul de a refuza sa participe la procesul educational mai
mult de 8 ore pe zi, reprezentind cursuri, laboratoare si seminare, exceptind cazurile de
pregdtire practicd;

Din numarul total de studenti. 64.2% nu cunosteau acest drept. insd 35.8% au raspuns
afirmativ acestei intrebari.

Recomandare: Existenta unui program flexibil, care sa nu depdseasca numarul de 8
ore de cursurt, laboratoare si/sau seminare pe zi.
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Art. 11, pet. 1, alin. s: dreptul de a contesta notele obtinute la examenele scrise,
conform regulamentelor interne ale universitdtii. Rezolvarea contestatiei va fi fiacutd de cdtre
o comisie din care nu fac parte cadrele didactice care au evaluat initial, Tn prezenta
studentului contestatar, in cazul care studentul soliciti acest lucru;

Peste 69% din respondenti au specificat cd nu s-au aflat in pozitia de a depune
contestatie, insd doar 8.1% au reusit sa faca acest lucru, restul necunoscand procedura de
contestare a notei sau nu au putut sa o conteste.

Recomandare: O explicatie mai ampld cdtre studenti in ceea ce priveste procedura de
contestare, aldl din partea cadrelor didactice, cdt sda fie si accesibild pe site-ul universitdatii.

Art. 11, pet. 1, alin. h: dreptul de a beneficia de un indrumdtor de an/sectie/grupd, in
Sfunctie de dimensiunea acestor structuri, din randul cadrelor didactice din facultatea in
cadrul cdareia isi desfisoard cursurile;

Dintre respondenti, 11,6% nu isi cunosc indrumaitorul de an/serie/sectie, iar 3,8% nu au
un cadru didactic indrumitor.

Recomandare: O comunicare mai bund intre indrumdtorii de ani/serie/sectii si
studenti, pentru consolidarea relatiilor dintre acestia.

Art. 14, alin. a: asistentd medicald gratuitd potrivit prevederilor art. 205 alin. (1) din
Legea nr. 172011, cu modificarile si completirile ulterioare;

60.8% dintre respondenti declara ca sunt la curent cu faptul ca beneficiaza de servicii
gratuite de asistenta medicala, insa 39,2% nu stiau ca au acest drept.

Recomandare: O mai bund informare a studentilor in legdturd cu asistenta medicald
la care au dreptul gratuil.

Art. 11, pct. 1, alin. r: dreptul la o evaluare obiectivi si nediscriminatorie a
competentelor dobandite dupa parcurgerea unui curs, cu respectarea programei, si dreptul
de a cunoaste baremul dupd care a fost evaluat;

Majoritar, studentii au avut parte de o evaluare obiectivd si nediscriminatorie a
competentelor si isi cunosteau baremul de corectare, insd un numir destul de mare dintre
respondenti nu a avut parte de o astfel de evaluare, necunoscand nici baremul de corectare.

Recomandare: Identificarea cazurilor in care studentii au fost discriminati in timpul
evaludarilor si a celor in care nu li s-a prezentat baremul de corectare si informarea conducerii
universitdatii despre acestea. De asemenea, se recomandd incurajarea studentilor sa raporteze
aceste cazuri catre studentii reprezentanti si catre A.S.U.S.
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Art. 12, pet. 2, alin. a: dreptul de a alege si de a fi alesi in structuri de conducere ale
universitdtii, conform Legii nr. 172011, cu modificdarile si completarile ulterioare;

Din totalitatea raspunsurilor, se constatd faptul ca majoritar, intr-un procentaj de 83,1%,
studentii cunosc faptul ca au dreptul de a alege si a fi alesi in structurile de conducere ale
facultatii/universitatii.

Art. 12, pet. 2, alin. e: dreptul de a fi informati si consultati de catre reprezentantii
studentilor in legaturda cu hotdrdrile votate in structurile de conducere ale institutiei din care
acestia fuc parte.

Peste jumatate dintre respondenti au declarat ca au fost informati de catre studentii
reprezentanti in legatura cu deciziile si hotararile luate la nivel de facultate/universitate, insi
peste 40% dintre acestia nu sunt informati de catre studentii reprezentanti in legatura cu acestea.

Recomandare: O mai buna comunicare intre studentii reprezentanti §i restul
studentilor.

Art. 14, alin. b: cazare, cu exceptia cazului in care studiazd in localitatea de domiciliu,
in conditiile legii;

Din numarul total de respondenti, doar 6,2% dintre acestia nu cunosteau faptul ca pot
beneficia de cazare. cu exceptia cazului in care acestia studiazi in localitatea de domiciliu,
rezultand faptul ca studentii universitatii cunosteau acest drept.

Art. 14, alin. d: acces in spatiile universitare pentru a organiza proiecte pentru
studenti sau pentru a derula activitdtile interne, in afara orelor de curs si a altor activitdti
prestabilite, in conformitate cu prevederile Cartei universitare;

Peste 73% dintre studenti cunosc acest drept, insa 26.5% nu cunosc faptul ca au acces
in spatiile universitare pentru organizarea diferitelor proiecte pentru studenti in afara orelor de
curs.

Art. 14, alin. e: dreptul de a sesiza abuzuri si nereguli i de a cere verificarea §i
evaluarea acestor sesizari de cdtre organisme specializate prevazute de legislatia in vigoare,
precum si dreptul la protectia celor care sesizeazd, potrivit Legii nr. 57172004 privind
protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si din alte unititi care
semnaleazd incdilcdri ale legii;

Dintre studentii respondenti, 69.1% cunosteau faptul c¢a au dreptul de a sesiza diverse
abuzuri si nereguli, in vederea evaluarii ale acestora de catre organele competente. insia 30.9%
nu stiau ca au acest drept.
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Art. 16. (1) Studentii pot beneficia de urmdtoarele tipuri de burse

Din totalul de raspunsuri oferite, 96% dintre studenti cunosteau faptul ¢ pot beneficia
de burse, conform Art. 16, pct. 1, din Statutul Studentului, insd doar 73,5% dintre acestia
cunosteau metoda de accesare a acestora.

in vederea afldrii acestor informatii, majoritatea studentilor au apelat la: colegii din ani
superiori, studentii reprezentanti, indrumatorul de an. secretariat sau site-ul universitatii. 20,2%
nefiind interesati de acest aspect.

Art. 16, pet. 1, alin. b: Bursele sociale pot fi cumulate cu celelalte tipuri de burse;

61,7% dintre respondenti cunosteau acest aspect, in comparatie cu 36.6% care nu erau
la curent cu acest lucru. iar alti 1.7% dintre respondenti nu si-au putut cumula bursa socialé cu
un alt tip de bursa.

Recomandare: Permiterea cumularii bursei sociale cu alte tipuri de burse.

Dintre beneficiarii de burse care au completat acest chestionar (352). au raspuns la
intrebarea de mai sus, cu numere de la 1 pana la 10, unde 1 reprezinta faptul ca suma de bani
primitd nu acopera cheltuiclile necesare unui student, iar 10 reprezinta faptul ca suma de bani
primita este suficientd pentru a acoperi cheltuielile necesare unui student.

Majoritar se observa faptul ca studentii considera ca suma de bani primita acopera doar
intr-o oarecare masurd cheltuielile necesare unui student.

Art. 17. (1) Studentii care provin din medii dezavantajate sau cei care au rezultate
remarcabile in educatia si formarea lor profesionald, culturald sau sportiva beneficiazd de
locuri in taberele tematice in limita bugetului acordat in acest scop.

Din totalul de respondenti, 53% cunosteau faptul ci pot beneficia de tabere tematice
organizate de Ministerul Educatiel, ceilalti 47% avand un raspuns negativ la aceasta intrebare,
conform Art. 17 din Statutul Studentului.

Recomandare: Promovarea mai amplda a acestor tabere in rdandul studentilor.

Art. 15. (2) Studentii au dreptul de a fi informati cu privire la numdarul, tipul si
cunatumul fiecdrei taxe practicate de citre Universitatea ,Stefan cel Mare” Suceava

[n privinta taxelor practicate de Universitatea ..Stefan cel Mare™ Suceava, 65,5% dintre
respondentii chestionarului au declarat ca sunt la curent cu acestea, iar 34,5% cé nu cunosc
aceste aspecte.

Dintre respondenti se poate observa faptul ca 45.1% au specificat ca au cautat pe site-ul
universitatii aceste informatii. fie de la colegii din ani superiori, studentii reprezentanti (15,2%)
sau de la indrumatorul de an/secretariat (10.8%). 29% dintre studenti nefiind interesati despre
acest aspect.

Art. 13 (1) Studentii beneficiazdi de gratuitate pentru:
Gratuitate la cliberarca actelor de studii si a celor care atesta statutul de student (inclusiv
situatia scolara / foaia matricola, diplomele de licenta, masterat si doctorat, suplimentele la
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diploma, adeverintele, carnetele si legitimatiile, inclusiv cele pentru accesul la bibliotecd): 459
de studenti au raspuns afirmativ, iar 69 au raspuns negativ.

Asistenta medicald gratuita: 236 de studenti au raspuns afirmativ, iar 292 au raspuns ca
nu au beneficiat de asistentd medicala gratuita.

50% reducere pentru transportul local in comun, transportul intern auto, feroviar si
naval: 288 de studenti au dat un raspuns afirmativ, iar 240 au raspuns negativ.

75% reducere la muzee, concerte, spectacole de teatru, operd, film: din totalul de
respondenti, 227 au raspuns afirmativ, insa 301 studenti nu au beneficiat de aceasta gratuitate.

Recomandare: Promovarea mai ampla a acestor drepturi in randul studentilor.
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11. Obligatiile studentului

Art. 18 a) de a indeplini toate sarcinile care le revin potrivit planului de invagimant
si programelor analitice ale disciplinelor;

in urma acestei intrebari, putem observa ci studentii Universititii din Suceava, afirma
cd obligatia lor de a indeplini sarcinile ce le revin potrivit planului de invatamant a fost
respectata in proportie de 78,4%. studentii fiind in aceste cazuri integralisti, ca urmare a
acordarii unei atentii corespunzatoare pregatirii participarii la evaluéri.

Art. 18 b) de a respecta carta, regulamentele si deciziile universitdfii;

Intrebati daci au respectat carta, regulamentele si deciziile universitatii, respondentii
chestionarului au apreciat ¢a in peste 74.4% dintre cazuri aceastad obligatie a fost respectata, iar
un sfert dintre studentii chestionati nu cunosc prevederile Cartei.

Recomandare: Promovarea mai ampld a Cartei universitare.

Art. 18 f) de a respecta prevederile codului etic al universitiii;

Studentii consideri ca in peste 76% dintre situatii Codul de etici al universitatii a fost
respectate intr-o foarte mare masurd. dar intr-o proportie de 22.8% (188 din studenti) acestia nu
au consultat Codul de Etica.

Recomandare: Promovarea mai ampla a Codului de Etica USV.

Art. 18 ¢) de a participa la sedingele structurilor de conducere din cadrul institufiilor
de invdatamdnt superior in calitate de reprezentanti alesi ai studentilor;

In majoritatea cazurilor analizate. studentii nu si-au indeplinit obligatia de a participa.
in calitate de reprezentanti alesi ai colegilor lor, la sedintele structurilor de conducere din
universitatea. respectiv facultatea din care provin. Doar un procent de 15.4% din studentii
reprezentanti au declarant ca au participat la toate sedintele organizare. si doar 13.4% au
participat la cel putin 75% dintre acestea.

Recomandare: Anuntarea din fimp a sedintelor catre studentii reprezentanti.

Art. 18 ¢) de a respecta drepturile de autor ale altor persoane si de a recunoaste
paternitatea informatiilor prezentate in lucrdarile elaborate;

in ceea ce priveste respectarea drepturilor de autor, putem observa ca in proportie de
83,1% studentii ataseaza date bibliografice tuturor lucrarilor redactate. pe ciand 15.2% au
respectat aceasta obligatie doar partial. iar 1.7% nu au respectat acest lucru.
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Art. 18 h) de a sesiza autorititilor competente orice nereguli in procesul de
Invdgamadnt si in cadrul activitifilor conexe acestuia;

in ceea ce priveste obligatia studentilor de a sesiza autoritatile competente pentru orice
nereguli in procesul de invatamant si din cadrul activitatilor conexe. studentii afirma ca in peste
22.9% din cazuri acest lucru nu s-a intamplat deoarece considera ca acest aspect nu consta in
atributiile lor, iar aproximativ 20% din studenti nu au raportat neregula. Totusi, in mai mult de
57% dintre situatii, studentii confirma indeplinirea acestei obligatii.

Art. 18 j) de a nu folosi un limbaj si comportament neadecvate medinlui universitar;

In privinta pastrarii unei conduite adecvate in spatiul universitar, inclusiv a respectarii
unor reguli referitoare la limbajul utilizat si comportamentul corespunzator. respondentii
chestionarului apreciaza ca in majoritatea cazurilor aceasta obligatie a fost indeplinita in
proportie de 97.7%.

Art. 18 k) de a utiliza in mod corespunzitor, conform destinatiei stabilite, toate
Sfacilitatile i subventiile primite;

Studentii considera ca intr-o foarte mare masurd (94,1%) obligatia de a utiliza
corespunzitor, conform destinatiei stabilite, toate facilitatile si subventiile primite a fost dusa
la indeplinire. Totusi, existd si situatii in care aceastd obligatie nu a fost respectatd. adica
aproape 6%.

Art. 18 1) de a respecta curdtenia, linistea gi ordinea in spagiul universitar;

Evaluand indeplinirea obligatiei de a respecta curitenia, linistea si ordinea in spatiul
universitar (inclusiv in spatiile de cazare, spatiile de servire a mesei, bazele sportive si de
agrement, bibliotect, statiuni de cercetare, clinici etc.), studentii au raspuns pozitiv in aproape
toate cazurile, respectiv 99,6%.

Art. 18 m) de a pdastra integritatea §i buna functionare a bazei materiale puse la
dispozitia lor de catre institutiile de invitamant superior;

Peste 99,8% dintre respondentii chestionarului au apreciat pozitiv indeplinirea acestei
obligatii.

Art. 18 n) de a suporta plata eventualelor prejudicii aduse bazei materiale puse la
dispozitia lor de cdtre institutia de invagimdant superior;

Fiind intrebati daca studentii si-au indeplinit obligatia de a suporta plata eventualelor
prejudicii aduse bazei materiale puse la dispozitia lor de catre universitate, respondentii ne-au
transmis cd in proportie de 63% acest lucru s-a intimplat, iar in proportie de 36,6% nu au
suportat aceste cheltuieli.
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Art. 18 p) de a-si indeplini angajamentele financiare impuse de cdtre institutia la care
studiazd, in conditiile stabilite in contractul de studiu.

Studentii declard ca in majoritatea cazurilor, aceasta obligatie a fost respectata, intr-o
proportie de 93.6%.

Intocmit,
Maria-Magdalena MURARU
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Interpretare date chestionar

i Informatii generale
1. La ce facultate studiati?
20,0%
0
18,0% 17,0% 17.6%  wFDsSA
il
16,0% | " FEFS
FIA
14,0% 5
| % FIESC
ox 1%
X # FIMAR
10,0% 8,9% 9,1%
0 9 FIG
458 7,6%
! W FLSC
6,0% ;
| 4,0% W FMSB
4,0% =
. WFS
0, |
S0 ' " FSE
0, et 55 [
B B FEAA
FDSA FEFS FIA FIESC FIMAR FIG FLSC FMSB FS  FSE FEAA
2. In cadrul carui ciclu de studii sunteti inclus?

100,0% 88,8%

80,0%
60,0% I Licenta
40,0% I Master
20,0% 9,5% W Docketat
0,0% R —
Licenta Master Doctorat
3. Anul de studiu?
35,0%
30,0%
23,8%
25,0% 21,3% i & Anul |
20,0% @ Anul Il
15,0% Anul I
A0,0% | Anul IV
5,0% 0,5%
0,0% e
Anul | Anul Il Anul 1l Anul IV

1




4. In ce forma de invatamant va incadrati?
100,0% 96,2%

80,0%

i Cu frecvaenta

60,0% " .
’ # Cu frecventa redusa

f " La distanta
40,0%
20,0%

0,9% 28
L e izan]

Cu frecvaentd Cu frecventa redusa La distanta

5. In ce forma de scolarizare va incadrati?

0, =
90,0% 83,5%

80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
{ 1 Buget

40,0% © Taxd

30,0%

16,5%

20,0%

10,0%

0,0%
Buget Taxa




II. Drepturi

1. Stiati ca puteti beneficia de programe de mobilitate interna si externd (Erasmust,
diverse proiecte si mobilitati ale institutiilor in parteneriat cu Universitatea) cu
recunoasterea creditelor obtinute?

100,0% 90,0%
90,0%
80,0%
70,0% -
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

- 10,0%

0,0%

10,0% # Da B Nu

Da Nu

2. Ati avut acces gratuit la suportul de curs (minimum 5 pagini) in format fizic sau

electronic?.

70,0% 65,3%

60,0%

| # Da, la toate
disciplinele

150,0% p

40,0% o

29 9% 1 Partial, Fio.arlla

130,0% unele discipline

20’0%  ——

Nu

%10,0% 4,7%

0,0%

’ Da, |a toate disciplinele Partial, doar la unele Nu

discipline



3. Ati avut acces la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile
universitare sau pe site-ul universitdtii?

70,0%

. 58,9% ' Da, am gasit materialele de
60,0% S ' care aveam nevoie
50,0%

40,0% Da, dar nu am gasit
20.0% materialele relevante
,U7
22,20%
20,0%
1534 1Da, d I t
" Da, dar nu le-am accesa
10,0% 6,40%
Da, am gasit Da, darnuam Da, dar nu le- Nuam stiut ca
materialele de gdsit am accesat potaveaacest  ® Nuam stiut ca pot avea
care aveam  materialele beneficiu acest beneficiu
nevoie relevante

4. Ati fost informati, in primele doua sdaptamdni de la inceperea semestrului, de cdtre
cadrele didactice, cu privire la programa analiticd, structura si obiectivele cursului,
precum si cu privire la modalitdfile de evaluare si examinare?

80,0% 73,7%
0,
70,0% ¥ Da, |la toate
60.0% disciplinele
50,0%
40.0% i Partial, doar la
’ unele discipline
30,0% 24,8%
stz |
20,0% 5
Nu
10,0%
1,5%
0,0%
Da, la toate disciplinele  Partial, doar la unele Nu

discipline



5. Orice modificare ulterioard de examinare si evaluare poate fi facula doar cu acordul
studentilor. In cazul vostru:

50,0%
39,6%
30,0% : 21.0% 23,3%
20,0% PR
10,0% 8.7% 6,6%
i 0,8% -
0,0% st -
Nu a fost cazul Toate Majoritatea Majoritatea Toate Nu stiu/Nu imi
de modificari modificarile au modificdrilor modificérilor au  modificarile amintesc
fost facute cu sunt facute cu fost facute fard sunt facute fara
acordul acordul acordul acordul

studentilor studentilor studentilor studentilor

# Nu a fost cazul de modificari
| Toate modificarile au fost facute cu acordul studentilor
Majoritatea modificarilor sunt facute cu acordul studentilor
Majoritatea modificarilor au fost facute fard acordul studentilor
Toate modificarile sunt facute fara acordul studentilor

6. Ati beneficiat, la inceputul primului an de studiv, de un , Ghid al studentului’ cu
informafii referitoare la: drepturile si obligatiile studentului, disciplinele din planul de
mvafamant, serviciile puse la dispozitie de universitate, procedurile de evaluare,
cuantumul taxelor, baza materiald a universitdfii si a facultdfii, informatii despre
asociafiile studentesti legal constituite, modalita(i de acces la burse si alte mijloace de
finanfare, mobilitafi, precum si alte facilitati si subven(ii acordate?

70,0%

- 65,7%

60,0%

50,0%

40,0%
B Da

30,7%

30,0% “Nu

20,0%

10,0%

0,0%



7. Stiati ca puteti beneficia gratuit de serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera?

60,0%

43,0%

40,0%

20}0% M Da “INu

0,0%
Da Nu

8. Afi putut intrerupe si relua studiile conform Cartei universitare si legislatiei in vigoare?

100,0% 92,40%
50,0%
4,4% 3,2%

0,0% FrsAscamns s e

Da Nu Nu a fost cazul
BDa ®Nu Nu a fost cazul
9. Cunoasteti faptul ca aveti dreptul de a refuza participarea la procesul educational mai

mult de 8 ore pe zi, reprezentdnd cursuri, seminarii si laboratoare, exceptand stagiile
de practica?

80,04 64,2%

60,0% ; ;

40,0% f ek i Da

20,0% f ® Nu
0,0% i

Da Nu

10. V-ati putut contesta notele obtinute la examenele scrise, conform reglementarilor
interne ale universitafii?

100,0%
50,0%
19,50%
8,1% 3,0%
0,0% EERERRIER -
m D Da Nu Nu a fost cazul Nu cunosc procedura!
de contestare a notei
1 Nu obtinute din
IS S—— regularrjentull jnltlern al
universitatii.

Nu cunosc procedura de contestare a notei obtinute din regulamentul intern al universitatii.



11. Afi beneficiat de un indrumdtor de an/ serie/ sectie din randul cadrelor didactice din
facultatea voastra?

© 90,0%

- 80,0%
i ] B D
70,0% :
- 60,0%
50,0%
40,0% " Cred cd da, dar nu stiu
30,0% A n g
cine este indrumatorul
20,0% d ; ;
' 10.0% e an/serie/sectie
0,0% Nu

Da Cred ca da, dar nu Nu
stiu cine este
indrumatorul de
an/serie/sectie

12. Cunoasteti faptul ca putefi beneficia gratuit de servicii de informare si consiliere
academicd, profesionald, psihologicd si sociala, conexe activitafii de invatamant, pise
la dispozifie de institufia de invatamant superior?

70,0%
60,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

40,0%

" Da

E Nu

Da Nu

13. Stiati ca aveti dreptul la asistenta medicala gratuita?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0%
0,0%

60,8%

39,2%

“ Da

B Nu

Da Nu



13, Ati avut parte de o evaluare obiectivd si nediscriminatorie a competenfelor dobdandite
dupa parcurgerea unei discipline, cu respectarea programei?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

4. Vi

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

65,5%

Da

31,1%

M Da

© Partial, au existat materii la

3,4% care evaluarea a fost

subiectiva, discriminatorie

Partial, au existat Nu, nu la toate
materii la care materiile evaluarea a
evaluarea a fost  fost una subiectiva si
subiectiva, discriminatorie Nu, nu la toate materiile

discriminatorie

evaluarea a fost una
subiectiva si discriminatorie

s-a acus la cunostinia valoarea punciajului fiecarui subiect de examen (baremul)?

61,7%

Da, la toate disciplinele

36,0%

Partial, la o parte din
discipline

# Da, la toate
disciplinele

©I Partial, la o parte
din discipline

Nu, la nicio
23% disciplina

Nu, la nicio disciplina



15. Cunoasteti faptul ca avefi dreptul de a alege si de a fi ales in structurile de conducere

ale facultatii’/universitatii?

000%
' ‘ 83,1%
© 80,0%
 60,0% - [ D
; _ -
- 40,0% o

20,0% -

o I

Da i

16. Ati fost informat si consultat, de cdtre studentii reprezentanti, in legaturd cu hotardrile

votate in structurile de conducere ale universitdtii?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
120,0%
10,0%
' 0,0%

59,5%

40,5%

' Da

# Nu

Da

17. Stiati ca pe durata anilor de studiv putefi beneficia de cazare, in limita locurilor
disponibile, cu excepfia cazului in care studiafi in localitatea de domiciliu?

i100 0% 93,8%
| -
' 80,0%
} 60,0% |
i 1 Da
- 40,0% i e
i g — T
0,0% T R R

Da Nu



18. Stiafi ca aveli acces in spatiile universitare pentru organizarea proiectelor pentru
studenii (in afara orelor de curs)?

80,0% 73,5%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Da Nu

19. Ati fost anuntati de faptul ca avefi dreptul de a sesiza diverse abuzuri si nereguli care
ulterior vor fi evaluate de catre organele competente?

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

69,1%

“ Da

30,9%

# Nu

Da

20. Cunoasteti faptul ca puteti beneficia de burse pentru stimularea performantei si burse
sociale?

120,0% — .
0,

100,0% 25

- 80,0%

60,0% " Da ;
40,0% WNu |

20,0% 0%

0,0%
Da Nu
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21. Ati fost informat despre existenta acestor burse si cum se acceseazd acestea?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%

o 735%

Da

26,5%

Nu

" Da

B Nu

22, In cazul in care nu ati fost informat, afi cautat singuri informatii despre burse?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

- 23,7%

Da, am intrebat Da, amintrebat Da, am cautat

colegii mai

mari/studentii

reprezentanti

indrumatorul
de an/la
secretariat

pe site-ul

universitatii

20,20%

R

Nu, num-a
interesat

# Da, am intrebat colegii
mai mari/studentii
reprezentanti

' Da, amintrebat
indrumatorul de an/la
secretariat
Da, am cdutat pe site-ul
universitatii

Nu, nu m-a interesat

23. Cunoaste(i faptul ca bursa socialda poate fi cumulatda cu celelalte tipuri de burse?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

61,7%

Da

36,6%

Nu

Nu mi-am putut cumula
bursele

1 Da

B Nu

Nu mi-am
putut
cumula
bursele



24. Daca beneficiati de bursa, pe o scard de la | la 10, unde 1 reprezinta deloc, iar 10
reprezinld in intregime, considerati ca suma de bani primita este suficienta pentru
cheltuielile necesare unui student?

14,50% 14,80%

12,80%
12,20%

850%  S8:80% 8,50%

6,80%  7+10%
| I I
1 2 3 a 8 9 10

23. Cunoasteti faptul ca puteti beneficia de tabere tematice organizate de Ministerul
Educatiei. prin organismele sale, cu consultarea federatiilor nationale studentesti legal
constituite, in perioada vacantelor, in limita bugetului acordat in acest scop?

54,0% 53,0%
52,0%
50,0%

M Da

48,0% 47,0% B Nu

46,0%

44,0%
Da Nu

26, Ati fost informat cu privire la numdarul, tipul si cuantumul taxelor practicate de
Universitatea “Stefan cel Mare” Din Suceava?

70,0% 65,5%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

34,5%

" Da

M Nu

Da Nu



27. In cazul in care nu afi fosi informat, ati cautat singuri informafii despre taxe?

50,0% - 45,10%
45,0%
40,0%
35,0% 29,00% # Da, am intrebat colegii mai
32:3? mari/studentii reprezentanti
) (]
20,0% 15,2% Da, amintrebat indrumatorul de
ig,gzﬁ: 10,8% an/la secretariat
g0 ES it
5,0% : i Da, am cautat pe site-ul
0,0% A— - T— universitatii
Da, am Da, amintrebat Da, am cautat Nu, num-a .
« P . : ; Nu, nu m-a interesat
intrebat colegii Tndrumatorul pe site-ul interesat
mai de an/la universitatii
mari/studentii  secretariat
reprezentanti

Ati beneficiat de: (specificati pentru fiecare caz Da/Nu)

Bl C= B Nu
400
A!U .I Jl ll
] e —— e e
Graluslale la eliberarea actelor de ::-lmm si @ celo.. % reducere pentru transportul local in comun, lranspo:(ul

Asistenta medacald gratuitd b reducere la muzee, conc..
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I1I.  Obligatii
1. V-ati indeplinit toate sarcinile aferente planului de invatamant si programelor analitice
ale disciplinelor?

23
78,4%
Da, nu am restantie Nu, am 1-3 restanie Nu, am peste 3 restante
@ Da, nu am restante 8 Nu, am 1-3 restante Nu, am peste 3 restante
2. Atirespectat Carta, regulamentele si deciziile universitatii?
74,4%
25,0%
0,60%
Da Nu MNu cunosc prevederile Cartei,
regulamentelor si deciziilor
B Da # Nu Nu cunosc prevederile Cartei, regulamentelor si deciziilor

3. Doar pentru studentii reprezentan{i: in calitate de student reprezentant, afi participat

la sedingele aferente structurilor (Consilii, Senat, Comisii)?

m Am participat la toate sedintele

© Am participat la cel putin 75%
dintre acestea

Am participat la cel putin 50%
dintre acestea

. o 40%  4,0% 5,4%
PR

Am participat la cel putin 25%
dintre acestea

Am Am Am Am Am Nuam
participat participat participat participat participat participat i Am participat la sub 25% dintre
latoate la cel putin la cel putin la cel putin la sub 25%  deloc acestea

sedintele 75% dintre 50% dintre 25% dintre  dintre
acestea acestea acestea acestea

15

2 Nu am participat deloc



4. Afi respectat drepturile de autor ale altor persoane si aji recunoscut paternitatea
informatiilor prezentaie in lucrdrile elaborate?

83,1%

® Da, am atasat date
hibliografice tuturor
lucrarilor redactate

I Nu am respectat
acest lucru

15,2%

1,7% Am respectat partial

Da, am atasat date Nuam respectat acest Am respectat partial
hibliografice tuturor lucru
lucrarilor redactate

3. Ali respectat obligatia de a sesiza autoritdtile competente in cazul aparifiilor
neregulilor in procesul de invatamdnt?

57,2% B Da

“Nu
0,
19.9% 22,9%

Consider ca acest

. . lucru nu intra fn
Da Nu Consider ca acest lucru nu atributiile mele

intra in atributiile mele

6. Ati avut un comportament corespunzdator in mediul universitar?

120,0%
97,7%

100,0%
80,0%

60,0% fDa

40,0% B Nu

20,0%

2,3%

0,0%
Da Nu

16



7. Ati utilizat in mod corespunzdtor, conform destinaiei stabilite, facilitatile la care afi
avul acces si subventiile primite?

100,0% s 4,
| s —— |
- 60,0%
40,0%

W Da

M Nu
- 20,0%

0,0% _

5,9%

Da Nu
8. Ati pastrat curdtenia, linistea si ordinea in spatiul universitar?

Iizg‘g: - ____9_93% ey
- 80,0%
. 60,0%
© 40,0%
| 20,0%
- 0,0%

" Da - Nu
0,4%

Da Nu

9. Ati pastrat integritatea si buna functionare a bazei materiale oferite de universitate?

:120,0% 99.8%

1100,0%

- 80,0%

. 60,0%

©40,0%
20,0%
0,0%

“Da ~ Nu

0,2% 1

10. In cazul in care nu afi respectat obligatia precizata in intrebarea anterioard, afi

suportat plata prejudiciilor?

80,0%
63,4%

60,0%
40,0%

]
20,0% Da Nu

0,0%

Da

17




['1. Ati indeplinit angajamentele financiare impuse de catre institutia la care studiati, in
conditiile stabilite in contractul de studiu?

100,0% 93,6%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 6,4%
0,0%

Da Nu

Da Nu





