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Raport universitar privind respectarea prevederilor

Codului drepturilor si obligatiilor studentului

L. Despre Codul drepturilor si obligatiilor studentului (Statutul Studentulur) si
Raportul universitar privind respectarea prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor

Studentului (Statutului Studentului)

Statutul Studentului sau Codul drepturilor si obligatiilor studentului (denumirea oficial)

reprezinta o realizare remarcabild a miscarii studentesti din Romania, obtinutd prin consultarea

reprezentantilor studentilor, dupd mai bine de 5 ani in care Alianta Nationald a Organizatiilor

Studentesti din Roménia (ANOSR) a militat permanent pentru aprobarea acestui document. Codu/

reglementeazi drepturile si obligatiile studentilor in universitdtile din Romania, precum si o serie

de alte aspecte legate de rolul organizatiilor studentesti in raport cu structurile decizionale si

consultative din institutiile de invatimant superior.

Codul drepturilor si obligafiilor studentului este un act normativ care cuprinde atat
drepturile, cét si obligatiile studentilor, act care a fost implementat de ANOSR (Alianta Nationald a
Organizatiilor Studentilor din Romania). ASUS este membri activa in ANOSR din 2016.

Raportul a fost realizat in urma aplicarii unui chestionar (Anexa 1), distribuit studentilor in
perioada 9.05.2020 - 11.05.2020 pe retelele de socializare (Campus USV, grupuri private de
studenti din diferite facultati ale USV etc.), apoi completat de un numir de 416 de respondenti
din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava. Precizim c3 exist limite metodologice
care pot afecta nesemnificativ validitatea si fidelitatea instrumentului $1 a demersului
investigativ, insd este o primd sondare a opiniilor studentilor referitoare la respectarea
prevederilor Codul drepturilor si obligatiilor studentului si va putea fi continuat in forme mai
aprofundate prin cresterea esntionului sau prin rafinarea instrumentului de cercetare.

Esantionul luat in considerare este unul neprobabilistic de convenientd. Apartenenfa
respondentilor la comunitatea studenteascid din USV nu a putut fi verificata, fiind posibil — desi

putin probabil — ca printre cei care au raspuns sé fi fost §i profesori, fosti studenti sau persoane din
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exterior. A fost oarecum impusd aceastd esantionare, deoarece instrumentul de cercetare a fost
aplicat in perioada de urgentd, cdnd accesul in campus a fost limitat de prevederi legislative luate la
nivel national.

Paragrafele urmitoare sintetizeaza informatiile obtinute pe baza raspunsurilor furnizate

de cele 416 persoane care au raspuns la chestionar.

I1. Despre drepturile studentilor:

II.1. Dreptul la invatdmant de calitate.

Raspunsurile din chestionar cu privire la aceasta intrebare evidentiaza faptul ca studentii
din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava considera ca sunt beneficiarii unui
invafimant de calitate ceea ce inseamnd aprecicrea in foarte mare misurd a serviciilor

educationale primite de cétre studenti.

I1.2. Dreptul de a avea eliberate actele care atestd statutul de student in format gratuit:
(adeverinte, legitimatii, carnet de student).

Din intregul lot, 348 de studenti au afirmat faptul ca au beneficiat de gratuitate in ceea ce
priveste eliberarea documentelor de care aveau nevoie pentru completarea unui dosar sau pentru
alte nevoi personale ceea ce denotd faptul cd studentii stiu care sunt drepturile lor si le utiliezeaza

in cea mai mare parte.

I1.3. Dreptul de a fi informat, in primele doud sdptamani de la inceperea semestrului, cu
privire la programa analiticd, structura si obiectivele cursului, competentele generate de acesta,
precum si cu privire la modalitafile de evaluare si examinare. Orice modificare ulterioarda a
modalitdtilor de evaluare si examinare poate fi facutd doar cu acordul studentilor.

Un numir de 234 de respondenti au recunoscut ca au fost informati in legaturd cu fisa
disciplinei, structura, obicctivele materiilor studiate, competenfele generate de acestea,
modalititile de evaluare si examinare. Aceasta inseamni cd studentii au primit informatii utile
privind disciplinele §i cd sunt implicati de catre cadrele didactice in intelegerea informatiile

specifice unei dscipline §i a modalitéilor prin care se evalueazi competentele dezvoltate.
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I14. Dreptul de a refuza sd participe la procesul educafional mai mult de 8 ore pe zi,
reprezentand cursuri, laboratoare si seminarii, exceptind cazurile de pregatire practica.

Conform rezultatelor chestionarului, 183 de studenti au specificat faptul ci nu au fost pusi
in situatia de a participa la mai mult de 8 ore de activitai fatd in fata cu profesorii pe zi, dar 55
de studenti au indicat ca au fost implicati in procesul educational mai mult de 8 ore pe zi.

Recomandare: Un program mai flexibil, care si nu depiseasci numdirul de 8 ore de

cursuri, laboratoare si/sau seminarii pe zi,

II.5. Dreptul de acces la regulamente, hotdrdri, decizii, procese-verbale si alte
documente ale institutiei la care studiazd, in conditiile legislatiei in vigoare.

Analizand rezultatele chestionarului, se pare ci 221 de studenti au profitat pe deplin de
acest drept; 17 respondenti au precizat ¢ nu au avut acces la documente, fie pentru ¢i nu au stiut
unde sd caute, fie pentru ¢ nu au adresat mai multe intrebiri cu privire la acele documente.

Recomandare: O organizare mai eficienti a site-urilor facultitilor si 0o mai bund

comunicare intre studenfi si indrumdtori/tutori,

11.6. Dreptul de acces la programe de mobilitate internd si externd, cu recunoasterea,
conform legii, a creditelor obtinute in acest fel.

Un numar reprezentativ de studenti au specificat faptul ci au au fost pusi la curent cu
stagiile de mobilitate internd si externd; 19 persoane au precizat ci nu au primit informatii
referitoare la programele de mobilitate.

Recomandare: O mai buna informare a studentilor realizatii de cei responsabili, un

program mai flexibil al serviciilor care se ocupi de comunicarea cu studenii.

IL7. Dreptul la practica in conformitate cu obiectivele programului de studii
universitare, precum si dreptul la baza materiald, transport §i masd asigurate in conditiile legii.

165 de studenti au confirmat faptul cd au fost beneficiarii stagiilor de practici oferite de
facultafi, 81 de persoane au semnalat faptul ¢i nu au avut acces la aceste stagii

Recomandare: O mai mare disponibilitate si flexibilitate a facultitilor in privinta

organizdrii practicii de specialitate.
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I1.8. Dreptul la protectia datelor personale.
Asa cum reiese din rispunsurile primite, 311 studenti beneficiaza de respectarea dreptului

cu privire la protectia datelor personale.

I1.9. Dreptul de a beneficia la inceputul primului an de studiu de un ,,Ghid al
studentului”, cu informatii referitoare la: drepturile i obligatiile studentului, serviciile puse la
dispozifie de universitate, baza materiald a universitatii gi a facultafii.

Din raspunsurile primite, se observa ca un numar de 244 de studenti confirma faptul ca au
fost beneficiarii unui ,,Ghid al Studentului”, iar 170 sesizeazé ci nu au avut parte de un asemenea
ghid.

Recomandare: O mai mare responsabilizare a voluntarilor pentru o mai buna

distribuire a materialelor informative in randul studentilor.

I1.10. Dreptul la suport de curs gratuit (de minim 5 pagini), in format fizic sau electronic.
intrebati daca beneficiazd de suporturi de curs de minimum 5 pagini, in format fizic sau
clectronic, 208 dintre studentii chestionati afirmd ca au primit la majoritatea disciplinelor
studiate suport de curs, 185 spun ¢i au primit suporturi pentru toate cursurile, insa exista si 23 de
studenti care semnaleazi cd nu au primit suport de curs la nicio disciplind.
Recomandare: Distribuirea din timp a suporturilor gratuite de curs si informarea

studentilor in legatura cu bibliotecile virtuale.

I1.11. Dreptul la accesul la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit, in
bibliotecile universitare sau pe site-ul universitatii.

In privinta accesului la materialele didactice, 128 de studenti spun ca au acces la toate
materialele didactice in cadrul bibliotecilor universitare, 202 dintre studentii chestionati declara
ci majoritatea materialelor necesare se gisesc in bibliotecile universitare sau pe site-urile
facultitilor. Un numir de 73 de studenti reclama ca doar de o mica parte din materialele
didactice de care au nevoie sunt disponibile in bibliotecile universitare sau pe site-urile

facultatilor.
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Recomandare: O actualizare a fondului bibliotecii USV in privinta materialelor
necesare studentilor si o mai bund informare a studentilor in legiturd cu schimburile

bibliotecare interuniversitare.

IL12. Dreptul de a li se cere acordul in legiturd cu modificarile modalitdtilor de
evaluare i examinare facute pe parcursul semestrului,

Desi Codul drepturilor si obligatiilor studentului prevede ci orice modificare a
modalitdtilor de evaluare si examinare poate fi ficutd doar cu acordul studentilor, un numir de
171 de respondenti semnaleazd ci unele dintre aceste modificiri se realizeazi pe parcursul
semestrului fard acordul lor. De asemenea, 35 dintre studentii chestionafi sustin ci toate
modificarile sunt facute fird s li se ceard acordul. Tot 35 sunt si studentii care au declarat ca,
dimpotriv, toate modificarile sunt operate de profesori de comun acord cu ei.

Recomandare: O mai bund colaborare in ceea ce priveste relafia profesor-student.

11.13. Dreptul la asistentd medicald gratuiti

235 dintre respondenti declard cd sunt la curent cu faptul cii beneficiazi de servicii
gratuite de asistentd medicala. Totusi, existd si 181 studenti care nu stiu cd au acest drept.

Recomandare: O mai bund informare a studentilor in legdturd cu asistenta medicaldi

la care au dreptul gratuit,

I1.14. Dreptul de a beneficia gratuit de servicii de informare gi consiliere academicd,
profesionala, psihologica si sociald, conexe activitdtii de invatamdnt, puse la dispozifie de
institufia de invatamant superior, potrivit Cartei universitare.

Intrebati daci stiu ci pot beneficia gratuit de serviciile Centrului de consiliere si orientare
din universitatea lor, studentii intervievati au raspuns pozitiv in numar de 260, iar negativ in
numar de 156.

Recomandare: O promovare mai eficientii a serviciilor oferite de Centrul de consiliere

si orientare.

I1.15. Dreptul de a beneficia de programul ,, Tabere studentesti”,
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Raspunsurile la aceastd intrebare evidentiaza faptul cd o mare parte dintre studentii
Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava nu au fost informati in privinta programului ,,Tabere
studentesti”.

Recomandare: O mai bund informare si 0o mai eficientd promovare a programelor pe

care le pot accesa studentii.

I1.16. Dreptul de a beneficia de burse.
Conform rezultatelor oferite de chestionar, cei mai mulfi dintre studenti au fost informati
atat in ceea ce priveste tipurile de burse acordate de catre universitate, c¢at si in legatura cu

procedurile de accesare a acestora.

I1.17. Dreptul de a alege si de a fi alesi in structuri de conducere ale universitafii.
Din raspunsurile primite, constatam ca majoritatea studentilor, 326, cunosc faptul cé isi
pot alege reprezentantii in Senatul universitar sau in Consiliile facultitilor, dar sunt si unii

studenti care nu stiu acest lucru.

I1.18. Dreptul de a fi informafi si consultai de cdtre reprezentantii studentilor in legdturd
cu hotararile votate in structurile de conducere ale institufiei din care acestia fac parte.

Referitor la cit de informati si consultafi sunt studentii de catre reprezentantii lor in
structurile de conducere, mai ales cu privire la hotarérile votate in numele lor, 217 studenti au
semnalat ci beneficiazi de raportiri si informiri asupra activitatii colegilor lor, 115 studenti au
comunicat ¢ acest lucru nu se intdmpla, iar 84 au raspuns cé nu stiu.

Recomandare: O asumare mai mare a responsabilititilor §i o comunicare mai eficientd

a studentilor reprezentanti cu colegii lor.

11.19. Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor, lucrarilor practice, a
prestatiei cadrelor didactice §i a allor aspecte educationale si/sau organizatorice legate de
programul de studii urmat, potrivit prevederilor art. 303 alin (2) din Legea nr. 172011.

Raspunzind la chestionar, un numar de 321 de studenti au afirmat cd au participat la

evaluarea cadrelor didactice, iar 95 au declarat ci nu au luat parte la acest proces.
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Recomandare: O asumare mai mare a responsabilitatii evaludrii cadrelor didactice si o

comunicare mai eficienti cu studentii in receptarea importantei acestui proces

11.20. Dreptul ca Universitatea "Stefan cel Mare" din Suceava si publice, pe site-ul propriu,

rezultatele evaluarii cadrelor didactice facute de cdtre studenti, in conditiile legislatiei in vigoare.

Intrebati daci 1i se pare necesard publicarea rapoartelor care cuprind rezultatele
evaludrilor cadrelor didactice, 324 dintre studentii chestionati au rispuns pozitiv, iar 92 au

declarat ¢d nu considera necesar acest lucru.

III. Despre obligatiile studentilor:

1L1. Indeplinirea tuturor sarcinilor care le revin potrivit planurilor de invatamant si
programelor analitice ale disciplinelor.

Conform raspunsurilor primite la chestionar, 360 dintre studenti si-au indeplinit sarcinile
ce le revin potrivit planului de invatimant si fiselor disciplinelor. 55 dintre studenti au
recunoscut ca mai au §i examene nepromovate, ca urmare a neacordidrii unei atentii

corespunzatoare pregatirii pentru acestea.

1.2 Respectarea cartei, regulamentelor si deciziilor universitditii.
Intrebati daca studentii au respectat carta, regulamentele si deciziile universititii din care
provin, aproape toti respondentii, cu foarte mici exceptii, au declarat ci aceastd obligatic a fost

respectata.

I11.3. Elaborarea si susfinerea de lucrdri de evaluare si de absolvire originale.(a)

Majoritatea respondentilor afirma c¢d in USV este pus un accent sporit pe preventia
fenomenului de plagiat. Astfel, fiind intrebati dacd si-au indeplinit obligatia de a elabora si
sustine lucrari de evaluare la nivel de disciplina i lucriri de absolvire originale, acestia au oferit

355 de raspunsuri afirmative. 6 studenti au declarat ca nu au respectat aceasti obligatie.

I11.4. Elaborarea si susfinerea de lucrari de evaluare si de absolvire originale. (b)
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Majoritatea raspunsurilor date de studenti cu privire la forma in care s-a manifestat
incilcarea, intr-o oarecare masurd, a obligatiei de a elabora si sustine lucriri de evaluare la nivel
de disciplind/lucrari de absolvire originale, s-au referit la preluarea anumitor informatii fara

precizarea surselor bibliografice si la copiat.

IIL5. Sesizarea autoritdfilor competente pentru orice nereguli in procesul de invatamant
si in cadrul activitdtilor conexe acestuia.

fn ceea ce priveste obligatia studentilor de a sesiza autoritatile competente pentru orice
nereguli in procesul de invatdmant si din cadrul activititilor conexe, 149 de studenti afirma ca acest

lucru s-a intAmplat in mare masurd, 91 in micd masura, iar restul de 176 nu au sesizat nereguli.

II1.6. Respectarea linistii, curdfeniei, unui comportament si limbaj adecvat in spaiul
universitar.

Cit despre adoptarea unei conduite adecvate mediului universitar, in ceea ce priveste
linistea, curitenia, comportamentul si limbajul, rezultatele chestionarului reflecta faptul ca@ marea

majoritate a studentilor respectd aceasta indatorire.

1I1.7. Suportarea pldtii eventualelor prejudicii aduse bazei materiale.
Potrivit raspunsurilor primite, in cazurile in care studentii au adus prejudicii bazei
materiale a institutiei in care isi desfdsoard activitatea, acestea au fost recuperate aproape in

totalitate, prin suportarea de citre ei a platii contravalorii bunurilor distruse ori deteriorate.

111.8. Indeplinirea angajamentelor financiare stabilite in contractul de studiu.
Dintre studentii care au rispuns la chestionar, 368 declara ca si-au achitat obligatiile

financiare stipulate in contractele de studii.

intocmit,
Presedinte A.S.U.S
Antonia-Alexandra DRANCA

Tt



Interpretare date chestionar

I. Informatii generale
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2. In cadrul carui ciclu de studii esti inclus?



3. Anul de studiu
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4. Consideri ci esti beneficiarul unui invdtamant de calitate?

5. Actele de studii si cele care atestd statutul de student (adeverinte, diplome, legitimatii,
carnete s.a.m.d.) au fost eliberate gratuit?
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6. Ai fost informat de citre cadrele didactice, la inceputul semestrului, in legiturd cu fisa
disciplinei, structura, obiectivele materiilor studiate, competentele generate de acestea,
modalitatile de evaluare si examinare?
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7. Au existat cazuri in care ai fost nevoit si participi la actul educational mai mult de 8 ore
pe zi (fard acordul tau si in detrimentul calitatii procesului educational)?
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8. Al acces la regulamentele, hotirarile, deciziile si alte documente ale institutiei la care
studiezi?
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9. Universitatea/facultatea a oferit suficiente informatii despre programe de
externd (Erasmus+) pentru studenti?
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10. Beneficiati de stagii de practica oferite de universitate?
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11. A fost respectat dreptul la protectia datelor personale?
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12. Ai beneficiat, la inceputul primului an de studiu, de un ,,Ghid al studentului'?
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13. Ai avut acces gratuit la suportul de curs (minimum 5 pagini) in format fizic sau
electronic?
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14.in ce misurd ai acces la toate materialele didactice disponibile in mod gratuit,
bibliotecile universitare sau pe site-ul universitatii?
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15. Sunt facute modificari ale modalitdtilor de evaluare §i examinare pe parcursul semestrului

fard acordul studentilor?
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16. Stii ci ai dreptul la asistentd medicala gratuitd?
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17. Stii ci poti beneficia gratuit de serviciile Centrului de consiliere si orientare in cariera?
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18. Ai fost informat cu privire la faptul ca poti beneficia de locuri gratuite in cadrul
programului ,,Tabere Studentesti"?
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19. Cunosti care sunt tipurile de burse acordate de ciitre universitate, respectiv procedurile de
accesare a acestora?
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Doar tipurile de Doar procedurile  Atét tipurile, cét si Niciuna
burse procedurile

20. Cunosti faptul ca ai dreptul de a alege si de a fi ales in structurile de conducere ale
facultatii/universititii?
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21. Ai fost informat si consultat de citre studentii reprezentanti, in legitura cu hotirarile
votate in structurile de conducere ale universittii?
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22. Ai participat la evaluarea cadrelor didactice?
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23. Consideri ci este necesarid publicarea rapoartelor cuprinzand rezultatele evaludrilor
cadrelor didactice (realizate de studenti)?
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II1. Obligatii
24. Ti-ai indeplinit sarcinile aferente planului de invatamént pe care {i ]-ai asumat?



B Vanzari
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Da, am promovat Da, am promovat  Nuam promovat  Nu am promovat
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25. Airespectat Carta, regulamentele si deciziile universitatii?
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26. Ti-ai indeplinit obligatia de a elabora si sustine lucréri de evaluare la nivel de disciplina,
lucrdri de absolvire originale, cu respectarea drepturilor de autor?
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27. Daci ai Incélcat, Intr-o oarecare misuri, obligatia de a elabora si sustine lucriri de
evaluare la nivel de disciplind/lucriri de absolvire originale, sub ce formi ai facut-0?

300 259 # Serie 1
250

200+

150+
100+
50 -+
0

36

Am preluat anumite Am copiat Altele
informatii fara a preciza
sursele bibliografice

28. Ti-ai indeplinit obligatia de a sesiza autoritatilor competente orice nereguli in procesul de
invatdmant si in cadrul activititilor conexe acestuia?



120 111

60 38

Da, in foarte mare Da, in mare masurd Da, in micd masura
masura

29. In ce masura ai indeplinit obligatia de a respecta conduita universitara?

346

311

#1n totalitate

M in mare masura

2 Tn micd masurd

B Deloc

7 Nu stiu/Nu raspund

Liniste Curdtenie Comportament Limbaj adecvat
adecvat

30. Ti-ai indeplinit obligatia de a suporta plata eventualelor prejudicii aduse bazei materiale
puse la dispozitie de catre universitate?

400
350 335
300+
250+

200+
150 B Vanzari

50 T 7 1L3)
0 A . [ E——
Da, in totalitate  Da, in mare masurd Da, in micd masura Nu

31. Ti-ai achitat obligatia de a indeplini angajamentele financiare impuse de catre
universitate, in conditiile stabilite in contractul de studiu?

300 7778

200+

B Vanzari

(85}
w

15

0 -

Da, in totalitate  Da, in mare masurd Da, in mic3 masurd Nu




