\\w Universitatea
Stefan cel Mare

USU Suceava

HOTARAREA

Consiliului de Administratie al Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Nr. 37 din data de 17 aprilie 2025

cu privire la aprobarea Procedurii privind monitorizarea respectirii drepturilor si
obligatiilor studentilor - PO-DAC-09

In conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 731/29 iunie 2024 privind organizarea
si functionarea Ministerului Educatiei, Anexa 3, punctul 37, prin care se institutionalizeaz
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, cu modificirile si completarile ulterioare
coroborate cu prevederile O.U.G. nr. 153/2024 privind stabilirea unor masuri la nivelul
administratiei publice centrale;

Avand in vedere aprobarea, in sedinta Consiliului de Administratie din data de 17.04.2025, a
Procedurii privind monitorizarea respectarii drepturilor si obligatiilor studentilor;

In baza prevederilor O.M.E. nr. 4394/2024 privind aprobarea Codului drepturilor si
obligafiilor studentului si ale Legii nr. 199/2023 privind invitimantul universitar, cu
modificarile si éompletérile ulterioare;

In baza art. 52 din Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Consiliul de
Administratie al USV hotaraste:

Art. 1. Se aprobd Procedura privind monitorizarea respectirii drepturilor si obligatiilor
studentilor - PO-DAC-09, conform anexei prezentei hotirari.

Art. 2. Facultétile si Secretariatul General USV vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei
hotarari.

Presedintele/Consiliului de’Administratie,
Rector,
Prof. univ.//dir. Mihai'DIMIAN

Vizat,
Consilier Juridic Oana BOICU POSASTIUC

M.D./L.C./lex.

Universitatea "Stefan cel Mare" Suceava, Str. Universitatii nr. 13, 720 229 Suceava, Romania
Tel: +40 230 520 081, Fax: +40 230 520 080, Web: www.usv.ro
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3.2.3

Sistemul de monitorizare a respectarii prevederilor prezentului cod este parte din sistemul de
asigurare a calitatii.

Scopul monitorizarii este de a identifica si solutiona eventualele incalcari ale drepturilor si
obligatiilor studentilor, precum si de a imbunititi transparenta si comunicarea intre studenti
si managementul USV.

Managementul USV va colabora cu organizatiile studentesti si alte grupuri de campus pentru
a creste gradul de constientizare si a promova drepturile si obligatiile studentilor.

In vederea constientizrii drepturilor studentesti, se instituie standardele de comportament
asteptate de la studenti, personalul didactic si personalul universitar administrativ, care sunt
esentiale pentru crearea unui mediu academic pozitiv, sigur si respectuos (Anexa 1).

Mecanisme de monitorizare

Realizarea monitorizarii se face de citre o comisie mixta format din 3 studenti, un membru
cadru didactic din partea CEAC-USV si un membru cadru didactic din Consiliul de
Administratie USV. Dintre membrii comisiei care sunt studenti fac parte 1 student
reprezentant din senatul universitar, 1 student reprezentant in consiliul de administratie si 1
student desemnat de asociatiile studentesti reprezentative legal constituite. Membrii din
partea CEAC-USV si din consiliul de administratie vor fi desemnati de rector. Comisia fsi
va alege un presedinte responsabil cu coordonarea activitatilor de monitorizare. Retragerea
sprijinului pentru membrii comisiei se face de citre aceleasi entititi care i-au desemnat.

Rolul comisiei de monitorizare este de:

a) araspunde sesizérilor si a propune masuri de imbunatitire;

b) a compara prevederile interne ale reglementirilor cu legislatia nationald si cu bunele
practici din alte institutii de invatdmant superior;

¢) a informa comunitatea universitard cu privire la drepturile si responsabilititile
studentilor in vederea constientizarii;

d) a propune instruiri pentru cadrele didactice si din administratie privind drepturile si
obligatiile studentilor, discriminarea, hartuirea si conflictele de interes;

€) a organiza intdlniri regulate cu organizatiile studentesti pentru a discuta preocupdrile si
nevoile studentilor;

f) arevizui politicile si procedurile universitare pentru a se asigura respectarea drepturilor
si obligatiilor studentilor;

g) a consilia si instrui personalul din administratia universitard cu privire la problemele
legate de drepturile si obligatiile studentilor studentilor;

h) a verifica modul in care recomandarile privind respectarea drepturilor si obligatiilor
studentilor sunt implementate;

i) a intocmi un raport care va include date despre plangerile depuse, misurile luate,
recomandarile pentru imbuntitire si analiza conformititii cu reglementirile in vigoare;

J) a evalua eficacitatea monitorizarii la intervale regulate (la fiecare inceput an
universitar);

k) a actualiza si de a propune actiuni corective de imbunatitire pe baza feedback-ului
primit de la studenti si pe baza rezultatelor monitorizirii.

in vederea realizirii monitorizarii se poate utiliza unul din urmitoarele mecanisme:

(1) Sondaje periodice si feedback

a) Sondajele anuale ale studentilor care isi evalueaza experientele si perceptiile privind
incélcarile drepturilor prin intermediul chestionarelor.

b) Realizarea de sondaje anuale pentru a evalua nivelul de satisfactie al studentilor in ceea
ce priveste drepturile lor si publicarea unui raport anual, care va fi postat pe pagina web
a USV, cu privire la monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentilor, care si includa
statistici, analize si recomandari.
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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura oferd un cadru pentru monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentilor, stabileste modul
in care se aplicd monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentilor si se stabilesc responsabilitatile
privind promovarea si respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor inmatriculati la Universitatea
»otefan cel Mare” din Suceava.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura este utilizatd de membrii comunitatii academice pentru monitorizarea drepturilor si
obligatiilor studentilor in Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1.  Ordin nr. 4394/2024 — emis de Ministerul Educatiei privind aprobarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Termeni si definitii

4.4.1 Monitorizare — proces prin care se desfasoara activitdti pentru a tine sub observatie
respectarea principiilor, a programelor si rezultatelor obtinute ce vizeaza drepturile si
obligatiile studentilor.

4.2. Abrevieri

Usv — Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii

S. CONTINUT

5.1. Preambul

5.1.1  Asigurarea respectarii drepturilor si obligatiilor studentilor este 0 componentd a strategiilor
implementate de cétre conducere in USV.

5.1.2  Monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentilor are la baza urmatoarele principii:

(1) Transparenta: comunicare deschisd si acces la informatii privind drepturile si
obligatiile studentilor si mecanismele de monitorizare.

(2) Accesibilitate: mecanismele de raportare a incilcérilor si de accesare a sprijinului sunt
usor disponibile si ugor de utilizat.

(3) Impartialitate: analizele se desfasoara corect si fara partinire.

(4) Confidentialitate: raportdrile efectuate de studenti pe tot parcursul procesului de
monitorizare nu vor fi divulgate unor terte parti fara acordul studentilor.

(5) Responsabilitate: procedurile sunt in vigoare in scopul responsabilizarii persoanelor
fizice si institutia pentru a asigura aplicarea drepturilor si obligatiilor studentilor.

(6) Tmbunitatire continud: evaluarea periodica si adaptarea sistemului de monitorizare pe
baza feedback-ului si a problemelor emergente.

5.1.3  Aplicarea prezentei proceduri are la bazi Codul universitar al drepturilor si obligatiilor
studentului din USV. Acesta este elaborat de catre reprezentantii alesi din cadrul
organizatiilor studentesti reprezentative legal constituite.

5.1.4  Prin implementarea acestei proceduri se urmareste crearea unui mediu sigur si echitabil
pentru toti studentii, personalul didactic si administrativ. Este esential ca aceasta procedura
sa fie aplicatd in mod consecvent si impartial, iar studentii sa fie constienti de drepturile lor
si de modul in care le pot exercita.
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¢) Sondaje in randul absolventilor pentru a obtine feedback-ului cu privire la experienta
lor generala in universitate.

d) Focus grup - prin reuniuni periodice cu reprezentantii studentilor pentru a discuta
eventualele probleme si solutiile propuse.

e) Focus grup - prin organizarea de sesiuni de feedback cu grupuri de studenti pentru a
colecta opinii mai detaliate despre aspectele de interes.

(2) Colectarea datelor

a) Stabilirea de citre organizatiile studentesti a unui punct de colectare a rapoartelor care
cuprind incidentele cu potentiale incalcari ale drepturilor. Rapoarte privind incalcirile
drepturilor se intocmesc periodic si rezuma constatiri si recomandari.

b) La intocmirea rapoartelor, se va asigura confidentialitatea si protectia impotriva
represaliilor.

(3) Sistem de reclamatii si apeluri

a) Studentii au dreptul si depuna reclamatii referitoare la note, comportamentul cadrelor
didactice sau alte aspecte academice, comportamentul personalului administrativ si
pentru incalcérile drepturilor din codul intern sau previzute in reglementirile nationale.

b) Examinarea reclamatiilor si apelurilor va fi efectuatd de un comitet independent care
poate lua decizii intr-un termen rezonabil. Comitetul compus din minimum 3 membri
va fi propus de comisia constituitd la nivelul universitatii, evitand conflictele de interese.
Toate acuzatiile de incalcare a standardelor de comportament trebuie investigate in mod
corect i impartial.

in cazul in care se dovedeste ca drepturile unui student au fost incilcate, va fi informati

conducerea universitatii. In cazul unor conflicte minore, pot fi organizate sesiuni de mediere

sau sesiuni educationale pentru a preveni repetarea acestora.

Programul de monitorizare a drepturilor si obligatiilor studentilor va cuprinde activitati care

au in vedere:

(1) Desemnarea comisiei de monitorizare a respectirii drepturilor si obligatiilor studentilor.

(2) Organizarea de sesiuni informative pentru studenti despre drepturile lor.

(3) Organizarea de sesiuni informative pentru cadrele didactice si personalul administrativ
pe teme privind drepturile si obligatiile studentilor.

(4) Analiza reglementirilor privind drepturile si obligatiile studentilor si revizuirea
procedurii interne la modificarea legislatiei nationale sau a codului intern privind
drepturile si obligatiile studentilor.

(5) Implementarea sistemului de colectare a datelor prin intermediul mecanismelor de
monitorizare, intocmire a chestionarelor.

(6) Implementarea sistemului de colectare a datelor pentru evaluarea activitatii studentilor
reprezentanti.

(7) Colectarea i analizarea datelor rezultate din sondajele de opinie.

(8) Elaborarea si prezentarea raportului anual privind respectarea prevederilor codului
intern privind drepturile si obligatiile studentilor de citre asociatiile studentesti legal
constituite.

(9) Publicarea unui raport anual care va include date despre plangerile depuse, masurile
luate, recomandarile pentru imbunititire si analiza conformitatii cu reglementirile de
cdtre comisia de monitorizare a drepturilor si obligatiilor studentilor.

Rezultatele asteptate ca urmare a aplicarii procedurii includ:

(1) Cresterea gradului de constientizare a drepturilor si obligatiilor studentilor in randul
studentilor, personalului didactic si personalului administrativ.

(2) Mentinerea unei comunicéri deschise si transparente cu studentii privind problemele
care 1i afecteaza.
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(3) Solutionarea echitabili si eficace a litigiilor privind incalcarea drepturilor si obligatiilor
studentilor.

(4) Incidenta redusa a incalcarilor drepturilor si obligatiilor studentilor.

(5) Un mediu de invatare mai echitabil, mai incluziv si de sustinere pentru toti studentii.

(6) Cresterea increderii in angajamentul universitatii de a proteja drepturile si obligatiile
studentilor.

(7) Consultarea studentilor in procesul de luare a deciziilor privind asigurarea drepturilor.

6. RESPONSABILITATI

6.1

Rectorul are urméatoarele responsabilitéti si atributii:

a) creeazd unui climat universitar care sprijind drepturile si obligatiile studentilor;

b) stabileste politici si aloca resursele pentru implementarea procedurii;

c) desemneazi membrii cadre didactice in comisia de monitorizare;

d) ia masuri in cazul incalcarilor drepturilor si obligatiilor studentilor care au loc in USV.

6.2  Presedintele comisiei de monitorizare a drepturilor si obligatiilor studentilor are
urmatoarele responsabilitati si atributii:
a) implementeazi procedura de monitorizare si se asigurd ca aceasta este respectatd;
b) promoveazi initiative care si sporeascd bundstarea studentilor si s imbunatiteasca
experienta lor academica privind drepturile si obligatiile studentilor;
¢) initiazd masuri de instruire privind drepturile si obligatiile studentilor;
d) propune revizuirea reglementarilor interne ale institutiei in acord cu legislatia nationala.
6.3 Comisia de monitorizare a drepturilor si obligatiilor studentilor are urmétoarele
responsabilitati si atributii:
a) asigurd respectarea principiilor si valorilor ce stau la baza procedurii;
b) propune anual un program de monitorizare a drepturilor si obligatiilor studentilor;
¢) intocmeste raportul de monitorizare si propune masuri de Imbunatitire;
d) desemneazi comitetul de solutionare a reclamatiilor si apelurilor.
6.4  Studentii au urmitoarele responsabilititi si atributii:
a) sunt responsabili sd cunoasca drepturile si sd respecte regulile si normele USV;
b) desemneazi anual reprezentanti in comisia de monitorizare;
¢) au datoria s raporteze orice incilcare a drepturilor personale sau ale colegilor;
d) efectueazi sondaje de opinie privind respectarea drepturilor;
e) initiaza actiuni de instruire ale colegilor.
6.5  Cadrele didactice si personalul administrativ au urmétoarele responsabilitéti si atributii:
a) trebuie sd actioneze in spiritul acestei proceduri si sa contribuie la crearea unui mediu
academic pozitiv si incluziv;
b) sustin drepturile si obligatiile studentilor si raportarea eventualelor incélciri.
6.6  Comitetul de solutionare a reclamatiilor si apelurilor are urmitoarele responsabilitéti si
atributii:
a) primeste si investigheaza reclamatiile si apelurile;
b) propune solutii pentru rezolvarea incélcarilor drepturilor si obligatiilor studentilor;
¢) declind, cind este cazul, solutionarea reclamatiilor §i recomandd transmiterea
reclamatiilor citre Comisia de Etica si Integritate Academicd din USV sau cédtre Comisia
de Disciplina.
7. DISPOZITII FINALE
7l Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de Administratie
din USV.
7.2 Prezenta proceduri intra in vigoare din momentul aprobirii de Consiliul de Administratie.

6
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7.3 Verificarea modului in care se aplica prezenta proceduri se realizeaza de citre rector.
8. ANEXE

Anexa 1. Standarde de comportament
Anexa 2. Schema logica

Anexa 1

I. Standarde de comportament pentru studenti:
o Integritate Academica:

o

o
o

Onestitate: s prezinte munca lor proprie si sd nu se angajeze in plagiat, copiat, frauda sau
alte forme de comportament necinstit.

Referinte corecte: si citeze corect toate sursele utilizate in lucriri, proiecte si examene.
Respectarea regulilor examenelor: si respecte regulile stabilite pentru examene si si nu
incerce sd obtina avantaje incorecte.

e Respect:

O

Respect fati de personalul didactic si personalul administrativ: si trateze personalul
universitar didactic si personalul administrativ cu respect si consideratie, in spatiul
universitar si in afara lui.

Respect fatd de colegi: sa trateze colegii studenti cu respect, indiferent de rasi, etnie,
religie, sex, orientare sexuald, identitate de gen, dizabilitate sau alte caracteristici personale.
Evitarea hirtuirii si discrimindrii: si nu se angajeze in hartuire, intimidare sau
discriminare de nicio forma.

Ascultare activi: si asculte cu atentie punctele de vedere ale altora, chiar daci nu sunt de
acord cu ele.

o Responsabilitate:

o

Participare la cursuri: si participe la cursuri in mod regulat si si fie pregatiti si contribuie
la discutii.

Respectarea termenelor limiti: sa depuna lucririle si proiectele la timp.
Comportament adecvat in spatiile universitare: si evite comportamentele disruptive,
cum ar fi vorbitul tare, utilizarea telefoanelor mobile sau intirzierea frecventi.
Respectarea proprietiitii universitatii: si utilizeze si si ingrijeascd in mod responsabil
facilitatile si resursele universitatii.

Congtientizarea consecintelor: s fie constienti de consecintele actiunilor lor si sa fsi
asume responsabilitatea pentru ele.

e Angajament civic:

o

Participarea la viata universitari: si se implice in activititi extracurriculare, cluburi,
organizatii studentesti si alte evenimente universitare.

Respectarea regulilor universititii: si cunoasca §i si respecte regulile si politicile
universitatii.

Promovarea unui mediu pozitiv: si contribuie la crearea unui mediu universitar pozitiv
si incluziv.

o Confidentialitate:

o

o

Respectarea confidentialititii informatiilor personale: si nu divulge informatii
personale, despre colegi sau personalul didactic si administrativ fird consimtimantul
acestora.

Utilizarea responsabild a informatiilor: si utilizeze informatiile obtinute in timpul
studiilor in mod etic si responsabil.

II. Standarde de comportament pentru personalul didactic:
e Integritate Academici:

o

Onestitate: sa fie onesti in cercetdrile lor si si nu se angajeze in falsificarea datelor sau in
alte forme de fraudi academica.
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Respectarea proprietatii intelectuale: sd respecte proprietatea intelectuald a altora si sa
citeze corect sursele utilizate in predare si cercetare.

¢ Respect:

O

Respect fatii de studenti: sa trateze studentii cu respect si consideratie, indiferent de rasa,
etnie, religie, sex, orientare sexuald, identitate de gen, dizabilitate sau alte caracteristici
personale.

Obiectivitate: sd evalueze studentii in mod obiectiv si echitabil, pe baza performantelor
lor academice.

Accesibilitate: sa fie accesibili studentilor si sd raspundd prompt la intrebarile si
preocuparile lor.

Crearea unui mediu de invitare incluziv: sa creeze un mediu de invitare incluziv, in
care toti studentii sd se simta valorizati si respectati.

Evitarea abuzului de putere: si evite orice formd de abuz de putere sau hartuire fata de
studenti.

o Profesionalism:

@]

o
o
o

Pregitirea cursurilor: sa pregiteasca cursuri bine organizate si informative.

Predarea eficienti: s utilizeze metode de predare eficiente si captivante.

Feedback constructiv: si ofere feedback constructiv si detaliat studentilor.

Respectarea termenelor limitd: s respecte termenele limitd pentru predarea notelor si
ale altor sarcini administrative.

Dezvoltare profesionald continuii: sid se angajeze in dezvoltare profesionala continua
pentru a-si imbunétiti abilitatile de predare si cunostintele in domeniu.

o Confidentialitate:

o

Respectarea confidentialitiitii informatiilor studentilor: sa respecte confidentialitatea
informatiilor personale ale studentilor, cum ar fi notele, istoricul medical si problemele
personale.

o Conflict de interese:

O

Evitarea conflictelor de interese: si evite orice situatie care ar putea crea un conflict de
interese, cum ar fi relatiile romantice cu studentii sau implicarea in activitati care ar putea
afecta obiectivitatea evaludrii.

I1I. Standarde de comportament pentru personalul universitar administrativ:
¢ Respect:

(©]

Respect fati de studenti, personalul didactic si colegi: sa trateze toti membrii
comunititii universitare cu respect si consideratie.

Serviciu amabil si eficient: s ofere servicii amabile, eficiente i prompte.

Evitarea discriminirii si hartuirii: sa nu se angajeze in discriminare sau hirtuire de nicio
forma.

o Profesionalism:

o

o
o
o

Respectarea regulilor si politicilor universititii: si cunoascd si sd respecte regulile si
politicile universitatii.

Mentinerea confidentialititii: si mentind confidentialitatea informatiilor stabilite ca fiind
confidentiale.

Comunicare eficientd: sd comunice eficient cu studentii, personalul didactic si colegii.
Rezolvarea problemelor: si rezolve problemele in mod eficient si profesionist.
Punctualitate si fiabilitate: sa fie punctuali si fiabili in indeplinirea sarcinilor.

o Integritate:

o
o
O

Onestitate si corectitudine: sa fie onesti si corecti in toate interactiunile.
Responsabilitate: si isi asume responsabilitatea pentru actiunile lor.

Evitarea conflictelor de interese: si evite orice situatie care ar putea crea un conflict de
interese.
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Anexa 2

Constituire comisie de
monitorizare

v

Intocmirea programului
de monitorizare

Aprobarea
programului

Desfasurare actiuni de
instruire

Inregistrare ,,,],?aA
reclamatii
A 4
Elaborarea Constituire comisie de
chestionarului solutionare
v v
Colectarea si analiza Investigatie si analiza
datelor reclamatie

é v

Elaborare raport privind

. Rezolvare Nu
respectarea drepturilor o
T reclamatii
Prezentare raport privind
respectarea drepturilor .
P p Prezentare raport privind
v solutionarea
Elaborare raport privind
monitorizarea - —
Declinare catre Comisia
v de Etica si Integritate [«
Publicare raport privind Academici
monitorizarea

!

Imbunitatirea programului
de monitorizare




