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1. SCOPUL PROCEDURII

Examinarea sistematici §i independentd a Rapoartelor de evaluare interni a programelor de studii
pentru a determina misura in care acestea respectd structura recomandati si modul in care sunt
indeplinite cerinfele normative obligatorii, standardele de referintd §i indicatorii de performanti

previzuti in Metodologia ARACIS.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica pentru evaluarea interni a tuturor programelor de studii (licentd / master) care
urmeaza a fi transmise citre ARACIS sau altor organisme de evaluare recunoscute oficial, in
vederea autorizirii provizorii, acreditirii sau certificirii periodice, la intervale de cinci ani, a

calitdfii academice a serviciilor de invitimant si cercetare din universitate.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea 87/2006 - privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calitétii educatiei;
Legea 288/2004 — privind organizarea studiilor universitare;

Ordin 5146/2019 - privind aprobarea aplicirii generalizate a Sistemului European de Credite
Transferabile

ARACIS - Metodologia de evaluare externd, standardele de referintd, lista indicatorilor de

performanis, standarde de calitate specifice domeniului evaluat.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Termeni

Standardele sunt norme / ansambluri de norme formulate in termeni de reguli sau rezultate si
definesc nivelul obligatoriu de realizare a unei activitati.

Standardele de referintii sunt acele standarde care definesc un nivel optimal de realizare a unei
activitati de cétre universitate, pe baza bunclor practici existente la nivel national, european sau
mondial. Standardele de referintd sunt specifice fiecirui program de studii, sunt optionale si se
situeazi peste nivelul minimal.

Indicatorul de performanti reprezinti un instrument de misurare a gradului de realizare a unei

activitati desfagurate In universitate prin raportare la un standard.

4.2 Abrevieri
ARACIS — Agentia Roméana pentru Asigurarea Calitatii in invatimantul Superior
CEAC — Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii
Usv — Universitatea Stefan cel Mare din Suceava
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DSPP — Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic

5. CONTINUT

5.1. (1) Pentru demararea procedurii de evaluare internd, coordonatorul programului de studii
depune cererea (PO 02 FO1) si propunerea pentru studentul evaluator (PO 02 F02) care se
inregistreazd la Secretariatul CEAC USV., (2) Odatd cu depuncrea cererii, se va depune si copie
dupi extrasul din procesul-verbal al sedintei CAF (PO 02 F03) in care s-a aprobat documentatia
de evaluvare internd a programului de studii, Raportul de evaluare internd al programului de
studii pe suport de hirtie, precum si anexele pe suport digital (un CD/DVD), documente care
vor riméne in arhiva CEAC USV.

5.2. Rezultatul evaludrii interne va fi comunicat facultitii de citre CEAC USV in termen de 7 zile
lucratoare, dacd nu sunt observatii ale comisiei de evaluare privind modul de intocmire a
documentatiei.

5.3. (1) Coordonatorul CEAC propune rectorului Comisia de evaluare internd, formatd din trei
membri (doud cadre didactice si un student). (2) Studentul evaluator este propus de cétre
conducerea facultitii. El trebuie sd urmeze studiile in cadrul programului care se evalueazi.

5.4. Decizia de numire a Comisiei de evaluare interni va fi semnatd de citre Rectorul universitagii
(PO 02 F04).

5.5. Presedintele comisiei de evaluare, considerat evaluatorul 1, primeste raportul de evaluare
intern de la secretariatul CEAC USV si transmite céitre membrii comisiei copii ale raportului de
evaluare internd in vederea efectudrii evaludrii.

5.6. Comisia de evaluare verificdi Raportul de evaluare internd §i consemneazi constatirile, in
Raportul comisiei de evaluare, in functie de tipul programului: PO 02 FO5 — licentd IF; PO 02
F06 — master; PO 02 F07 — licentd ID; PO 02 FO8 — program DSPP.

5.7. Daci este cazul, Presedintele Comisiei intocmeste separat i sub semnéturs o listd de observatii
ale membrilor comisiei privind neindeplinirea sau indeplinirea parfiald a cerintelor normative
obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performania.

5.8. Problemele consemnate in lista de observatii vor fi rezolvate de coordonatorul programului de
studii si vor fi prezentate direct Presedintelui Comisiei de evaluare in maxim o siptiméni.
Termenul final de predare a raportului comisiei va fi decalat cu trei zile fatd de data primirii
documentatiei refacute. Dacd toate observatiile au fost rezolvate, Raportul va fi inaintat cétre
CEAC USV completat, semnat si datat de membrii comisiei de evaluare, purtind viza
“Raportul de evaluare internd al programului de studii .......couuvvcn.... corespunde in totalitate
standardelor ARACIS, Comisia de evaluare internd recomandd inaintarea documentatiei

spre aprobare Senatului universitatii”.
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5.9. Membrii CEAC USV analizeaza concluziile formulate de Comisia de Evaluare si propun, daci
este cazul, avizul favorabil pentru Raportul de evaluare interni interna. O copie dupa avizul
favorabil se transmite facultatii care a depus raportul. Raportul avizat favorabil este transmis de
catre Rector Senatului in vederea aprobdrii si pentru declansarea procedurii de evaluare externi.

5.11. Cate un exemplar din toate documentele intocmite se inregistreazi si se pastreazi in arhiva

CEAC USV.

6. MODALITATEA DE COMPLETARE A RAPORTULUI DE EVALUARE

6.1. Raportul comisiei de evaluare interna se va completa de ména de fiecare membru al comisiei.

6.2.La capitolul cerinfe normative obligatorii membrii comisiei vor completa astfel:
Corespunde/Nu corespunde/Nu e cazul, cu precizarea anexei unde se regdseste informatia.

6.3.Dacd existd observatii privind neindeplinirea sau indeplinirea partiald a cerintelor normative
sau a standardelor, se va bifa varianta corespunzitoare rubricii “Recomanddm analiza
problemelor semnalate 5i revizuirea partiald a raportului de evaluare internd. Raportul revizuit
va fi prezentat spre analizd presedintelui comisiei de evaluare (evaluatorului 1 ') pentru
clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare” .

6.4. Dacé nu existii observatii, se va bifa varianta corespunzitoare rubricii “Raportul de evaluare
infernd al programului de studii .................. corespunde in totalitate standardelor ARACIS.
Comisia de evaluare internd recomandd inaintarea documentatiei spre aprobare Senatului
universitdtii.”

6.5. Presedintele Comisiei de evaluare (evaluatorul 1) va semna toate paginile Raportului de
evaluare in partea din dreapta jos.

6.6. Raportul Comisiei de evaluare interna, impreuni cu toate documentele primite pe parcursul

procesului de evaluare internd, se vor depune la Secretariatul CEAC USV.

7. RESPONSABILITATI

7.1. Coordonatorul programului de studii:

- Asigurd obfinerea avizelor necesare de la comisiile de specialitate conform Regulamentului R
40 si prezentei proceduri.

- Depune cererea si documentatia de evaluare interni la CEAC USV.

- Rezolvd ecventualele observatii formulate de Comisia de evaluare intern privitoare la
documentatia de evaluare interna si le prezints Presedintelui Comisiei in maxim o saptamana.

7.2. Decanul:

- Raspunde, impreund cu colectivul de elaborare a documentatiei, pentru intocmirea raportului de

evaluare internd.
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7.3. Presedintele Comisiei de Evaluare Interni:

7.4.

Prezintd in scris cétre secretariatul CEAC USYV raportul de evaluare internd si lista observatiilor
comisiei, daca este cazul.

Constata solutionarea/nesolutionarea observatiilor la raportul de evaluare interné in termen de
trei zile de la data primirii raportului reficut de la coordonatorul programului de studii.
Completeazd impreuni cu toti membrii comisiei un nou raport al comisiei de evaluare interna
dupa solutionarea observatiilor si preda la secretariatul CEAC USV toate documentele primite

pe parcursul procesului de evaluare interna.

CEAC USV:

Asiguri logistic buna desfagurare a activitdtii comisiei de evaluare interna.

Analizeazd si transmite facultdfii coordonatoare lista cu observatiile comisiei de evaluare
interna.

Analizeazd concluziile formulate de comisia de evaluare internd si propune, daca este cazul,
avizul favorabil asupra documentatiei de evaluare interndl a programului de studii.

Transmite facultdtii coordonatoare rezultatele privitoare la evaluarea internd a programului de
studii,

8. DISPOZITII FINALE

8.1

8.2

Aprobarea modificdrii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de Administratie al
universitétii.
Prevederile prezentei proceduri se aplicd incepind cu data aprobdrii in Consiliul de

Administratie al universitatii.

8.3 Verificarea modului in care se aplica prezenta proceduri se realizeaza de citre Rectorul USV.

8.4 Prezenta procedurd abrogd edifia precedentd aprobatd prin Hotirdrea Consiliului de
Administratie din 20.02.2019.

9. ANEXE

Anexa 1 Cerere privind evaluarea internd a programului de studii PO 02 FO1

Anexa 2 Referat de propunere evaluatori PO 02 FO2

Anexa3 | Extras proces-verbal gsedinta CAF de avizare documentatie evalvare | PO 02 F03

interna program de studii

Anexa 4 Decizia de numire a comisiei de evaluare interna PO 02 F04

Anexa 5 | Raportul comisiei de evaluare internd (programe de studii de licentd) — | PO 02 FO5

autorizare

Anexa 6 | Raportul comisiei de evaluare interné (programe de studii de licentd) — | PO 02 F06

acreditare / evaluare periodici

Anexa 7 | Raportul comisiei de evaluare internd (programe de studii de masterat) | PO 02 F07

Anexa 8 Raport comisie evaluare internd programe studii ID PO 02 FO3

Formular raport comisie evaluare interni a Departamentului de | PO 02 F09
Specialitate cu Profil Psihopedagogic
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Anexa 1-PO 02 F01

CEAC USV
Nr. ....... /CEACH/........ ervansesas
Facultatea ........ [ A X EERENNN] RN R NNNE] [ EE XS NN NN NNN] :l" lllllllllll LRI N LL]]
Tipul programului de studii: o LICENTA / 0 MASTERAT
Forma de invitiméant: o IF /o ID
Domeniul de licenti............ terereranes crrrersrsnasias S
Denumirea programului de studii: ........... Creerereenaeisnee
CERERE
DE
EVALUARE INTERNA
Subsemnatul/(a) ......cociiiviii e , In calitate de coordonator al programului
de studii demumit..............c.ocoiviiiiiiiiiie e, SOliCEt evaluarea internd a

acestui program in vederea:

) autorizirii provizorii;

O acreditarii;

o evaludrii periodice la interval de cinci ani.

Anexez Raportul de evaluare internd al acestui program de studii precum §i anexele justificative pe
suport digital (CD/DVD).

Data Semnitura

Date persoanii de contact din partea facultiii:
Telefon:
E-mail:

Nota: Depunerea documentelor la CEAC USV se face NUMAI de ciitre persoana de contact,
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Anexa 2 - PO 02 F02

CEACUSV
o R JCEAC/ wuvivnirirsnssennes
Facultatea .............. T TTTTTTTIPRISpTR
Tipul programului de studii: 0 LICENTA /o MASTERAT
Forma de invitamant: o IF/oID
Domeniul de licenta...
Denumirea programulul de studll
REFERAT
de
propunere evaluator
in vederea evaluarii interne a programului de studii denumit
va propunem urmitorul evaluator:
Evaluator 3: (student din cadrul programului de studii):
telefon:
Data Decan

......................................
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Anexa 3-PO 02 Fo3
NE ceeer. din vevinnnnnnnne
Extras

din procesul verbal al sedintei
Consiliului Academic al Facultitii de........
din data de........

La sedinti au participat un numir de ... membri ai CAF.

CEAC facultate a prezentat raportul de analiza privind indeplinirea cerintelor normative obligatorii
$i a indicatorilor de performanta privind calitatea (Cadrul Juridic de organizare si functionare,
Activitatea manageriald i institutionald, Baza materigld, Managementul Calitgtii) prin care
avizeazi favorabil documentatia programului de studii ......ovveeeeeeeeee

Comisia de proces de invitimant si formare continui a Jacultdtii a prezentat raportul de analizi
privind indeplinirea cerintelor normative obligatorii §i a indicatorilor de performants privind
problemele de invatimant si cercetare (Personalul didactic, Continutul procesului de invdtamant,
Cercetarea stiintificd, Studentii, Activitatea Jinanciard) prin care avizeaza favorabil documentatia
programului de studii ..o

Pe baza rapoartelor prezentate de CEAC facultate si Comisia de proces de invatdmant si formare
continud a facultdfii, s-a constatat ci documentatia de evaluare internd a programului de studii
............................................................ respectd procedurile interne ale USV si indeplineste toate
criteriile de calitate ale ARACIS,

Se supune la vot §i se voteazd cu un numir de ... voturi avizarea $i Inaintarea documentatiei de
cvaluare internd a programului de StUTL......oeevvrveoesooeooooeo. citre CEAC USV in vederea
evaludrii interne.

Drept pentru care s-a incheiat prezentul proces-verbal.

Decan Secretar sef facultate
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Anexa4 — PO 02 F4

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Nr. ... /CEAC/ .o,

DECIZIE nr. .........
de numire a comisiei de evaluare interni a

Raportului de evaluare interni a programului de studii

Se numeste comisia de evaluare internd a Raportului de evaluare internd a programului de

transmis de Facultatea ......

Comisia de evaluare internd va fi formati din:
1. Evaluator 1
2. Evaluator 2
3. Evaluator 3

Prezentarea raportului comisiei se va face la secretariatul CEAC USV, corp E, cam. E239,

et. Il (telefon int. 552), pand la data de ........ovvceeeerenen. , ora 12,00,

RECTOR,

10
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