Universitatea
Stefan cel Mare

USU Suceava

HOTARAREA

Consiliului de Administratie al Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Nr. 106 din data de 21 noiembrie 2017

cu privire la aprobarea Procedurii de evaluare periodici a performantelor intregului
personal implicat in programul de studii ID - PO-ID-05

In conformitate cu prevederile Hotdrdrii de Guvern nr. 26/2017 privind organizarea si
functionarea Ministerului Educatiei Nafionale, Anexa 3, punctul 39, prin care se
institufionalizeaza Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava;

Avénd in vedere discutarea i aprobarea in cadrul sedintei Consiliului de Administratie din data
de 21.11.2017 a propunerii de aprobare a Procedurii de evaluare periodici a performanelor
intregului personal implicat in programul de studii ID - PO-1D-05;

In baza Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referin{d si a listei
indicatorilor de performan{i a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul
Superior — HG 1418/2006, modificata prin HG nr. 1512/2008 si a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitdfii programelor de studii universitare i a institufiilor de fnvatamant superior —
Partea a V-a;

In baza art.53 din Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Consiliul de Administratie
al USV hotéraste:

Art. 1. Se aprobd Procedura de evaluare periodica a performantelor intregului personal
implicat in programul de studii ID - PO-ID-05, conform anexei;

Art.2. Centrul de Invitimant la Distantd si Formare Continui va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotérari.

Presedintele Consiliului de Administratie,
Rector,
Prof.univ.dr.ing. Val ti;i,;;l?gPA

2 Vizat,
Consilier Juridic Oana Boicu POSASTIUC
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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura reglementeaza procesul de evaluare periodica a performantelor coordonatorilor de
disciplind si tutorilor care participa la programele de studii la forma de invatimant la distana.

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplicd facultafilor organizatoare de programe de studii ID de licenta.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Legea 1/2011- Legea Educatiei Nationale, cu modificiri si completiri ulterioare

3.2. Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare

3.3. Legea 346/2005 privind aprobarea OUG 78/2005 pentru modificarea si completarea Legii
288/2004 privind organizarea studiilor universitare

3.4. Legea 87/2006 privind aprobarea OUG 75/2005 referitoare la asigurarea calititii educatiei

3.5.HG 101172001 privind organizarea si functionarea invitaméntului la distantd si a
invdtamantului cu frecventd redusa in institutiile de invatdmant superior

3.6. Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinti si lista indicatorilor
de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invafamantul Superior — HG
1418/2006, modificata prin HG nr. 1512/2008

3.7. Ghidul activitéfilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor
de invitimant superior — Partea a V-a Standarde specifice privind evaluarea externi a
calitétii programelor de studii universitare de licenta si programelor de studii universitare de
master la forma de invdtdmant la distantd (ID) si la forma de invidmant cu frecventi redusi
(IFR)

4. DEFINITII SI ABREVIERI

ARACIS — Agentia Romana pentru Asigurarea Calitdtii in fnvatmantul Superior
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
CIDFC - Centrul de Invatamant la Distanta si Formare Continui
CAF - Consiliul Academic al Facultatii

1D - Invatdmant la distanta

ouG - Ordonanta de Urgentd a Guvernului

USY - Universitatea ,,Stefan cel Mare" din Suceava

HG - Hotérére de Guvern

AT - Activitéti de tutorat

TC - Teme de control/ evaluare pe parcurs

AA - Activitati aplicative asistate

5.  CONTINUT

5.1. Dispozitii generale

5.1.1. Evaluarea se face pe baza chestionarelor care se aplica intregului corp profesoral, indiferent
de functia sau gradul didactic, atdt pentru cadrele didactice titulare (coordonatori de
disciplina, tutori), cat si pentru cele asociate sau angajate pe perioadi determinata.

5.1.2. Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti este obligatorie si se efectueazi semestrial,

peETIru activitatrie destasurate In semestrul anterior evaluaril.,
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5.1.3. Evaluarea performantelor se realizeaza pentru coordonatorii de disciplind si tutorii care au
desfasurat activitati didactice cel putin un semestru.

5.2. Desfisurarea evaluarii

5.2.1. Evaluarea se poate face cu ajutorul chestionarelor electronice (conform procedurii PO-
DAC-05 Procedurd — Evaluare a cadrelor didactice de citre studenti) sau prin intermediul
chestionarelor tipdarite.

5.2.2. Evaluarea de cdtre studen{i a performantelor cadrelor didactice se efectueaza prin
intermediul chestionarelor de evaluare a materialelor de studiu (Anexa 1), activitatilor
aplicative (AT, AA, Anexa 2) si practicii de specialitate (Anexa 4 din PO-DAC-05
Procedurad — Evaluare a cadrelor didactice de catre studenti).

5.2.3. Prodecanul / Responsabilul ID numeste o persoand care se va ocupa de desfisurarea
procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

5.2.4. Programarea evaludrii cadrelor didactice se face pe baza unui grafic conform Anexei 3.

5.2.5. Pentru evaluarea prin intermediul chestionarelor tiparite secretariatul facultdtii/ centrului
ID va pune la dispozitie chestionarele in numarul necesar evaludrii fiecdrei forme de
activitate didactica.

5.2.6. Chestionarele nu se distribuie la orele didactice ale cadrului didactic supus procedurii de
evaluare.

5.2.7. Distributia si colectarea chestionarelor se face de cétre persoana numitd de cétre prodecan /
responsabil 1D.

5.2.8. Completarea chestionarelor se va face individual de catre fiecare student.

5.2.9. Evaluarea activitatilor tutoriale se va realiza in conditii de confidentialitate si impartialitate,
ca gi in cazul evaludrii cadrelor didactice implicate in programele de invatamant
organizate in forma cu frecventa.

5.3. Prelucrarea chestionarelor

5.3.1. Prelucrarea chestionarelor se va face de cétre persoane desemnate de cétre Decan si de
catre CEAC de la nivelul facultatii, altele decdt membrii CEAC. Prin grija decanatelor se
va asigura confidentialitatea rezultatelor in timpul prelucrérii chestionarelor.

5.3.2. Prelucrarea chestionarelor se face folosind informatiile din PO-DAC-05 Procedurd —
Evaluare a cadrelor didactice de citre studenti.

5.3.3. Calificativul final, corespunzitor fiecdrui cadru didactic, va fi stabilit in mod unic, la
nivelul universitdtii folosind un document Excel (Anexa 7 Evaluarea cadrelor didactice
xls).

5.3.4. Pentru fiecare an de evaluare se creeazd o bazi de date securizatd, care confine rezultatele
prelucrate pentru fiecare cadru didactic. Dupd finalizarea procesului de prelucrare a datelor,
accesul la rezultatele din baza de date este permis numai Decanului pe baza unei parole.

5.4. Comunicarea rezultatelor si dispozitii finale

5.4.1. Rezultatele vor fi comunicate fiecdrui cadru didactic in scris sau direct de citre Decanul
facultdtii sau de catre Prodecanul / Responsabilul ID. Cadrele didactice pot solicita
Decanului / Prodecanului / Responsabilului ID [amuriri suplimentare, rezultatele prelucrarii
chestionarelor care ii vizeaza, comentariile studentilor referitoare la activitatea lor. In nici
un caz nu se pot face copii ale chestionarelor. -

5.4.2. Contestatiile privind calificativul rezultat din punctajul stabilit in urma prelucrarii
chestionarelor de evaluare se pot depune la Decanatul facultétii, in termen de 48 de ore de
la data comunicarii calificativului. Contestatiile se rezolvi prin reverificarea corectitudinii
introducerii datelor din chestionarele numerotate sub directa indrumare a Decanului sau a

unul membru CEAC, numit de acesta.
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5.4.3. Rezultatul contestatiei este comunicat, de Decan, in maxim 48 ore de la data primirii

acesteia la secretariatul facultatii.

5.4.4. Chestionarele prelucrate vor fi sigilate si arhivate (inclusiv datele prelucrate electronic

pentru fiecare cadru didactic) la facultati, cu respectarea si asigurarea conditiilor de
confidentialitate.

6. RESPONSABILITATI

6.1.

6.2.

6.3.

Activitatea de evaluare anuala a coordonatorilor de disciplin si tutorilor este coordonat si
monitorizatd de cétre CIDFC si de citre Consiliul Academic al CIDFC.

Activitaile de evaluare sunt realizate de Centrele ID din fiecare facultate, iar Prodecanii/
Responsabilii ID sunt rdspunzatori de coordonarea si centralizarea rezultatelor acestora.
Informatiile cu privire la rezultatele evaludrii sunt confidentiale si pot fi comunicate de
catre Prodecanii/ Responsabilii ID din facultdti doar coordonatorilor / tutorilor pentru
fiecare disciplina, la cerere.

7. DISPOZITII FINALE

7.1. Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de
administratie al USV.

72. Prezenta procedurd intrda in vigoare din momentul aprobirii in Consiliul de
administratie, iar orice modificare facuta ulterior intrd in vigoare in anul universitar
urmdtor celui in care s-au operat si s-au aprobat eventualele modificiri.

73.  Verificarea modului in care se aplici prezenta procedurd se realizeazi de echipele de
audit numite de CEAC si CIDFC.

8. ANEXE

Anexa | — Chestionar privind aprecierea calitatii materialului de studiu de ctre studenti
Anexa 2 — Chestionar privind evaluarea activitatilor aplicative AT/AA de ciitre studenti
Anexa 3 — Evidenta distribuirii chestionarelor privind evaluarea cadrelor didactice de ciitre

studenti

Anexa 4 — Evaluarea cadrelor didactice.xls

Anexa 5 — Raport sintetic privind aprecierea calititii materialului de studiu
Anexa 6 — Raport sintetic privind evaluarea activititilor aplicative AT/AA
Anexa 7 — Centralizator privind evaluarea efectuatd de studenti

5/11



.‘:2 ' :-3"
Evaluarea periodici a performantelor intregului personal implicat in programul de studii ID {Jgg} )

Anexa 1
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava Anul de studiu:
Bacultatea’.....oiib s rale i By Program de studiu:
Numele cadrului didactic: Grupa:
Disciplina: Data:

CHESTIONAR PRIVIND APRECIEREA CALITATII MATERIALULUI DE STUDIU
DE CATRE STUDENTI

In vederea evaluarii materialului de studiu pus la dispozitie de citre titularul
disciplinei pentru studiu individual, vd rugdm si rdaspundeti la intrebarile din urmatorul
chestionar. Chestionarul este anonim.

Va mulfumim.

Participare
In ce masurd ati participat la activitatile didactice (activitati tutoriale si activitati asistate) la
aceastd disciplind

Toate Aproape Jumitate Mai pufin Deloc
toate de jumitate

Activitati tutoriale /
activitati asistate

Care sunt motivele neparticiparii dumneavoastrd la unele forme de activitate didactica la
aceastd disciplind?

Evaluare material de studiu (Abrevieri: NS- nu stiv, NR- nu raspund)

Nr. Indicatori pentru evaluare DA NU NS NR
crt.
1 Obiectivele materialului de studiu au fost clar definite
2 Materialul de studiu este prezentat intr-o manierd
atractiva
3 Continutul materialului de studiu respectd obiectivele
formulate
4 Continutul materialului de studiu este prezentat
secvential motivand continuarea studiului
5 Continutul materialului a fost redactat intr-un limbaj
accesibil
6 Notiunile cheie au fost suficient explicate
7 Profesorul a realizat conexiuni cu cunostintele
prezentate anterior la aceeasi disciplind sau la altd
disciplind / a evidentiat utilitatea informatiei in
pregitirea studentului pentru viitoarea profesie
8 Elementele ilustrative (grafice, fotografii, tabele,
desene) sunt sugestive
9 Exemplificirile au fost suficiente pentru ilustrarea
obiectivelor formulate
10 Rezumatele ce Insofesc unitdfile de Tnvafare 1lusireaza
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concret ideile principale ale unitatii de invatare

11 Elementele de fixare a cunostintelor (teste de
autoevaluare, studii de caz, exercitii rezolvate, etc.) sunt
suficiente cantitativ pentru pregitirea profesionald a
studentului

12 Indicatiile bibliografice acopera intreaga problematici a
materialului de studiu

13 Cerintele temelor de control sunt formulate explicit

14 Dupa parcurgerea materialului de studiu considerati ci
v-afi Insugit competentele formulate in capitolul
introductiv

15 Criteriile de evaluare au fost clare

16 Examinarea a reflectat confinutul tratat in materialul
de studiu

17 Profesorul a apreciat obiectiv  performantele
studentilor

18 Profesorul a manifestat disponibilitate in relatiile cu
studentii

Suplimentare

Cum apreciati Foarte Mare Mediu Foarte NR
Mare Mic

S1 | Efortul depus la aceastd
disciplina

S2 | Dificultatea activititilor
desfasurate (AT/TC/AA)

S3. Ce notd afi obtinut la aceastd disciplind?

nu m-am prezentat la examen

sub 5

5-6

7-8

9-10

NS

NR

S4. Considerati ca nota primita reflectd efortul depus pentru pregitire

a3 . ol & 0 -
In foarte mare In mare In mica In foarte mici NS NR
masuri masura masura masuri

S5. Cum apreciati continutul si utilitatea chestionarului.
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Suy

Anexa 2
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava Anul de studiu;
Fasultaten . i i ani it i va v s Program de studiu:
Numele cadrului didactic: Grupa:
Disciplina: Data:

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA ACTIVITATILOR APLICATIVE AT/AA
DE CATRE STUDENTI

in vederea evaludrii masurii in care cadrele didactice reusesc sa satisfacd necesitafile
de formare continui a studentilor, pe parcursul orelor de AT/AA, va rugam si raspundeti la
intrebarile din urmitorul chestionar. Chestionarul este anonim.
Va multumim.

Participare
in ce masura ati participat la activitatile didactice (activitafi tutoriale si activitdi asistate) la
aceasta disciplind

Toate Aproape Jumaitate Mai putin Deloc
toate de jumitate

Activitdti tutoriale /
activititi asistate

Care sunt motivele neparticiparii dumneavoastrd la unele forme de activitate didacticé la
aceasta disciplind

ATENTIE : Daci ati participat la mai putin de jumdtate din activitd{i sau deloc nu completati
capitolul Evaluare AT/AA, treceti direct la intrebarile S.1-5.8

Evaluare AT/AA (Abrevieri: NS- nu stiv, NR- nu rdspund)

Nr. Indicatori pentru evaluare DA NU NS NR
crt.
1 Orarul pentru AT/AA este respectat cu rigurozitate
2 Obiectivele AT/AA au fost clar definite
3 Continutul AT/AA a asigurat atingerea obiectivelor
propuse conform fisei disciplinei, calendarului
disciplinei
4 AT au aprofundat problematica abordaté in materialul
de studiu
5 Explicatiile pentru realizarea TC au fost clare
6 AA au contribuit la dezvoltarea unor abilitéti noi
7 Profesorul a manifestat interes pentru activitatea
studentilor
8 AT/AA au fost stimulative
9 Profesorul a incurajat studentii sd adreseze intrebéri
10 | Profesorul a réspuns clar la intrebarile studentilor
L1 Profesorul a ajutat studentii si depiseasci dificultitile
12 | Profesorul a manifestat o atitudine pozitiva fafa de
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studenti

13 Criteriile de evaluare in cadrul AT/AA au fost clare

14 Profesorul a manifestat obiectivitate in evaluare

Suplimentare
SI. Care credeti cd este trasdtura de personalitate definitorie pentru stilul didactic al titularului acestei
QCUVIMLIL ..ol ire o v el

S3. Dorii sd studiati si o alta disciplina cu acest cadru didactic

Mai degrabd da Mai degraba nu NS NR
Cum apreciati Foarte Mare Mediu Foarte NR
Mare Mic

S4 | Efortul depus la aceasta
disciplind

S5 | Dificultatea activitétilor
desfasurate (AT/TC/AA)

S6. Ce notd ati obtinut la aceasta disciplind?

nu m-am prezentat la examen

sub 5

5-6

7-8

9-10

NS

NR

S7. Considerati cd nota primita reflectd efortul depus pentru pregatire

In foarte mare In mare In micia In foarte mica NS NR
masuri masuri masura masura

S8. Cum apreciati continutul si utilitatea chestionarului.

...............................................................................................................

...............................................................................................................

AT — activitate tutoriald, echivalentd seminarului
AA — activitate asistatd, echivalenta laboratorului, lucrérilor practice, proiectului

TC — teme de control
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Anexa 3

Evidenta distribuirii chestionarelor privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Nr. Responsabil Data Nume, prenume Nr.
crt. distributie S cadru didactic chestionare | Observatii
: evaludirii S
chestionare evaluat distribuite
Nume, prenume Data Semndtura
Intocmit
Aprobat
Anexa 5
Raport sintetic privind aprecierea calititii materialului de studiu
Titlul
Denumire Calificativul
Nr. ; Autorul A ; o
At material de materialig obtinut Punctaj Observatii
| studiu evaluat FB| B |S|NS
Nume, Prenume Data Semnitura
Intocmit

10/11




Evaluarea periodicd a performantelor intregului personal implicat in programul de studii ID usu

Raport sintetic privind evaluarea activitatilor aplicative AT/AA

Titulari

Anexa 6

Gradul
didactic

Nr. cadre

Calificativul obtinut

evaluate Foarte bine

Bine Satisfacitor

Nesatisfacator

Profesor

Conferentiar

Lector/Sef
lucrari

Asistent

Asociafi

Gradul
didactic

Nr. cadre

Calificativul obtinut

evaluate Foarte bine

Bine Satisfacator

Nesatisfaciator

Profesor

Conferentiar

Lector/Sef
luerari

Asistent

Nume, Prenume

Data

Semnatura

Intocmit

Centralizator privind evaluarea efectuata de studenti

Anexa 7

Nume si
prenume
cadrul
didactic

Nr.
crt.

Nr. chestionare

Media - Punctaj

Material
de
studiu

Grad

didactic AT | AA

Material

de
studin

AT | AA | Ponderata

Punctaj
obfinut

Calificativ

Nume, Prenume

Data

Semnitura

Intocmit
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