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Introducere

Prezentul raport are rolul de a analiza proportiile in care Codul Drepturilor si Obligatiilor

Studentului este indeplinit in Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava.

Conform articolului 5 al OMEN Nr. 3666 din 30 martie 2012 (CDOS national):
wAsociagiile studentesti legal constituite elaboreaza anual un raport privind respectarea

prevederilor prezentului cod in fiecare universitate din sistemul nafional de invagamant”.

Astfel, realizarea raportului este primordiald, aceasta fiind o etapa importanta in respectarea
drepturilor studentilor. Asociatia Studentilor din Universitatea Suceava (ASUS) isi asuma
reprezentarea studentilor din Universitatea “Stefan cel Mare™ din Suceava. prezentul raport

privind anul universitar 2025-2026, fiind unul dintre instrumentele folosite Tn acest proces.

Despre Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului

Codul drepturilor si obligatiilor studentului, cunoscut i sub numele de Statutul
Studentului, a fost adoptat, la propunerea ANOSR, dupia mai bine de 5 ani de negocieri, prin
Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetérii, Tineretului si Sportului nr. 3666 din 30.03.2012,
publicat in Monitorul Oficial nr. 225 din data de 4 aprilie 2012, fiind prima initiativa

legislativi exclusiv studenteasca.
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Codul drepturilor si obligatiilor studentului este actul normativ carc reglementeaza
toate drepturile, obligatiile si responsabilitatile pe care le au studentii in universititile din
Romania, precum si o serie de alte aspecte legate de rolul organizatiilor studentesti raportate
la structurile decizionale si consultative din institutiile de Invatamant superior, fiind valabil

pentru toate institutiile de invatamant superior de stat sau private.

Prin aprobarea lui, Codul devine un document ce trebuie respectat si implementat in
toatec universitdtile din Romdénia. De asemenea, universitatile au obligatia sa adopte, la
propuncrca studentilor, Codul Universitar al Drepturilor si - Obligatiilor Studentului, avand
posibilitatea de a adauga in acesta drepturi si obligatii specifice studentilor din fiecare centru

universitar.

Baza legala

Legea invatamantului superior (OMECTS 199/2023)

Codul drepturilor si obligatiilor studentilor (OMEN Nr. 3666 din 30 martie 2012)
Carta Universititii ,,Stefan cel Mare™ Succava

Statutul Studentului USV

Codul de etica si deontologie universitara

Descrierea asociatiei

Asociatia Studentilor din Universitatea Succava (A.S.U.S) ecste o organizatic
reprezentativa la nivelul USV. Accasta a fost nfiintata la inceputul lunii martie, anul 2001 ca
o necesitate de a reprezenta interesul studentilor din cadrul facultatii, in construirea unei punti
de comunicare intre studenti §i Academia de Studii Economice, dar si pentru a facilita accesul
la informatii utile privind obtinerca unor stagii de practica, locuri de munca, burse si alte
tipuri de oportunitati.

De-a lungul timpului, activitatea ASCIG s-a concentrat pe sustinerea educatiei non-formale

prin proiecte cu caracter profesional §i socio-cultural, adresate studentilor USV.

.
5
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Scop si obiective

Scopul accstui raport este acela de a evidentia gradul de respectare a prevederilor
Codulut Drepturilor si Obligatiilor Studentilor din Universitatea “Stefan cel Mare™ din
Suceava.

Asociatia Studentilor din Universitateca Suceava (A.S.U.S) avind ca scop reprezentarea
studentilor in cadrul universititii, si-a asumat intocmirea anuald a raportului privind

respectarea ,,Codului drepturilor si obligatiilor studentului”.

Obiective

realizarea unor imagini concrete asupra respectarii fiecarui drept si a fiecirei obligatii a
studentilor;
evidentierea problemelor studentilor si a drepturilor incilcate;
solutionarea problemelor in colaborare cu facultatea;
oferirca de recomandari cu privire la ¢liminarea barierelor ce conduc la nerespectarea drepturilor
studentilor;
promovarea organizatici, cresterea legitimitdfii $i a notorietitii acesteia atat in randul

studentilor cat si in cadrul facultatii.

Metoda de cercetare utilizatiaa

Pasul premergator scrierii acestui raport, a fost transmiterea unui chestionar citre
studentii USV. Chestionarul a fost creat i deschis, de citre ASUS, pentru a fi completat in
perioada 25.06.2026-10.10.2026. Anul acesta s-a promovat in mediu fizic completarea
formularului (combinat cu o promovare in mediul online, formularul fiind distribuit pe
platformele social-media si prin intermediul adreselor institutionale), cu acordul cadrelor
didactice, avand un numar de 561 de respondenti.

Studentii au avut posibilitatea de a-l completa (prin intermediul platformei Google Forms),
avand oportunitatea de a-si prezenta opiniile despre facilititile pe care facultatea le ofera, dar
si cu privire la modul in care le sunt respectate drepturile in cadrul acesteia, pastrandu-si

anonimitatea.

Interpretare rezultate
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Date privind respondentii: nivelul si anul de studiu

Analiza structurii csantionului in functie de nivelul si anul de studiu evidentiaza faptul ca
90,2% dintre respondenti sunt studenti inscrisi in ciclul de licentd al Universitatii ,,Stefan cel Mare”
din Suceava. In ceea ce priveste distributia acestora pe ani de studiu, ponderea cea mai ridicata este
inregistratd in randul studentilor din anul al Il-lea (48,5%), urmati de cei din anul al Ill-lea (30,4%).
Studentii din anul I reprezintd 14,4% dintre respondenti, in timp ce cei din anul al I'V-lea Insumeaza

6,3%.

Anul de studiu?
540 de raspunsuri

@ Anull

@ Anulll
2 Anul il
® Anul IV
® Anulv
O Anul VI

Forma de invitimant

Analizind forma de studiu a respondentilor, s-a observat cd majoritatea acestora, respectiv
90,2%, sunt inscrisi la programele de licentd ale Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Succava. in ceca
ce priveste celelalte forme de studiu, 8,7% dintre respondenti urmeaza programe de master, in timp ce
doar 1,1% sunt inscrisi la studii doctorale. Astfel, se constatd ci esantionul este reprezentat in

principal de studenti din ciclul de licenta, celelalte doui categorii avand o pondere mult mai redusa.
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In cadrul carui ciclu de studii sunteti inclus?
540 de raspunsuri

@ Licenta
@ Maslerat
% Doctorat

Distributia respondentilor in functie de facultatea de provenienti

Analizand distributia respondentilor in functie de facultatea la care studiaza, se observa ca
ponderea cea mai ridicatd este inregistratd in randul studentilor de la FEAA, care reprezinta 20,7% din
totalul esantionului. Acestia sunt urmati de respondentii de la FMSB, cu 17,8%, si de cei de la FIESC,
carc insumeaza 12,6%. De asemenea, studentii de la FDSA reprezinta 10,7% dintre respondenti, iar

cei de la FLSC inregistreazi o pondere de 10,2%.

in ceea ce priveste facultatile cu ponderi mai reduse, se remarci FIA, cu 4.4%, FEFA, cu
4,1%, FIMAR, cu 3,3%, si FS, cu 3,1%. Astfel, comparativ cu facultatile ccl mai bine reprezentate in
esantion, acestea inregistreazi procente considerabil mai mici. Celelalte categorii sunt reprezentate de

FIGGS, cu 6,7%, si FSE, cu 6,3%.

Prin urmare, distribufia cvidentiaza o reprezentare mai ridicatd a studentilor de la FEAA si
FMSB, in timp ce facultatile FS, FIMAR si FEFA se regisesc printre categoriile cu cele mai mici
ponderi. Aceste diferente reflectd structura esantionului analizat, fard a indica in mod direct distributia

intregii populatii de studenti a universitatii.
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In ce form& de invatdmant va incadrati?
540 de raspunsuri

@ Cu frecventa
@ Ladistanta

La ce facultate studiati?

540 de raspunsuri
@ FDsA
@ FerFs
17.8% ® s
. ; @ FIESC
@ FIMAR
w N

@ FIGSS
@ FLSC
@ FMSB

112w

Distributia respondentilor in functie de forma de organizare a studiilor (IF/ID)

Analizand distributia respondentilor in functic de forma de organizare a studiilor, se observa
c¢i ponderea predominanta esle reprezentatd de studentii inscrigi la forma de inviidmant cu frecventa,
acestia constituind 98,5% din totalul esantionului. In schimb, doar 1,5% dintre respondenti urmeaza
programe de studiu la forma de Invdtamant la distantd. Diferenta semnificativa dintre cele doui

categorii evidentiaza predominanta formei de invatimant cu frecventa in cadrul esantionului analizat.

ASUS investeste in tine! Stick with asUS!
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Structura esantionului in functie de forma de scolarizare

In ceea ce priveste forma de finantare a studiilor, datele obtinute arati ¢i 88.3% dintre
respondenti ocupd locuri finantate de la bugetul de stat, in timp ce 11,7% urmeazi studiile in regim cu
taxa. Se constatd, astfel, o diferen{a considerabild intre cele doud categorii, studentii de la buget fiind
net majoritari in cadrul esantionului analizat. Aceasta distributie evidentiaza faptul ¢a finantarea de la

buget reprezintd principala formd de sustinere a studiilor in randul participantilor la cercetare.

In ce forma de scolarizare véa incadrati?
540 de raspunsuri

@ Buget
@ Taxa

Accesul la suporturi de curs gratuite

Analizand raspunsurile privind accesul la suporturi de curs gratuite in primele doua siptimani
de la inceperea anului universitar, se observa cd 55,6% dintre respondenti au declarat ¢ au beneficiat

de acestea pentru toate disciplinele. De asemenea, 29,4% au afirmat ¢4 au primit suporturi de curs

ASUS investeste in tine! Stick with asUS!
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gratuitc doar pentru unele discipline. In schimb, 6,3% dintre participanti au precizat ¢d nu au

beneficiat de astfel de materiale, in timp cc 8,7% au ales varianta ,,Nu stiv/Nu raspund”.

Prin urmare, se constatd ca majoritatea respondentilor au avut acces la suporturi de curs
gratuite, fie pentru toate disciplinele, fie doar pentru o parte dintre acestea. Totusi, diferentele dintre
raspunsuri evidentiazd faptul ca accesul la aceste materiale nu a fost uniform pentru toti participantii

la cercetare.
Drept — art. 9 alin. (1), lit. e):

wdreptul la suport de curs gratuit, reprezentand notite, prezentdri sau alte materiale care rezuma
continutul predat, in format fizic sau electronic [...] in primele doua siptamani de la inceperea fiecarui

semestru.”

La intrcbarca anterioard, respondentii au avut posibilitatea de a oferi un rdspuns anonim la
intrebarea optionald ,,Va rugam sa precizati care sunt disciplinele la care ati intdmpinat probleme”,
care a inregistrat un total de 70 de raspunsuri. Analizind raspunsurile, se observd ca au fost
mentionate discipline din domenii variate, precum Matematica, Statisticd, Anatomic patologica,

Geneticd comportamentald, Psihologie i Dreptul afacerilor.

Principalele dificultati semnalate au vizat distribuirea cu intarziere a materialelor didactice,
uncori cu una-doud siptamani inaintea examenclor, precum si lipsa suporturilor de curs pe platformele
educationale. De asemenea, unii respondenti au cvidentiat absenta materialelor in limba roména
pentru anumite discipline. Pe de alta parte, au existat §i participanti care au declarat cad nu au
intimpinat probleme in acest sens, ceea ce indica experiente diferite in ceea ce priveste accesul la

resursele educationale.

Prezentarea fisei disciplinei la inceputul semestrului

Analizand raspunsurile privind prezentarca fisei disciplinei in primele doud saptimani de la
inceperea semestrului, se observa ca 68,5% dintre respondenti au confirmat cd aceasla le-a fost
prezentatd la toate disciplinele, inclusiv cu precizarea modalitatilor de examinare. De asemenea,
24,6% au declarat ¢i au primit aceste informatii doar pentru anumite discipline. In schimb, 2,4%
dintre participanti au afirmat ca fisa disciplinei nu le-a fost prezentatd, in timp ce 4,4% au ales

varianta ,,Nu stiu/Nu raspund”.

Aceste rezultate evidenfiazd faptul cd majoritatea respondentilor au bencficiat de informatii

privind continutul disciplinelor i modalitatile de evaluare inca de la inceputul semestrului. Totusi,

, ASUS investeste in tine! Stick with asUS!
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procentul celor care au primit aceste informatii doar pentru anumite discipline indica faptul ci accasti

practica nu a fost aplicata in mod uniform in toate situatiile.
Drept — art. 9 alin. (1). lit. g):

wdreptul de a fi informati, in primele doud saptimani de la inceperea semestrului, cu privire la

continutul figei tiecarei discipline [...] precum si modalitatile de evaluare si examinare”.

V-a fost prezentata fisa disciplinei in primele doua saptamani de la inceperea semestrului (cu

specificarea modalitati de examinare)?
540 de raspunsuri

@ Da, la toate disciplinele

@ Da, doar la unele discipline
@ Nu

@ Nu stiu / Nu raspund

Consultarea respondentilor privind modificirile fisei disciplinei

In ceea ce priveste implicarea studentilor in procesul de actualizare a fisei disciplinei, 57,4% dintre
respondenti au afirmat ca au fost consultati cu privire la eventualele modificiri. Un procent de 21,5%
a mentionat ¢a nu au fost efectuate modificari, in timp ce 10% au declarat ¢ nu au fost consultati. De

asemenea, 11,1% dintre participanti au ales varianta ,,Nu stiu/Nu raspund™.

Prin urmare, sc constata ¢a majoritatea respondentilor au avut posibilitatea de a-si exprima punctul de
vedere in cazul modificarii figsei disciplinei. Totusi, existenta unor raspunsuri negative si a unui
procent de participanti care nu cunosc situatia evidentiaza faptul ¢d procesul de consultare nu a fost

perceput in mod uniform de cétre toti studentii.

art. 9 alin. (1), lit. g): “Orice modificare ulterioara a modalitatilor de evaluare $i examinare poate fi

facuta doar cu acordul studentilor”

ASUS investeste in tine! Stick with asUS!
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Ali fost consultat/a in privinta oricaror modificari ulterioare aduse fisei disciplinei?
540 de raspunsuri

SESERT @ Da

SR, ® Nu
@ Nu s-au facut modificari
@ Nu stiu / Nu réspund

Intrebarea optionald: ,\Va rugdm sa precizali care sunt disciplinele la care ati intdmpinat
problema” a inregistrat |5 raspunsuri. Dintre acestea, au fost mentionate discipline precum Branding
Digital, Statistica, Mectodologia cercetarii stiintelor sociale, Investitii. Analiza cconomico-financiari,

Geneticd comportamentala si Fiziopatologie.

O situatie particulard a fost semnalata la disciplina Geneticd comportamentald, unde
continutul activitatilor de laborator nu ar fi corespuns in totalitate cu cel prezentat in fisa disciplinei.
De asemenca, un respondent a mentionat lipsa unor informatii clare privind modalitatea de evaluare la
activitatile practice pentru disciplina Ingrijiri calificate in endocrinologie, diabet si boli de nutritie. Au
existat si raspunsuri care indicau absenta unor astfel de probleme sau faptul cid intrebarea nu era

relevantd pentru situatia respondentului.
Evaluarea implicdrii indrumitorului de an in solutionarea problemelor studentilor

Analizand rispunsurile privind implicarca indrumitorului de an in solutionarea problemelor
academice sau administrative, sc observa ¢a 67,6% dintre respondenti au considerat ¢a aceasta a fost
satisfacdtoare. In schimb, 25,4% au ales varianta ,.,Nu stiu/Nu raspund”, in timp ce 7% au apreciat ca

implicarea indrumatorului de an nu a fost satisficitoare,

Aceste rezultate evideniiaza faptul c majoritatea respondentilor au avut o perceptie pozitivi
asupra sprijinului oferit de indrumatorul de an. Totusi, ponderea celor care nu au exprimat o opinie,
alaturi de cea a respondentilor nemultumiti, sugereaza ca experientele studentilor in ceea ce priveste

sprijinul academic si administrativ au fost diferite.

Drept —art. 9 alin. (1), lit. i):

ASUS investeste in tine! Stick with asUS!
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,dreptul de a beneficia de un indrumator/tutore de an/seric/grupa [...] din randul cadrelor didactice din

facultatea in cadrul carcia sunt inmatriculati.”

Implicarea indrumatorului de an in rezolvarea problemelor academice sau administrative a fost

satisfacatoare?
540 de raspunsuri

@ Da
@ Nu

Nu stiu/Nu am avut nevoie

~

Perceptia respondentilor asupra obiectivitatii si nediscrimindrii in evaluare

In ceea ce priveste perceptia respondentilor asupra obicctivitatii si nediscrimindrii in cadrul
examenelor si testelor sustinute, rezultatele aratd ca 61,3% dintre acestia au considerat ¢i au fost
evaluati in mod obiectiv §i nediscriminatoriu. Totodatd, 25,6% au apreciat cd acest lucru s-a intAmplat
doar partial, in timp ce 6,9% au oferit un raspuns negativ. De asemenea, 6,3% dintre respondenti au

ales varianta ,,Nu stiu/Nu raspund”.

Sc constata, astfel, ca majoritatea participantilor au avut o perceptic favorabila asupra
procesului de evaluare. Cu toate acestea, procentul celor care au considerat ¢d obicctivitatea a fost
asiguratd doar partial, aldturi de cel al respondentilor nemultumiti, evidentiaza existenta unor opinii

diferite cu privire la corectitudinea evaludrilor academice.

Intrebarea optionald ,,Va rugdm sa precizati care sunt disciplinele si tipul de probleme
intimpinate?” a permis respondentilor sa descrie situatiile Tn care au considerat ci evaluarea
academica nu s-a desfasurat in mod obiectiv si nediscriminatoriu. Dintre raspunsurile oferite, se
remarcd sesiziri privind discipline precum Limba Roméana Contemporand, Analizd matematici,

Bazele Cercetarii Operationale, Econometrie, Geopolitica, Psihologie sociald si Drept civil.
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Principalele probleme semnalate au vizat perceptia unor criterii de notare ncuniforme, lipsa
transparentei in cvaluare, modificarca modalitatilor de examinarc si diferentele de tratament intre
studenti. Unii respondenti au reclamat neconcordante intre continutul predat si subiectele de examen,
absenta baremelor clare de evaluare sau imposibilitatea de a obtine explicatii privind notele acordate,
De asemenca, au fost mentionate situatii in care criteriile de evaluare ar fi fost modificate pe parcursul
semestrului ori in care oportunitatile de imbunatatire a rezultatelor nu ar fi fost oferite in mod egal

tuturor studentilor.

Alte raspunsuri au semnalat dificultati legate de organizarca examenclor, inclusiv timpi mari
de asteptare, reprogramdri i neclaritati privind evaludrile restante. Totodata, unii participanti au
reclamal comportamente percepute ca nepotrivite din partea cadrelor didactice sau posibile dilerente

de tratament pe criterii personale.

Este important de mentionat ca aceste aspecte reflecta perceptiile si experientele relatate de
respondenti, fara a constitui, in sine, o confirmare a existentei unor abateri. Cu loale acestea,
raspunsurile evidenfiazd importanta transparentei criteriilor de evaluare, a comunicirii clare a

modalititilor de examinare §i a aplicirii uniforme a standardelor academice.

art. 9 alin. (1) lit. (d):Drept — evaluare obiectiva si nediscriminatorie: ,,Dreptul la o evaluare obiectiva
$1 nediscriminatorie a rezultatelor nvatarii [...] si dreptul de a cunoaste baremul dupi care au fost

cvaluati.,”
Transparenta criteriilor de corectare si notare a examenelor

Analizand raspunsurile privind comunicarea baremelor de corectare si notare pentru
examenele s§i testele sustinute, se constata ca 59,3% dintre respondenti au declarat cd au primit aceste
informatii. Totusi, 28,7% au afirmat ca baremele le-au fost comunicate doar partial, in timp ce 6,5%
au precizat ¢d nu au avut acces la acestea. De asemenea, 5,6% dintre participanti au ales varianta ,Nu

stiu/Nu raspund”.

Rezultatele evidentiaza faptul ca, desi majoritatea respondentilor au confirmat comunicarca
baremelor de evaluare, o proporlie considerabild a acestora a beneficiat de aceste informalii doar
partial. Acest aspect subliniazé importanta unei comunicari clare §i complete a criteriilor de corectare

sl notare, pentru a asigura transparentei procesului de evaluare si 0 mai buni intelegere a modului in

care sunt acordate notele.
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V-au fost comunicate baremele de corectare si notare pentru examenele sau testele sustinute?
540 de raspunsuri

@® Da
@ Da, pantial
' Nu
@ Nu stiu/Nu raspund

Intrebarea optionald ,,Va rugdm sa descrieti problema specifica legata de evaluare
(nerespectarea baremului de corectare) i sa precizati disciplina si/sau cadrul didactic implicat/a™ a
urmdrit identificarea dificultatilor intimpinate de studenti in ceea ce priveste transparenta si aplicarca

criteriilor de notare.

Analizind raspunsurile, se remarca sesiziri referitoare la discipline precum Analiza
matematica, Econometrie, Bazele cercetarii operafionale, Limba romdnd contemporand,

Microbiologie, Fizica, Anatomie, Nutritie §i dietetica si Branding Digital.

Principalele probleme semnalate au vizat necomunicarea baremelor de corectare, lipsa
punctajului aferent fiecdrui exercitiu §i absenta explicatiilor privind notele acordate. Unii respondenti
au mentionat cd au primit doar nota finald, fird a putca identifica greselile sau intelege modul de

calcul al punctajului.

De asemenea, cadrul didactic a fost mentionat de mai multe ori in
raspunsurile studentilor, fiind semnalat in mod specific faptul ci doamna profesoard nu a afisat pe

foaia de examen punctajul detaliat aferent exercitiilor.

Pe de altd parte, o parte dintre respondenti au declarat ¢i nu au Intimpinat probleme sau ¢ nu
au avut suficiente informatii pentru a formula un rdspuns. In ansamblu, raspunsurile evidentiaza
necesitatea unei mai bune comunicari a baremelor, a transparentei in acordarea notelor si a oferirii
unor explicatii clare privind rezultatele evaludrilor. Aceste constatari reflectii experientele relatate de

studenti §i nu reprezinta, in sine, o confirmarc a nerespectarii baremelor de citre cadrele didactice.
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Semnalarea abuzurilor si neregulilor in cadrul activititilor didactice

Analizind raspunsurile privind existenta unor abuzuri sau nereguli in cadrul cursurilor si
seminarelor, se constatd cd 57,2% dintre respondenti au declarat ca nu au fost martori sau victime ale
unor astfe] de situatii. De asemenea, 23,1% au precizat cd nu au avut situatii de sesizat, in timp ce
11,1% au raspuns afirmativ, indicind existen{a unor experienfe de acest tip. Totodatd, 8,5% dintre

participanti au ales varianta ,,Nu stiw/Nu raspund”.

Rezultatele cvidentiaza faptul ca majoritatca respondentilor nu au scmnalat abuzuri sau
nereguli in cadrul activitatilor didactice. Cu toate acestea, procentul celor care au declarat ¢i au fost
martori sau victime ale unor astfel de situatii evidentiaza importanta mentinerii unui mediu universitar
sigur si echitabil, precum si a existentei unor mecanisme accesibile prin care studentii si poati

semnala eventualele probleme.

Drept — art. 14, 1it. ¢):

Ati fost martorii sau victimele unor abuzuri sau nereguli in cadrul cursurilor sau seminarelor?
540 de raspunsuri

® Da

® Nu

' Nu am avut situatii de sesizat
@ Nu stiu/ Nu raspund

»dreptul de a sesiza abuzuri si nereguli si de a cere verificarea si evaluarea acestor sesiziri de catre

organisme specializate [...]".
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Posibilele obstacole in sesizarea abuzurilor si nercgulilor din cadrul activititilor didactice

Analizand raspunsurile privind existenta unor obstacole in sesizarea abuzurilor si neregulilor
din cadrul cursurilor sau seminarelor, se constata ca 38,3% dintre respondenti au declarat ¢ au fost
impicdicati sd sesizeze astfel de situatii. In schimb, 36,7% au afirmat ¢i nu s-au confruntat cu

asemenea impedimente, in timp ce 25% dintre participanti au ales varianta ,,Nu stiu/Nu raspund”.

Rezultatele evidentiaza faptul c¢d procentul respondentilor care au afirmat c¢i au fost
impiedicati sa sesizeze abuzuri sau nereguli este usor mai ridicat decat cel al celor care au raspuns
ncgativ. Totodatd, ponderea de 25% a raspunsurilor . Nu stiu/Nu raspund” indici faptul ¢i o parte
semnificativd a participantilor nu a oferit un raspuns clar. Aceste date subliniaza importanta asigurdrii
unui cadru sigur si accesibil pentru raportarea neregulilor, in care studentii si poati semnala

cventualele probleme fard teama unor consecinte negative.

.Drept —art. 14, lit. e):

Ati fost impiedicat/a sa sesizati aceste abuzuri si nereguli in cadrul cursurilor sau seminarelor?

60 de raspunsuri

@ Da

@ Nu

0 Nu am avut situatii de sesizat
@ Nu stiu/ Nu raspund

wdreptul de a sesiza abuzuri §i nereguli si de a cere verificarea si evaluarea acestor sesiziri de citre

organisme specializate [...]".

Intrebarea optionala ,,Vi rugam si precizati care a fost situatia pe care doreati sa o sesiza(i” a
inregistrat 9 raspunsuri si a urmdrit identificarea situatiilor concrete in care studentii au intmpinat

dificultdti sau au considerat ca au fost tratati necorespunzitor in cadrul activititilor didactice.
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Analizand raspunsurile, se remarca mai multe categorii de probleme semnalate. in ceca ce
priveste cvaluarca, un respondent a afirmat cd ,.nu a fost total obicctiv si nu a respectat accleasi criterii
pentru toti studentii”, facand referire la diferentele percepute intre notele acordate pentru activitatea
practica. O altd situatie semnalatd a vizat restrictiile privind recuperarea activitatilor, respondentul

precizand: ,,Nu ne lasa sa recuperidm cu alta grupa™.

O categorie importanta de raspunsuri a vizat comportamentul gi limbajul unor cadre didactice,
in special comentariile considerate jignitoare sau discriminatorii. Un respondent 2 mentionat existenta
unui ,,comportament si limbaj foarte neadeevat in timpul laboratoarelor”, in timp ce altul a relatat ¢d o
studentd ar fi fost numita ,.fata de la borde!™ din cauza vestimentatici. De asemenca, au fost scmnalate

preocupari privind dilerentele de tratament asociate codului vestimentar si posibile atitudini misogine.

Un alt aspect relevant il reprezinta dificultatile intdmpinate de studenti in formularea
sesizérilor. Unul dintre respondenti a declarat: ,,Nu putem comunica liber deoarece nu sunt luate in
serios sesizarile noastre cu privire la profesori sau suporturile de curs”, exprimand astfel perceptia ca

demersurile de semnalare a problemelor nu beneficiaza intotdeauna de atentia necesara.

In ansamblu, raspunsurile evidentiazd preocupiri legate de obicctivitatea evaludrii,
comportamentul cadrelor didactice, respectarea demnitatii studentilor si posibilitatea de a semnala
nereguli fard teama unor consecinte negative. Totusi, aceste afirmatii reflectd experientele si
perceptiile individuale ale respondentilor si nu constituie, prin cle inscle, o confirmare a situatiilor
reclamate. Numarul redus de raspunsuri impune, de asemenca, prudentd in interpretarea rezultatelor si

nu permite generalizarea acestora la nivelul intregii comunitati universitare.
Transmiterea cererilor si sesizdrilor ciitre universitate

Analizind raspunsurile privind transmiterea cererilor, sesizarilor sau solicitdrilor citre
universitate, se constatd ca 50% dintre respondenti au declarat ci nu au ficut niciodatd un astfel de
demers. In schimb, 23,3% au afirmat ca au transmis cel putin o cerere, sesizare sau solicitare, in timp
ce 21,1% au precizat ca nu au avut nevoic sa apeleze la accasta posibilitate. De asemenca, 5.6% dintre

participanti au ales varianta ,,Nu stiu/Nu rispund”.

Rezultatele evideniaza faptul cd jumatate dintre respondenti nu au apelat la mecanismele
oficiale de comunicare cu universitatea. Totodati, procentul celor care au transmis ccreri sau sesizari

aratd ca o parte dintre studenti au utilizat aceste canale pentru a-si exprima solicitarile sau

nemultumirile.
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Ponderea celor care nu au avut nevoie de un astfel de demers sugereaza ca lipsa scsizarilor nu
trebuic interpretata automat ca o lipsd de incredere in mecanismele institutionale, ci poate reflecta si

absenta unor situatii care sa necesite interventia universitatii.

Drept — art. 14, lit. f):..dreptul de a le fi inregistrate toate cererile scrise §i semnate sau transmise la
adresele oficiale de e-mail ale universitdtii §i de a primi rdspuns scris, respectiv prin mijloace

electronice la aceste cereri [...]".

Ati transmis vreodata o cerere, sesizare sau solicitare catre universitate?
540 de raspunsuri

® Da
@ Nu

' Nu am avut nevoie
@ Nu stiu/Nu réspund

Respectarea procedurilor de inregistrare a cererilor studentilor

Analizind raspunsurile privind inregistrarea cererilor si solicitdrilor transmise cdtre
universitate, inclusiv prin intermediul adresclor oficiale de c-mail, sc constatd ca 72,2% dintre
respondenti au declarat ca accstea au fost inrcgistrate intotdeauna. De asemenca, 20,6% au afirmat ca
acest lucru s-a intdmplat de cele mai multe ori, in timp ce 4% au precizat cd cererile au fost

inregistrate doar uneori. Totodata, 3,2% dintre participanti au ales varianta ,,Nu stiu/Nu raspund”,

Rezultatele evidentiaza faptul cd majoritatea respondentilor au avut experienfe pozitive in
ceea ce priveste inregistrarea cererilor adresate universitdtii, ceea ce sugereazd existenta unor
proceduri functionale de preluare a solicitdrilor. Cu toate acestea, faptul ca 24,6% dintre participanti
au indicat ca inregistrarca nu s-a rcalizat intotdcauna, ci doar de cele mai multe ori sau uncori,

cvidentiaza posibilitatca existentel unor situatii in care procesul nu a fost conscevent. Prin urmare,
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este importantd asigurarca unci proceduri clare si unitare de inregistrare a tuturor cererilor, pentru a

spori transparenta si increderea studentilor in comunicarea cu institutia.

Toate cererile dumneavoastra (inclusiv cele transmise la adresele oficiale de e-mail ale universitatii)
au fost inregistrate?

126 de raspunsuri

@ Da, intotdeauna

@ De cele mai multe ori
) Uneori

@ Nu, niciodata

Comunicarea rispunsurilor la cererile transmise de studenti

Analizind raspunsurile privind primirea unui raspuns scris sau prin mijloace electronice la
cererile transmise citre universitate, se constatd cd 61,1% dintre respondenti au declarat ¢a au primit
intotdeauna un raspuns. De asemenea, 20,6% au afirmat ¢ au primit raspuns de cele mai multe ori, in
timp ce 11,1% au precizat ca acest lucru s-a intdmplat doar uneori. Totodatd, 7,1% dintre participanti

au mentionat ca nu au primit niciodatd un raspuns.

Rezultatele evidentiazd faptul ca majoritatea respondentilor au beneficiat de un raspuns la
cererile adresate universitatii, ceeca ce indica existenta unor practici de comunicare institutionald. Cu
toate acestea, procentul cumulat al celor care au primit raspuns doar de cele mai multe ori sau uneori,
aldturi de cel al respondentilor care nu au primit niciodatd un raspuns, sugercazi ci procesul de
comunicarc nu cste constant in toate situatiile. Prin urmare, se evidentiazi necesitatea imbunatatirii

comunicarii cu studentii si a asigurdrii unui raspuns clar $i in timp util la solicitarile acestora.

Drept — art. 14, lit. f):

ASUS investeste in tine! Stick with asUS!




Asociatia Studentilor din Universitatea Suceava
Str. Universitdtivar, 13, cdmin 2, camera 017 (parter)
secretanatasus@gmail com

asus suceava@gmailcom
WWW.aLUSVI0

wdreptul de a le fi inregistrate toate cererile scrise si semnate sau transmise la adresele oficiale de

c-mail ale universitatii si de a primi raspuns scris, respectiv prin mijloace clectronice la aceste cereri

Lo

Ati primit raspuns scris, respectiv prin mijloace electronice, la cererile dumneavoastra?

126 de raspunsuri

® Da. intotdeauna

@ De cele mai multe ori
& Uneori

@ Nu, niciodata

Informarea studentilor privind existenta ,,Ghidului studentului”

In ceea ce priveste informarea studentilor despre existenta ,,Ghidului studentului” la inceputul
primului an de studii, datelc aratd ca 66,3% dintre participanti au confirmat ca au primit ghidul sau au
fost informati cu privire la existenta acestuia. In schimb, 18,8% au declarat ci nu isi amintesc dacd au
primit aceste informatii, iar 11,5% au precizat ¢a nu au fost informati. Un procent de 3,3% dintre

respondenti a ales varianta ,,Nu stiu/Nu raspund”.

Aceste rezultate sugercazi ca informarea privind ,,Ghidul studentului” a ajuns la majoritatea
participantilor, insa nu in mod uniform. Proportia celor care nu isi amintesc dacé@ au fost informati,
alaturi de cea a respondentilor care au declarat ca nu au primit informatiile necesare, evidentiaza
oportunitatea consolidarii comunicarii institutionale la inceputul parcursului universitar. O mai buna
promovare a ghidului ar putca facilita accesul studentilor la informatii utile despre drepturile,

obligatiile si resursele disponibile pe durata studiilor.
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Ati primit sau ati fost informat la inceputul primului an de studii de existenta ,Ghidului studentului” ?
540 de raspunsuri

®Da

® Nu

£ Nu imi amintesc
@ Nu stiu/Nu raspund

Drept — art. 9, lit. h):,dreptul de a beneficia la inceputul primului an de studiu de un «Ghid al

studentului»”, cu informatii despre drepturi, obligatii, discipline, servicii, evaluare, burse si mobilititi.

Analizand raspunsurile privind relevanta informatiilor cuprinse in ,Ghidul studentului”, se
constatd ¢ 66,4% dintre respondenti au apreciat ¢a acesta contine informatii concrete si utile pentru
activitatea lor universitard. Intrebarea optionald a oferit participantilor posibilitatea de a-si exprima
opiniile si de a formula sugestii suplimentare. In acest sens, unii studenti au confirmat utilitatea
ghidului, in timp ce altii au mentionat ¢a structura acestuia ar putea fi imbunititita pentru a facilita

accesul la informatiile relevante.

in ansamblu, raspunsurile indicd o perceptic predominant favorabild asupra continutului
ghidului, dar evidenfiazi $i oportunitatea optimizarii modului de organizare si prezentare a
informatiilor. Fiind optionala, intrebarea reflectd opiniile participantilor care au ales si ofere detalii

suplimentare, acestea neputdnd fi generalizate la nivelul tuturor studentilor.

Intrebarea optionala ,.Ce informatii a{i adauga in «Ghidul studentului» pentru a-1 face mai
util?” a urmarit identificarea sugestiilor pentru imbunitatirea acestuia. O parte dintre respondenti au

considerat cd ghidul este suficient de complet, mentionand ¢ | include toate informatiile necesare™ si

cd nu ar mai adauga nimic.
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Printre propuncrile formulate s-au numdrat realizarea unci harti mai detaliate a campusului,
clarificari privind orarul, creditele, restanfele, maririle de note si lucrarca de licentd, precum si
informatii suplimentare despre burse, drepturile studentilor, transport si facilititile universitare. De
asemenea, unii participanti au sugerat prezentarea ghidului intr-un format mai accesibil, precum o

aplicatie sau un material video.

In concluzie, raspunsurile evidentiaza nevoia unor informatii mai practice si mai ugor de

accesat, desi multi studenti considera ca ghidul actual este deja suficient de util,

Participarea studentilor la evaluarea semestriala a cadrelor didactice

Datele referitoare la participarea studentilor la evaluarea semestriald a cadrelor didactice arata
ca 64,8% dintre respondenti au completat ambele evaludri, in timp ce 16,3% au participat doar la una
dintre acestea. De asemenea, 10,9% au declarat ca nu au participat la nicio evaluare, iar 8% au ales

optiunea ,,Nu stiu/Nu raspund”.

Sc observd ca cca mai marc parte a participantilor s-a implicat in procesul de evaluare,
majoritatea completind ambele chestionare. Cu toate acestea, faptul ¢ unii studenti nu au participat
sau au completat o singurd evaluare indica posibilitatea cresterii gradului de implicare. O mai buni

informarc cu privire la rolul acestor evaluari ar putea contribui la participarca unui numar mai mare dc

Ali participat la evaluarea semestriala a cadrelor didactice?
540 de raspunsuri

© Da, laambele

® Da.launa

£ Nu, la niciuna

@ Nu stiu/ Nu raspund
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art. 9 alin. (1) lit. j) :Drept — dreptul de a participa la evaluarca semestriala a cursurilor, seminarelor,
luerarilor practice, a prestatici cadrelor didactice i a altor aspecte educationale si/sau organizatorice
legate de programul de studii urmal, potrivit prevederilor legale. Participarea studentilor la aceste

procese de evaluare se realizeazi in mod anonim,

Respectarea limitei zilnice de 8 ore de activititi didactice in orarul studentilor

Analizind raspunsurile privind respectarea limitei de maximum 8 ore de activititi didactice pe
zi, se observd cd 70,9% dintre respondenti au declarat ¢i orarul lor s-a incadrat in accastd limita.
Totusi, 20,7% au mentionat ¢a au cxistat §i exceptii, in timp ce 8,3% au afirmat ¢ limita nu a fost

respectata.

Rezultatele aratd cd, pentru majoritatea studentilor, programul didactic a respectat limita
zilnicd mentionatd. Cu toate acestea, procentul cclor care au semnalat exceptii sau nerespectarea
acesteia evidentiazd existenta unor situatii in care organizarea orarului ar putea fi imbunitatita, in

vederea unei mai bune gestiondri a timpului si a echilibririi activititilor academice.
Drept — art. 9 alin. (4):

.»Studentii nu pot fi constransi si participe la mai mult de 8 ore pe zi de activitati didactice previzute

in planul de Tnvatamant al programului de studii la care sunt inmatriculati.”

Orarul dumneavoastra a respectat limita de maximum 8 ore de activitti didactice pe zi?

540 de raspunsuri

® Da
@ Aufost si exceptii
O Nu
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Raspunsurile la accasta intrebare optionald scot in cvidenta mai multe situatii in care studentii
au fost nevoiti sd participe la activita(i didactice mai mult de 8 ore pe zi. Cele mai frecvente exemple
vizeaza zile cu un program de 10-12 ore, un respondent mentionand un interval de la 8:00 la 20:00,
iar altul desfasurarea a 10 ore de activitate fird pauzd. Martea si miercurea au fost indicate in mod

repetat ca zile cu un orar deosebit de incircat.

Printre cauzele mentionate se numird suprapunerea activitatilor din programul obisnuit cu
cele aferente modulului  psihopedagogic, recuperarea unor discipline restante si organizarca
laboratoarclor in paralel cu activitatile din anul curent. Dc asemenca, unii studenti au semnalat
intervale extinse petrecute la facultale, cu pauze mari intre cursuri §i seminare, ceea ce contribuie la

prelungirea zilei de studiu.

Aceste observatii sugereaza ca depasirea celor 8 ore este asociatd atat volumului de activitati
programate, cit i modului de organizare a orarului. O planificare mai echilibrata, care si tini cont de
activitatile suplimentare §i de necesitatea unor pauze adecvate, ar putea contribui la reducerea

suprasolicitirii studentilor.
Posibilitatea contestarii notelor obtinute la examenele scrise

Rezultatele aratd ca 55% dintre respondenti au declarat ¢a nu a fost cazul sa conteste notele
obtinute la examenele scrise, in timp cc 37.4% au afirmat ¢ au avut posibilitatea de a contesta notele
conform reglementdrilor interne ale universitatii. In schimb, 7,6% dintre studenti au precizat ¢a nu au

putut face acest lucru.

Desi majoritatea respondentilor nu au avut nevoie s recurga la aceastd procedura, procentul
celor care au intampinat dificultati in contestarea notelor indica necesitatea asigurarii unui proces clar
si accesibil. Este important ca studentii sa fie informati cu privire la dreptul de a contesta rezultatele

cvaludrilor, precum si la pagii si termencle previazute de regulamentele universitare.
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Ati putut contesta notele obtinute la examenele scrise, conform reglementarilor interne ale
universitatii?
540 de raspunsuri

® Da
@ Nu

.:’: % 5 e 2 Nu a fost cazul

Intrebarea optionald a urmdrit identificarca disciplinclor si a cadrelor didactice implicate in
situatiile in care studentii nu au putut contesta notele obtinute la examene. In raspunsurile ofcrite au
fost mentionate discipline precum Matematicd, Analizd matematica, Statisticd, Metodologia cercetirii

stiintifice, Branding Digital $i Marketing, precum si cadrele didactice ’

Dintre motivele prezentate, se remarci in special comunicarea cu intirziere a notelor, uneori
chiar la sfargitul sesiunii, ceea ce ar fi redus timpul disponibil pentru depunerea contestatiilor. Un
respondent a afirmat ¢d nota a fost trecutd in carnct imediat dupa examen, iar altul a mentionat tcama

de posibile repercusiuni in cazul contestarii.

Aceste raspunsuri evidentiaza dificultiti percepute de unii studenti in exercitarea dreptului de
a contesta notele i subliniaza importanta comunicarii la timp a rezultatelor si a asigurarii unui proces

de contestare clar si accesibil. Mentiunile reprezinta relatdrile respondentilor si nu confirma, in sine,

existenta unor nereguli.
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Transparenta procedurii de solutionare a contestatiilor la examene

Rezultatele aratd ca 91,1% dintre respondenti au declarat ci solutionarea contestatiei s-a desfasurat in
prezenta lor, atunci cand au solicitat acest lucru, in timp ce 8,9% au afirmat cd nu au beneficiat de

accastd posibilitate.

Procentul ridicat al raspunsurilor afirmative indicd faptul cd, in majoritatea cazurilor
semnalate, studentii au putut fi prezenti la solutionarca contestatiilor. Totusi, raspunsurile negative
cvidentiazd existenta unor situatii in carc accastd posibilitatc nu a fost asigurati. Respectarca
procedurilor de contestare si informarea clara a studentilor cu privire la drepturile lor sunt importante

pentru transparenta $i corectitudinea procesului de evaluare.

Rezolvarea contestatiei a fost facuta, daca ati cerut, in prezenta dumneavoastra?
202 raspunsuri

® Da
@ Nu

Informareca studentilor cu privire la programele de mobilitate academici

Rezultatele indicd faptul cd 72,8% dintre respondenti au fost informati cu privire la
programele de mobilitate academica, precum Erasmus+, insd nu au participat la acestea. Un procent
de 14,3% a declarat atét ca a fost informat, cat §i ¢ a participat la astfel de programe, in timp ce 13%

dintre studenti au afirmat ca nu au fost informati.

Datele evidentiazd faptul cd informatiile despre oportunititile de mobilitate ajung la
majoritatea studentilor, insd participarea efectiva rimane mai redusi. Totodata, procentul celor care nu

au fost informati sugercaza cd exista loc pentru imbunatatirca comunicdrii privind conditiile de
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cligibilitate, procedurile de inscriere si beneficiile participarii la programe internationale de schimb

academic.

art. 9 alin. (1) lit. b): Drept —.dreptul de acces echitabil la oportunitati de invatare oferite de programe

de mobilitate nafionale si internationale [...]" .

Ati fost informati in legatura cu programele de mobilitate (ex: Erasmus+)?
540 de raspunsuri

@ Da. am si participat
@ Da, nu am parficipat
2 Nu

Intrebarca optionald a urmdrit identificarea principalelor motive pentru care studentii nu au
participat la programele de mobilitate academica. Raspunsurile evidentiazé in special lipsa timpului,
cauzatd de programul universitar si responsabilitatile profesionale, precum si dificultatile financiare,

asociate costurilor de deplasare si cazare.

Alte obstacole mentionate au fost teama de a pleca singuri, dificultatile de adaptare intr-o tard
strdind $i cunoagterea insuficienta a limbii engleze. De asemenea, unii respondenti au semnalat
probleme administrative, precum volumul mare de documente, informarca insuficienti privind

inscricrile i dificultatile de comunicare cu persoancle responsabile.

Totodatd, o parte dintre studenti au precizat ¢d nu au participat din proprie alegere sau ¢i nu
considera oportund o mobilitate in aceasta etapd a studiilor. Raspunsurile sugereazi ci o informare
mai clard, simplificarea procedurilor si sprijinul financiar ar putea incuraja participarca studentilor la

astfel de programe.

Intrebarea optionald a urmarit sa identifice interesul studentilor pentru programele de

mobilitate si informatiile care i-ar fi ajutat sa ia o decizic. O mare parte dintre rispunsuri exprima
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dorinta de a participa la astfel de programe, insd sunt mentionate si obstacole precum lipsa timpului,

responsabilitatile profesionale si costurile ridicate.

Printre informatiile considerate utile se numdra criteriile de selectie, pasii necesari pentru
inscricre, conditiile de finantare si costurile reale ale sederii. Studentii au solicitat, de asemenea,
clarificari privind echivalarea disciplinelor, modalitatea de examinare, cursurile disponibile si limba in
care se desfigoara activitatile la universitatea gazda. Alte preocupari vizeaza conditiile de cazare,

durata mobilitatii si impactul acesteia asupra continuarii studiilor la intoarcere.

Unii respondenti au sugerat o promovare mai eficienta prin intermediul site-ului universitatii,
al materialelor video si al experientelor prezentate de fosti participanti. Au fost mentionate si nevoia
unor informatii mai clare si actualizate, precum si interesul pentru mobilitati de scurtid duratd. In
acclasi timp, unii studenti au declarat ca nu doresc sa participe sau ¢ nu au nevoie de informatii

suplimentare.

In ansamblu, raspunsurile indica faptul ca informarea detaliatd, accesibild §i transparentd ar
putea sprijini studentii in luarea unei decizii, in special prin clarificarea aspectelor financiare,

academice si organizatorice ale mobilitdtilor.
Participarea studentilor la activitiiti de voluntariat

Rezultatele indica o distributic aproape cchilibratd a raspunsurilor: 50,9% dintre studenti au
declarat ci nu au participat la actiuni de voluntariat, in timp ce 49,1% au afirmat ci au participat.
Diferenta redusd de 1,8 puncte procentuale sugereaza un nivel de implicare apropiat de cel al
neparticiparii. Aceste date evidentiaza existenta unui interes semnificativ pentru voluntariat in rindul

studentilor, dar i faptul ca participarea nu este inci o experientd comuni pentru majoritatea acestora.

Rezultatele pot indica oportunitatea promovdrii mai active a initiativelor de voluntariat si a

facilitarii accesului studentilor la astfel de activitati, pentru a
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Ali participat la actiuni de voluntariat?

540 de raspunsuri

®Da
@ Nu

incuraja implicarca civici si dezvoltarca competentelor personale si profesionale.

Drept — art. 16 alin.(3)-,.Studentii pot participa la actiuni de voluntariat, pentru care pot primi un
numir suplimentar de credite de studii transferabile, precum si stimulente financiare, in conditiile

stabilite de carta universitara sau regulamentele specifice.”

Intrebarea optionald a urmarit sa identifice principalele motive pentru care studentii nu au
participat la actiuni de voluntariat. Cel mai frecvent motiv mentionat este lipsa timpului, asociati cu

programul incércat al facultitii, locul de munca, naveta si responsabilititile familiale sau personale.

Un alt factor important il reprezintd informarea insuficientd si lipsa oportunititilor, unii
respondenti declarind c¢d nu au cunoscut activititile disponibile, nu au fost informati de citre facultate
sau nu au avut ocazia si participc. De asemenca, unii studenti au mentionat lipsa interesului ori a

motivatiei, precum si faptul ca activitatile de voluntariat nu corespund preocupdrilor lor.

Totusi, anumite raspunsuri indicd intentia de a participa in viitor, ceea ce sugereazi ci
neparticiparea nu este intotdeauna o decizie definitivi. In ansamblu, rezultatele evidentiazi

necesitatea unci promoviéri mai eficiente a oportunititilor de voluntariat si a unor activitati flexibile,
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Intrebarea optionald a urmarit sd identifice factorii carc i-ar putca motiva pe studenti si
participe la actiuni dc voluntariat. Unul dintrc cele mai frecvente aspecte mentionate este
disponibilitatea timpului si flexibilitatea programului, studentii dorindu-gi activita{i compatibile cu

orarul facultitii si cu responsabilititile profesionale sau personale.

Un alt factor important il reprezintd beneficiile personale si profesionale, precum dobandirea
de experientd, dezvoltarea abilitatilor de comunicare, imbunatatirea CV-ului si obtinerea unor
beneficii financiare, inclusiv burse. De asemenea, unii respondenti sunt motivati de posibilitatea de a
cunoaste persoane noi, de a lega prietenii si de a contribui la organizarca evenimentelor sau la

sprijinirca celor aflati in nevoie.

Printre alte sugestii se numari promovarea mai clara a oportunititilor de voluntariat,
organizarca unor activitati atractive §i relevante pentru studenti, precum si asigurareca unui mediu
echitabil si a unei coordonari eficiente. Totusi, unii respondenti au declarat cd nu sunt interesati de

voluntariat sau ¢ niciun factor nu i-ar determina sa participe.

in ansamblu, raspunsurile sugercazd ca flexibilitatea, beneficiile concrete, dezvoltarea
personald si dorinta de a contribui la binele comunitdtii pot incuraja implicarea studentilor in activitati

de voluntariat.
Informarea studentilor privind existenta bursei pentru activitati de voluntariat

Rezultatele indicd faptul ca 75% dintre studenti stiau cd pot beneficia de o bursi specifica
pentru activitatile de voluntariat, in functie de conditiile stabilite de universitate, in timp ce 25% nu
erau informati despre aceasta posibilitate. Proportia majoritara a raspunsurilor afirmative sugereaza ca
informatiile privind existenta acestui tip de sprijin financiar au ajuns la o parte semnificativa a
comunitatii studentesti, Totusi, faptul ¢d un student din patru nu cunostea aceasta facilitate evidentiaza

existenta unor lacune in procesul de informare.

Cunoasterea posibilitatii de a primi o bursd pentru voluntariat poate reprezenta un factor
suplimentar dc motivare, in special pentru studentii care doresc sd sc implice in activitit
extracurriculare, dar au si responsabilitili financiare sau prolesionale. Cu loate aceslea, informarea cu
privire la existenta bursei nu garanteaza automat participarea, aceasta fiind influentata si de
disponibilitatea timpului, de interesele personale si de compatibilitatea activitatilor cu programul

academic.

In acest context. rezultatele evidentiaza oportunitatea consolidarii comunicirii institutionale
prin prezentarca clara a criteriilor de cligibilitate, a conditiilor de acordare si a procedurii de solicitare

a bursei. Diseminarea acestor informatii prin canalele oficiale ale universitatii, facultati si organizatii
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studentesti ar putea contribui la reducerca diferentelor de informare si la stimularca implicarii

studentilor in actiuni de voluntariat.

Stiati ca pentru actiuni de voluntariat puteti primi o bursa specifica, in functie de conditiile stabilite

de catre universitate?
531 de raspunsuri

@® Da
@ Nu

Desfasurarea stagiului de practici obligatorie conform planului de invatamant

Conform raspunsurilor, 58,5% dintre studenti au beneficiat integral de perioada de practici
obligatorie prevazutd in planul de invitdamant, in timp ce 10,6% au efectuat practica doar partial. in
schimb, 22% au declarat ¢d nu au avut parte de aceastd experientd, iar 8,9% au precizat ca practica

obligatorie nu este prevazutd in programul lor de studii.

Datele evidentiaza faptul ¢, desi pentru mai mult de jumatate dintre respondenti stagiul de
practicad a fost realizat integral, existd si o proportic importantd de studenti care nu au cfectuat practica
sau au parcurs-o doar partial. Accasta situatic justifica o analiza suplimentara a modului in care sunt
organizate si deslasurate stagiile, precum i a eventualelor dificultati intdmpinate de studenti.
Totodata, procentul celor pentru care intrebarea nu se aplica reflecta diversitatea programelor de studii

si a cerintelor curriculare.

In acest context, este important ca stagiile de practica previzute in planurile de invagimant si
fie organizate corespunzitor. iar studentii s beneficieze de indrumare si de oportunitti relevante

pentru dezvoltarca competentelor practice necesare domeniulul lor de pregitire.
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Ati avut perioada de practica obligatorie conform planului de invatamant?

540 de raspunsuri

@ Da, integral

@ Da, partial

2 Nu

@ Nu se aplica (programul meu de studii
nu include practica obligatorie)

Modalitatile de desfisurare a stagiului de practica

Rezultatele aratd ca 56,8% dintre studenti au desfasurat stagiul de practica la o companic sau
institutic externd, in baza unci conventii cu USV, ceea ce reprezintd principala modalitate de
organizare a practicii. Alti 24,7% au efectuat practica in cadrul universitatii, in timp ce 11.7% au

realizat-o la 0 companie sau firméa externd fard conventie cu USV.

Aceste date cvidentiaza faptul ca practica se desfasoard preponderent in afara universitatii,
oferind studentilor posibilitatea de a lua contact cu mediul profesional si de a-si aplica cunostintele in
contexte reale de lucru.Raspunsurile individuale, fiecare reprezentind aproximativ 0.3%. indicd si o
diversitate a locurilor si formelor de desfasurare a practicii, adaptate specificului programelor de
studii. Au fost mentionate spitale, scoli, primdirii, activitdti in padure si pe teren, precum si

participarea la proiecte, asociatii sau programe de tip job shadowing,

Aceste exemple reflectd caracterul aplicativ al practicii in domenii diferite, de la sinatate si
educatie pand la activitdti de mediu si administratic publica. Unele rdspunsuri au ficut referire la
practica optionald sau la combinarea activitatilor desfasurate in cadrul universitatii cu cele realizate in
institutit externe. De asemenea, cativa respondenti au precizat ¢i nu efectuasera inca practica, aspect

care trebuie interpretat in functie de anul de studiu si de calendarul programului.

in ansamblu, rezultatele evidentiaza diversitatea modalitatilor de organizare a stagiilor si
orientarea acestora catre experiente practice specifice domeniului de pregitire. Colaborarea cu

institutii si companii externe parc si joacc un rol important in acest proccs, iar mentionarea unor
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activitati desfasurate in contexte profesionale variate subliniazd importanta adaptirii practicii la

competentele pe care ficcare program de studii urmareste sa le dezvolte.

Sub ce formad ati efectuat perioada de practica?
373 de raspunsuri

@ Practica in cadrul universitaii (laborat...
@ Practica la o companiefinstitutie exter...

0 Practicé la o companie/institutie exter...

@ Practica in spital

@ Pilus am fost persoana Shadow la 0 sc...
@ Practica realizata in cadrul proiectului...

@ padure

® Cec

1Y

Intrebarea optionala a urmarit sa identifice motivele pentru care unii studenti nu au efectuat
incd perioada de practicd obligatorie. Principalul motiv mentionat este faptul ¢d stagiul de practici nu
cra incd programat pentru anul de studiu sau semestrul in care se aflau respondentii. Numerosi
studenti au precizat ci practica este prevazuta in anul al Il-lea sau al [1I-lca, in semestrul al doilca ori
la finalul anului universitar. in special, studentii din anul I au explicat ¢i programul lor de studii nu

include practica in aceasta etapa.

Alte raspunsuri indica faptul ca stagiul urmeaza sa fic rcalizat in perioada urmitoare, fiind
deja prevazut in planul de invatimant, dar nefiind inca inceput sau inclus in orar. Au existat si
respondenti care nu cunosteau momentul desfasurarii practicii ori nu aveau informatii suficiente
despre organizarca acesteia. Un caz particular semnaleaza dificultati de comunicare si coordonare: un
student a mentionat cd nu a fost contactat pentru desfasurarca practicii, desi alesesc o variantd de
activitate, situatie care ar f1 dus la inregistrarea unei restante. Acest raspuns evidentiaza importania

unei comuniciri clare si a unei organiziri eficiente a stagiilor.

Intr-o masurd mai redusa, au fost mentionate motive personale sau medicale, precum
probleme de sdnatate $i un accident, De asemenea, unii respondenti au precizat ¢i practica nu este

prevazuta in programul lor de studii sau ci nu a fost necesara pina in prezent.
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In ansamblu, raspunsurile sugercazi ca neefectuarea practicii obligatorii este determinati in
principal de calendarul curricular, nu neaparat de refuzul sau lipsa de implicare a studentilor. Totodata,
situatiile semnalate privind informarea §i coordonarea indica necesitatea comunicérii din timp a
perioadelor de practici, a procedurilor de inscriere si a responsabilitatilor studentilor, pentru a preveni

confuziile si eventualele intarzieri in efectuarea stagiilor,

Implicarea studentilor in candidaturile pentru functii de reprezentare in structurile de

conducere ale universitatii

Rezultatele aratd ca 86,9% dintre studenti nu au candidat pentru pozitii de reprezentarce in
structurile de conducere ale facultatii sau universitatii, in timp ce 13,1% au declarat ci au candidat.
Proportia ridicatd a celor care nu au participat la astfel de candidaturi indicd un nivel redus de

implicare in procescle formale de reprezentare studenteasca.

Aceastd situatie poate fi determinatd de factori precum lipsa timpului, interesul scazut pentru
activitatile administrative, insuficienta cunoastere a rolului reprezentantilor studentilor sau a
procedurilor de candidaturd. Totusi, datele nu permit stabilirea motivelor concrete ale neparticiparii.
in acelasi timp, procentul studentilor care au candidat demonstreazi existenta unui grup interesat si

contribuie la procesul decizional si la sustinerea intereselor comunitatii studentesti.

In ansamblu, rezultatele evidentiazi oportunitatea promovirii mai active a rolului
reprezentantilor  studentilor, a responsabilitatilor asociatc accstor functii si a modalitatilor de
candidaturd, pentru a incuraja participarea si implicarea studentilor in luarea deciziilor la nivelul

facultatii si universitatii.

Ati candidat pentru pozitii de studenti reprezentanti in structurile de conducere ale
facultatii/universitatii (ex: Consiliul Facultatii, Senatul Universitar)?

450 de raspunsuri

® Da
® Nu
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Cunoasterea dreptului studentilor de a alege si de a fi alesi in structurile de conducere ale

universitatii

Rezultatele aratd cd 81,5% dintre studenti cunosc dreptul de a alege si de a fi alesi in
structurile de conducerc ale facultatii si universitatii, precum Consiliul Facultitii sau Senatul

Universitar. Tn schimb, 18,5% dintre respondenti au declarat ¢i nu cunose acest drept.

Procentul ridicat al raspunsurilor afirmative indica un nivel bun de informare cu privire la
posibilitatea studentilor de a participa la procesele de reprezentare si de luare a deciziilor in cadrul
universitdtii. Totusi, faptul ca aproape unul din cinci studenti nu cunoaste acest drept evidentiaza
necesitatea consolidarii informarii privind drepturile de reprezentare, procedurile electorale si rolul

studentilor in structurile de conducere.

Comparand aceste rezultate cu procentul de 86,9% al studentilor care nu au candidat pentru
astfel de pozitii, se observi ca informarea privind existenta dreptului de a fi ales nu se traduce automat
in implicare efectivd. Aceastd diferentd poate indica existenta altor factori care influenteazi
participarca, precum disponibilitatea timpului, interesul personal sau nivelul de incredere in
capacitatea de a contribui la procesul decizional.In ansamblu, rezultatele subliniaza importanta nu
doar a informarii studentilor cu privire la drepturile lor, ci si a incurajarii participarii active la

reprezentarca studenteasca.

art. 12 alin. (2) lit. a) dec a alege si de a fi alesi ca reprezentanti in structuri de conducere ale institutici

de invatamant superior, conform Legii nr. 199/2023, cu modificarile si completirile ulterioare;™

Cunoasteti faptul ca aveti dreptul de a alege si de a fi ales in structurile de conducere ale
facultatii/universitatii (ex: Consiliul Facultatii, Senatul Universitar)?

481 de raspunsuri

@ Da, cunosc
@ Nu, nu cunosc
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intrebarea optionald a urmdrit sa identifice principalele obstacole care ii impiedici pe studenti
sd participe activ la alegerea reprezentantilor sau sd candideze pentru pozitil in structurile de
conducere ale facultatii si universitatii. Principalul impediment mentionat este lipsa timpului, indicata
de 75% dintre respondenli, ceea ce sugereaza cd implicarea in activildtile de reprezentare esle

perceputd ca fiind dificil de coneiliat cu programul academic si cu celelalte responsabilitati personale.

Un alt factor cste lipsa interesului, mentionata de 25.5% dintre studenti, urmata de lipsa
informatiilor, indicatd de 15,3% dintre respondenti. Aceste rezultate evidentiaza atat nevoia unei
promoviri mai eficiente a rolului reprezentantilor studentilor, cat si importanta familiarizarii acestora

cu responsabilititile si beneficiile implicérii in procesul decizional.

De asemenea, 14% dintre respondenti considerd ca nu pot influenta deciziile din cadrul
universititii, ceea ce poate reflecta o incredere limitatd in eficienta reprezentirii studentesti. Alte
raspunsuri vizeaza responsabilitatea ridicatd asociatd acestor functii, perceptia ca rolul nu li s-ar

potrivi sau dezinteresul fatd de astfel de activitati.

in ansamblu, rezultatele arata ca participarea studentilor este influentatd atat de constringeri
practice, in special lipsa timpului, cét si de factori informationali si motivationali. Pentru a incuraja
implicarca, ar putca fi utilc o mai bund informare privind atributiile reprezentantilor, clarificarca
modului in care acestia pot contribui la luarea deciziilor §i promovarea unor forme de participare

compatibile cu programul studentilor.

Intrebarea optionald a urmdrit sa identifice informatiile suplimentare pe care studentii le
considerd utile pentru a intelege mai bine dreptul de a alege si de a fi alesi in structurile de conducere
ale facultatit $i universitatii. O parte dintre respondenti au declarat ¢a nu au nevoie de informatii
suplimentare, c¢d informatiile existente sunt suficiente sau cd subicctul nu reprezintd un intercs

personal pentru ei.

Dintre sugestiile formulate, se remarca nevoia unor explicatii mai clare privind atributiile,
responsabilitatile si activitatile conerete ale reprezentantilor studentilor. Respondentii au dorit sa afle
ce presupune ocuparea unei astfel de functii, cat timp necesita, ce beneficii oferd i in ce mod pot

contribui la luarea deciziilor sau la solutionarea problemelor studentesti.

O alta directie importantd vizeazd imbunatifirea comunicaril si a transparentei procesului
clectoral. Au fost sugerate informarca din timp prin c-mail, afisarca anunturilor in spatiile

universitare, prezentarea clard a etapelor si termenelor de candidaturd, precum si organizarea unor
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intalniri fizicc sau webinare. Un respondent a semnalat ¢d a aflat despre alegerile pentru reprezentarca
studentilor in consiliul scolii doctorale dupa desfasurarca acestora, cvidentiind importanta comunicarii

in timp util.

In ansamblu, raspunsurile sugereaza ca informatiile ar putca deveni mai accesibile prin
prezentari concise, exemple concrete si canale de comunicare variate. Clarificarea rolului
reprezentantilor si informarea transparenta asupra procedurilor electorale ar putea contribui la o mai
buni intelegere a drepturilor studentilor si, implicit, la incurajarea participarii acestora in structurile de

conducere ale universitatii.
Respectarea termenelor de plata a burselor studentesti la USV

Distributia raspunsurilor evidentiaza un nivel predominant moderat de satisfactie in ceea ce
priveste respectarca termenclor de plati a burselor studentesti la USV. Cea mai marc pondere, de
37,2%, este reprezentatd de studentii care se declara multumiti, urmati de cei partial multumiti, cu
30.9%. Totodata, 8,5% dintre respondenti se declard foarte mulfumiti. in timp ce 14,4% sunt putin

multumiti, iar 8,9% sunt deloc multumiti.

In ansamblu, 45,7% dintre studenti exprimd un nivel ridicat de satisfactic. prin raspunsurile
smultumit(a)” si Lfoarte multumit(a)”, in timp ce 23,3% manifestda un nivel redus sau absent de
satisfactie. Ponderea de 30,9% a celor partial multumiti indicd, de asemenea, existenta unor rezerve
privind regularitatca si predictibilitatea platilor. Aceste rezultate sugercaza ci, desi cvaludrile
favorabile sunt mai numeroase decit cele nefavorabile, experienta studentilor in ceea ce priveste plata

burselor nu este uniform pozitivi.

Prin urmare, datele evidentiaza importanta asigurarii unui calendar de plata predictibil si a
unei comunicari institutionale transparente privind termenele de virare a burselor si eventualele
intdrzieri. Aceste masuri ar putea contribui la consolidarea increderii studentilor in mecanismele

administrative de gestionare a sprijinului financiar acordat de universitate.

Intrebarea optionald a urmarit sa identifice aspectele privind acordarca si plata bursclor

studentesti care necesitd 0 mai mare (ransparen(d. Principala problema semnalatd de respondenti esle
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in ce masura considerati ca bursele studentesti sunt platite la timp la USV?
540 de raspunsuri

@ deloc multumit/a
@ putin multumit/a

© partial multumit/a
@ multumit/a

@ foarte multumit/a

lipsa predictibilitatii platilor, studentii solicitind stabilirea unei date fixe pentru virarea burselor si
respectarea constanta a acesteia. De asemenea, acestia au subliniat necesitatea informarii in timp util
cu privire la eventualele intarzieri, avand in vedere ¢d bursa reprezintd o sursi importanti de venit

pentru unii studenti.

Un alt aspect important vizeaza clarificarea criteriilor de acordare a burselor, a modului de
caleul al cuantumurilor si a bugetului disponibil. Respondentii au solicitat informatii mai accesibile
privind cligibilitatea. prioritizarca beneficiarilor si justificarea eventualelor diferente intre sumele
asteptate si cele primite. Totodatd, au fost propuse publicarea informatiilor pe pagina universitatii si

imbunititirea comunicirii cu structurile administrative responsabile.

In plus, uncle raspunsuri au evidentiat nevoia suplimentarii numarului de burse si a sprijinului
acordat studentilor aflati in dificultate financiara. In ansamblu, rezultatele subliniaza importanta unui
sistem de informare transparent, a unor pliti predictibile si a unor criterii de acordare explicate clar,

pentru a consolida increderea studentilor in gestionarca bursclor.
Accesul studentilor USV Ia facilititile de reducere a costurilor de transport

Raspunsurile evidentiaza faptul ci 44,7% dintre studenti au beneficiat de reduceri la transport
in calitate de studenti ai Universitatii ,,Stefan cel Mare™ din Suceava, in timp ce 31,7% au declarat ca
nu au accesat astfel de facilitati. Totodatd, 23,5% dintre respondenti au precizat ¢d nu au avut nevoic

de acestea, ceea ce sugereazd ¢ utilizarea reducerilor poate fi influentati si de necesitatile individuale

de deplasare.
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utilizate in mod uniform in randul respondentilor. Tn acest context, este important ca studentii sa fie
informati in mod clar cu privire la drepturile de care beneficiazi, conditiile de eligibilitate si
procedurile necesare pentru obtinerea reducerilor. O comunicare institutionald cficients poate
contribui la cresterea gradului de informare i la facilitarea accesului la aceste beneficii pentru

studentii care au nevoie de ele.

Ati beneficiat de reduceri |a transport (ex: transport in comun) in calitate de student USV?
293 de raspunsuri

@ Da
@ Nu

 Nu am avut nevoie

Intrebarea optionald a urmarit identificarca problemelor intimpinate de studenti in ccea ce
priveste plata bursclor, transparenta criteriilor de acordare §i accesul la reducerile de transport.
Principala nemultumire semnalati vizeaza intdrzierile si lipsa predictibilitatii platilor, respondentii
solicitand stabilirea unor date fixe de virare si informarea prealabild cu privire la eventualele

intarzicri.

De asemenea, au fost mentionate nemultumiri privind cuantumul burselor, insuficienta
acestora pentru acoperirea cheltuielilor curente si neclaritatile legate de criteriile de eligibilitate, in

special pentru bursele sociale.

In ceea ce priveste transportul, studentii au evidentiat reducerea sau eliminarea unor facilitati,

dificultdti privind decontarea cheltuielilor i insuficienta informatiilor referitoare la conditiile de
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acordare a reduccrilor, Unele raspunsuri au subliniat impactul acestor probleme asupra studentilor

care fac naveta sau depind de transportul local.

in ansamblu, raspunsurile indicd necesitatea imbundtatirii comunicirii institutionale, a
transparentei procedurilor de acordare a burselor $i a predictibilitatii platilor, precum si a informarii
clare privind facilititile de transport. Situatiile descrise reflecti experientele raportate de respondenti

§i nu reprezintd, in sine, confirmarea unor nereguli.

Accesul studentilor 1a cazarea in ciminele USV

Rezultatele indicd faptul ca 69.4% dintre respondenti nu beneficiaza de cazare in ciminele
Universitatii ,.Stefan cel Mare” din Suceava, in timp cc 30,6% sunt cazati in spatiile universitare,
Aceastd distributic arati c¢i majoritatea studentilor nu utilizeazd serviciile de cazare oferite de
universitate, ceea ce poate fi explicat prin locuirea la domiciliu, inchirierea unor locuinte private sau
alte optiuni personale. Totodata, proportia studentilor cazati in cimine evidentiaza importanta acestui
serviciu pentru o parte semnificativa a comunitdtii studentesti. subliniind relevanta asigurarii unor

conditii adecvate de cazare si a accesului echitabil la locurile disponibile.

Beneficiati de cazare in caminele USV ?
539 de raspunsuri

® Da
® Nu
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Distributia studentilor in functie de ciiminul studentesc in care sunt cazati

Distributia respondentilor in functie de caminul studentesc evidentiaza o pondere mai ridicati
a studentilor cazati in Caminul 1 (33.6%), urmat de Ciminul 2 (25.5%). Caminul 4 si Caminul 3
inregistreazi ponderi relativ apropiate, de 16,8%, respectiv 16,1%. In schimb, procente mai reduse se

regasesc in Caminul 6 (6%) si Caminul 7 (4,7%), in timp ce niciun respondent nu a indicat Ciminul 5.

Aceste rezultate aratd ¢ respondentii sunt distribuiti inegal intre ciminele studentesti, cu o
concentrare mai mare in primele doud. Totusi, procentele reflectd exclusiv distributia participantilor la
chestionar si nu permit formularca unor concluzii privind gradul de ocupare al fiecarui camin la

nivelul intregii universitati.

in care dintre urmatoarele camine studentesti sunteti cazat/a?
149 de raspunsuri

Caminul 1 50 (33.6 9

Caminul 2 38 (25,5 %)

Caminul 3 24 (16,1 %)

Caminul 4 25 (16,8 %)

Caminul 5 0 (0 %)

Caminul 6 9 (6 %)

Caminul 7

7 (4.7 %)

0 10 20 30 40 50
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Satisfactia studentilor fatii de conditiile generale de cazare in ciiminele USV

Evaluarea conditiilor generale de cazare in caminele USV a avut in vedere trej indicatori
principali: curdtenia, facilitatile disponibile si siguranta. In ceea ce priveste curdtenia, 90 de
respondenti s-au declarat multumiti, 39 foarte multumiti, 24 partial multumiti, iar 12 deloc multumiti.
Aceste rezultate indicd o perceptie predominant pozitiva, desi existi si studenti care considera ci acest

aspect necesitd imbunatatiri.

Referitor la facilitatile oferite, 87 de studenti s-au declarat multumiti, 33 foarte multumiti, 34
partial multumiti si 11 deloc multumiti. Comparativ cu ceilalti indicatori, facilitatile inregistreaza un
numar mai ridicat de evaluari partiale, ceea ce sugereaza existenta unor asteptari care nu sunt pe

deplin satisfacute in privinta dotarilor si serviciilor disponibile in camine.

In ceea ce priveste siguranta, 85 de respondenti s-au declarat multumiti, 56 foarte multumiti,
16 partial multumiti si 8 deloc multumiti. Acest indicator prezintd cel mai mare numar de evaluari
foarte favorabile si cel mai mic numir de raspunsuri negative dintre cei trei indicatori, sugerand ci

siguranta reprezintd un aspect apreciat de majoritatea studentilor,

In ansamblu, rezultatele reflecta un nivel predominant pozitiv de satisfactic fatd de conditiile
de cazare in caminele USV. Totusi, raspunsurile partiale si negative, in special cele referitoare la
facilitdti, evidentiaza oportunitatea unor imbunatatiri continue ale spatiilor si serviciilor oferite, pentru

a raspunde mai bine nevoilor studentilor.

Accesarea subventiei pentru cazare de citre studentii eligibili ai USV

In ce masura sunteti muliumit/a de conditiile generale de cazare din caminul USV (curatenie,
facilitati, siguranta)?

100

deloc multumit/a B partial nemultumit/a multurmit g N foorte mullimit/a
75 i
50 | .
i
. | l .
P _HL = m._ . — : :
curatonio facilitat siguranta

Rezultatele aratd ca 33,9% dintre respondenti au beneficiat de subventia pentru cazare in
caminele USV, in timp ce 26,7% au declarat c¢i nu sc incadreazi in criteriile de cligibilitate. Un

procent de 25,5% a mentionat ¢ nu cunoaste cxistenta acestei facilititi, iar 13.9% au precizat ci nu au

beneficial de subventie, fara a indica un alt motiv,
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Ponderca relativ ridicata a studentilor carc nu cunosc cxistenfa subventiei evidentiaza o
posibild problema privind informarca asupra masurilor de sprijin financiar disponibile. In acest
context, consolidarea comunicarii privind conditiile de eligibilitate si procedura de acordare a
subventiei ar putea contribui la cresterea gradului de informare §1 la facilitarea accesului studentilor
cligibili la acest sprijin. De ascmenea, rezultatele sugereazi necesitatea clarificirii motivelor pentru

care o parte dintre respondenti nu au beneficiat de subventie.

Daca va incadrati in categoria studentilor eligibili, ati beneficiat de subventia pentru cazare in

caminele USV?
165 de raspunsuri

® Da

® Nu

0 Nu stiu de existenta subventiilor
@ Nu mé incadrez

Frecventa utilizarii serviciilor cantinei USV de ciitre studenti

Rezultatele evidentiaza faptul ca serviciile cantinei USV sunt utilizate cu frecvente diferite de
catre studenti. Cea mai mare pondere, de 34,5%, revine respondentilor care frecventeazi cantina
ocazional, in timp ce 20,6% o utilizeazi de cdteva ori pe siptiméand. De ascmenca, 18,8% dintre
studenti au declarat ca apeleaza foarte rar la aceste servicii, iar 13,9% le utilizeaza zilnic. in schimb,

12,1% dintre respondenti au afirmat ¢i nu folosese niciodatii cantina.

Distributia raspunsurilor sugereazi ci, desi cantina reprezinta o optiune alimentara pentru o
parte dintre studenti, utilizarea regulatd nu este predominantd. Ponderea redusi a celor care 0
frecventeazd zilnic poate fi influentatd de factori precum programul universitar, preferintele
alimentare, costurile sau alternativele disponibile. In acest context, evaluarea nevoilor studentilor si

adaptarea serviciilor la agteptarile acestora ar putea contribui la cresterea atractivititii cantinei

universitare.
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Cat de des utilizati serviciile cantinei USV?
165 de raspunsuri

@ Zilnic

@ De cateva ori pe saptamana
© Ocazional

@ Foarte rar

@ Niciodata

Intrebarea optionald a urmdrit identificarea problemelor intampinate de studenti in ceea ce
priveste conditiile de cazare, accesul la subventii si calitatea serviciilor oferite de cantina USV. O
parte dintre respondenti au declarat ca nu au intimpinat dificultati, insd numeroase raspunsuri au

evidentiat aspecte care necesitd atentie.

In ccea ce priveste conditiile de cazare, principalele nemultumiri au vizat curitenia
insuficienta la inceputul anului universitar, prezenta daunitorilor, defectiunile instalatiilor si ale
echipamentelor, precum si problemele legate de incilzire, apa calda si izolarea camerelor. Au fost
mentionate situatii specifice in caminele C1, C2 si C4, dar si nemultumiri privind preturile, spatiile de
depozitare, accesul la masini de spdlat si calitatea conexiunii la internet. De asemenea, unii studenti au
semnalat dificultati in relatia cu personalul administrativ si nemultumiri privind repartizarea locurilor

dc cazare si criteriile de cligibilitate.

Referitor la canting, raspunsurile au cvidentiat solicitari privind diversificarca meniului.
imbundtdtirea calitatii preparatelor si adaptarea preturilor la cantitatea $i calitatea portiilor. Desi unii
respondenti au apreciat costurile accesibile, altii au considerat ca preturile sunt ridicate sau ci

reducerile acordate studentilor sunt insuficiente.

in ansamblu, raspunsurile indicd necesitatea imbunatatirii intretinerii ciminelor, a remedierii
defectiunilor $i a asigurdrii unor conditii adecvate de igiend si confort. Totodatd, diversificarea
meniului, transparenta criteriilor de cazare si imbundtafirca comunicarii cu studentii ar putea contribui
la cresterea satisfactiei fatd de serviciile universitare. Situatiile mentionate reprezintd experiente

individuale raportate de respondenti si nu constituie, in sine, confirmarea unor deficiente generalizate.
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Gradul de informare a studentilor privind existenta cabinetului medical studentesc al USV

Rezultatele aratd ¢a 78.1% dintre respondenti cunosc existenta cabinetului medical studentesc
din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare™ din Suceava, in timp ce 21,9% nu sunt informati cu privire
la existenta acestuia. Proportia majoritard indicd un nivel relativ ridicat de informare in randul
studentilor, ceea ce sugereazd cil serviciul medical este cunoscut de o mare parte a comunitatii

universitare.

Cu toatc acestea, faptul ca peste o cincime dintre respondenti nu cunose existenta cabinctului
evidentiaza necesitatea consolidarii comunicarii institutionale privind serviciile medicale disponibile.
Informarea mai eficientd, in special la inceputul anului universitar, ar putea facilita accesul studentilor

la asistenta medicala si ar contribui la promovarca serviciilor de sprijin oferite de universitate.

Aveti cunostinta de existenta cabinetului medical studentesc din cadrul USV?
540 de raspunsuri

@® Da
@ Nu

Gradul de utilizare a serviciilor cabinetului medical studentesc al USV

Rezultatele indica faptul ca 64,2% dintre respondenti nu au apelat pani in prezent la serviciile
cabinetului medical studentesc, dar ar lua in considerare aceastd optiune dacd ar avea nevoie.
Totodatd, 24,6% au declarat ca utilizeazi ocazional aceste servicii, in timp ce 7.6% nu au apelat la
cabinet §i nici nu ar intentiona si o faca. Doar 3,6% dintre studenti au afirmat ca utilizeaza frecvent

serviciile medicale disponibile.

Datele evidentiazi faptul ¢a. desi majoritatea studentilor sunt deschisi sa apeleze la cabinetul
medical in caz de nevoie, utilizarea efectiva a acestuia rimane relativ redusa. Acest aspect poate fi

explicat prin absenta unor necesita(i medicale, dar si prin preferinta pentru alte servicii medicale. In
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ansamblu, rezultatele subliniaza importanta mentinerii accesibilititii cabinetului si a promovirii
serviciilor ofcrite, astfel incat studentii si cunoasca optiunile disponibile si sd poata beneficia de

acestea atunci cand situatia o impune.

Ati apelat la serviciile cabinetului medical studentesc?
422 de raspunsuri

@ Da, frecvent
il @ Da, ocazional
: 0 Nu, dar as apela daca ar fi nevoie
@ Nu, sinu as apela

Intrebarea optionald a urmirit identificarea dificultatilor privind accesul la serviciile medicale

s1 de consiliere, precum si colectarea unor propuneri de imbunatitire.

Raspunsurile au evidentiat trei directii principale: promovarea vaccinrii si informarea
studentilor cu privire la vaccinurile disponibile, pregitirea profesionald aprofundata a personalului

medical si extinderea programului de functionare al cabinetului,

Aceste sugestii reflectd interesul pentru servicii medicale mai accesibile si pentru o informare
mai bund in domeniul sanatatii. Implementarca unor astfel de masuri ar putca contribui la cresterea

gradului de utilizare a cabinetului medical studentesc si la imbunitatirea sprijinului oferit comunititii

universitare,
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Gradul de informare a studentilor privind existenta si serviciile Centrului de Consiliere si

Orientare in Carieri (CCOC USV)

Rezultatele aratd ca 66,9% dintre respondenti cunosc existenta si serviciile oferite de Centrul
de Consiliere si Orientare in Carierda (CCOC) din cadrul USV, in timp ce 33,1% nu sunt informati cu
privire la acestea. Desi majoritatea studentilor sunt familiarizati cu existenta centrului, proportia celor

care nu 1l cunosc ramane semnificativa,

Aceste date evidentiaza necesitatea intensificirii actiunilor de informare sl promovare a
serviciilor CCOC, in special in rdndul studentilor aflati la inceputul parcursului universitar. O mai
bund vizibilitate a centrului ar putea facilita accesul la consiliere profesional, orientare in carierd si

sprijin pentru dezvoltarea competentelor necesare integririi pe piata muncii.

Cunoasteti existenta si serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC usv)?
540 de raspunsuri

® Da
® Nu

Gradul de utilizare a serviciilor Centrului de Consiliere si Orientare in Carieri (CCOC USV)

Rezultatele indica faptul ca majoritatea respondentilor (73,7%) nu au apelat pana in prezent la
serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Carieri (CCOC USV), dar ar lua in considerare
utilizarca acestora dacd ar avea nevoie. Un procent de 14.7% a declarat ¢d a apclat ocazional la aceste
servicii, n timp ce 4,4% le utilizeaza frecvent. In schimb, 7.2% dintre studenti au afirmat ¢i nu au

apelat si nici nu ar apela la serviciile centrului.

Datele evidentiazi o disponibilitate ridicata a studentilor de a beneficia de sprijinul CCOC in

functic de necesitdti, insa utilizarca cfectivi a serviciilor rimane relativ redusd. Accasti situatic poate
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indica oportunitatca unci promovari mai active a activitatilor centrului si a beneficiilor pe care le
oferd, in special in ceca ce priveste consilierca profcsionald, orientarca in carierd si dezvoltarca

competenielor necesare integrarii pe piata muncii.

Ali apelat la serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (C.c.0.0)?
361 de rdspunsuri

@ Da. frecvent
@ Da, ocazional

' Nu, dar as apela daca ar fi nevoie
@ Nu, sinu as apela

Gradul de satisfactic a studentilor privind accesul 1a Biblioteca USV

Rezultatele privind gradul de satisfactic al studentilor fati de accesul la Biblioteca USV
evidentiaza o apreciere predominant pozitivd pentru toti cei trei indicatori analizati: programul de

functionare, resurscle disponibile si spatiile de studiu.

In ceea ce priveste programul de functionare, 214 respondenti s-au declarat foarte multumiti,
iar 197 mulfumiti. Un numir de 95 de studenti au exprimat un nivel moderat de satisfactie, in timp ce
I5 s-au declarat putin multumiti si 19 deloc multumiti. Astfel, majoritatea respondentilor apreciazi
favorabil programul bibliotecii, desi raspunsurile mai putin pozitive sugercazi cd exista posibilitati de

adaptare a acestuia la nevoile studentilor.

Referitor la resursele bibliotecii, 206 studenti s-au declarat foarte multumiti, iar 191
mulfumiti. Totodatd, 110 respondenti au indicat un nivel moderat de satisfactic, 20 s-au declarat putin
multumiti si 13 deloc multumiti. Desi evaluirile pozitive sunt predominante, numarul raspunsurilor
moderate este mai ridicat in cazul acestui indicator, ceea ce poate sugera oportunitatea dezvoltarii i

diversificarii resurselor disponibile, in functie de cerintele academice ale studentilor.

In ccea ce priveste spatiile de studiu, 216 respondenti s-au declarat foarte multumiti, iar 185

multumiti. De asemenea, 104 studenti au exprimal o satisfactie moderatd, 22 s-au declarat putin
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multumiti si 13 deloc multumiti. Aceste rezultate indicd o apreciere gencral favorabild a spatiilor
oferite de bibliotecd, insa raspunsurile moderate sau negative cvidentiazd importanta mentinerii unor

conditii adecvale pentru studiu individual si activitati academice.

In ansamblu. datele arati ca Biblioteca USV beneficiazi de un nivel ridicat de satisfactie in
randul respondentilor, cele mai multe evaluiri fiind pozitive pentru toti cei trei indicatori. Totusi,
raspunsurile moderate si cele negative sugereazd ca imbundtitirea continud a programului,
actualizarea resurselor §i asigurarea unor spatii de studiu confortabile si accesibile ar putea contribui

la cresterca satisfactici studentilor.
In ce masura sunteti multumit/a de accesul la Biblioteca USV (program, resurse, spatii de studiu)?
B multumiva

B Delocmultumi/a B Putin muliumita 1550 moderat multumit/a B foarte multumit/a

200

100

program resurse spatii de studiu

Gradul de satisfactie a studentilor privind accesul la bazele sportive ale USV

Rezultatele privind gradul de satisfactie al studentilor fatd de accesul la bazele sportive ale
USV evidentiazd o apreciere predominant pozitivil atdt in ceea ce priveste conditiile oferite, cat $i
disponibilitatea acestora. Totusi, rispunsurile indicd anumite diferente intre cei doi indicatori
analizati.In ccea ce priveste conditiile bazelor sportive. 164 de respondenti s-au declarat foarte
multumiti, iar 195 multumiti. Un numér de 129 de studenti au exprimat un nivel moderat de

satisfactie, in timp ce 36 s-au declarat putin multumiti i 16 deloc multumiti.

Prin urmare, evaludrile pozitive predomina, ceea ce sugereazi cif infrastructura sportiva cste
apreciatd de majoritatea respondentilor. Cu toate acestea, numarul relativ ridicat al celor moderat
multumiti indica existenta unor aspecte care ar putea fi imbunatitite pentru a rispunde mai bine
asteptarilor studentilor.Referitor la disponibilitatea bazelor sportive, 140 de respondenti s-au declarat
foarte multumiti, jar 187 multumiti. In schimb, 139 de studenti au indicat un nivel moderat dc
satisfactie, 53 s-au declarat putin multumiti, iar 21 deloc multumiti. Comparativ cu evaluarea

condititlor, disponibilitatea inregistreazi mai multe raspunsuri negative si mai putine aprecieri la
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nivelul maxim de satisfactic. Acest rezultat poate sugera cd accesul efectiv la facilitatile sportive,
inclusiv in ceea cc priveste programul si posibilitatea utilizarii lor in functic de nevoile studentilor,

reprezintd un aspect care necesitd atentie.

In ansamblu, rezultatele arati ci studentii apreciazd in gencral bazele sportive ale USV, insi
disponibilitatea acestora pare si reprezinte o provocare mai importantd decat conditiile oferite.
Tmbunﬁté[irea accesului si adaptarea programului de utilizare la nevoile comunititii studentesti ar

putea contribui la cresterea nivelului de satisfactie §i la incurajarea participirii la activitati sportive.

Gradul de satisfactie a studentilor privind calitatea si disponibilitatea conexiunii la internet in

campusul USV

Rezultatele privind gradul de satisfactic al studentilor fata de calitatea si disponibilitatea
conexiunii la internet in campusul USV indicd un nivel preponderent moderat de apreciere. Pc scala
de la 1 la 5, unde | reprezintd nivelul minim de satisfactie, iar 5 nivelul maxim. 32.8% dintre
respondenti au ales valoarea 3, aceasta fiind cea mai frecventa optiune. Totodata, 23.7% au acordat
nota 4, iar 22,6% nota 5, ceca ce evidentiazd ¢a o parte semnificativi a studentilor apreciazd pozitiv

serviciul oferit,

Pe de altd parte, 13.1% dintre respondenti au ales valoarea 2, iar 7,8% valoarea 1, indicind
existenta unor nemultumiri privind conexiunea la internet. In ansamblu, desi evaludrile pozitive (4 si

5) insumcaza 46,3%, ponderca cea mai mare revine evaludrilor moderate. Aceste rezultate sugercazi

in ce masura sunteti multumit/a de calitatea si disponibilitatea conexiunii la internet in campusul
uswv?
540 de raspunsuri

200

177 (32,8 %)

128 (23,7 %) 122 (22.6 %)

71 (13,1 %)

42 (7.8 %)

ca serviciul raspunde intr-o anumiti masura nevoilor studentilor, insd existd posibilitati de

imbundtatire a calitatii si stabilitatii conexiunii, precum si a disponibilitatii acesteia n diferite spatii

din campus.

Intrebarca optionald a urmarit identificarca problemelor intdmpinate de studenti in ceeca ce

priveste accesul la Biblioteca USV, utilizarea bazelor sportive si calitatea conexiunii la internet,
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Considerati ca drepturile de autor si normele anti-plagiat sunt respectate in cadrul USV (ex: lucrari
de licenta/disertatie/proiecte)?
539 de raspunsuri

@® Da

@ Da, partial

& Nu

@ Nu stiu/ Nu raspund

Raspunsurile au evidentiat, in principal, perceptia unei lipse de cchitate intre studentii
care isi realizeaza lucrarile prin efort propriu si cei care ar utiliza materiale preluate sau

lucrdri realizate de alte persoane, fard a respecta principiile integritatii academice.

Accste observatii sugereazd cd respectarea normelor anti-plagiat reprezintd o preocupare
pentru o parte dintre respondenti, in special din perspectiva egalititii de sanse si a recunoasterii

muncii individuale.

in accst context, aplicarca consccventd a regulilor privind citarea surselor, originalitatea
lucrarilor si prevenirea plagiatului ar putea contribui la consolidarea increderii studentilor in
corectitudinea procesului de evaluare. Totodata, raspunsurile reflecti perceptii individuale si nu

reprezinta, in sine, confirmarea unor incalciri concrete.

Principalele surse de informare utilizate de studenti pe parcursul anului de studiu

Rezultatele evidentiaza faptul c¢a personalul didactic este principala sursi de informare pentru
studenti (76,5%). avand un rol esential in transmiterea cerintelor academice si a detaliilor despre
cevaludri. Pe locul al doilca sc afld surscle informale (,alte persoanc™), mentionate de 47% dintre
respondenti, ccea ce indica faptul ca schimbul direct de informatii intre studenti este o cale frecventa
de clarificare.

in privinta reprezentirii studentesti. 39.6% dintre studenti se informeaza de la reprezentantii
de an sau de grupd, iar 32,8% de la cei din consiliile facultatilor, acestia facilitind dialogul cu
structurile de conducere. Totodatd, 23% dintre participanti apeleazi la voluntarii din asociatiile
studentesti, care sprijinda promovarea oportunititilor extracurriculare,
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precum si colectarca unor sugestii de imbunatatire. O parte dintre respondenti au declarat ¢a nu au

intampinat dificultdti, insa raspunsurile oferitc au evidentiat citeva aspecte relevante.

In ceea ce priveste Biblioteca USV. studentii au semnalat dificultati in procesul de imprumut
al cartilor. considerand procedura complicata si exprimandu-si dorinta de a putca consulta si selecta
mai usor volumele direct din bibliotecd. Referitor la bazcle sportive, a fost propusid extinderea
accesului la sala de forta si la bazinul de inot in afara orelor de sport, inclusiv pentru studentii care au
nevoie de activitati fizice in scop de recuperare si mentinere a sanatitii. In privinta conexiunii la

internct, respondentii au solicitat imbunatitirea calitatii acesteia.

In ansamblu, raspunsurile evidentiazd necesitatea simplificirii procedurilor de acces la
resursele bibliotecii, a flexibilizarii utilizarii facilititilor sportive si a imbunatitirii conexiunii la

internet, astfel incat serviciile universitare sd rispundd mai bine nevoilor diverse ale studentilor.

Perceptia studentilor privind respectarea drepturilor de autor si a normelor anti-plagiat in

cadrul USV

Rezultatele indicd faptul ca 56,4% dintre respondenti considerd ca drepturile de autor si
normele anti-plagiat sunt respectate in cadrul USV, in timp ce 21,3% apreciazi ¢l acestea sunt
respectate doar partial. De asemenca, 19,1% dintre studenti nu au putut formula o opinic sau nu au

raspuns, iar 3,2% considera ca aceste norme nu sunt respectate.

Ponderea majoritard a rispunsurilor pozitive sugereazi o perceptie general favorabili asupra
respectdrii integritdtii academice in cadrul universitatii. Totusi, procentul celor care apreciazi ci
normele sunt respectate doar partial, alituri de numarul semnificativ al respondentilor fird o opinie
clard, evidentiazi necesitatea unei informari mai bune privind drepturile de autor, prevenirea
plagiatului si aplicarea regulilor de integritate academici. in ansamblu, rezultatele reflecta perceptiile

studentilor si nu constituic, in sine. o verificare directd a respectarii acestor norme in cadrul USV.

[ntrebarea optionald a urmarit identificarea situatiilor in care studentii au perceput

posibile incdlcari ale drepturilor de autor sau ale normelor anti-plagiat.
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In ansamblu, datcle cvidentiaza faptul ca studentii combini canalcle oficiale cu cele
informale. Desi cadrul didactic rimane sursa de baza, diversitatea optiunilor subliniazi necesitatea
unei mai bune colaborri intre profesori, reprezentanti si asociatii pentru o comunicare institutionala
coerenta.

Din ce surse ai obtinut informatiile de care ai avut nevoie pe parcursul anului de studiu?
540 de raspunsuri

Cadrele didactice 413 (76,5 %)
Studenti reprezentanti care fac 177 (32.8 %)
parte din consiliul facultati 1

Reprezentanti de grupa/ an 214 (39,6 %)

Studenti voluntari din asocialii 124 (23 %)

studentesti
Alte pEI!l?.loanel{ prjelen,. 254 (47 %)
cunosculi din ani mai mari)
0 100 200 300 400 500

Gradul de indeplinire a sarcinilor previizute in planul de invitimant si in programele analitice

ale disciplinelor

Rezultatele indica faptul ca majoritatea respondentilor (86,3%) si-au indeplinit integral
sarcinile aferente planului de invatimant si programelor analitice ale disciplinelor, declarandu-se
integralisti. Acest procent ridicat reflecti un nivel bun de indeplinire a cerintelor academice si
sugereazi ¢ii cea mai mare parte a studentilor a reusit sa promoveze disciplinele prevazute in planul de

studiu.

In ceea ce priveste studentii care nu au promovat toate disciplinele, 10,9% au declarat ci au
intre una si trei restante din anul universitar curent, in timp ce 1,9% au raportat intre patru si saple
restante din acceasi perioadd. Un procent de 0,9% dintre respondenti a mentionat ¢a are peste zece
restante cumulate din toti anii de studiu. Desi aceste categorii reprezinti o pondere redusi din totalul
raspunsurilor, ele evidenfiazd existenta unor dificultiti in indeplinirea integrald a obligatiilor

academice pentru o parte dintre studenti.

in ansamblu, datele sugereaza ¢a majoritatea participantilor la sondaj reusesc sa indeplineasci

cerinfele programelor de studiu. Totusi, prezenta restantelor subliniazd importanta sprijinului
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academic, a accesului la resurse educationale $i a unor masuri de indrumare care si faciliteze

recuperarca materici §i promovarca disciplinelor restante,
Obligatie — art. 18 alin. (1), lit. a):

»de a indeplini toate sarcinile care le revin potrivit planului de invétamant si conform figelor de

disciplina.”

V-ati indeplinit toate sarcinile aferente planului de invatamant si programelor analitice ale

disciplinelor?
540 de raspunsuri

@ Da. sunt integralist

@ Partial, am intre 1-3 restante din anul
universitar curent

0 Partial, am intre 4-7 restante din anul
universitar curent

@ Nu prea, am peste 10 restante din toti
anii de studii

Gradul de respectare a Cartei, regulamentelor si deciziilor universitiitii de ciitre studenti

Rezultatele aratd ci majoritatea respondentilor (82,2%) declara ci au respectat Carta,
regulamentele i deciziile universitafii, ceea ce indicii un nivel ridicat de asumare a normelor care

reglementeazi activitatea si conduita studentilor in cadrul USV.

Totodata, 15,6% dintre respondenti au precizat ca nu cunosc prevederile Cartei, regulamentele
si deciziile universitatii. Acest procent evidentiaza faptul ci o parte dintre studenti nu sunt suficient de
familiarizati cu documentele normative care le stabilesc drepturile, obligatiile si responsabilitatile in

mediul academic. Un procent de 2,2% a declarat ¢i nu a respectat aceste prevedert.

In ansamblu, rezultatele reflectd o tendinfa predominant pozitivdi in ceea ce priveste
respectarea normelor universitare. Cu toate acestea, procentul studentilor care nu cunosc prevederile
regulamentare subliniaza necesitatea intensificarii informarii privind Carta universitatii si celelalte
reglementari interne. Prezentarea mai accesibild a acestor documente si comunicarea lor la inceputul

anului universitar ar putea contribui la 0 mai buna intelegere si respectare a regulilor de citre intreaga

comunitate studenteasci.
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Art. 18 alin. (1): ,Studentii au urmdtoarele obligatii: b) dc a respecta Carta, regulamentele si deciziile

institutici de invatamant superior;”

Ali respectat Carta, regulamentele si deciziile universitatii?
540 de raspunsuri

® Da
@ Nu

@ Nu cunose prevederile Cartei,
regulamentelor si deciziilor

Gradul de respectare a Codului de eticit al Universititii de citre studenti

Rezultatele arata ca majoritatea respondentilor (84,8%) declari ca au respectat Codul de etica
al universitatii, ceea ce indica o asumare ridicatd a principiilor si normelor de conduita specifice
mediului academic. Acest procent sugercazi cd cei mai multi studenti considerdl respectarea eticii
universitare 0 componentd importanti a comportamentului lor in  cadrul comunititii
academice.Totodata, 13.5% dintre respondenti au precizat ¢i nu au consultat Codul de eticd, aspect
carc cvidentiazi necesitatca unei mai bune informari privind continutul si prevederile acestui

document.

Desi procentul este relativ redus, necunoasterea regulilor etice poate limita capacitatea
studentilor de a identifica i intelege principiile care trebuie respectate in activitatile academice si in
relatiile cu ceilalti membri ai comunitatii universitare. Un procent de 1,7% a declarat ¢d nu a respectat
Codul de eticain ansamblu, datele indici o perceptie predominant pozitivd asupra respectirii
normelor etice in randul studentilor. Cu toate acestea, promovarea mai activa a Codului de etica, prin
prezentarca acestuia la inceputul anului universitar si prin includerca unor exemple conerete de
aplicarc, ar putea contribui la cresterea gradului de informare si la consolidarca unci culturi a

integritatii si responsabilitatii academice in cadrul USV.

8 alin. (1) lit. f) ,Studentii au obligatia de a respecta prevederile codului de etica si deontologic

universitard al institutiei de invatgmant superior *
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Ali respectat Codul de Etica al Universitatii?
540 de raspunsuri

® Da
@ Nu
' Nu am consultat Codul de Etica

Participarca studentilor reprezentanti la sedintele structurilor de conducere si ale comisiilor

universitare

Rezultatele indicd faptul ca 54,1% dintre studentii reprezentanti respondenti nu au participat
deloc la sedintele aferente structurilor de conducere si comisiilor universitare. In schimb, 20,2% au
declarat ca au participat la toate sedintele, iar 7,9% au fost prezenti la cel putin 75% dintre acestea.
Totodata, 7,2% au participat la aproximativ Jjumatate dintre sedinte, 4,8% la circa un sfert, iar 5,8% la

mai putin de 25% dintre intélniri.

Datele cvidentiaza o diferenta semnificativa intre studentii reprezentanti in ceea ce priveste
implicarea in activitatea structurilor universitare. Desi aproximativ o cincime dintre respondenti au
participat constant la sedinte, ponderea ridicatd a celor care nu au participat deloc ridicd intrebari
privind exercitarea efectivi a rolului de reprezentare. Participarea la aceste intalniri este importanti
pentru exprimarea opiniilor si interesclor studentilor, precum si pentru transmiterea problemelor si

propunerilor acestora cdtre structurile decizionale ale universitatii.

in ansamblu, rezultatele sugereaza necesitatea incurajarii unei impliciri mai active a
studentilor reprezentanti si a clarificarii responsabilitatilor asociate acestor functii. De asemenca,
identificarea eventualelor obstacole in participare, precum suprapunerea cu activitatile didactice, lipsa
timpului sau informarea insuficientd privind sedintele, ar putea contribui la imbundtatirea reprezentarii

studentesti in cadrul USV.

Doar pentru studentii reprezentanti: in calitate de student reprezentant, ati participat la sedintele

aferente structurilor (Consilii, Senat, Comisii)?
292 de raspunsuri

@ Am participal |a toate sedinjele

@ Am participat la cel putin 75% dintre
acestea

& Am participat la cel putin 50% dintre
acestea

@ Am participat la cel putin 25% dintre
acestea

@ Am participat la sub 25% dintre acestea
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Respectarea  drepturilor de autor si recunoagterea paternititii informatiilor in lucririle

academice ale studentilor

Rezultatele indica faptul ca majoritatea respondentilor (86,1%) declard ci au respectat
drepturile de autor §i au recunoscut paternitatea informatiilor utilizate in lucrarile academice, prin
atasarca bibliografici la toate lucririle elaborate. Acest procent ridicat sugereaza un nivel bun de

constientizare a importantei citarii surselor si a respectarii principiilor integritatii academice.

Totodata, 10,2% dintre studenti au afirmat ¢ au respectat aceste cerinte doar partial, ceea ce
poate indica existenta unor dificultati in aplicarca consccventd a regulilor de citare si documentare a
surselor. Un procent de 3,2% a declarat ¢d nu a respectat aceste prevederi, aspect care evidentiaza
necesitatea consolidarii informarii privind obligatiile referitoare la drepturile de autor si utilizarea

corectd a informatiilor preluate din alte surse.

In ansamblu, datele reflectd o tendintd predominant pozitiva in ceea ce priveste respectarea
drepturilor de autor in activitatea academica. Cu toate acestea. rezultatele sustin oportunitatea unor
mdsuri de informare i instruire privind intocmirea bibliografici, citarca corecti $i parafrazarca, pentru

a asigura aplicarea consecventd a normelor de integritate academici in cadrul USV.

Ali respectat drepturile de autor ale altor persoane si ati recunoscut paternitatea informatiilor

prezentate in lucrarile elaborate?
540 de raspunsuri

@ Da. am atasat date bibliografice tuturor
lucrarilor redactate

@ Nuam respectat acest lucru

@ Am respectat parfial

Gradul de respectare a obligatiei de sesizare a neregulilor din procesul de invitimant citre

autorititile competente

Rezultatele arata ca 45% dintre respondenti au declarat ¢ nu au intalnit nereguli in procesul
de invatamant, motiv pentru care nu s-au aflat in situatia de a sesiza autorititile competente. Totodata,
33,7% au afirmat ca au sesizat neregulile intilnite, ceea ce indica existenta unui nivel de implicare din

partea studentilor in semnalarea situatiilor problematice. Un procent de 10,2% a declarat ci a sesizat

=) e i s s
N ASUS investeste in tine! Stick with asUS!



e ———

Asociatia Studentilor din Universitatea Suceava

Str. Universitdtio e, 13, cdmin 2, camera 017 (parter)
secretariatasus@gmailcom
Fussuceava@gmail.com

WWW.AIUSV.IO

doar uncle dintre neregulile observate, in timp ce 3.3% dintre respondenti au precizat ca au fost

impiedicati sa le sesizeze.

Datele evidentiaza faptul ¢, desi o parte semnificativa a studentilor nu a intdlnit situatii care
si necesite 0 sesizare, existd si respondenti care au identificat si raportat nereguli in cadrul activitatilor
educationale. Diferenta dintre cei care au sesizat toate sau o parte dintre situatiile observate poate
indica variatii in disponibilitatea de a raporta problemele, in perceptia gravitatii acestora sau in
cunoagterea procedurilor de sesizare. De asemenea, raspunsurile celor care au declarat c¢i au fost
impicdicati sa sesizeze nereguli evidentiaza importanta existentei unor mecanisme accesibile si sigure

de raportarc.

In ansamblu, rezultatele subliniaza necesitatea informarii studentilor cu privire la procedurile
de sesizare §i la autoritdtile competente, precum $i a asiguririi unui cadru in care accstia sd poatd
semnala eventualele nereguli fara tcama unor consceinte negative. Procentele prezentate insumeaza

92.2%, astfel ca ar putea exista si alte variante de raspuns care nu au fost mentionate.

Gradul de respectare a obligatiei de piistrare a integrititii si bunei functionari a bazei materiale

a universititii

Afi respectat obligatia de a sesiza autoritatile competente in cazul aparitiilor neregulilor in procesul
de invatamant?
540 de raspunsur

@ Da, am sesizat orice neregula intalnita

@ Da, am sesizal anumile nereguli

& Am fost impiedical(a) s& sesizez
aulonitatile competente

@ Nu am stiut la cine s4 sesizez

@ Nu am Intainit nereguli

Rezultatele aratd cd majoritatea respondentilor (87,2%) declari ¢i au pistrat integritatea si
buna functionare a bazei materiale puse la dispozitie de universitate. Acest procent ridicat indica un
nivel bun de responsabilitate din partca studentilor in utilizarea resursclor §i a infrastructurii
universitare, precum salile de curs, laboratoarele, bibliotecile si celelalte spatii destinate activitatilor

academice,

Totodaté, 10,4% dintre respondenti au precizat ¢i nu au utilizat baza materiali a universitatii,

astfcl ¢d nu s-au aflat in situatia de a evalua aceasti obligatic prin experien(a directd. Un procent de
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2,4% a declarat ca nu a respectat accastd cerintd, ceea ce cvidentiaza importanta mentinerii sl

consolidarii comportamentelor responsabile in utilizarea bunurilor institutici.

In ansamblu, datele reflecta o atitudine predominant responsabild a studentilor fata de
patrimoniul universitatii. Continuarea informdrii privind utilizarea corectd a resurselor §1 promovarca
respectului fatd de spatiile §i echipamentele comune pot contribui la mentinerea unui mediu

universitar functional si adecvat desfasurdrii activitatilor didactice.

Ali pastrat integritatea si buna functionare a bazei materiale oferite de universitate?
540 de rdspunsuri

@ Da
@ Nu

@ Nu am utilizat baza matriala

Gradul de indeplinire a obligatiilor financiare ale studentilor conform contractului de studiu

Rezultatele arata c¢i 91.7% dintre respondenti declard ci si-au indeplinit angajamentele
financiare fatd de universitate, in conditiile stabilite prin contractul de studiu. Acest procent ridicat
indica faptul ci majoritatea studentilor si-au respectat obligatiile financiare asumate, contribuind la
respectarca prevederilor contractuale care reglementeaza relatia dintre student si institutia dc

invatimant supcrior.

In schimb, 8.3% dintre respondenti au declaral ¢i nu si-au indeplinit aceste obligatii. Aceasti
pondere redusa poate reflecta situatii diverse, fird ca datele disponibile sa permita identificarca
motivelor concrete. Printre factorii care ar putea influenta indeplinirca obligatiilor financiare se
numard dificultitile materiale sau intdrzierile la platd, insa acestea nu pot fi confirmate in lipsa unor

informatii suplimentare.

In ansamblu, rezultatele evidentiaza un nivel ridicat de respectare a angajamentelor financiare

asumate de studenti prin contractul de studiu. Totodatd, claritatea informatiilor privind termenele si
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modalitatile de platd, precum si comunicarea cficienti dintre universitate i studenti, pot contribui la

prevenirea eventualelor intdrzieri si la respectarca prevederilor contractuale.

Ali indeplinit angajamentele financiare impuse de citre institutia la care studiati, in conditiile

stabilite in contractul de studiu?
540 de raspunsuri

@ Da
@® N

Recomandiiri adresate Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava

I.Digitalizarea si accesibilizarea resurselor didactice: Garantarea suporturilor de curs §i a
fisclor disciplinclor in primele doud saptaimani de semestru, alituri de consultarca obligatoric a
studentilor la orice modificare a criteriilor de evaluare.

2.Transparenta si echitate in evaluare: Publicarea obligatoric a baremelor de corectare,
comunicarea clard a criteriilor de notare si garantarea dreptului la contestatic si la recorectare in
conditii de deplina obiectivitate.

3.Optimizarca orarului si a stagiilor de practici: Eficientizarca programului academic prin
eliminarea suprapunerilor si supraincarcarii zilnice, alituri de extinderca parteneriatelor economice
pentru o practici profesionala relevanta.

4.Predictibilitate financiard si facilitati sociale: Stabilirea unor date fixe §i transparente pentru
virarea burselor, clarificarea criteriilor de eligibilitate si simplificarea procedurilor pentru obtinerea
subventiilor de cazare si transport.

5.Modernizarea infrastructurii de cazare, cantind i campus: Creslerea standardelor de igiena
i confort in camine, diversificarca meniului la cantini la preturi accesibile si furnizarca unei
conexiuni Wi-Fi stabile §i de mare viteza in tot campusul.

6.Integritate academica si protectia studentului: Promovarea activi a normelor anti-plagiat si
crearea unui canal confidential, sigur si eficient pentru raportarca abuzurilor sau a neregulilor,

7.Democratie studenteasca §i comunicare institutional: Implicarea activa a reprezentantilor
studentilor in procesul decizional, actualizarea permanenta a Ghidului Studentului si debirocratizarca

procedurilor administrative.
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8.Echitate in accesul la facilitatile campusului: Flexibilizarca programului si simplificarca
accesului la Biblioteca USV, la bazele sportive ale universitatii si la oportunititile de voluntariat sau

mobilitdti internationale (Erasmus+).

9.Consolidarca scrviciilor de suport si orientare: Promovarea intensiva a Cabinetului Medical
si a Centrului de Consiliere i Orientare in Carierd (CCOC), aldturi de acordarea de sprijin academic
focalizat pentru studentii cu restante.

10.Guvernantd bazati pe feedback s§i monitorizare continui: Consultarea periodica a
studentilor, transparentizarea masurilor adoptate in urma feedbackului i urmirirea implementdrii
recomandarilor prin indicatori clari de performanta.

intocmit,
de TCACIUC IUSTIN IONUT
in calitate de vicepresedinte Educational si Reprezentare
Data:
Semnitura:

fa 18.10.2026




