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RAPORT PRIVIND EVALUAREA ASIGURARII CALITATII INVATAMANTULUI
iN MEDIUL UNIVERSITAR

Prezentul raport a fost realizat de cétre studentii reprezentanti din Senatul USV, mandatul
2023-2024 si are in vedere calitatea serviciilor oferite de catre Universitatea "Stefan cel
Mare” din Suceava, conform standardelor de calitate ale A.R.A.C.I.S.

Raportul a fost realizat pe baza unui chestionar, distribuit in rindul studentilor in
perioada 15.01.2024-22.01.2024 de catre studentii reprezentanti din Senatul USV si din
Consiliile Facultatilor. Acestia au informat colegii despre realizarea acestui sondaj si i-au
invitat sa participe, accesand chestionarul, care a fost prezentat fizic in cadrul orelor de
laborator/ seminar si a fost plasat pe diferite retele de socializare (distribuirea de cétre
studentii reprezentanti in grupuri private cu studenti din facultétile din cadrul USV, trimiterea
pe adresa de email allstud etc.). In final, chestionarul a fost completat de un numar de 900 de
respondenti din cadrul Universitatii “Stefan cel Mare™” din Suceava, rezultatele fiind de
aproximatix 3 ori mai mari comparativ cu anii anteriori.

1. Misiune si obiective

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava este o institutie publica de invatamant

superior a carei misiune este si promoveze, la standarde nationale si internationale,

crearea si diseminarea de cunostinte prin activititi de educatie si de formare continud, de
cercetare si inovare, de dezvoltare umana si antreprenoriat. USV sustine dezvoltarea
regionald si integrarea euro-atlantica promovand principiile europene fundamentale
alaturi de valorile si traditiile culturii si civilizatiei din Bucovina, cu specificul ei multi si
intercultural, integrate spiritualitatii romanesti. Din punct de vedere al obiectivelor
urmérite de aceasta, din capitolul 2, art. 6, al. 5 reiese ca: "Pentru indeplinirea misiunii
sale, universitatea isi propune realizarea urméitoarelor obiective prioritare generale si
specifice:

a) adoptarea si promovarea unui management strategic de dezvoltare globala si
sustenabila a universitatii.

b) asumarea si promovarea principiului calitatii, atdt in activitatea universitatii, cat si
in procedurile de evaluare a acestei activitati;

¢) asigurarea accesului neingradit la informatii pentru toti membrii comunitatii
academice, a libertatii lor de gandire, de constiintd, de exprimare si de asociere stiintifica
si profesionala;

d) promovarea si dezvoltarea sistemului european al calificarilor din invitamantul
superior;

e) facilitarea relatiilor de cooperare internationald, intra- si transeuropeand si
integrarea in sistemul european de invatamant superior din punct de vedere structural,
calitativ si al eficientei economice;

f) organizarea competitiva a predarii, insusirii si evaludrii cunostingelor
profesionalstiintifice, in vederea formarii de specialisti cu pregatire superioard pentru
invatamant, stiinta, cultura, arta, sanatate, activitati sociale, activitati economice,
administrative, juridice si sport;

g) pregdtirea continua a absolventilor din invatamantul universitar prin programe de
studii de licenta si masterat, prin formare continud, prin studii de conversie si reconversie
profesionala, organizate in spiritul progresului, cunoasterii si educatiei permanente;
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h) organizarea unei cercetari stiintifice competitive, prin dezvoltarea de puternice
scoli stiintifice si directii de cercetare si prin participarea la realizarea de proiecte
stiintifice de interes major;

i) afirmarea constantd a prestigiului national si internagional la nivel stiintific, cultural
si artistic prin editarea de reviste, publicatii periodice, neperiodice, studii, monografii,
incluse in schimburile nationale si internationale sistematice, precum si prin organizarea
de congrese, conferinte, simpozioane, colocvii, expozifii, spectacole si concursuri;

j) promovarea pluralismului optiunilor, a analizelor critice i constructive, dezvoltarea
culturii politice si civice, apdrarea cadrului democratic intemeiat pe respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in statul de drept;

k) asigurarea bazei materiale corespunzatoare pentru desfisurarea tuturor acestor
activitati, precum si a unor conditii de munca si viatd adecvate pentru tofi membrii
universititii; largirea si dezvoltarea bazei materiale prin realizarea unor campusuri
universitare moderne; asigurarea si cu mijloace proprii a transportului studentilor,
cadrelor didactice, angajatilor, invitatilor, partenerilor si participantilor la manifestérile
stiintifice, didactice, culturale, sportive, artistice etc.”

Universitatea are misiunea si scopul clar definite atit in Carta Universitétii cat si pe
siteul Universititii (www.usv.ro). USV isi indeplineste cu succes misiunea asumati si
promoveaza invatamantul centrat pe student. in urma raspunsurilor primite, 62,7% dintre
respondenti au cunostinti de existenta Cartei Universitare, procentul fiind mai mare decat
cel obtinut prin aplicarea chestionarului in anii precedenti, fapt ce demonstreaza ca
misiunea si obiectivele universititii sunt comunicate in mod eficient si cautate de
studenti.

2. Beneficii educationale
a) Suport de curs
- 76,6% dintre respondenti afirma ca au beneficiat de suport de curs gratuit
de minimum de 5 pagini;
- 20, 6% au beneficiat de suport de curs doar la unele materii;
- 2, 9% sustin ¢a nu au beneficiat de suport de curs.

Ati beneficiat de suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in format fizic sau electronic?
900 de réspunsuri

@ Da, latoate disciplinele
@ Partial, doar la unele discipline
20,6% @ Nu

76,6%

Recomandare: Cadrele didactice sa posteze cursul integral, incd de la
inceputul semestrului, pe platforma Classroom, sau sa il posteze pe site-ul
personal si sd anunte studentii unde poate fi regasit.



b) Indrumator de an/grupd
- 82, 6% dintre respondenti afirma ca au beneficiat de indrumator de an si
grupa;
- 7, 6% sustin ca au beneficiat doar de indrumaétor de an;
-7, 4% sustin c¢d nu beneficiaza de indrumitor de an/grupa,
- 2, 4% sustin cd beneficiaza doar de indrumator de grupa;

Ai beneficiat de un indrumator de an/grupé din randul cadrelor didactice din facultatea ta?
900 de réspunsurl

@ Da

@ Parlial, am beneficlat doar de
indrumétor de grupé

@ Partial, am beneficlat doar de
fndrumdtor de an

@ Nu

@ Parlial, am beneficiat doar de
Indrumator de serle

Recomandare: Pentru o comunicare mai bund intre indrumatorii de ani/grupa
si studenti si pentru consolidarea relatiilor dintre acestia ar fi recomandat ca
cel putin o data pe luni sa aiba loc intélniri de tutoriat, fapt care se specifica in
orar, dar nu se pun in practica.

¢) Fisa disciplinei

- 66, 8% dintre respondenti au afirmat ca li s-a prezentat fisa disciplinei in
primele doud saptamani de la inceperea semestrului;

- 27, 4% sustin ca la unele materii nu li s-a prezentat fisa disciplinei si nici
nu au avut-o la dispozitie;

- 3, 4% sustin ca nu li s-a prezentat fisa disciplinei la nicio materie:

- 2, 3% sustin ca li s-a prezentat fisa disciplinei, dar ulterior au apérut
modificari fard consultul acestora (studentilor).

Ti-a fost prezentata fisa disciplinei, care s& contind metodologia de predare si examinare in primele

doud sdptdmani de la inceperea semestrului, orice ...& fiind implementata in urma consultarii voastre?
900 de raspunsuri

@ Da, la toate materiile

@ Parfial, au fost materii la care nu ne-a
fost prezentald si nici nu am avut-o la
dispozitie

@ Nu, la nicio materie

@ Da, dar au aparut schimbéri faré s& fim
consultati

66,8%




Recomandare: Cadrele didactice sa posteze fisa disciplinei pe platforma
Classroom a cursului, cat si pe site-ul personal.

d) Contestarea notelor
- 55, 8% dintre respondenti declara ca nu a fost cazul si isi conteste notele;
31% afirmé cd au putut sa isi conteste notele;
10% sustin c¢a nu cunosc procedura de contestare a notei obtinute;
- 3,2% sustin ca nu au putut contesta notele.

V-ati putut contesta notele obtinute la examenele scrise, conform reglementérilor interne ale

universitatii?
900 de raspunsuri

@ Da

@ Nu

@ Nu a fost cazul

@ Nu cunosc procedura de contestare a
notel objinute din regulamentul intern al
universitétii

Recoamndare: Instiintarea studentilor de la primele ore de curs/ seminar/
laborator cu privire la existenta posibilititii contestérii notei de la examen
si procedura aferentd acesteia.

e) Modul de evaluare
- 82, 6% dintre respondenti afirma ca au fost evaluati obiectiv si
nediscriminatoriu, cu respectarea programei sia baremului;
- 10, 7% sustin ca nu au cunoscut baremul;
- 6, 8% sustin ca nu au fost evaluati obiectiv si nediscriminatoriu.

Al fost evaluat obiectiv si nediscriminatoriu, dupé parcurgerea unui curs, cu respectarea programei

si ai cunoscut baremul dupa care ai fost evaluat(&)?
900 de rdspunsuri

@ Da

@ Nu

@ Partial, au fost situatii cand nu am
cunoscut baremul

82,6%




Recomandare: Pentru modalitatea orala de evaluare a studentilor, recomandiam
prezentarea baremului de catre cadrele didactice Tnainte de inceperea examinarii.

f) Dreptul de a sesiza abuzuri si nerveguli
- 76, 3% afirma cd nu au fost impiedicati sa sesizeze abuzuri si nereguli din
cadrul cursurilor si seminarelor;
- 17, 8% sustin cd nu cunosc aceasta procedurd;
-5, 9% sustin ca au fost impiedicati sd sesizeze abuzuri si nereguli.

Ai fost impledicat s& sesizezi abuzuri si nereguli in cadrul cursurilor sau seminarelor?
900 de raspunsuri

@ Da

@ Nu, nustiu procedura pentru a face
sesizari

@ Nu

76,3%

g) Desfasurarea procesului educational
- 79, 1% dintre respondenti afirma ca li s-a respectat dreptul de a nu
participa la procesul educational mai mult de 8 ore pe zi;
- 16, 2% sustin ca au existat zile in care acest drept nu li s-a respectat
- 4, 7% sustin cd acest drept nu le-a fost respectat

Ti-a fost respectat dreptul de a nu participa la procesul educational mai mult de 8 ore pe zi?
900 de réspunsuri

® Da
@ Nu in toate zilele
@ Nu

Recomandare: Incercarea constituirii orarelor astfel incat s nu existe in
program pauze de mai mult de 3 ore intre activitatile didactice.

h) Practica de domeniu
- 55, 4% sustin ¢d nu au desfasurat practica:



- 39, 8% afirma cé au desfasurat practica gratuit;
- 4, 8% afirma cd au desfasurat practica platité.

Ai avut perioada de practica? Daca da, sub ce forma?
900 de réspunsuri

@ Da, gratis
@ Da, platita
@ Nu

55,4%

1) Sarcinile aferente planului de invdtamdant
- 90, 7% dintre respondenti afirma ca si-au indeplinit toate sarcinile
planului de invatamant si sunt integralisti;
- 8, 6% afirma cd au indeplinit sarcinile partial si cd au intre 1-3 restante;
- 0, 8% afirma cd au indeplinit sarcinile partial i ca au intre 4-7 restante:

V-ati indeplinit toate sarcinile aferente planului de invatdmant si programelor analitice ale
disciplinelor?
900 de raspunsuri

@ Da, sunt integralist

@ Partial, am intre 1-3 restante din anul
universitar curent

@ Partial, am intre 4-7 restante din anul
universitar curent

@ Nu prea, am peste 10 restante din toti
anii de studii

) Carta Universitard, regulamentele si deciziile universitafii
- 77% dintre respondenti afirma cé au respectat Carta;
- 22, 1% afirma ca nu cunosc prevederile Cartei,regulamentelor si
deciziilor:



-0, 9% sustin ca nu au respectat prevederile Cartei.

Ati respectat Carta, regulamentele si deciziile universitatii?
900 de réspunsuri

® Da

® Nu

@ Nu cunosc prevederile Cartel,
regulamentelor si deciziilor

k) Codul de Etica
- 77% dintre respondenti afirma ca au respectat Codul de Etica al
Universititii;
- 19, 6% afirma ca nu au consultat Codul.

Afi respectat Codul de Etica al Universitatii?
881 de raspunsuri

® Da
@ Nu
@ Nu am consultat Codul de Etica

Recomandare: A se promova Comisia de Etica, de a informa prin aceasts
cale studentii care intdimpina cazuri de abuz sau sunt martori ale acestor
nereguli, locul unde pot sesiza astfel de cazuri.

3. Servicii oferite de Universitate
a) Cererile studentilor
- 60, 2% dintre respondenti afirma ca li s-au inregistrat toate cererile si au
primit raspuns scris:
- 36% afirma ca nu au facut cereri:



-3, 8% sustin cd nu au primit niciun raspuns.

Ti-au fost inregistrate toate cererile (inclusiv cele transmise la adresele oficiale de e-mail ale

universitatji) si ai primit réspuns scris, respectiv prin mijloace electronice, la aceste cereri?
900 de rdspunsuri

@ Da
@ Nu, nuam primit rispuns
@ Nu am facut cererl

b) Ghidul studentului

- 47, 3% dntre studenti afirma ca au beneficiat de Ghidul studentului la
inceputul anului universitar;

- 25, 6% nu cunosc acest aspect;

- 22% sustin ca nu au fost informati;

-5, 1% sustin cd au beneficiat partial de acest ghid, deoarece au existat
informatii la care nu au avut acces.

Al beneficiat la inceputul primului an de studii de un ,Ghid al studentului®, care s& contina informatii

concrete si relevante activitatii tale ca student?
900 de raspunsuri

@ Da

@ Partial, au fost unele informatii la care
nu am avut acces

© Nu, nuam fost informati
@ Nu stiu

¢) Informarea studentilor

- 79, 3% dintre respondenti afirma ca si-au obtinut informatiile de la cadrele
didactice;

- 45, 1% sustin ¢d au primit informatiile de la prieteni si cunoscuti:

- 43, 3% afirma cé au primit informatiile de la reprezentantii de grupa/ an:

- 23, 7% afirma ca au fost informati de cétre studentii reprezentanti:



- 13% afirma ca informatiile au venit din partea studentilor voluntari din
asociatiile studentesti.

Din ce surse ai obtinut informatiile de care ai avut nevoie pe parcursul anului de studiu?
900 de raspunsuri

Cadrele didactice 714 (79,3 %)

Studenti reprezentanti care fac

S o
parte din consiliul facultatii AL

Reprezentanii de grupal an -390 (43,3 %)

Studenli voluntari din asoclafil

studeniesti —117 (13 %)

Alte persoane ( prieteni,

cunoscuti din ani mal mari) ~40R (8,1 3)
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d) Evaluarea cadrelor didactice

- 53, 2% dintre respondenti afirma ca au participat la procesul de evaluare a
cadrelor didactice;

- 19, 2% sustin ca nu au stiut ca se fac aceste evaludri:

- 18, 8% afirma ca nu au participat;

- 8, 8% afirma ca au evaluat doar cateva cadre didactice;

Recomandare: Realizarea procesului de evaluare in cadrul tuturor facultatilor

in prima saptamana din fiecare semestru, in lipsa cadrelor didactice;

promovarea procesului de evaluare si perioada desfasurarii si digitalizarea

eficientd (de exemplu, trimiterea unui cod/ link pe e-mailul institutional).

Ai participat la evaluarea semestriald a cadrelor didactice?
900 de raspunsuri

@ Da, am evaluat toate cadrele didactice

@ Partial, am evaluat doar céteva cadre
didactice

@ Nuam participat

@ Nu am stiut c3 s-au facut evaluari ale
cadrelor didactice

63,2%

e) Programe de mobilitate internd si externd
Studentii au fost intrebati daca stiau de existenta acestor programe si. daca da, de ce
nu au participat in cadrul acestora.



Printre raspunsurile primite majoritatea au fost legate de problema timpului si a
situatiei financiare, iar celelalte s-au centrat asupra faptului ca studentii nu au fost interesati,
nu stiau de existenta acestor mobilitati sau ca le-a fost frica.

Recomandare: Organizarea unei intilniri semestriale in cadrul cireia sa fie prezentate
mobilitatile interne si externe, beneficiile acestora si sd li se raspunda studentilor la
nelamuriri.

) Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd

Studentii au fost intrebati care sunt motivele pentru care nu iau parte la serviciile
gratuite oferite de Centrul de Consiliere si Orientare Tn Carierd.

Motivele principale oferite de acestia au fost acelea cd nu au avut nevoie, nu au avut
timp sau ca nu stiau de existenta acestui serviciu.

Recomandare: Cu toate ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd
au inceput sa tie promovate mult mai eficient interesul studentilor fati de acestea este unul
foarte sciizut, asa ca recomandam ca si profesorii sa il promoveze in cadrul orelor de curs si
amplasarea unor afise n spatiul campusului universitar.

4. Activitati de voluntariat
- 61, 1% dintre respondenti nu participa la actiuni de voluntariat;
- 21, 1% participa la activitati de voluntariat pentru care primesc o bursa
specificd, in functie de conditiile stabilite de Carta universitara;
- 17, 8% nu cunosc conditiile stabilite de Carta universitara.

Participi la actiuni de voluntariat, pentru care primesti o bursé specificd, in functie de conditiile

stabilite de Carta universitard?
900 de réspunsuri

® Da

@ Nu particip la actiuni de voluntariat

@ Nu cunosc condifile stabilite de Carta
universitard

Majoritatea studentilor care au raspuns in cadrul chestionarului sustin ¢d nu au
timp pentru activitatile de voluntariat, iar restul sustin cd nu stiau de existenta
acestora, ca nu isi doresc sau cd vor participa in viitor.

5. Structuri de reprezentare studenteasci
- 81. 8% dintre respondenti cunosc faptul ci au dreptul de a alege si de a
fi alesi in structurile de conducere ale facultitii/ universitatii;



- 18, 2% nu sunt familiarizati cu acest drept.

Cunoasteti faptul c4 aveti dreptul de a alege si de a fi ales in structurile de conducere ale
facultatii/universitatii?
900 de raspunsuri

® Da
@ Nu

Studentii care nu au beneficiat de acest drept sustin ca nu o fac din vina timpului, a

dezinteresului sau ¢é vor beneficia in viitor.

6. Baza materiala

USV pune la dispozitia studentilor 21 corpuri de cladiri cu o suprafata totala
de aproximativ 49 800 m2 .

Toate spatiile de Invatamant din USV beneficiazd de conexiune la Internet, iar
biblioteca Universitatii este dotatd cu 7 sdli de lectura si un fond de carte de peste
285.000 de volume.

Universitatea are o tipografie, care asigurd multiplicarea indrumarelor de
laborator, a cursurilor si a altor materiale didactice necesare procesului de invatamant
superior, precum si o editurd proprie recunoscuta CNCSIS. Dotarea tehnicd a
tipografiei dispune cerintelor de editare a unor lucrari de calitate in tiraj suficient.

Complexul de natatie si kinetoterapie al USV are o suprafatd de 2900 m2 ce
cuprinde, bazin de inot, vestiare, anexe (statie de tratarc a apei, centrala termica si
ventilatie), sali de pregatire fizicd, cabinete didactice, cabinete de kinetoterapie si sali
de curs/seminar.

Cazarea studentilor si a cadrelor didactice se poate face in camine care
beneficiazd de o capacitate maxima de 1147 de locuri, distribuite in 6 camine
studentesti.

Universitatea dispune de un post de Radio, care prezintd o platformad de
comunicare online, dedicatd atat studentilor, cat si profesorilor. Prin intermediul
acestuia, informatiile de interes academic sunt impartasite celor interesati.

Restaurantul USV are o capacitate de 250 de locuri si functioneaza in
intervalul 1 octombrie - 31 iulie. In cadrul restaurantului se poate servi pranzul si cina.

99, 3% dintre studenti sustin ca au pastrat integritatea si buna functionare a

bazei materiale oferite de univeristate, iar 0, 7% au afirmat ca nu.

Recomandare: Identificare de noi locuri de cazare pentru studentii

universitatii. Cu toate ca in anul universitar 2022-2023 s-a dat spre folosintd Caminul C6 si
acum este in constructie Campusul 11, consideram ca mai trebuie gasite solutii pentru



suplimentarea locurilor de cazare, cel putin pénd la finalizarea consiructiilor, amenajarea
unor spatii de relaxare i punerea la dispozitie de internet liberin toate corpurile

universitare.

Nereguli

Studentii au considerat ¢4 nu existd foarte multe probleme sau nereguli, dar printre
cele mentionate de acestea s-au regasit:

Frica studentilor de a sesiza nereguli pentru ciexista posibilitatea de a

L]
rdmane restanfieri sau pentru ci simt cé vor fiignorati;

*  Comportamentul defectuos al mai multor cadre didactice, de asemenea
discriminatoriu fata de studentii basarabeni §i ucraineni, diferentierea pe
baza de gen;

¢ Organizarea defectuasd a orarului- mai exact, zile cu peste 8 ore de
activititi didactice, excluzind pauzele;

* Examinarea orald in urma sustinerii examenului sub forma scrisa;

¢ Faptul cd nu toate specializarile sunt acreditate:

¢ Neprezentarea baremului;
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