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1. Prezentarea sistemului de management a calităţii din Universitatea 

Ştefan cel Mare din Suceava
1.1. Strategia universităţii în privinţa asigurării calităţii

Introducerea sistemului de management al calităţii în universitate este determinată de orientarea spre performanţă a tuturor activităţilor şi de creşterea competitivităţii acestora, cît şi de crearea şi dezvoltarea unei culturi a calităţii, atît în privinţa personalului propriu, cît şi în rîndurile studenţilor.

Se asigură în acest fel o pregătire la un înalt nivel a studenţilor şi alinierea la practica şi standardele instituţiilor de învăţămînt superior din România şi Europa pentru a consolida astfel dimensiunea internă şi internaţională a universităţii noastre în consens cu principiile construcţiei europene a spaţiului educaţional definit prin:

· Declaraţia de la Bologna (1999): 6 obiective vizînd compatibilizarea / convergenţa sistemelor de invăţămînt superior pînă in anul 2010 prin: sistemul de recunoaştere a diplomelor, sistemul ciclurilor licenţă – master – doctorat, sistemul de credite transferabile europene (ECTS), promovarea mobilităţilor studenţilor şi cadrelor didactice, promovarea cooperarii europene în asigurarea calităţii, promovarea dimensiunii europene a învăţămintului superior.

· Reuniunea de la Berlin (2003): definirea şi implementarea unui sistem naţional de asigurare a calităţii în învăţămîntul superior. S-a stabilit de comun acord că responsabilitatea primară pentru asigurarea caltăţii în învăţămîntul superior aparţine fiecărei instituţii. A fost manadatată ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Education) pentru a elabora standarde, ghiduri şi proceduri privind realizarea şi funcţionarea sistemelor de asigurare a calităţii în învăţămîntul superior.

Asigurarea calităţii ca parte a managementului calităţii se concentrează asupra generării şi furnizării încrederii în faptul că cerinţele calităţii vor fi îndeplinite.

Asigurarea internă a calităţii vizează managerii şi angajaţii organizaţiei, ea se obţine prin implementarea unui sistem de management al calităţii.

Asigurarea externă a calităţii vizează clienţii potenţiali şi clienţii existenţi, ea se obţine prin implementarea şi certificarea unui sistem de management al calităţii.

Universitatea, prin natura activităţilor ei, trebuie să stabilească contacte, legături, comunicări, schimburi de experienţă pentru a îndeplini cu succes programele de învăţare şi a stabili parteneriate între studenţi, grupuri de profesori, personal auxiliar, grupuri sindicale, aceste contacte fiind benefice tocmai prin posibilităţile de comunicare care se creează. Scopul acestor parteneriate vizează dezvoltarea diferitelor obiective, pe termen scurt, mediu sau lung, ceea ce dă posibilitatea ca prin efort concentrat să se poată obţine rezultatele scontate. Calitatea trebuie să ocupe un rol primordial în actul de predare – învăţare - evaluare şi de aceea conceperea clară, precisă, fără ambiguităţi a programelor de studiu trebuie să conducă actul educaţional la standarde ridicate.

Acest lucru este posibil doar prin unitatea şi claritatea obiectivelor, ţinînd seama de necesităţile individuale ale studenţilor şi ale tuturor celor care necesită instruire. Tot ceea ce apare nou trebuie asimilat pentru ca orice modificare sau descoperire să fie folosită la adevărata ei valoare. Procesul de învăţămînt trebuie să reflecte corect şi la timp schimbările necesare pentru buna lui funcţionare. Pentru a satisface astfel nevoia de instruire, utilizarea unui complex echilibrat de indicatori de performanţă oferă un mijloc eficient de comunicare a cerinţelor şi de monitorizare a performanţei.

Avînd ca reper Declaraţia de politică şi autoritate a Rectorului universităţii în domeniul calităţii, s-au formulat obiectivele calităţii din universitate care se referă la:

· Performanţa universităţii (capacitatea instituţională).

· Procesul de învăţămînt.

· Resursele umane.

· Cercetarea ştiinţifică.

· Performanţa studenţilor şi a absolvenţilor.

· Managementul calităţii.

· Cooperarea naţională şi internaţională.

Strategia pentru calitate în cadrul Universităţii “Ştefan cel Mare” din Suceava vizează:

· orientarea spre satisfacerea cerinţelor şi aşteptărilor studenţilor, angajatorilor şi celorlalte părţi interesate prin recunoasterea calificărilor absolvenţilor pe piaţa forţei de muncă europene cu asigurarea condiţiilor pentru libera circulaţie în cadrul economiei bazate pe cunoaştere;

· dezvoltarea acelor politici educaţionale care să asigure inserţia rapidă a abolvenţilor pe piaţa muncii prin reducerea duratei de acomodare la angajatori;

· învăţămîntul superior nu se mai adresează doar unor elite, masificarea învăţamîntului superior devine o condiţie esenţială a competitivităţii economiei naţionale (în UE, cca. 21% din populaţie a făcut studii superioare, comparativ cu 38 % în SUA şi 43 % în Canada): 

· atitudinea proactivă a conducerii universităţii în problema calităţii, care se exprimă prin crearea unui mediu adecvat performanţei pe toate dimensiunile activităţii;

· abordarea problemei calităţii în termeni strategici: misiune, valori, principii, politici, strategii, obiective;

· menţinerea sub control şi îmbunătăţirea continuă a proceselor din universitate;

· implicarea şi responsabilizarea personalului; preocuparea pentru crearea unei culturi a calităţii, cu participarea tuturor părţilor interesate;

· identificarea unor indicatori relevanţi ai calităţii şi introducerea de mecanisme de evaluare internă a acestora;

· documentarea sistemului în vederea furnizării de dovezi obiective care să creeze încredere;

· organizarea de activităţi de benchmarking cu alte universităţi, eventual din străinătate, pentru identificarea şi preluarea celor mai bune practici în domeniul asigurării calităţii.

Principalele coordonate ale strategiei pe termen mediu ale CEAC pleacă de la orientarea spre performanţă, competitivitate şi recunoaştere naţională şi europeană a universităţii noastre iar sistemul de management al calităţii va trebui să atingă următoarele ţinte strategice în perioada 2008-2010:

1. Dezvoltarea culturii organizaţionale în universitate bazată pe managementul strategic şi al  calităţii;

2. Permanetizarea conceptului de calitate a educaţiei şi operaţionalizarea acestuia la nivelul tuturor facultăţilor, departamentelor, serviciilor şi compartimentelor din universitate;

3. Mobilizarea întregului personal al universităţii în direcţia desfăşurării tuturor activităţilor în regim de asigurare a calităţii;

4. Sensibilizarea şi instruirea permanentă a personalului universităţii privind asigurarea şi managementul calităţii;

5. Revizuirea regulamentului de funcţionare a comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii;

6. Conştientizarea necesităţii de asumare a răspunderii de către conducerile facultăţilor, departamentelor, serviciilor şi a celorlalte compartimente din universitate, precum şi a răspunderii individuale pentru asigurarea calităţii fiecărui program de studiu şi a tuturor activităţilor desfăşurate;

7. Antrenarea studenţilor, a angajatorilor şi a altor factori interesaţi în activitatea de asigurare şi de evaluare internă a calităţii;

8. Urmărirea implementării Sistemului de management al calităţii (SMC) la nivelul tuturor compartimentelor din universitate şi monitorizarea acestuia;

9. Coordonarea aplicării tuturor procedurilor şi a activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii;

10. Urmărirea cunoaşterii politicii şi a obiectivelor calităţii, a criteriilor, standardelor, standardelor de referinţă şi a indicatorilor de performanţă elaborate de ARACIS;

11. Întărirea capacităţii manageriale la diverse niveluri şi dezvoltarea conceptului de „leadership”;

12. Dezvoltarea de parteneriate cu organismele similare din ţară şi străinătate şi cu ARACIS;

13. Conştientizarea răspunderii sociale şi publice a tuturor celor implicaţi în derularea programelor de studiu din universitate şi asumarea responsabilităţii acestora pentru calitatea contribuţiei lor;

14. Asigurarea transparenţei tuturor aspectelor privind asigurarea şi managementul calităţii în universitate;

15. Evaluarea periodică a implementării şi aplicării SMC şi propunerea de soluţii preventive / corective sau de îmbunătăţire;

16. Constituirea unei baze proprii de date.

17. Întocmirea de rapoarte anuale de evaluare internă privind calitatea educaţiei din universitate şi publicarea / afişarea acestora.

Calitatea educaţiei constituie o prioritate, fiind o condiţie indispensabilă pentru ameliorarea ocupării profesionale, a coeziunii sociale şi a competitivităţii economice. Calitatea în educaţie este asigurată prin următoarele procese:

· planificarea şi relizarea efectivă a rezultatelor aşteptate ale învăţării;

· monitorizarea rezultatelor;

· evaluarea internă a rezultatelor;

· evaluarea externă a rezultatelor;

· îmbunătăţirea continuă a rezultatelor în educaţie.

Asigurarea calităţii educaţiei este centrată preponderent pe rezultatelor învăţării. Rezultatele învăţării sînt exprimate în termeni de cunoştinţe, competenţe, valori şi atitudini care se obţin prin parcurgerea şi finalizarea unui nivel de învăţămînt sau program de studii.

1.2. Planul operaţional al CEAC privind evaluarea şi asigurarea calităţii în anul 2007

	Acţiune
	Responsabili
	Termen

	1. Elaborarea, revizuirea, aprobarea regulamentelor de organizare şi funcţionare pentru toate componentele Sistemului de Management a Calităţii (SMC)
	Şefi catedre

Decani

DAC

CEAC

Senat
	Noiembrie 2007

	2. Definirea procedurilor generale de asigurare a calităţii: operaţionale şi de sistem
	CEAC

Comisii Senat
	Martie 2007

	3. Plan de măsuri pe termen scurt pentru îmbunătăţirea strategiei USV in domeniul asigurării calităţii avînd în vedere noile politici de calitate definite de MECT şi ARACIS
	CEAC

Biroul Senatului
	Aprilie 2007

	4. Proiectarea şi realizarea unei baze de date pentru implementarea politicilor în domeniul calităţii, culegerea unitară de la facultăţile din universitate a datelor privind criteriile de calitate precum şi prelucrarea lor centralizată
	CEAC


	Noiembrie 2007

	5. Prezentarea principalilor indicatori de calitate în pagina web a universităţii la capitolul Calitate USV
	CEAC


	Decembrie 2007

	6. Întocmirea rapoartelor anuale ale facultăţilor privind calitatea  şi a raportului anual privind calitatea academică instituţională 2007
	Decani

DAC

CEAC
	Decembrie 2007

	7. Pregătirea condiţiilor de implementare şi testare a funcţionalităţii sistemelor de bune practici: evaluarea colegială, autoevaluarea multicriterială, unitar la nivelul universităţii
	Decani

CEAC
	Iulie

2007

	8. Coordonarea activităţii de evaluare a cadrelor didactice de către studenţi
	Decani

CEAC
	Octombrie

2007

	9. Elaborarea unui ghid de revizuire a planurilor de învăţămînt
	DAC

CEAC
	Iunie

2007

	10. Elaborarea unui ghid pentru întocmirea raportului de evaluare internă a programelor de studiu
	DAC

CEAC
	Septembrie

2007

	11. Diseminarea experienţei dobîndite de participanţii la programele conduse de ACPART si ARACIS, informarea comunităţii academice
	CEAC
	Iunie

2007



	12. Revizuire Regulament pentru evaluarea activităţii cadrelor didactice  de  către studenţi 
	DAC

CEAC
	Noiembrie 2007

	13. Analiza politicii de personal a USV, formularea de politici adecvate la nivelul fiecărei facultăţi
	Decani

CEAC
	Iulie

2007

	14. Definirea, proiectarea metodelor şi a mediilor de învăţare centrate pe student
	DAC

CEAC
	Septembrie 2007


1.3. Organigrama sistemului de management a calitĂţii

Structura organizatorică a SMC are la bază principiul conform căruia, Sistemul de Management al Calitătii este condus la fiecare nivel al universităţii de către managerul nivelului respectiv (universitate – rector, facultate – decan, catedră – sef de catedră). 
SMC la nivelul universităţii este condus de Rector care stabileste strategia, politica, obiectivele si priorităţile in domeniul calităţii, urmăreste cunoaşterea si aplicarea lor în intreaga instituţie, alocă si verifică utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC. 
Directorul direcţiei de asigurare a calităţii (DAC) este reprezentantul Rectorului pentru SMC, numit de acesta si confirmat de Senat. Are responsabilitate si autoritate privind proiectarea, menţinerea si imbunătăţirea SMC la nivel de universitate. SMC la nivelul facultăţii este condus de Decan care aplică strategia, politica, obiectivele si prioritatile universitătii in domeniul calităţii urmărind cunoaşterea si aplicarea în facultate atît a aspectelor generale cat si a celor specifice. La nivel de catedră, şeful de catedră are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor proceselor derulate în cadrul acesteia (invăţămînt, cercetare, organizare si relatii externe). Şeful de catedră poate numi, daca consideră necesar, cîte un responsabil pentru calitate, pentru fiecare program de studiu. Acesta răspunde de calitatea întregului proces de învăţămînt în cadrul programului de studiu.
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1.4. Atribuţiile Departamentului de Asigurare a Calităţii

Direcţia de asigurare a calitatii (DAC) constituie o structură funcţională suport pentru SMC la nivel de universitate urmărind problemele proiectării, implementării si susţinerii SMC.              DAC are  propriul regulament de functionare şi următorele atribuţii:

1. Coordonează întreaga activitate de asigurare a calităţii din universitate.
2. Creează şi dezvoltă o cultură a calităţii în universitate, stabilind obiectivele şi priorităţile specifice acesteia. 
3. Asigură elaborarea documentaţiei asociate SMC în conformitate cu reglementările în vigoare, cu misiunea, strategia şi planurile operaţionale.
4. Examinează eficienţa sistemului de management al calităţii şi recomandă măsuri corective/preventive de îmbunătăţire şi supraveghere a aplicării acestora.

5. Iniţiază activităţi de cooperare naţională şi internaţională cu organisme abilitate precum ARACIS şi alte organisme.

6. Colaborează permanent cu Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAC) din universitate.
7. Elaborează strategii, regulamente şi proceduri pentru asigurarea calităţii privind: iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor de studiu, proceduri de evaluare a rezultatelor învăţării, proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral şi le propune spre analiză CEAC din universitate.

8. Reactualizează pagina Calităţii (secţiunea DAC) şi îşi constituie o bază de date actualizată sistematic. 

9. Propune măsuri de îmbunătăţire continuă a calităţii programelor şi activităţilor de predare, învăţare şi evaluare.
10. Asigură implicarea studenţilor şi a absolvenţilor în activităţile de asigurare a calităţii.
11. Participă la activităţile de evaluare externă a calităţii educaţiei care se referă la
capacitatea instituţională, la eficacitatea educaţională, la managementul calităţii, la calitatea
programelor de studiu oferite.

12. Stabileşte modalităţile de transpunere în practică a standardelor, standardelor de referinţă şi a indicatorilor de performanţă specifici domeniilor şi programelor de studiu.
13. Asigură transparenţa informaţiilor privind asigurarea calităţii.
14. Acordă consultanţă privind întocmirea rapoartelor de autoevaluare a programelor de studiu.
15. Colaborează cu toate compartimentele funcţionale din universitate în vederea asigurării calităţii academice.

1.5. Atribuţiile Comisiei de Evaluare şi Asigurare a Calităţii

Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAC) s-a înfiinţat în anul 2006, în conformitate cu articolul 11, alineatul 2 din OUG nr. 75/2005, publicată în M. Of. al României nr. 642/20 iulie 2005, modificată, completată şi aprobată prin Legea nr. 87/10.04.2006, publicată în M. Of. al României nr. 334 /13.04.2006.

Conducerea operativă a comisiei este asigurată de Rectorul Universităţii sau de un coordonator desemnat de acesta. Comisia este formată din 5 membri, dintre care 3 reprezentanţi ai cadrelor didactice, un reprezentant al sindicatului şi un reprezentant al studenţilor. 

În activitatea sa comisia este sprijinită de corpul evaluatorilor interni, care cuprinde reprezentanţi ai tuturor facultăţilor, astfel încît să se acopere toate domeniile de studiu din universitate.

La nivelul facultăţilor decanul este direct responsabil de calitatea educaţiei furnizate. S-au constitui comisii de evaluare şi asigurare a calităţii şi la nivelul facultăţilor / DPPD, avînd aceeaşi structură cu cea de la nivelul universităţii. Pentru asigurarea calităţii activităţilor  educaţionale, la nivelul fiecărui program de studiu s-a numit un coordonator care conduce o comisie de lucru din care fac parte obligatoriu 1-2 studenţi dintre cei mai buni.
Atribuţiile comisiei CEAC din universitate sînt următoarele:

1. Coordonează aplicarea planurilor, procedurilor şi activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii, aprobate de conducerea universităţii.

2. Verifică, avizează toate documentele elaborate de DAC şi le înaintează spre aprobare comisiilor de specialitate ale Senatului universităţii.

3. Elaborează anual un raport de evaluare internă privind calitatea academică în universitate. Raportul este adus la cunoştinţa tuturor beneficiarilor prin afişare şi publicare.

4. Elaborează periodic analize ale stării calităţii din propria instituţie, comparativ cu cea din alte instituţii similare din ţară şi din străinătate şi formulează planuri de măsuri pentru îmbunătăţirea calităţii academice.

5. Participă la elaborarea planurilor strategice ale universităţii privitor la politicile de asigurare a calităţii academice.

6. Elaborează planul operaţional privind acţiunile de îmbunătăţire a calităţii. 

7. Pe baza cunoaşterii nivelului minim al indicatorilor de performanţă, stabiliţi conform legii calităţii, analizează şi precizează periodic nivelurile performanţelor instituţiei pe fiecare indicator specific de calitate.

8. Cooperează cu ARACIS, cu alte agenţii şi organisme abilitate sau instituţii similare din ţară şi din străinătate, potrivit legii şi a reglementărilor interne.

9. Actualizează periodic corpul de evaluatori interni ai universităţii.

10. Numeşte comisiile de evaluatori pentru auditarea internă a programelor de studiu care urmează procedurile de evaluare externă în vederea autorizării provizorii, acreditării sau evaluării periodice a calităţii academice.

11. Avizează rapoartele de autoevaluare întocmite de facultăţi pentru programele de studiu pe baza concluziilor raportului de audit intern, întocmit conform Ghidului comisiei de evaluare internă.

12. Asigură formarea, dezvoltarea şi actualizarea bazei de date privind asigurarea calităţii serviciilor educaţionale din universitate.

13. Răspunde de asigurarea transparenţei informaţiilor privind calitatea academică din universitate.

14. Raportează periodic conducerii universităţii asupra activităţii desfăşurate sau a dificultăţilor întîmpinate.

15. Asigură evidenţa şi arhivarea documentaţiei proprii, prin intermediul secretariatului tehnic.

1.6. Transparenţa informaţiilor privind sistemul de asigurare a calităţii. Site Calitate

În vederea îmbunătăţirii calitative a proceselor educaţionale şi administrative din universitate, managementul universitar a urmărit implicarea, sensibilizarea şi responsabilizarea unui număr cît mai mare de membri ai comunităţii academice. Astfel au fost revizuite toate documentele calităţii iar toate documentele elaborate au fost prezentate şi discutate cu managementul executiv. Documentele calitătii au fost supuse ulterior discuţiei publice, observaţiile primite au fost analizate şi după caz operate în documentele finale. Încă din faza de elaborare o atenţie deosebită s-a acordat cunoaşterii de către studenţi a documentelor care îi implică direct şi aflării opţiunilor acestora. Acest lucru a fost realizat practic prin cooptarea în Senat, Consiliile Academice ale Facutăţilor, Comisiile pentru evaluarea şi asigurarea calităţii a reprezentanţilor organizatiilor studenţesti din universitate, care au atribuţii directe privind informarea corectă a studenţilor şi popularizarea politicilor în domeniul calităţii. 

În acest mod este asigurată transparenţa în luarea deciziilor, membrii comunităţii academice fiind înştiinţaţi permanent asupra situaţiei instituţiei în toată diversitatea ei. Site-ul universităţii corespunde celor mai exigente cerinţe, aici sînt disponibile:

· structura universităţii la nivel de facultate;
· informaţii despre facultăţi, prezentarea catedrelor;;

· informaţii pentru candidaţi privind admiterea, oferta educaţională de programe de studiu;

· prezentarea departamentelor;

· anunţuri care privesc viaţa internă (conferinte, workshopuri…);
· rapoarte, documente generale ale universităţii.
Sistemul de managemet al calităţii din universitate dezbate, promovează şi publică toate hotărîrile, documentele, procedurile şi regulamentele prin:

· publicarea pe pagina web Calitate USV; 

· publicarea Manualului Calităţii .


Universitatea dispune de o reţea Intranet care faciliteaza transmiterea de informaţii pentru angajatii permanenţi şi studenţi, diferenţiat pe baza listelor de discuţii şi conturilor de e-mail. Pe pagina Calitate USV urmează să fie organizat din 2008 un Forum pentru discutarea procedurilor, regulamentelor şi a hotarîrilor luate de conducere.


Studenţii universităţii beneficiază de acces gratuit la reţeaua de Intranet şi Internet. Pentu ei este organizat un sistem informatic care le permite în permanenţă să urmărească situaţia lor profesională precum şi situaţia financiară.
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2. RAPOARTELE ANUALE ALE FACULTĂŢILOR DIN UNIVERSITATE PRIVIND CALITATEA ACADEMICĂ

2.1. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport
2007

Aspecte specifice ale calităţii în 
Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport


Sistemul de evaluare a calităţii în Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport este structurat conform normelor şi regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniului de cunoaştere în cadrul cărora funcţionează programele de studii ale Facultăţii.


În cadrul Facultăţii de Educaţie Fizică şi Sport sînt cu AVIZ DE FUNCŢIONARE următoarele programe de studii:

         Specializarea: Educaţie fizică şi sport, zi, 4 ani, 410/ 13.05.2002

         Specializarea: Kinetoterapie şi motricitate specială, zi, 4 ani 693/ 12.06.2003

Sisteme de evaluare

1. Practici pentru audit intern al calităţii


Se folosesc următoarele instrumente specifice:

· Fişa de autoevaluare

· evaluare colegială (în cazul promovărilor) pentru toate posturile

· evaluare de către studenţi (în cazul promovărilor) pentru toate posturile

· analiza calităţii în plenul colectivelor, în şedinţele de catedră (atestate de procesele-verbale)

2. Numărul absolvenţilor angajaţi (83%)


În primii 2 ani de la absolvire, peste 95% dintre absolvenţii Facultăţii de Educaţie Fizică şi Sport sînt angajaţi în domeniu.

3. Numărul absolvenţilor care continuă studiile (20%)


În primii 2 ani de la absolvire, peste 10% dintre absolvenţii Facultăţii de Educaţie Fizică şi Sport sînt înscrişi la cursuri de Master (Piteşti, Bacău),                                           sau la alte instituţii de învăţămînt superior. 

4. Evaluarea programelor de învăţămînt 

· colegială: se face în plenul colectivelor, în şedinţele de catedră, precum şi prin şedinţe pe grupuri de discipline cu tematică înrudită

· cu studenţii: în Consiliul Facultăţii, prin intermediul îndrumătorilor de ani 

· cu inspectorii de specialitate (învăţămînt gimnazial şi liceal): întîlniri organizate în vederea stabilirii convenţiilor de practică.

5. Evaluarea satisfacţiei studenţilor


Efectuată periodic prin sondarea la nivelul studenţilor a necesităţii şi utilităţii sistemului de predare şi evaluare sau cu ocazia promovărilor şi finalizată prin rapoarte de evaluare a procesului didactic universitar. Evaluarea s-a realizat informal prin cererea de feed-back-uri în timpul procesului didactic universitar de către cadrele didactice şi formal prin completarea chestionarelor de către studenţi.

6. Evaluarea rezultatelor cercetării

Prin formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic sau pe o perioadă de trei ani, prin Raportul de cercetare al Catedrelor, prin analiză în plenul colectivului catedrelor şi în Consiliul Facultăţii de Educaţie Fizică şi Sport.

7. Evaluarea de către studenţi a cadrelor didactice

Efectuată periodic sau cu ocazia promovărilor.

8. Auto-evaluare


Efectuată cu ocazia promovărilor. 

9. Evaluarea şefului de catedră


Efectuată cu ocazia promovărilor şi la fiecare sfîrşit de an.

10 Evaluare colegială

Efectuată cu ocazia promovărilor

 Organizare

1. Fişa postului


Fiecare post are Fişa postului adusă la zi şi semnată de către titular.


Există o singură catedră la Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport. 


Structurile funcţionale sînt reprezentate de programele de studii de nivel licenţă.

2. Centrarea pe student a activităţilor 

· consultaţii: prevăzute în Fişa postului completată şi semnată de fiecare cadru didactic titular de disciplină. 

· dotare: aparatura disponibilă în mod nediscriminatoriu studenţilor, obţinută prin programe de dotări de la buget

· în cercetare: studenţii cu performanţe deosebite la învăţătură cooptaţi în colectivele care derulează programe de cercetare

3. Consiliere în cariere


Îndrumătorii de ani acordă consiliere fiecărui student.

4. Îndrumătorii de an


Sistemul îndrumătorilor de an există şi funcţionează, conform Regulamentului.

5. Informatizarea activităţii financiar-contabile 


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Educaţie Fizică şi Sport. Se poate însă folosi pentru monitorizare venituri şi cheltuieli.

6. Auditare financiar contabilă


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Educaţie Fizică şi Sport

7. Departamentul de asigurarea calităţii


Există un responsabil cu calitatea la nivelul Facultăţii şi cîte un responsabil pe programe de studii, cu asigurarea standardelor de calitate.

8. Serviciile sociale


În cadrul Facultăţii sînt acordate un număr de burse sociale şi burse pentru performanţă sportivă pentru studenţi. Cadrele didactice şi studenţii facultăţii sînt implicaţi în programe sociale şi cultural sportive organizate împreună cu diverse instituţii (DJTS, CSM, LPS-CSS, Şcoli speciale) şi O.N.G.-uri care promovează valorile educaţionale.

9. Sistem informatic pentru date legate de calitate


Sistemul informatic există şi poate fi folosit ca bază de plecare pentru dezvoltarea de aplicaţii pe teme legate de asigurarea calităţii pentru evaluarea cadrelor şi evaluarea satisfacţiei studenţilor

10. Transparenţa informaţiilor publice

Asigurată prin întreţinerea site-ului web sau acces la cerere scrisă, conform Regulamentului Universităţii 

11. Dezvoltarea parteneriatelor cu instituţii publice şi ale societăţii civile

Menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor cu instituţii publice: 

- Organizarea şi eficientizarea practicii pedagogice prin colaborări cu Inspectoratul Şcolar Judeţean şi cu Şcolile în care se desfăşoară practica (Şc. Gen. Nr. 3, Colegiu Tehnic de Industrie Alimentară Nr. 3)

- Organizarea stagiilor medicale (Spitalul Judeţean, Centrul Balnear Vatra Dornei)

12. Structura instituţională în asigurarea calităţii. 

 
Există un responsabil cu calitatea la nivelul Facultăţii şi cîte un responsabil la nivelul fiecărui program de studii, numiţi prin decizia Consiliului Facultăţii.

Decan, 



                               Responsabil calitate, 


Conf. univ.dr.Petru GHERVAN

                 Lector dr. Elena RAŢĂ                

RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2007

1. Informaţii cu privire la structura de personal din cadrul Comisie de Audit  Intern de la Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport

 
În cursul anului 2007, şi-au desfăşurat activitatea în cadrul Comisiei de AUDIT INTERN 3 cadre didactice, care şi-au asumat sarcinile impuse prin regulamentul aprobat.

Activitatea în cadrul Comisiei de Audit Intern se defăşoară în baza planului strategic şi a planului operaţional, întocmit de facultate şi în baza Regulamnetului privind funcţionarea şi organizarea comisiei de audit.

2. Informaţii cu privire la deficienţele constate, la metodologia de audit folosită şi la eficienţa activităţii de audit:

În anul 2007, a fost planificată şi a fost realizată o misiune de audit.

În cadrul misiunii realizate au fost analizate aspecte referitoare la:

-    existenţa regulamentelor de organizare şi fucţionare actualizate
· existenţa sarcinilor de serviciu actualizate

· încadrarea posturilor prevăzute în statele de funcţiuni

· organizarea, planificarea, urmărirea şi controlul sistemului decizional din cadrul facultăţii

· actualizarea organigramelor

· elaborarea unei proceduri pentru activitatea de deplasare în străinătate

· elaborarea unei proceduri pentru activitatea de casare

· completarea şi actualizarea sarcinilor de serviciu

· elaborarea unui sistem de perfecţionare continuă a cadrelor didactice

· actualizarea Regulamentului Intern de Funcţionare în facultate
Recomandările făcute de către echipa de auditori interni din cadrul Facultăţii de Educaţie Fizică şi sport au fost transmise şefului de catedră şi conducerii facultăţii, urmînd să fie luate măsurile ce se impun.

Decan,                                                                 Preşedinte al Comisie de Audit Intern,

Petru GHERVAN                                                   Lector univ. dr. Florin LEUCIUC       

2.2. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

FACULTatea DE INGINERIE ALIMENTARĂ

2007

Aspecte specifice ale calităţii în 
Facultatea de Inginerie Alimentară

Sistemul de evaluare a calităţii în Facultatea de Inginerie Alimentară este structurat conform normelor şi regulamentelor interne referitoare la calitate, a cerinţelor normative specificate în “Metodologia privind asigurarea calităţii, autorizarea de funcţionare provizorie şi acreditarea programelor de studiu şi a instituţiilor de învăţămînt superior” (HG.nr. 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei, aprobată cu modificări prin Legea nr. 87/2006),  urmărind cele trei domenii de asigurare a calităţii: capacitate instituţională, eficacitate educaţională şi managementul calităţii,  cu aspecte particulare date de specificitatea domeniilor de cunoaştere în cadrul cărora funcţionează programele de studii ale facultăţii. 

1. Cerinţe normative


 Facultatea de Inginerie Alimentară s-a înfiinţat în anul 2002 pe structura Colegiului Universitar Tehnic, continuînd tradiţia învăţămîntului cu profil alimentar care funcţionează în Universitatea ,,Ştefan cel Mare” din Suceava din 1977. Misiunea Facultăţii de Inginerie Alimentară vizează formarea şi pregătirea de specialişti care să asigure servicii de calitate la standardele Uniunii Europene, printr-un proces educaţional de nivel ridicat, în acord cu cerinţele şi exigenţele actuale din domeniul ingineriei produselor alimentare. Obiectivele academice ale facultăţii vizează formarea şi dezvoltarea abilităţilor de cercetare ştiinţifică fundamentală şi aplicativă a absolvenţilor în domeniul alimentelor funcţionale, a biotehnologiilor, a descoperirii de noi resurse de materii prime pentru producţia alimentară, dezvoltarea capacităţii de expertizare a produselor alimentare, formarea de competenţe în vederea întocmirii documentaţiei de autorizare a laboratoarelor de specialitate şi a unităţilor cu profil producţie de alimente, respectiv acordării consultanţei în direcţia implementării programelor naţionale şi internaţionale.  
În prezent facultatea funcţionează cu programele de studii universitare de licenţă: Controlul şi Expertiza Produselor Alimentare (4 ani) – acreditată conform HG 88/2005, Ingineria Produselor Alimentare (4 ani) - autorizată, Inginerie şi Management în Alimentaţia Publică şi Agroturism (4 ani) – autorizată şi programul de studii postuniversitare de specializare: Siguranţa Producţiei Alimentare (1 an) - acreditată. Începînd cu anul universitar 2008-2009 vor funcţiona, în plus, programele de studii universitare de masterat: Controlul şi Expertiza Produselor Alimentare (2 ani) şi  Managementul Calităţii Produselor Alimentare şi a Mediului (2 ani). Procesul didactic se desfăşoară sub formă de cursuri de zi,  fiind  organizat pe sistemul de credite transferabile. Programele de studii ale facultăţii sînt adaptate la cerinţele pieţii forţei de muncă şi sînt racordate la principiile şi normele valabile în domeniul producţiei şi controlului alimentelor.

2. Personalul didactic 


Personalul academic şi de cercetare din cadrul Facultăţii de Inginerie Alimentară îndeplineşte cerinţele legale pentru ocuparea posturilor didactice, fiind recrutat pe bază de concurs, conform normativelor legale, dintre persoanele cu cele mai bune rezultate profesionale, calităţi pedagogice şi morale deosebite. Colectivul de cadre didactice, implicat în realizarea programelor de studii, prin nivelul de pregătire profesională atins şi, totodată, prin preocupările ştiinţifice actuale, constituie garanţia unui proces de învăţămînt de calitate, cu impact real asupra participanţilor şi, mai ales, asupra evoluţiei lor profesionale. Pentru asigurarea calităţii activităţilor didactice, personalul didactic titularizat în învăţămîntul superior acoperă, într-un an universitar, cel mult de trei norme didactice, indiferent de instituţia de învăţămînt în care îşi desfăşoară activitatea. Titularii de disciplină au titlul ştiinţific de doctor sau sînt doctoranzi în domeniul disciplinelor din postul ocupat. Celelalte cadre didactice au pregătirea iniţială şi competenţe în domeniul disciplinei predate. Cadrele didactice care ocupă posturi de preparator sau asistent universitar au pregătire pedagogică atestată. 


In anul 2007 a fost realizată activitatea de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, pe baza unui formular standard. S-a continuat procesul de consultare a studenţilor asupra progresului lor în activitatea academică prin reprezentanţii lor din Consiliul Profesoral, prin discuţii cu şeful fiecărui an de studiu, prin consultaţii acordate studenţilor de fiecare cadru didactic. Evaluarea calităţii cadrelor didactice a fost abordată ca un proces periodic, transparent şi formativ, destinat a dovedi menţinerea la standarde ridicate a nivelului de pregătire profesională. În prezent, evaluarea periodică a fiecărui cadru didactic se realizează cu concursul a mai multor categorii de evaluatori: cadru didactic evaluat (autoevaluare), şeful catedrei, împreună cu comisia de calitate a catedrei, studenţii şi conducerea facultăţii cu sprijinul comisiei de calitate pe facultate. 


Perfecţionarea personalului didactic este un obiectiv constant în facultatea noastră şi se realizează prin: participarea la programe naţionale şi internaţionale de cercetare - dezvoltare sau formare continuă, burse de mobilitate prin programe specializate (Erasmus, Socrates, Leonardo etc.), stagii de documentare în universităţi de prestigiu, participarea la programe naţionale de perfecţionare, pregătirea postuniversitară a tinerelor cadre didactice, prin programe de masterat şi doctorat, etc.

3. Conţinutul procesului de învăţămînt

Elaborarea planurilor de învăţămînt ale programelor de studii ale Facultăţii de Inginerie Alimentară s-a realizat avînd în vedere perspectiva interdisciplinară a pregătirii studenţilor, în strînsă corelaţie cu prevederile planului naţional de dezvoltare – ca strategie definitorie pentru viitor. Timpul acordat fiecărei discipline din program a fost dimensionat, avîndu-se în vedere aprofundarea tematicii din programa analitică pentu dobîndirea unui anumit volum de cunoştinţe teoretice şi practice absolut necesare în pregătirea de specialitate, asigurarea unui număr suficient de ore pentru activităţi de laborator şi de evaluare a cunoştinţelor, asigurarea unui raport judicios între timpul afectat activităţilor universitare şi timpul de studiu individual. Planurile de învăţămînt la programele de studii universitare de licenţă cuprind discipline fundamentale (care formează baza pentru o bună inţelegere a disciplinelor de specialitate în domeniu şi inzestrează absolventul cu instrumente intelectuale utile în formarea sa ca specialist), discipline de specialitate în domeniu (prin care studenţii îşi desăvîrşesc specializarea) şi discipline complementare (utile în acumularea competenţelor generale), grupate la rîndul lor în: discipline obligatorii, discipline opţionale şi discipline facultative. Disciplinele de studiu din planurile de învăţămînt sînt prevăzute într-o succesiune logică şi au în vedere îndeplinirea următoarelor cerinţe: definirea şi delimitarea precisă a competenţelor generale şi de specialitate pe domenii de studii universitare de licenţă, compatibilitatea cu cadrul naţional de calificări, compatibilitatea cu planurile şi programele de studii similare din statele Uniunii Europene şi  din alte state ale lumii, ponderile disciplinelor fiind exprimate în credite de studii ECTS. Disciplinele de studiu cuprinse în planurile de învăţămînt au programe analitice în care sînt precizate obiectivele disciplinei, conţinutul tematic de bază, repartizarea numărului de ore de curs, seminar şi activităţi aplicative, sistemul de evaluare a studenţilor, bibliografia minimală aferentă. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse în planul de învăţămînt şi conţinutul acestor discipline precizat prin programele analitice corespunde domeniului de licenţă şi programului de studiu pentru care s-au elaborat planurile de învăţămînt respective şi sînt conforme misiunii declarate. În planurile de învăţămînt din programele de studii universitare sînt prevăzute  stagii de practică, de 2-3 săptămîni pe an, începînd cu anul doi de studii, precum şi pentru elaborarea lucrării de finalizare a studiilor. Pentru stagiile de practică, Facultatea de Inginerie Alimentară a încheiat convenţii de colaborare, contracte sau alte documente cu unităţile baze de practică cu profil alimentar, în care sînt precizate: locul şi perioada desfăşurării practicii, modul de organizare şi îndrumare, responsabilii din partea instituţiei de învăţămînt şi ai unităţii de practică. 

4. În privinţa studenţilor

Formaţiile de studiu sînt dimensionate astfel încît să asigure desfăşurarea eficientă a procesului de învăţămînt. Rezultatele obţinute de studenţi pe parcursul şcolarizării sînt atestate prin foaia matricolă. Instituţia are reglementată procedura de promovare a studentului dintr-un an de studiu în altul, în funcţie de creditele de studiu (ECTS) acumulate, precum şi procedura de promovare a doi ani de studiu într-un singur an.  Cadrele didactice au ore de permanenţă la dispoziţia studenţilor şi personalizează îndrumarea la cererea studentului. Există un program de ore la dispoziţia studenţilor. Fiecare cadru didactic poate fi găsit la cabinet de către studenţi pentru îndrumare şi tutoriat (în afara orelor de predare / seminarizare / ore de laborator). Există îndrumători/tutori de an: fiecare cadru didactic are un grup de studenţi pe care-i îndrumă în calitate de tutore. Studenţii au posibilitatea de a cunoaşte oferta locurilor de muncă din domeniul Ingineriei Alimentare, prin efectuarea practicii de specialitate în unităţile de profil şi prin excursiile de studii organizate de către Facultatea de Inginerie Alimentară. Facultatea oferă servicii variate de stimulare a studenţilor cu performanţe înalte în învăţare (premii) şi de recuperare a celor cu dificultăţi în învăţare (tutoriat, consultaţii). Se acordă burse cu finanţare bugetară pentru studenţii performanţi în cuantum diferit în funcţie de categoria de burse; burse de merit, burse de studiu, burse sociale. O parte dintre burse sînt acoperite din fondurile proprii ale facultăţii. Studenţii cu rezultate deosebite la învăţătură sînt îndrumaţi de către cadrele didactice pentru a participa la conferinţe şi simpozioane studenţeşti.

5 Cercetarea ştiinţifică

Facultatea de Inginerie Alimentară are o strategie pe termen lung şi programe pe termen mediu şi scurt care se referă la obiectivele, proiectele şi rezultatele aşteptate ale cercetării, precum şi la resursele de realizare. Există o cultură a cercetării şi preocupări pentru valorificarea rezultatelor cercetării. Printre direcţiile principale de cercetare ale facultăţii menţionăm: studiul biocarburanţilor, a biotehnologiilor alimentare, a ecologiei şi protecţiei mediului, dezvoltarea de soft specific pentru industria alimentară, cercetări privind agroturismul şi dezvoltarea rurală.
Personalul didactic desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică în domeniul disciplinelor cuprinse în norma didactică pe care o acoperă, valorificate prin publicaţii în reviste de specialitate şi edituri din ţară recunoscute de CNCSIS sau din străinătate, comunicări ştiinţifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii din ţară şi străinătate, activităţi de cercetare pe bază de contracte sau convenţii încheiate cu parteneri din ţară şi din străinătate cu evaluare atestată de către comisii de specialitate, etc. 

Facultatea de Inginerie Alimentară are o revistă proprie, Analele Universităţii Ştefan cel Mare din Suceava – Secţiunea Inginerie Alimentară, recunoscută CNCSIS,  în care cadrele didactice publică articole ştiinţifice rezultate în urma cercetării ştiinţifice. Facultatea organizează periodic cu cadre didactice, cercetători şi absolvenţi, sesiuni ştiinţifice, simpozioane, conferinţe, mese rotunde, iar comunicările sînt publicate în buletine ştiinţifice cotate ISBN sau ISSN sau în reviste dedicate activităţii organizate. Facultatea de Inginerie Alimentară a organizat manifestări ştiinţifice la nivel naţional şi internaţional dintre care remarcăm simpozionul cu participare internaţională: Biotehnologii - Prezent şi Perspective. 

6. Baza materială 

Baza materială a Facultăţii de Inginerie Alimentară corespunde standardelor care asigură desfăşurarea unui proces de învăţămînt de calitate. Facultatea de Inginerie Alimentară dispune de spaţii adecvate procesului de învăţămînt în proprietate sau prin închiriere, laboratoare proprii sau închiriate cu dotarea corespunzătoare pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de învăţămînt care au prevăzute prin programa analitică activităţi de acest gen, soft-uri (care posedă licenţă de utilizare) corespunzătoare disciplinelor de studiu din planul de învăţămînt. Infrastructura facultăţii constă în 11 laboratoare didactice şi 5 laboratoare de cercetare, dintre care menţionăm: Laboratorul de analize instrumentale specializate, Laboratorul pentru controlul microbiologic al alimentelor, Laboratorul pentru controlul calităţii cerealelor şi produselor de panificaţie, Laboratorul de biocarburanţi, Laboratorul virtual interdisciplinar. Dotarea laboratoarelor didactice şi de cercetare corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoaşterii ştiinţifice şi este comparabilă cu cea din universităţile din Europa şi cu bune practici internaţionale.

7. Relaţiile de cooperare dintre Facultatea de Inginerie Alimentară şi alte instituţii de învăţămînt superior, cu profil similar, din ţară şi de peste hotare, dintre care amintim: Universitatea de Ştiinţe Aplicate Fachhoschule Aalen - Germania, Universitatea Tehnică Trier – Germania, Facultatea de Tehnologie şi Management în Industria Alimentară - Universitatea Tehnică a Moldovei, The College of Agriculture and Life Sciences - Iowa State University of Science and Technology - SUA, Universitatea Miguel Hernandez de Elche - Spania, Universitatea Catolică Portuguesa - Portugalia, Universitatea de Ştiinţe şi Tehnologii Lille - Franţa au ca obiect: proiecte de cercetare comune, dezbateri privind curricula universitară, sistemul de evaluare a cadrelor didactice şi a studenţilor, schimburi de experienţă şi de bune practici, mobilităţi ale cadrelor didactice şi ale studenţilor, etc. 

8. Transparenţa informaţiilor publice

Facultatea de Inginerie Alimentară duce o politică de informare a publicului asupra tuturor datelor relevante privind admiterea, programul de studii şi relaţia absolventului cu piaţa muncii, oferind informaţii şi date cantitative şi/sau calitative actuale despre calificările, programele de studii, diplomele, personalul didactic şi de cercetare, facilităţile oferite studenţilor şi despre orice aspecte de interes pentru public, în general, şi pentru studenti, în special.  Facultatea de Inginerie Alimentară are un serviciu de relaţii publice, organizează expoziţii, conferinţe în domeniul ingineriei alimentare. Sînt organizate evenimente publice pentru informare (vizite de informare în licee, informare prin mass-media). Informaţiile relevante sînt publicate în mass-media şi pe site-ul facultăţii. Sînt organizate vizite la licee pentru prezentarea facultăţii şi promovarea ofertei educaţionale în vederea atragerii viitorilor studenţi.

9. Structura instituţională în asigurarea calităţii.

În anul 2007 asigurarea calităţii academice a fost unul din obiectivele centrale ale Facultăţii de Inginerie Alimentară. Sistemul managerial al facultăţii are funcţiile bine definite, organigramă clară cu definirea precisă a responsabilităţilor. Regulamentul privitor la iniţierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studii în cadrul Universităţii „Ştefan cel Mare” Suceava există si se aplică în cadrul Facultăţii de Inginerie Alimentară. Decanul Facultăţii de Inginerie Alimentară, este direct responsabil de calitatea serviciilor educaţionale oferite de facultate. În cadrul facultăţii a funcţionat şi funcţionează un colectiv de lucru în domeniul calităţii (comisia CEAC pe facultate) şi au fost distribuite cu claritate responsabilităţile în domeniul asigurării calităţii la nivel de facultate. Există, un responsabil cu calitatea la nivelul facultăţii şi cîte un responsabil la nivelul fiecărui program de studiu, numiţi prin decizia Consiliului Facultăţii. De asemenea, în cadrul facultăţii a fost înfiinţată şi funcţionează Comisia  de Audit Intern a Facultăţii de Inginerie Alimentară.  

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, s-a intrunit periodic şi a diseminat atît materialele primite de la comisia CEAC pe Universitate, cît şi legislaţia specifică, precum şi unele sinteze proprii. A fost pus în discuţie de asemenea Cadrul European al Calificarilor in vederea evaluarii si revizuirii periodice a programelor de studii, mai ales în ceea ce priveşte definirea şi formarea competenţelor profesionale. Datele de la Comisia pe facultate de asigurare a calităţii au fost/ sînt diseminate prin şedinţele de catedră.
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Raportul Comisiei de Audit


În anul 2007, în cadrul Facultăţii de Inginerie Alimentară au fost monitorizate programele de studii de către coordonatorii de programe de studii, comisia CEAC din facultate şi conducerea facultăţii, urmărindu-se următoarele aspecte: modul de îndeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu; nivelul calitativ al tuturor activităţilor specifice programului de studiu; respectarea aplicării conţinuturilor prevăzute în programele analitice ale tuturor disciplinelor din planul de învăţămînt; aplicarea corectă a sistemului de evaluare a studenţilor şi urmărirea rezultatelor obţinute de studenţi în fiecare sesiune de examene; asigurarea compatibilităţii cu programele de studii similare din ţară şi din Uniunea Europeană; adaptarea continuă a programelor de studii la transformările din societate, la cerinţele pieţei şi la acumulările în planul cunoaşterii. La începutul anului universitar au fost evaluate activităţile întreprinse în anul precedent şi au fost stabilite planuri cu obiective anuale de ameliorare (standarde ale programelor de studii si ale diplomelor, calitatea cercetarii si a procesului de predare-învăţare).

Comisia CEAC din cadrul Facultăţii de Inginerie Alimentară a elaborat raportul anual de evaluare internă, formulînd propuneri de îmbunătăţire a calităţii educaţiei.


Misiunea, viziunea şi direcţiile strategice pentru care am optat, examinate în corelaţie cu metodologia privind asigurarea calităţii şi cu standardele universitare europene impun următoarele obiective: 

1. Utilizarea criteriilor, standardelor şi indicatorilor de performanţă pentru managementul calităţii din facultate şi identificarea pe baza lor a direcţiilor de imbunătăţire a performanţelor; menţinerea la zi a bazelor de date pentru monitorizarea internă şi demonstrarea externă a nivelului de asigurare a calităţii academice; claritatea şi transparenţa procedurilor şi a activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii. 

2. Accentuarea colaborării intrainstituţionale şi a parteneriatului cu universităţi din ţară şi străinătate.


3. Dezvoltarea activităţii de cercetare în acord cu strategiile propuse, cu un echilibru (cerut de dezvoltarea instituţională şi eficacitatea educaţională) între proiectele obţinute prin competiţie în cadrul programelor naţionale şi internaţionale şi cercetările fundamentale şi aplicative.

4. Centrarea pe rezultate, prin integrarea cu succes a facultăţii în reţeaua instituţiilor europene de învăţămînt superior şi prin obţinerea de rezultate care se regăsesc în  competenţele absolvenţilor pentru ocupaţii competitive pe piaţa muncii, în satisfacţia angajatorilor care apreciază nu numai profesionalismul, dar şi comportamentul prosocial şi inteligenţa interpersonală, competenţele de comunicare şi negociere, de lucru în echipă, etc. 

Se urmăreşte îmbunătăţirea continuă a pregătirii atît în domeniul ingineriei produselor alimentare cît şi în domeniul ingineriei şi managementului, prin consolidarea competenţelor de inovare şi cercetare a viitorilor specialişti, aceasta fiind o şansă pentru reuşita pe piaţa muncii în competiţia naţională şi internaţională. Ocupaţiile pentru care se pregătesc absolvenţii nostri, sînt numeroase, iar  absolventii, cu rare excepţii, se angajează în primii doi ani. 

5. Centrarea pe student, luarea în considerare a diversităţii individuale şi a potenţialului creativ şi de dezvoltare a fiecaruia, dezvoltarea de strategii activ-participative în întreg procesul de învăţămînt, implicarea studenţilor în procesul de evaluare şi asigurare a calităţii şi în toate problemele care-i privesc, dezvoltarea comportamentului prosocial încă din anii facultăţii reprezintă o condiţie a dezvoltării continue a competenţelor cerute de o societate în plin dinamism. 

6. Centrarea pe resursele umane prin susţinerea dezvoltării personale a tuturor cadrelor didactice, motivarea acestora, îmbunătăţirea condiţiilor de lucru şi de cercetare reprezintă  condiţii pentru implicarea activă a acestora în asigurarea standardelor de calitate.     

7. Strategii prospective pentru identificarea riscurilor majore de scădere a interesului potenţialilor studenţi faţă de oferta facultăţii, precum şi un marketing educaţional incisiv, printr-o mai mare diversitate de acţiuni şi prin implicarea întregului personal didactic, pe o arie geografică mai extinsă. 

8. Strategiile pentru prevenirea abandonului universitar se orientează spre o mai mare atenţie acordată problemelor specifice ale unor studenţi cu diverse dificultăţi şi probleme, dar şi de o mai mare atenţie pentru cunoaşterea de către candidaţi a specificului facultăţii. 

  De asemenea, în anul 2007 au fost analizate aspecte referitoare la :  

- existenţa regulamentelor de organizare şi funcţionare actualizate;

- existenţa sarcinilor de serviciu actualizate;

- existenţa procedurilor pentru activităţile auditate;  

- încadrarea posturilor prevazute în statele de funcţiuni;

- salvarea trimestrială a datelor contabile pe suport magnetic şi crearea unei baze de date;

- completarea si actualizarea sarcinilor de serviciu.


Metodologia de audit folosită a fost cea prevazută în normele metodologice care reglementează activitatea de audit intern. 
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2.3. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

Facultatea de Inginerie Electrică 

şi Ştiinţa Calculatoarelor

2007

Asigurarea calităţii academice este unul din obiectivele centrale ale Procesului Bologna. 

1. Organizare


Structurile organizatorice ale Facultăţii de Inginerie Electrică şi Ştiinţa Calculatoarelor (FIESC) sînt prezentate în anexa 1. 

Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAC) funcţionează din 21 iunie 2006.

În 2007 s-a realizat site-ul Comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii din cadrul FIESC, cu următoarele componente: Regulament, Obiective, Strategie, Formulare, Contact. Site-ul este actualizat continuu, în funcţie de necesităţi.

2. Cercetarea ştiinţifică

Activitatea de cercetare a cadrelor FIESC s-a desfăşurat în cele 3 centre de cercetare (Centrul de Cercetare Ştiinţifică Maşini, Aparate şi Acţionări electrice (EMAD), Centrul de Cercetare Ştiinţifică în Sisteme de Control al Proceselor (SISCON), Centrul de Cercetare Ştiinţifică în Calculatoare (CCSC)). Rezultatele cercetării efectuate pe parcursul anului 2007 s-au concretizat în:

· 8 granturi de cercetare cîştigate prin competiţie , 

· existenţa a 11 contracte de cercetare aflate în derulare;

· încheierea a 6 contracte de cercetare cu alţi beneficiari

· publicarea a 7 cărţi în edituri româneşti recunoscute;

· publicarea a 6 articole în reviste cotate ISI;

· publicarea a 20 lucrări ştiinţifice în volumele unor congrese sau conferinţe din străinătate;

· publicarea a 22 lucrări ştiinţifice în volumele unor conferinţe cu participare internaţională organizate în ţară;

· publicarea a 22 lucrări ştiinţifice în volumele unor conferinţe naţionale;

· obţinerea a 7 brevete de invenţie şi depunerea la OSIM a unui număr de 13 cereri pentru brevete de invenţie;

· publicarea a 5 lucrări ştiinţifice în reviste din ţară;

· 5 citări în reviste de specialitate cotate ISI

· obţinerea a 4 premii naţionale şi a unui premiu internaţional (medalie de argint la salonul de invenţii Eureka Brussel 2007);

· participarea cadrelor didactice din facultate în calitate de moderatori la conferinţe interne şi internaţionale

· organizarea de către cadre didactice din facultate a unor sesiuni speciale în cadrul unor manifestări ştiinţifice interne şi internaţionale

Propunerile comisiei

Comisia propune atragerea de noi surse de finanţare prin dezvoltarea parteneriatelor publice-private, pentru a dezvolta activitatea de cercetare ştiinţifică a facultăţii şi pentru a extinde baza materiala existentă.

3. Evaluarea corpului profesoral

Comisia CEAC de la nivelul facultăţii şi-a însuşit procedurile ARACIS, şi regulamentele interne ale universităţii, privind evaluarea periodică a calităţii corpului profesional. În acest sens, s-au avut în vedere următoarele aspecte:

1. Raportul dintre numărul de cadre didactice şi studenţi,

2. Evaluarea colegială,

3. Evaluarea personalului didactic de către studenţi,

4. Evaluarea de către managementul universităţii.

3.1. Raportul dintre numărul de cadre didactice şi studenţi

În urma verificărilor realizate de comisie s-a identificat următoarea situaţie la nivelul facultăţii, prezentată în tabelul următor.

Tabelul 1. Raportul dintre numărul de cadre didactice şi studenţi în anul 2007

	Anul universitar
	Număr studenţi
	Nr. posturi didactice
	Nr. cadre didactice
	Nr. posturi didactice/ Nr. studenţi
	Nr. cadre didactice/ Nr. studenţi

	
	
	
	
	Valoare indicată
	Valoare realizată
	Valoare indicată
	Valoare realizată

	2006/2007
	944
	127
	43
	≥ (1/10)
	1/7,433
	≥ (1/14)
	1/21,953

	2007/2008
	894
	135
	45
	≥ (1/10)
	1/6,622
	≥ (1/14)
	1/19,866


Concluziile comisiei

Comisia constată cu îngrijorare scăderea numărului de studenţi în raport cu 2006. Creşterea numărului de posturi pare firească în contextul suprapunerii studiilor de licenţă de 5 ani cu cele de 4 ani. Se poate constata o ameliorare a raportului dintre numărul de cadre didactice şi numărul de studenţi de la 21,953 la 19,866.

Propunerile comisiei

Comisia propune îmbunătăţirea activităţii de marketing pentru atragerea unui număr mai mare de studenţi prin colaborarea cu persoane profesioniste în domeniu. Pentru ameliorarea raportului dintre numărul de cadre didactice şi studenţi se propune scoaterea la concurs a unor posturi ocupate la cumul şi plata cu ora.  

3.2. Evaluarea colegială

Activitatea comisiei

A verificat dacă s-a respectat metodologia aprobată la nivelul universităţii. 

A verificat dacă această acţiune s-a desfăşurat le nivelul fiecărei catedre.

Concluziile comisiei

Activitatea s-a desfăşurat la nivelul fiecărei catedre conform metodologiei aprobată la nivelul universităţii.

Rezultatele obţinute sînt prezentate în tabelul 2.

Tabelul 2. Rezultatele obţinute la nivelul catedrelor în urma evaluării colegiale în anul 2007.

	Denumirea catedrei
	Nr. cadrelor didactice din catedră
	Nr. cadrelor didactice evaluate
	Nr. fişelor de evaluare
	Calificative

	
	
	
	
	FB
	B
	S
	NS

	Electrotehnică
	14
	14
	42
	14
	-
	-
	-

	Automatizări şi Calculatoare
	16
	16
	48
	16
	-
	-
	-

	Calculatoare
	14
	14
	42
	14 (peste 92,66 puncte)
	-
	-
	-


Propunerile comisiei

Din observaţiile comisiei şi discuţiile cu cadrele didactice, comisia propune pentru 2008 sporirea confidenţialităţii acestei evaluări. În acest sens, se propune ca formularul de evaluare să fie completat de toţi membrii catedrei, pentru toţi membrii catedrei, astfel încît fiecare membru îşi va face şi autoevaluarea. Formularul va fi introdus într-o cutie de vot pentru a nu se şti cine l-a completat. 

3.3. Evaluarea personalului didactic de către studenţi

Activitatea comisiei

Privitor la acest aspect, comisia a avut o activitate dinamică implicîndu-se direct în procesul de evaluarea a personalului didactic de către studenţi. Comisia a stabilit modul de evaluare a fiecărui cadru didactic din facultate, şi a cadrelor asociate, precum şi un calendar de evaluare. Astfel, trei dintre membrii comisiei au realizat în 2007 evaluarea după cum urmează:

· Prof. dr. ing. Vasile GĂITAN, catedra de Calculatoare II, la catedra de Electrotehnică,

· Conf. dr. ing. Cezar Popa, catedra de Electrotehnică, la catedra de calculatoare şi automatizări, şi

· Conf. dr. ing. Călin CIUFUDEAN, catedra de Calculatoare şi automatizări, la catedra de Calculatoare II.

Concluziile comisiei

Există un formular de evaluare de către studenţi a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care este propus anual pentru îmbunătăţire.

Prin implicarea membrilor comisiei se asigură obligativitatea completării de către studenţi a acestui formular.

Rezultatele sînt confidenţiale şi sînt accesibile doar decanului.

Rezultatele evaluării, transmise de decan pe anul 2007 sînt prezentate în tabelul 3.

Tabelul 3. Situaţia evaluării de către studenţi a cadrelor didactice din facultate pe anul 2007.

	Nr. cadre evaluate
	CALIFICATIVE obţinute

	
	FB
	B
	S
	NS

	40
	31
	7
	2
	0

	
	77,5%
	17,5%
	5%
	0%


Număr de chestionare completate: 
  1.074

Număr calificative pozitive: 

14.883

Număr calificative negative: 

  1.946

Abţineri: 



  2.503

Notă: 

FB – foarte bine:  

80 < procent ≤ 100

B   -  bine:


60 < procent ≤ 80

S   - satisfăcător:   

40 < procent ≤ 60  

NS - nesatisfăcător:       
        procent ≤ 40

Propunerile comisiei

Comisia propune implementarea unui sistem informatic care să automatizeze această procedură la nivelul facultăţii şi al universităţii.

3.4. Evaluarea de către managementul universităţii

Activitatea comisiei

Pe baza discuţiilor cu cadrele didactice, din experienţa culeasă de evaluatorii ARACIS, din schimburile de experienţă cu cadre didactice de la alte Universităţi, comisia a propus o serie de îmbunătăţiri ale formularului de autoevaluare.

A aprobat, la nivelul facultăţii, propunerile cadrelor pentru gradaţii de merit, salarii de merit şi promovări pe baza fişelor de autoevaluare. 

Concluziile comisiei

La nivelul catedrelor s-au realizat  toate activităţile impuse de managementul universităţii.

În final, ca o concluzie generală legată de cele 4 aspecte legate de evaluarea periodică a calităţii corpului profesional, comisia apreciază că există o creştere a responsabilităţii privind calitatea la nivelul fiecărei catedre şi, mai mult, la nivelul fiecărui cadru didactic în noul context al aderării României la UE şi al creşterii concurenţei în domeniul formării profesionale universitare. 

4. Studenţii

FIESC oferă servicii variate studenţilor şi dispune de programe pentru asigurarea unei vieţi studenţeşti de calitate pe care le monitorizează şi le actualizează periodic. FIESC dispune de servicii sociale, culturale şi sportive pentru studenţi, ca de exemplu:

· un restaurant cantină modernizat conform normelor UE;

· spaţii de cazare pentru 30% din studenţi care au solicitat cazare, iar pentru studenţii din anul I de studiu cazarea este asigurată în proporţie de 100%;

· burse de studiu acordate pentru 42% din studenţii facultăţii;

· o bază sportivă modernă alcătuită dintr-o sală de sport şi un teren cu gazon artificial, teren ce este acoperit cînd este nevoie cu un balon gonflabil;

· sala de spectacole – Auditoriul Joseph Schmidt.


Admiterea în FIESC s-a desfăşurat în anul 2007 pe baza unui concurs de dosare şi a unui test scris la matematică, conform regulamentului propriu de admitere, anunţat cu cel puţin 6 luni înainte de aplicare (http://www.eed.usv.ro/html/admission.html). 

Activitatea didactică în cadrul FIESC este centrată pe student, astfel consultaţiile sînt prevăzute în fişa postului, care este completată şi semnată de fiecare cadru didactic titular de disciplină. În plus, profesorii menţin legătura cu studenţii şi prin e-mail.

Tutorii de an acordă consiliere studenţilor şi monitorizează rezultatele la învăţătură obţinute de aceştia, inclusiv prin chestionare anonime în vederea ameliorării continue a calităţii proceselor de învăţămînt – cercetare din cadrul facultăţii.

Propunerile comisiei

Comisia propune adoptarea unor măsuri pentru realizarea tutoratului între studenţii din anii terminal şi studenţii din anii mai mici.


În programa analitică a fiecărei discipline este prevăzută modalitatea de examinare şi notare a studenţilor, iar la primele ore de curs cadrele didactice titulare au obligaţia de-a informa studenţii despre modul în care se va desfăşura activitatea pe parcursul semestrului, precum şi despre modalitatea de notare la examen. Notarea este făcută astfel încît ponderea notei de la examen să fie cuprinsă între 40% şi 60% din nota finală, iar nota pentru activitatea desfăşurată pe parcurs să fie cuprinsă între 60% şi 40% din nota finală.  

În 2007, din venituri proprii s-au acordat premii substanţiale pentru stimularea studenţilor cu rezultate bune şi foarte bune la învăţătură.

Propunerile comisiei

Comisia propune stabilirea unor relaţii de colaborare cu firme, care să asigure cîteva burse de studii şi de practică pentru studenţii FIESC.

O mare parte a cursurilor din facultate au fost dezvoltate şi în format electronic, fiind utilizate astfel atît pentru predare utilizînd mijloace multimedia, cît şi ca materiale didactice accesibile studenţilor de pe paginile de web ale cadrelor didactice. De asemenea, pe paginile de web ale laboratoarelor sau cadrelor didactice sînt publicate teme pentru studenţi, materiale pentru laborator, modele de subiecte de examen. Astfel se asigura un acces direct, fără costuri, din orice locaţie, a studenţilor la resursele necesare pregătirii lor.

Propunerile comisiei

Comisia recomandă publicarea cursurilor şi a îndrumarelor de laborator la edituri recunoscute.

Aparatura din dotarea laboratoarelor FIESC este pusă la dispoziţia studenţilor pentru efectuarea lucrărilor prevăzute în programa analitică, cît şi pentru pregătirea concursurilor studenţeşti, a temelor de licenţă etc. Studenţii cu rezultate foarte bune la învăţătură sînt cooptaţi în colectivele care derulează granturi de cercetare. 

Propunerile comisiei

Comisia propune ca, pe viitor, să fie atraşi mai mulţi studenţi în activitatea de cercetare ştiinţifică.

La nivelul facultăţii s-au organizat numeroase întîlniri ale studenţilor cu manageri de societăţi comerciale, pentru o mai bună orientare profesională a viitorilor absolvenţi. 

Modul de desfăşurare a proiectelor de diplomă constituie o preocupare continuă la nivelul catedrelor FIESC, astfel la nivelul celor trei catedre s-au implementat proceduri de întocmire a proiectelor de diplomă, de conducere şi de evaluare a studenţilor. 

Este monitorizat numărul absolvenţilor FIESC angajaţi în primii doi ani de la absolvire (procentul absolvenţilor angajaţi în anul 2007 a fost de peste 70%), precum şi numărul absolvenţilor care continuă studiile (în primii doi ani de la absolvire peste 20% dintre absolvenţii FIESC sînt înscrişi la Master la Universitatea „Ştefan cel Mare” Suceava sau la alte instituţii de învăţămînt superior). Pentru acest proces, există un program Alumni, dedicat absolvenţilor, publicat pe site-ul FIESC.

Propunerile comisiei

Comisia propune dezvoltarea site-ului, prin adăugarea unor facilităţi, cum ar fi, de exemplu, noutăţi, chat etc., pentru a încuraja formarea comunităţii absolvenţilor FIESC.

Manifestări studenţeşti


În 2007 a fost organizată a doua ediţie a Workshop-ului studenţesc StudACE, la care au fost prezentate 6 lucrări. De asemenea, a fost organizată prima ediţie a Sesiunii de comunicări ştiinţifice a studenţilor, ELSTUD, cu 6 secţiuni, la care au fost prezentate 45 lucrări.

Propunerile comisiei

Comisia propune continuarea organizării acestor activităţi şi pe parcursul anilor următori, deoarece s-a observat interesul deosebit acordat sesiunii de prezentare a proiectelor, atît din partea studenţilor, cît şi a cadrelor didactice. De asemenea, se recomandă ca la ediţiile viitoare să fie atraşi studenţi de la alte facultăţi, precum şi din alte centre universitare.

Concursuri studenţeşti

O atenţie deosebită este acordată participării studenţilor la concursuri de specialitate, astfel anual FIESC organizează concursul internaţional studenţesc Hard & Soft (în anul 2007 s-a desfăşurat cea de-a 14-a ediţie, echipajele formate din cîte 4 studenţi si un cadru didactic îndrumător fiind următoarele: U.T. Timişoara, Universitatea din Novi Sad – Serbia, U.T. Iaşi, U.T. din Chisinau – Republica Moldova, Universitatea Politehnica Bucureşti, U.T. Cluj Napoca, Universitatea „Dunarea de Jos” din Galaţi, Universitatea ”Stefan cel Mare” din Suceava, Universitatea din Cernăuţi – Ucraina, Universitatea din Rodez –Franţa, Institut d’Inginerie Informatique du Limoges –Franţa, U.T. Craiova). 

La ediţia din 2007 a concursului Microsoft Imagine Cup, faza locală, au participat 6 echipe din cadrul FIESC, din care s-au calificat 3 echipe la faza naţională on-line. La runda a II-a a concursului, o echipă formată din 4 studenţi din cadrul FIESC s-a clasat pe locul I pe ţară, calificîndu-se pentru participarea la faza naţională care a avut loc la Timişoara.

Studenţii FIESC au mai participat la concursul organizat de firma Siemens – VDO Iaşi (două echipaje a cîte trei studenţi). De asemenea, în 2007, FIESC a organizat la Suceava concursul Tehnici de interconectare in electronică (TIE 2007). Trebuie să menţionăm participarea unei echipe de studenţi din cadrul FIESC la concursul International Cultural and Academic Meeting of Engineering Students (ICAMES 2007), concurs aflat la cea de-a 14-a ediţie. Echipajul FIESC, alcătuit din doi studenţi şi un cadru didactic îndrumător s-a clasat pe locul 5 din 21 de echipaje ce reprezentau 20 de ţări. 

Propunerile comisiei

Deoarece aceste concursuri au rolul de-a completa în mod creativ procesul de învăţămînt desfăşurat în cadrul FIESC, comisia propune ca în anul 2008 numărul studenţilor angrenaţi în concursuri să fie dublu în comparaţie cu anul 2007 .

Practica


Studenţii au posibilitatea de a-şi desfăşura activitatea de practică în cadrul unor firme de profil, în acest scop FIESC a încheiat în anul 2007 convenţii de practică cu diferite societăţi comerciale. Se află în stadiu de finalizare, pentru practica din anul 2008 în lunile iulie şi august, semnarea unei convenţii cu firma Continental – Siemens VDO Iaşi.  

Asociaţii studenţeşti

În cadrul FIESC există două asociaţii studenţeşti: Asociaţia FI®ESC (Asociaţia Studenţească a Facultăţii de Inginerie Electrică şi Ştiinţa Calculatoarelor) si în curs de obţinere a statutului legal, ASIEM - SUCEAVA (Asociaţia Studenţilor in Inginerie Economica si Management din Suceava). Asociaţia FI®ESC a fost înfiinţată în anul 2007, avînd ca prioritate proiectele în urma cărora studenţii vor putea să îşi găsească un loc de muncă cu jumătate de normă sau cu normă întreagă. Aceste proiecte pot lua forma unor concursuri, workshopuri sau simpozioane la care vor fi invitaţi reprezentanţi ai firmelor de profil. 

Propunerile comisiei

Comisia propune implicarea studenţilor în cadrul unor manifestări culturale şi sportive, care să valorifice mai bine baza materială de care dispune FIESC.

5. Baza materială

În anul 2007, o atenţie deosebită s-a acordat dotării laboratoarelor de licenţă şi a laboratoarelor de cercetare pe de o parte, iar pe de altă parte lucrărilor de reabilitare a unor instalaţii aferente clădirilor Facultăţii. De asemenea, Facultatea de Inginerie Electrică şi Ştiinţa Calculatoarelor a depus eforturi substanţiale pentru îmbunătăţirea fondului de carte, atît pentru biblioteca Universităţii, cît şi pentru cea a catedrelor din cadrul facultăţii.

Prin dotările efectuate în anul 2007 s-a urmărit îmbunătăţirea activităţii didactice şi de cercetare. S-a avut în vedere ca sălile predare/seminarizare să dispună de echipamente tehnice de învăţare, predare şi comunicare, care să faciliteze activitatea cadrului didactic şi receptivitatea fiecărui student. 

Se pot evidenţia astfel, următoarele obiective principale, precum şi sursele lor de finanţare, care au făcut obiectul dotării în perioada analizată.

· Dotarea a trei laboratoare de licenţă
405.100 lei

1. Circuite electrice, teoria cîmpului electromagnetic ECEFT, 

2. Bazele automaticii BC, 

3. Programarea sistemelor distribuite DSP.

· Dotarea laboratoarelor din cadrul platformei universităţii 825.184 lei

1. Acţionări electrice, comunicaţii şi sisteme înglobate,

2. Centru de Inventică.

· Dotarea laboratoarelor de cercetare de la nivelul catedrelor - proiecte CEEX M3

1. Compatibilitate electromagnetică - EMC,

2. Dispozitive de identificare cu raza mica de acţiune prin radiofrecvenţă - SRD-RFID

· Înfiinţarea unor noi laboratoare:

· Laborator Robotică (parter Corp C, 2007)


23.365 lei

· Optoelectronică şi Microunde (D113)

De asemenea, pot fi evidenţiate lucrările de întreţinere şi reparaţii pentru sistemul modern de proiecţie în amfiteatre, precum şi cea de reabilitare a instalaţiei de iluminat din corpul C. Toate aceste lucrări au fost făcute cu promptitudine, fără a fi afectat procesul didactic. 

Propunerile comisiei

Comisia propune identificarea unor soluţii cu privire la extinderea spaţiului de învăţămînt şi cercetare.  

FIESC a achiziţionat licenţe software/hardware pentru toate produsele utilizate în cadrul activităţii didactice şi de cercetare.

Pentru asigurarea accesului la informaţie, FIESC a îmbunătăţit fondul de carte şi a oferit acces gratuit la unele dintre cele mai importante baze de date internaţionale (CINDAS, METADEX, ISI Thomson, Elsevier ScienceDirect – Journals, CSA Research Pack, Springerlink – Journals, OXFORD ONLINE JOURNALS, CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS JOURNALS, EMERALD JOURNALS, SAGE JOURNALS etc.)


În ceea ce priveşte fondul de  carte, în anul 2007, au fost achiziţionate următoarele:

1. 52 cărţi pentru bibliotecile catedrelor

2. 530 cărţi pentru biblioteca universităţii. 


Pentru anul 2007 Cheltuielile de capital/Dotări independente din contracte/proiecte de cercetare au fost în valoare de 2.960.947 lei din cele 6.453.766 lei atrase prin acest gen de activităţi.

Propunerile comisiei

Comisia propune creşterea fondului de carte în cadrul bibliotecii tehnice şi a bibliotecilor catedrelor, prin alocarea unui fond mai mare pentru achiziţionarea cărţilor de specialitate.  

6. Transparenţa informaţiilor publice

În cadrul FIESC se asigură transparenţa informaţiilor cu caracter public prin plasarea lor pe pagina web a facultăţii (www.eed.usv.ro), informaţii ce sînt actualizate ori de cîte ori este necesar. Aceste informaţii se referă la: planuri de învăţămînt, examenul de finalizare al studiilor, structura anului universitar, orarul activităţilor didactice, evenimente, etc.  
Propunerile comisiei

Comisia propune centralizarea pe un server a tuturor documentelor referitoare la FIESC, accesul realizîndu-se, unde este cazul, pe bază de parolă. 

Comisia de calitate a FIESC

Preşedinte – Cristina TURCU

Membri:
Călin CIUFUDEAN



Vasile GĂITAN



Tudor CERLINCĂ



Cezar POPA



Daniela IRIMIA



Student - Ioana CIORNEI, anul IV, Inginerie economică 
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2.4. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

Facultatea de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management

2007

Aspecte specifice ale calităţii în 
Facultatea de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management

1. Evoluţia instituţională - documentele oficiale de înfiinţare şi funcţionare ale facultăţii şi ale domeniilor şi programelor de studiu

În contextul dinamismului societăţii româneşti de astăzi angajată pe calea reformei, Universitatea „Ştefan cel Mare” din Suceava, îşi asumă răspunderea de a forma specialişti competenţi care să corespundă exigenţelor pieţei muncii, de a dezvolta activitatea de cercetare ştiinţifică, fundamentală şi aplicativă în concordanţă cu standardele naţionale şi internaţionale, de a integra structurile universitare proprii în Sistemul universitar al Uniunii Europene şi de a promova valorile şi tradiţiile culturii şi civilizaţiei din Bucovina, cu specificul ei multicultural şi intercultural.


În funcţie de forma de organizare, conţinutul, structura, obiectivele, scopul şi misiunea sa, instituţia noastră de învăţămînt superior a parcurs, începînd din 1963, următoarele etape:

· Etapa învăţămîntului superior pedagogic (1963-1976);

· Etapa Institutului de Învăţămînt superior mixt, pedagogic şi tehnic (1976-1984);

· Facultatea de Subingineri (1984-1989);

· Universitatea „Ştefan cel Mare” din 1990 şi pînă în prezent (1990-2008), în plin proces de afirmare, consolidare şi modernizare.

Facultatea de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management Suceava, care fiinţează în prezent în cadrul Universităţii „Ştefan cel Mare” Suceava, a apărut în anul 1977 prin Decretul Consiliului de Stat nr. 209/12.07.1977, pentru început ca secţie cu profil mecanic la Institutul Pedagogic Suceava cu programul de studiu Tehnologia Construcţiilor de Maşini subingineri, cursuri de zi şi serale. Ulterior, prin Decretul Consiliului de Stat nr. 209/12 iulie 1977, Institutul Pedagogic Suceava de 3 ani s-a transformat în Institut de Învăţămînt Superior, care includea programul de studiu Tehnologia Construcţiilor de Maşini, ingineri, cursuri de zi.  

În anul 1981 s-a înfiinţat secţia Tehnologia Construcţiilor de Maşini, ingineri, cursuri serale, cu durata studiilor de 6 ani.

În 1985, Ministerul Educaţiei şi Învăţămîntului a aprobat şcolarizarea a patru secţii de ingineri, cursuri serale, printre care specializările: Tehnologia Construcţiilor de Maşini, Maşini unelte şi Utilaj Tehnologic Textil.

În toamna anului 1990 se înfiinţează în cadrul Facultăţii de Inginerie Mecanică Suceava două noi specializări şi anume Tribologie şi Mecatronică, unice în ţară la acea dată, iar secţia Utilaj Tehnologic Textil se transformă în Utilaj Tehnologic pentru Industria Lemnului.
În acelaşi an, 1990, ca urmare a unei propuneri aprobate de Biroul Executiv al Ministerului Educaţiei şi Învăţămîntului încă din 1986, Universităţii „Ştefan cel Mare” din Suceava i s-a acordat dreptul de a organiza activităţi de doctorat în domeniul Tribologiei, iar profesorul Emanuel DIACONESCU a fost numit conducător de doctorat, ulterior fiind atestat şi reatestat.

Începînd cu anul 1990 specializările tehnice au funcţionat în cadrul unei „Facultăţi de Inginerie”, care în 1991 s-a divizat în „Facultatea de Inginerie Mecanică” şi Facultatea de Inginerie Electrică.

Ca urmare a Hotărîrii Guvernului României nr. 283 din 22 iulie 1993, Tribologia a fost exclusă din nomenclatorul specializărilor din învăţămîntul superior de lungă durată şi ca atare, secţia respectivă a intrat în lichidare.

În urma aplicării prevederilor Legii nr. 88/1993, privind acreditarea instituţiilor de învăţămînt superior şi recunoaşterea diplomelor, Hotărîrea Guvernului României nr.568/28.07.1995, ca urmare a unor dosare de autorizare de funcţionare provizorie, Facultatea de Inginerie Mecanică a fost considerată acreditată pentru specializările Tehnologia Construcţiilor de Maşini, Maşini Unelte şi Utilaj Tehnologic.  Facultatea a primit Autorizaţie de funcţionare provizorie pentru specializările Mecatronică şi Inginerie Economică. 

În anul 1995, prin H.G. nr. 568 din 28.07.95 publicată în Monitorul Oficial nr. 185/16.08.95 a fost autorizat să funcţioneze provizoriu programul de studiu Inginerie Economică în Domeniul Mecanic. 

Începînd cu anul 1999 funcţionează provizoriu programul de studiu Ingineria şi Managementul Calităţii, iar din anul 2002 a fost autorizat să funcţioneze provizoriu programul de studiu Ştiinţa şi Ingineria Materialelor. Prin neincluderea în Hotărîrea Guvernului nr. 944/august 2002, programul de studiu Ingineria şi Managementul Calităţii a fost în lichidare însă a apărut în nomenclatorul din HG 916/11.08.2005, caz în care a fost aprobată să funcţioneze provizoriu de Senatul universitar.


Structura domeniilor şi programelor de studii din Facultatea de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management Suceava este prezentată în tab.1:

Tab.1. Structura pe domenii şi programe de studiu facultăţii 

	Nr.

crt.
	Specializarea
	Forma de înv.

durata studiilor
	Document înfiinţare /

Autorizare provizorie
	Acreditare
	Evaluări periodice
	Situaţia Actuală

	
	
	
	
	
	
	Acreditată

Bologna
	Autorizată provizoriu

	1.


	Domeniul: Ingineria Mediului

Specializarea: Ingineria şi protecţia mediului în industrie
	Zi,

4 ani
	H.G. 676/

28.06.2007
	-
	-
	
	H.G. 676/

28.06.2007

	
	Domeniul: Mecatronică şi robotică
Specializarea: Mecatronică
	Zi,

4 ani
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.696/

17.08.2000
	H.G.940/

10.07.2004
	H.G. 676/

28.06.2007
	

	
	Domeniul: Mecatronică şi robotică               * în lichidare
Specializarea: Mecatronică
	Zi,

5 ani
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.696/

17.08.2000
	H.G.940/

10.07.2004
	* în lichidare

	
	Domeniul: Inginerie şi Management 

Specializarea: Inginerie economică în domeniul mecanic
	Zi,

4 ani
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.1609/

30.09.2004
	-
	H.G. 676/

28.06.2007
	

	
	Domeniul: Inginerie şi Management       * în lichidare
Specializarea: Inginerie economică în domeniul mecanic
	Zi,

5 ani
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.1609/

30.09.2004
	-
	* în lichidare

	
	Domeniul: Inginerie Industrială
Specializarea: Tehnologia construcţiilor de maşini
	Zi,

4 ani
	Decret 288/

06.07.1976
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.696/

17.08.2000

H.G.940/

10.07.2004
	H.G. 676/

28.06.2007
	

	
	Domeniul: Inginerie Industrială                  * în lichidare

Specializarea: Tehnologia construcţiilor de maşini
	Zi,

5 ani
	Decret 288/

06.07.1976
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.696/

17.08.2000

H.G.940/

10.07.2004
	* în lichidare

	
	Domeniul: Inginerie Industrială
Specializarea: Ingineria şi managementul calităţii
	Zi,

4 ani
	H.G. 535/

01.07.1999
	-
	-
	
	H.G. 676/

28.06.2007

	
	Domeniul: Inginerie Mecanică
Specializarea: Echipamente pentru procese industriale
	Zi,

4 ani
	1985/

I.P.IAŞI
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.696/

17.08.2000

H.G.940/

10.07.2004
	H.G. 676/

28.06.2007
	

	
	Domeniul: Inginerie Mecanică                    * în lichidare

Specializarea: Utilaje şi instalaţii de  procese
	Zi,

5 ani
	1985/

I.P.IAŞI
	H.G. 568/

28.07.1995
	H.G.696/

17.08.2000

H.G.940/

10.07.2004
	* în lichidare


Cu începere din anul 2000/2001, Facultatea de Inginerie Mecanică a fost abilitată  de Ministerul Educaţiei Naţionale să organizeze masterate în specializările Expertiză Tehnică şi Evaluare Financiară, prin adresa nr. 39282/1.09.2002 şi Inginerie Mecanică Asistată de Calculator, prin adresa nr. 39888/14.09.2000.

În prezent, în cadrul Facultăţii de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management Suceava există aprobări din partea Ministerului Educaţiei, Cercetării şi Tineretului pentru funcţionarea a nouă masterate conform tab.1.2.  

Tab. 2. Masterate ciclul de 5 ani

	Nr.

crt.
	Denumire program

Masterat
	Durata 
	Act înfiinţare

	1. 
	Expertiză Tehnică şi Evaluare Financiară 
	2 ani - zi
	Adresă MEN 

39282/01.09.2000

	2. 
	Inginerie Mecanică Asistată de Calculator 
	2 ani - zi
	Adresă MEN

39888/14.09.2000

	3. 
	Biomecatronică
	2 ani - zi
	Adresă MEC

33589/01.07.2003

	4. 
	Sisteme integrate de producţie
	2 ani - zi
	Adresă MEdC

25323/16.02.2005

	5. 
	Tehnologii şi echipamente moderne de prelucrare
	2 ani - zi
	Adresă MEdC

25323/16.02.2005

	6. 
	Inginerie comercială
	2 ani - zi
	Adresă MEdC

25323/16.02.2005

	7. 
	Managementul integrat al calităţii, al mediului, al sănătăţii şi securităţii în muncă
	2 ani - zi
	Adresă MEdC

26708/07.03.2005

	8. 
	Management în inginerie
	2 ani - zi
	Adresă MEdC

27527/22.03.2005

	9. 
	Echipamente şi tehnologii asistate în industria lemnului
	2 ani - zi
	Adresă MEdC

44777/31.10.2005


Pentru ciclul Bologna, 4 ani cursuri de zi Consiliul Facultăţii de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management şi Senatul Universităţii „Ştefan cel Mare” Suceava a aprobat (vezi tab.1.3) înfiinţarea următoarelor masterate: 

Tab.3. Masterate ciclul Bologna

	Nr.

crt.
	Denumire program masterat
	Durata studiilor

	3.1. 1
	Tribologie şi mecanica contactului
	1,5 ani

	3.2. 
	Managementul integrat al calităţii, al mediului, al sănătăţii şi securităţii în muncă;
	1,5 ani

	3.3. 
	Mecatronică aplicată;
	1,5 ani

	3.4. 
	Expertiză şi evaluare tehnico-economică; 
	1,5 ani

	3.5. 
	Inginerie mecanică asistată de calculator;
	1,5 ani

	3.6. 
	Tehnologii şi echipamente moderne de prelucrare; 
	1,5 ani


2. Sisteme de evaluare în facultate privind calitatea în învăţămîntul superior
Sistemul de evaluare a calităţii în Facultatea de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management Suceava este structurat conform normelor şi regulamentelor referitoare la calitate:

· Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei; 

· Ordinul Ministrului Educaţiei şi Cercetării nr. 3928 din 21 aprilie 2005 privind asigurarea calităţii serviciilor educaţionale în instituţiile de învăţămînt superior. 

• Reglementări interne: 

· Hotărîri ale Senatului privind asigurarea calităţii serviciilor educaţionale la Universitatea din „Ştefan cel Mare” Suceava; 

· Strategia Calităţii, inclusă în Planul Strategic şi/sau Operaţional al Universităţii „Ştefan cel Mare” Suceava; 

· Regulamentele privind Sistemul de Asigurare a Calităţii prin: 

· Departamentul de Asigurare a Calităţii (DAC) din cadrul Universitatea din „Ştefan cel Mare” Suceava; 

· Comisia pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii (CEAC) de Universitatea din „Ştefan cel Mare” Suceava; 

· Procedurile de lucru ale Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii şi ale Departamentului de Asigurare a Calităţii; 

Sistemul de evaluare a calităţii prezintă anumite particularităţi în cadrul facultăţii noastre date de specificitatea domeniilor în cadrul cărora funcţionează programele de studii.
a. Practici pentru auditul intern al calităţii

Se folosesc următoarele instrumente specifice:

· formularul de raport individual privind autoevaluarea pe un an calendaristic în baza „Normelor metodologice pentru evaluarea performanţelor profesionale individuale ale personalului didactic din învăţămîntul superior”;
· evaluare colegială pentru toate cadrele didactice titulare cu normă de bază;

· evaluare de către studenţi pentru toate cadrele didactice titulare din universitate care susţin activităţi didactice;

· analiza periodică în şedinţele de catedră a diferitelor aspecte legate de sistemul calităţii (atestate de procesele-verbale).

2.2. Numărul absolvenţilor angajaţi (min. 50%)

În cadrul Universităţii „Ştefan cel Mare” Suceava funcţionează un Centru de Orientare şi Consiliere Profesională care anual în baza unor proceduri întocmeşte diferite statistici (ce au caracter independent faţă de facultăţi) privind evoluţia absolvenţilor. Pentru anul 2007 în tab. 4 este prezentat un extras privind ponderea angajărilor: 

	 
	Carte de muncă
	Contract prestări servicii
	Fără carte de muncă
	Şomer
	Alt statut

	FIM
	103 (86%)
	3 (2,5%)
	3 (2,5%)
	0 (0%)
	11 (9%)


Se observă din datele statistice că studenţii facultăţii îşi găsesc un loc pe piaţa muncii corespunzător cu pregătirea. 

2.3.  Numărul absolvenţilor care continuă studiile (min. 20%)


Absolvenţii Facultăţii de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management sînt înscrişi la cursuri de Master conform datelor din tab. 5: 

Tab. 5. Evoluţia numărului de studenţi în ultimii ani şi perspectivă

	An universitar
	Absolvenţi
	Studenţi proprii înscrişi la Master

cu / fără taxă
	%

Masteranzi/absolv. 

	2006/2007
	77
	Total 103

Studenţi proprii 30
	38,96 %


2.4.  Evaluarea programelor de învăţămînt

· colegială: se face în plenul colectivelor, în şedinţele de catedră, precum şi prin şedinţe pe grupuri de discipline cu tematică înrudită;

· cu studenţii: în Consiliul Facultăţii, prin intermediul tutorilor de ani;

· cu angajatorii: întîlniri organizate în vederea stabilirii convenţiilor de practică, participarea angajatorilor la susţinerea proiectelor de diplomă. 

·  Evaluarea satisfacţiei studenţilor
[image: image9.png]Raportul Comisiei' de evaluare interna si de asigurare a calititii din Facultatea de Litere
si Stiinte ale Comunicarii este realizat in urma analizirii rapoartelor de autoevaluare a
calitatii realizate de cele trei catedre ale acestei facultati - Catedra de Limbasi Literatura
Roménd, Catedra de Limba si Literatura Franceza, Catedra de Limbi si Literaturi Germanice
-, dar si ca urmare a observatiilor membrilor Comisiei. Acest raport are in vedere Metodologia
de evaluare ARACIS.

A. Capacitatea institutionali

a) Programe de studii

In primul rind, trebuie precizat ci in anul 2007, Facultatea de Litere si Stiinte ale
Comunicdrii a continuat si formeze specialisti in cadrul celor opt specializari autorizate sau

acreditate din cele doud domenii prevazute pentru nivelul de licenta:

om lteratura =
Limba si literatura romana — O limba si literatura striina (francez

germani) (A)
Limba si literatura romand — Limba si literatura spaniold (AP)
Limba si literatura romana — Limba si literatura italiana (AP)
Limba si literatura francezi — Limba si literatura germand (A)
Limba si literatura franceza — Limba si literatura engleza (A)
Limba si literatura engleza — Limba si literatura romana sau Limba

 HG 1609/18.10.2004
HG 1609/18.10.2004
- HG 1609/18.10.2004
si literatura germana (A) o e
Limba si literatura ucrainean — Limba si literatura romana sau O - HG 1609/18.10.2004
limba 5i literaturd stréina (franceza, engleza) (AP) : :
- Domeniul: Stiinte ale Comunicirii = '
Comunicare si relatii publice (AP) .. HG 676/28.06.2007
Noti: (A — acreditat, AP — autorizare provizorie)

Facultatea si-a adaptat oferta educationali cerintelor dinamicii socio-economice si pietel
muncii, obtinind in 2007 autorizarea de functionare pentru dous noi programe de studii la
nivel de licentd (Limbi Moderne Aplicate si Literaturd Universald si Comparatd). Tot in
2007. s-a alcdtuit dosarul pentru o altd specializare, Studii americane. in vederea cererii

autorizatiei de functionare.

A continuat, de asemenea, activitatea de formare la nivelul programelor de masterat

existente: Teoria §i practica traducerii, Semiotica limbajului in mass-media si publicitate.

" Aceasta comisie e alcatuit din lector univ. dr. Simona-Aida Manolache, lector univ. dr. Monica Bilauca. lector
dr. Danilela Petrogel, lector univ. dr. Valentina Curelariu, asistent univ. drd. Daniela Linguraru.



Centrul de Consiliere Şi Orientare în Carieră în cazul întocmirii situaţiei pe anul 2007 la întrebarea „Gradul satisfacţiei profesionale?” a întocmit o situaţie comparativă pe facultăţi prezentată în fig. 1.

Fig. 1 Situaţia gradului de satisfacţi profesională a studenţilor la absolvirea facultăţilor din universitate

6. Evaluarea rezultatelor cercetării

Evaluarea rezultatelor cercetării se face anual în baza formularului de autoevaluare privind activitatea pe un an calendaristic. Datele din fişele de autoevaluare constituie un element de  analiză în plenul colectivului catedrelor şi în Consiliul Facultăţii. În sinteză se prezintă în tab. 6 publicaţiile ISI iar în tab. 7 numărul global al granturilor de cercetare pentru perioada analizată.  

                                    Tab. 6 Numărul de publicaţii în 2007

	Anul publicării / Tipul publicaţiei
	2007

	Reviste cotate ISI
	3

	Reviste CNCSIS B+
	8

	Lucrări publicate la conferinţe
	48

	Total
	59


              Tab.7. Numărul de proiecte de cercetare în 2006-2007

	An
	2006 - 2007

	Nr. proiecte - granturi
	10


7. Evaluarea de către studenţi a cadrelor didactice

Evaluarea cadrelor didactice de către studenţi se face anual în baza unor chestionare de evaluare unice pe universitate elaborate de Direcţia de Asigurare a Calităţii – Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii. Chestionarele de evealuare sînt centralizate şi în baza unor „Proceduri privind aplicarea şi prelucrarea  chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de către studenţi” se procedează la centralizarea şi evaluarea cadrelor didactice de către studenţi. 
Rezultatele evaluărilor sînt comunicate cadrelor didactice cu scopul ca aceştia să-şi reanalizeze activitatea funcţie de aprecierile sau criticile care reies din chestionare. 

La finalul procedurii de evaluare se întocmeşte un Raport anual privind evaluarea cadrelor didactice de către studenţi care este analizat în Consiliul Facultăţii. 


În continuare se prezintă tabelat un centralizator extras din raportul anual 2007 de evaluare a cadrelor didactice de către studenţi: 

	Nr.

crt.
	Grad didactic
	Nr. cadre didactice
	Calificativ obtinut

	
	
	
	Foarte bine
	Bine

	1. 
	Profesor
	12
	11
	1

	2. 
	Conferenţiar
	6
	5
	1

	3. 
	Şef lucrări / Lector
	10
	10
	0

	4. 
	Asistent
	2
	2
	0

	
	TOTAL
	30
	28
	2


8. Auto-evaluare


Autoevaluarea cadrelor didactice s-a introdus efectiv în facultate încă din anul universitar 2000-2001 procedura respectînd prevederile HG 238/31.03.2000. În acest sens fiecare cadru didcatic completează o Fişă de autoevaluare anuală în care se trec rezultatele activităţii pe un an calendaristic privind activitatea didactică, de cercetare şi alte activităţi. 


Fiecare cadru didactic obţine un punctaj în baza autoevaluării. Biroul catedrei verifică corectitudinea autoevaluării şi apreciază activitatea la catedră a fiecărui cadru didactic. În final se obţine un punctaj pentru fiecare cadru didactic care reprezintă evaluarea anuală a cadrelor didactice. 

9. Evaluare colegială

Evaluarea colegială se face anual în baza unei Proceduri de evaluare colegială – conform anexei 4 din „Regulamentul şi procedurile privind evaluarea calităţii corpului profesional al Universităţii „Ştefan cel Mare” Suceava”. În urma evaluărilor colegiale în baza unor Fişe de evaluare colegială – Anexa 4.1 la nivel de catedre se întocmeşte un Raport anual privind evaluarea colegială care este transmis la facultate unde datele sînt centralizate. 

3. SISTEMUL DE Organizare LA NIVEL DE FACULTATE 

PRIVIND ASIGURAREA CALITĂŢII
3.1.  Organigrama facultăţii şi Fişa postului


Organigrama Facultăţii a fost stabilită ca urmare a deciziei senatului. Organigrama se găseşte la decanatul facultăţii. 


Fiecare post are Fişa postului adusă la zi şi semnată de către titular (acolo unde este cazul) pentru 2007. Fişele posturilor au fost întocmite la nivel de catedră. 


Structurile organizatorice sînt catedrele: 

· Mecanică Aplicată, 

· Tehnologii şi Management.


Structurile functionale sînt reprezentate de programele de studii de nivel licenta, masterat, şi doctorat. Fiecare program de studii are un Consiliu de coordonare.

3.2.  IOSUM

· organigrama: in lucru!

· regulament de funcţionare: in lucru!

· programe de învăţămînt: in lucru!

3.3.  IOSUD

· organigrama: in lucru

· regulament de funcţionare: in lucru

· programe de învăţămînt: in lucru

3.4.  Centrarea pe student a activităţilor 

· dotare: se achiziţionează anual aparatură prin licitaţii publice care devine disponibilă studenţilor fără restricţii de orice natură. Echipamentele de laborator se obţin prin derularea de programe de cercetare şi din dotări de la buget;

· activităţi de tutoriat şi consultaţii: sînt prevăzute în Fişa postului completată şi semnată de fiecare cadru didactic titular de disciplină;

· practica studenţilor se desfăşoară în baze de practică sau la locul de muncă urmare a unor protocoale semnate la nivel de catedră sau facultate. La finele stagiului studenţii prezintă un raport de activitate; 

· pagini web: pe pagina www.fim.usv.ro fiecare catedră are propria pagină cu informaţii utile pentru student. Pe site se regăsesc următoarele documente utile studenţilor:

· Ghidul studentului în care se regăsesc planurile de învăţămînt;

· Orarul pe semestre;

· Pagină web studenţi;

· Planul operaţional;

· Planul strategic;

· Prezentarea facultăţii;

· Admitere care include date despre masterate;

· în cercetare: studenţii din anii terminali cu performanţe deosebite la învăţătură sînt cooptaţi în colectivele care derulează granturi de cercetare sau efecetuează cercetări în cadrul proiectelor de diplomă. 

3.5.  Consiliere in cariere

Consilierea în acrieră este asigurată pe două direcţii: la nivel de universitate şi de facultate. După cum s-a mai afirmat în universitate funcţionează un Centru de consiliere şi orientare profesională  care are angajaţi specialişti pe această direcţie. 


La nivel de facultate responsabilitatea consilierii în carieră revine tutorilor de ani. 

Centrul de orientare şi consiliere profesională întocmeşte cel puţin odată pe an statistici care relevă date despre cerinţele pe piaţa muncii şi implicaţiile acestui proces în consilierea în carieră.

3.6.  Tutorii de an


Tutorii de an se stabilesc anual în baza unui algoritm care stabileşte continuitate pentru un acelaşi program de studiu şi angrenarea prin rotaţie a tuturor cadrelor didactice în această activitate. Tutorii de an sînt aprobaţi într-o şedinţă de consiliu pe facultate apoi sînt numiţi prin ordin de decanat. Sistemul tutorilor de an există şi funcţionează, conform Regulamentului de organizare şi funcţionare a Facultăţii de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management. Tutorii de an numiţi anual se regăsesc în Ghidul Studentului afişat pe site-ul: www.fim.usv.ro.

3.7.  Informatizarea activităţii financiar-contabile 


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management. 

3.8.  Auditare financiar contabilă


În cadrul universităţii există un proces transparent de audit ce are caracter permanent privind veniturile şi cheltuielile facultăţii în scopul gestionării prudente a acestora. Lunar se transmite în format electronic o situaţie financiar-contabilă tuturor anagajaţilor facultăţii pentru a se cunoaşte nivelul veniturilor şi al cheltuielilor pe fiecare facultate. 

3.9.  Asigurarea calităţii la nivel de facultate


În cadrul facultăţii funcţionează prin Ordinul de decanat nr. 280/03.11.2006 Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii alcătuită din trei cadre didactice şi un student. 


Alocare resurselor din facultate se face prin hotărîrîri ale Senatului universitar urmate de hotărîri ale Consiliului facultăţii. 


3.10.  Serviciile sociale


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management.

3.11.  Sistem informatic pentru date legate de calitate


La nivel de universitate există în cadrul sistemului informatic acces către toate datele necesare care au legătură cu aspecte privind calitatea învăţămîntului superior. Au fost concepute programe dedicate de exemplu prelucrării chestionarelor completate de studenţi pentru evaluarea cadrelor şi evaluarea satisfacţiei studenţilor. Studenţii au acces la situaţia şcolară prin autentificare pe bază de cod numeric personal. Pe site-ul facultăţii sau universităţii există date legate de calitatea învăţămîntului conform 3.4. 

3.12.  Transparenţa informaţiilor publice


Nu există date care să nu fie accesibile cadrelor didactice sau studenţilor din facultate. Procesul transparenţei decizionale este asigurat prin transmiterea de informaţii utile prin e-mail (ex. Procese verbale Consiliu facultate, Planuri operaţionale, Planul strategic, Informări ocazionale etc.) cît şi prin întreţinerea site-ului. 

[image: image10.png]Comunicare si relatii publice, Literatura romdnd postbelica si Istoria limbii romdne. In
conditiile in care facultatea noastrd, ca toate celelalte facultdti din universitate. a adoptat
sistemul Bologna, au fost concepute si propuse masterate noi, pentru care s-a cerut acreditarea
$1 se va organiza admitere in 2008 (Teoria §i practica traducerii, Semiotica limbajului in
mass-media §i publicitate, Hermeneuticd §i ideologie literard, Literatura romand in context
european, Tendinte actuale in studiul limbii i literaturii romdne, Strategii persuasive ale
limbajului in comunicare si relatii publice, Culturd si civilizatie britanica in contextul
globalizarii). ‘

Din 2005, la Universitatea ,,Stefan cel Mare” s-a creat o Institutie Organizatoare de
Studii Universitare de Doctorat (I0SUD) pentru domeniul Stiinte umaniste, domeniul de
doctorat Filologie. In 2007, numérul conducétorilor de doctorat s-a marit de la 5 la 6 (4
conducdtori de doctorat pe directia de specializare Limba §i literatura romdnd si 2 pe directia
Limba si literatura francezd ; au fost inscrisi. in total. 61 de doctoranzi, dintre care 4 cu bursa.
9 fara taxa, 48 cu taxa). In martie 2007 a fost sustinutd prima tezd de doctorat in facultatea
noastra.

Facultatea si-a indeplinit si sarcinile in ceea ce priveste perfectionarea cadrelor didactice
din invdtdmantul gimnazial §i liceal, organizand examene de definitivat (85 candidati la
romana, 41 la franceza, 81 la englezd), gradul didactic I (22 candidati la roméana. 11 la
franceza, 9 la englezd) si gradul didactic 1. Au fost continuate si cursurile la invatimant la

distanta pentru specializarea Romana-Francezia/Germani.

b) In anul 2007, la nivelul Facultitii de Litere si Stiinte ale Comunicarii. s-au respectat
reglementirile in vigoare cu privire la sistemul de conducere a facultitii. Nu s-au organizat
noi alegeri. S-a respectat planul operational stabilit la nivel de universitate. Din punctul de
vedere al acestei comisii, personalul administrativ al F acultatii — secretariatul si personalul
tehnic — si-a indeplinit obligatiile, desi volumul de munca ar pretinde poate un personal mai
numeros (ceea ce ar duce la marirea numirului de ore alocate relatiilor cu publicul) si un

spatiu mai generos.

¢) Baza materiala

In 2007, salile puse la dispozitia studentilor au fost suficiente. Lectoratul Francez.
Reading Room, Biblioteca de limbi si literaturi spaniold, Biblioteca de limba si literatura
italiand, Biblioteca de limba si literatura germani s-au imbogitit cu sute de volume, ceea ce a

permis facilitarea accesului studentilor la carte. Totusi, nu exista o statistica exacta a prezentei




2.5. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

Facultatea de Istorie şi Geografie

2007

Asigurarea calităţii în 

Facultatea de Istorie şi Geografie

În cadrul Facultăţii de Istorie şi Geografie sînt instituţionalizate, la nivel de catedre,  preocupările legate de asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii. Principalele acţiuni şi activităţi întreprinse pentru îndeplinirea acestui obiectiv sînt descrise succint în continuare. 

Procesul de asigurare şi îmbunătăţire a calităţii este supervizat de către o echipă special desemnată în acest scop la nivelul Facultăţii, de către decan, şefii de catedră, Comisia de Audit intern şi de CEAC (Comisia de evaluare academică a calităţii). În cadrul acestui proces participă atît cadrele didactice, cît şi studenţii. 

La 1 octombrie 2007, Facultatea de Istorie şi Geografie cuprindea un număr de 8 domenii de licenţă cu 10 specializări, studii universitare de masterat şi studii universitare de doctorat.

A. Domeniile de licenţă sînt: 

1. Istorie (cu specializările Istorie şi Muzeologie); 
2. Relaţii internaţionale şi studii europene (cu specializarea Relaţii internaţionale şi studii europene); 

3. Geografie (cu specializările Geografie şi Geografia turismului); 

4. Ştiinţa mediului (cu specializarea Geografia mediului); 

5. Filosofie (cu specializarea Filosofie); 

6. Ştiinţe politice (cu specializarea Ştiinţe politice); 

7. Asistenţă socială (cu specializarea Asistenţă socială); 

8. Ştiinţe ale comunicării (cu specializarea Biblioteconomie şi ştiinţa informării).


B. Studiile universitare de masterat acreditate sînt următoarele: 

1. Românii între Orient şi Occident

2. Protejarea, valorificarea şi managementul patrimoniului

3. Studii europene 

4. Managementul relaţiilor internaţionale şi al cooperării transfrontaliere

5. Tradiţie şi inovaţie în turismul cultural şi religios

6. Fenomene geografice de risc şi dezvoltare durabilă

7. Dinamica peisajului geografic în regiunea de nord-est a României

8. Studii globale. Cultură şi comunicare

9. Filosofia istoriei

În afară de programele de master menţionate mai sus, au mai fost avizate favorabil de comisia ARACIS (2007) două mastere de geografie, care după aprobarea MECT, vor funcţiona cu începere din anul univ. 2008-2009:

1. GIS şi planificarea teritoriului

2. Turism şi dezvoltare regională 

C. Studiile universitare de doctorat se desfăşoară în prezent în domeniul IOSUD: Istorie, zi şi fără frecvenţă.

D. Cursuri postuniversitare de specializare, cu durata studiilor de 1 an în domeniul Managementul resurselor umane.

În ce priveşte forma de învăţămînt, în cadrul Facultăţii de Istorie şi Geografie există  învăţămînt la zi pentru toate liniile de studii licenţă şi master, doctorat; învăţămînt la distanţă pentru domeniile: Istorie (specializarea Istorie) şi Geografie (specializările Geografie şi Geografia turismului), iar învăţămîntul doctoral - Istorie se desfăşoară prin formele cu frecvenţă şi respectiv fără frecvenţă.

În anul 2008 se vor întocmi dosare de avizare IOSUD pentru domeniile Geografie  şi Filosofie. Detaliat, structura actuală a facultăţii (cu precizarea statutului specializărilor, forme de învăţămînt, număr de credite alocate şi actele legale privind autorizarea sau acreditarea) este prezentată în anexa 1.

I. Sisteme de evaluare

I.a. Autoevaluarea

Autoevaluarea/evaluarea cadrelor didactice furnizează informaţii referitoare la activitatea didactică, ştiinţifică cît şi la cea din comunitatea academică, fiind focalizată pe anul didactic precedent, furnizînd însă şi informaţii referitoare la ultimii trei ani.

În cadrul acestui tip de evaluare, sînt cuantificate performanţele obţinute în cadrul a 4 criterii:

1. Performanţe didactice;

2. Cercetarea ştiinţifică;

3. Recunoaşterea naţională şi internaţională

4. Activitatea cu studenţii;

5. Activitatea în comunitatea academică.

Autoevaluarea are relevanţă pentru stabilirea salariului de bază, pentru salarii de merit şi pentru gradaţii de merit. Această procedură are la bază „Normele metodologice pentru evaluarea performanţelor profesionale individuale ale personalului din învăţămîntul superior”, rezultate din HG nr. 238 din 31.03.2000.

Criteriile de evaluare a performanţelor individuale ale cadrelor didactice se aplică diferenţiat, în raport cu gradele didactice ale acestora.

Ponderea fiecărui criteriu în evaluarea performanţelor individuale se stabileşte anual de Senatul Universităţii, pentru fiecare grad (funcţie) didactică, la propunerea Consiliilor Academice ale facultăţilor, în raport cu politica şi strategia de dezvoltare instituţională a universităţii. (a se vedea anexa 2)

I.b. Evaluarea activităţilor didactice de către studenţi 

Pe parcursul fiecărui semestru are loc acţiunea de evaluare a calităţii activităţii didactice de către studenţi, fiind cuantificate activităţile care s-au derulat în semestrul anterior. Prin intermediul unor chestionare specifice fiecărui an de studiu, studenţii apreciază prin 18 şi, respectiv, 14 calificative (în funcţie de evaluarea activităţilor legate de curs (18), seminar, lucrări practice – 14) „DA” sau „NU”. (a se vedea anexa 3)

Informaţiile de la studenţi sînt colectate prin intermediul unor cadre didactice special desemnate şi al şefilor de an din rîndul studenţilor. Chestionarele sînt anonime, iar completarea lor de către studenţi este benevolă.

Centralizarea rezultatelor se realizează de către persoanele desemnate, fiind ulterior cuantificate/prelucrate la nivelul fiecărei Catedre, pe baza unei metodologii.  

Conform acestei metodologii, cadrele didactice evaluate ce realizează un punctaj cuprins între 100-81 puncte primesc calificativul „Foarte Bine”, între 80-61 puncte calificativul „Bine”, iar între 60-41 puncte calificativul „Satisfăcător”. 

Pentru fiecare disciplina, pentru fiecare aspect evaluat se realizează media aritmetică a calificativelor acordate de către fiecare student care a completat chestionarul. De asemenea se realizează o medie aritmetică pe toate aspectele, ce reprezintă o evaluare globală a fiecărei discipline. 

Rezultatele evaluării, precum şi documentele primare (chestionarele completate de către studenţi) sînt puse la dispoziţia decanatului facultăţii. De asemenea fiecare cadru didactic primeşte rezultatele evaluării pentru disciplinele la care este titular. 

Participarea studenţilor la acţiunea de evaluare a activităţilor didactice este mulţumitoare, cu o medie pe facultate de 35% din numărul total al studenţilor la evaluarea efectuată în martie 2008 pentru activităţile din semestrul I al anului universitar 2007-2008. Au fost evaluate de către studenţi 37 cadre didactice ale Facultăţii de Istorie şi Geografie. În urma cuantificării rezultatelor evaluării,32 cadre didactice au obţinut calificativul „Foarte Bine” (cu punctaje cuprinse între 94,8 – 82, 33 puncte), 4 cadre didactice au obţinut calificativul „Bine”, iar 1 cadru didactic a obţinut calificativul „Satisfăcător” (punctajul obţinut: 54 puncte).

O direcţie de îmbunătăţire a acţiunii de evaluare a activităţii didactice de către studenţi constă în încurajarea studenţilor de a participa în număr cît mai mare la acţiune, realizînd un procent al respondenţilor de peste 50% din numărul total al studenţilor.

I.c. Evaluarea colegială
Această procedură se aplică tuturor cadrelor didactice titulare ale Facultăţii de Istorie şi Geografie, indiferent de funcţie sau grad didactic.

Documentele de referinţă pe baza cărora se realizează acest tip de evaluare sînt:

1. Metodologia de evaluare externă, standardele, standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanţă ARACIS

2. Fişa de evaluare colegială

Evaluarea colegială s-a realizat utilizînd un chestionar în care cadrul didactic evaluator evaluează prin calificative (foarte bine, bine, satisfăcător, nesatisfăcător) 10 aspecte generale privind întreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Pentru fiecare cadru didactic evaluat, evaluarea a fost realizată de minim 3 colegi care au cunoscut activitatea cadrului didactic evaluat. Un model al acestui chestionar este prezentat în anexa 4.  

Evaluarea colegială se bazează pe observarea colegială a activităţilor legate de predare şi învăţare în scop formativ (dezvoltare profesională). Observarea colegială este un proces benefic pentru ambele părţi (persoana a cărei activitate se observă, respectiv persoana care joacă rolul de observator), în care informaţiile despre predare şi învăţare sînt formulate, dezbătute, testate, reformulate şi interpretate de către ambele părţi ca o parte standard a practicii profesionale. 

Beneficiind de seturi de informaţii provenite din evaluarea activităţii didactice de către studenţi, din evaluarea colegială, din discuţiile cu studenţii şi din observarea colegială, cadrelor didactice li se oferă cadrul necesar îmbunătăţirii continue a calităţii procesului de predare şi al dezvoltării profesionale.

Evaluarea colegială se realizează şi în cazul acordării salariilor de merit şi a gradaţiilor de merit. 

I.d. Evaluarea de către şeful de Catedră

Acest tip de evaluare urmăreşte gradul de îndeplinire a standardelor de performanţă, prin raportarea la fişa postului didactic, la evaluarea de către studenţi şi la evaluarea colegială.

Documentele de referinţă folosite în acest tip de evaluare sînt:

Fişa postului didactic

Raportul privind evaluarea cadrelor didactice de către studenţi

Raportul privind evaluarea colegială

Autoevaluarea activităţilor didactice şi ştiinţifice a fiecărui membru al Catedrei.

Acest tip de apreciere se realizează anual, sau în situaţii speciale (autorizări provizorii, acreditări, evaluări periodice) sau în situaţii speciale (abateri disciplinare sau promovări excepţionale), conform anexei 5.

I.e. Evaluarea de către decan

Evaluarea finală a decanului va urmări gradul de îndeplinire a standardelor de performanţă prin raportarea  la evaluarea şefului de catedră, la rezultatul autoevaluării de către studenţi şi la evaluarea decanului.

Documentele de referinţă folosite în acest tip de evaluare sînt:
1. Fişa de evaluare de către şeful de catedră

2. Evaluarea studenţilor

3. Evaluarea decanului

Acest tip de apreciere se realizează anual, sau în situaţii speciale (autorizări provizorii, acreditări, evaluări periodice) sau în situaţii speciale (abateri disciplinare sau promovări excepţionale).

I.f. Evaluarea programelor de învăţămînt 

a.  colegială: 
În cadrul şedinţelor de la fiecare catedră sînt cuantificate, prin referate de apreciere, cursurile/lucrările ştiinţifice propuse spre publicare de către membrii Catedrei. 

Totodată, sînt analizate de către colegi, special desemnaţi, tezele de doctorat în domeniile IOSUD, coordonate de către cadrele didactice titulare sau profesorii asociaţi şi consultanţi ai facultăţii.

b. cu studenţii: 
În fiecare semestru, după încheierea acţiunii de evaluare a activităţii didactice de către studenţi, se organizează întîlniri între reprezentanţi ai conducerii facultăţii (decan, prodecan, şefi catedră, îndrumători de an) şi şefii de an ai studenţilor din fiecare an de studiu. În cadrul acestor întîlniri studenţii semnalează aspectele pozitive şi/sau negative din activitatea lor, făcînd aprecieri asupra prestaţiei cadrelor didactice. În general, agenda discuţiilor cuprinde următoarele puncte:  

1. Probleme educaţionale (calitatea actului instruirii în cadrul disciplinelor de învăţămînt (curs, seminarii, laboratoare, examinare);

2. Probleme legate de baza materială (dotări laboratoare, prezenţa sau absenţa unor materiale didactice, dotarea cu materiale a bibliotecii, acces Internet şi Intranet);

3. Probleme organizatorice (dispunerea disciplinelor de studiu în orar, reprezentarea studenţilor în forurile de conducere ale Facultăţii şi Universităţii, alte activităţi); 

4. Probleme sociale, legat de cazarea în căminele studenţeşti, cantină, burse (regulate, de merit, sociale), situaţia plăţii taxelor şcolare etc.
c. cu angajatorii: 


Facultatea de Istorie şi Geografie a încheiat acorduri de parteneriat şi colaborare ştiinţifico-profesională cu Muzeul Naţional al Bucovinei, Direcţia Judeţeană a Arhivelor Statului Suceava, Primăria municipiului Suceava, Consiliul Judeţean Suceava şi Instituţia Prefectului, Judeţul Suceava, Agenţia de Protecţie a Mediului Suceava, Garda de Mediu Suceava şi Administraţia Naţională de Meteorologie R. A.
Parteneriatele implică invitarea (şi participarea) reprezentanţilor firmelor la sesiunile de susţinerea a proiectelor de diplomă, crearea cadrului necesar pentru acordarea de burse pentru studenţi din parte unor firme, crearea cadrului necesar pentru realizarea unor proiecte de diplomă cu tematică oferită de către firme.

Menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor cu firme de profil ne permite obţinerea de reacţii din mediul economic pentru revizuirea programelor de studii oferite de facultate, fiind create astfel premisele aplicării evaluării programelor de învăţămînt cu angajatorii.

Aceste acorduri de parteneriat şi colaborare vizează, de asemenea, efectuarea practicii studenţeşti în cadrul acestor instituţii şi, totodată, efectuarea unor stagii de documentare pentru întocmirea lucrărilor de licenţă.

În perspectivă, se vizează încheierea unui Acord de parteneriat şi colaborare cu Direcţia Judeţeană Suceava pentru Cultură, Culte şi Patrimoniul Cultural Naţional, precum şi cu Inspectoratul Judeţean de Poliţie. 
I.g. Evaluarea satisfacţiei studenţilor

Se  efectuează cu ocazia promovărilor, prin rapoartele tutorilor de an prezentate în şedinţele de catedră, prin chestionarele de evaluare a activităţii cadrelor didactice de către studenţi.

I.h. Evaluarea rezultatelor cercetării

Prin formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic, prin Raportul de cercetare al Catedrelor, prin analiză în plenul colectivului catedrelor şi în Consiliul Facultăţii de Istorie şi Geografie.

II. Practici pentru auditul intern al calităţii

În cadrul Facultăţii de Istorie şi Geografie se folosesc următoarele instrumente specifice pentru auditul intern al calităţii:

· formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic

· evaluare colegială (în cazul promovărilor) pentru toate posturile
· evaluare de către studenţi (în cazul promovărilor) pentru toate posturile
· evaluare facultativă de către studenţi

· analiza calităţii în plenul colectivelor, în şedinţele de catedră (atestate de procesele-verbale)

III. Numărul absolvenţilor angajaţi (cel puţin 50 %)

Procentul de angajare al absolvenţilor Facultăţii de Istorie şi Geografie în domeniul de specializare, pentru ultimii 2 ani este de 67, 79%.

IV. Numărul absolvenţilor care continuă studiile (cel puţin 20%)


Situaţia absolvenţilor Facultăţii de Istorie şi Geografie care sînt înscrişi la cursuri de Master, la Universitatea „Ştefan cel Mare” Suceava sau la alte instituţii de învăţămînt superior este următoarea: în anul universitar 2005 – 2006 – 20, 22 %, în anul universitar 2006 – 2007 – 21, 07 %, în anul universitar 2006 – 2007 – 24,06 %.

V. Organigrama Facultăţii


Organigrama Facultăţii a fost stabilită ca urmare a deciziei senatului. Fiecare post are Fişa postului adusă la zi şi semnată de către titular.


Structurile organizatorice sînt catedrele: Istorie şi Relaţii Internaţionale, Geografie şi Filosofie, Ştiinţe Sociale şi Politice.


Structurile functionale sînt reprezentate de programele de studii de nivel licenta, masterat, şi doctorat. Fiecare program de studii are un Consiliu de coordonare (a se vedea anexa 6).

VI. Comunicarea cu studenţii

Pentru a asigura o comunicare efectivă cu studenţii, cadrele didactice din Facultatea de Istorie şi Geografie utilizează mai multe tipuri de mijloace de comunicare:

1. întîlniri semestriale cu studenţii;

2. comunicare prin intermediul consilierilor de an, fiecare an de studiu beneficiind de un consilier de an din rîndul cadrelor didactice;

3. comunicare prin intermediul poştei electronice (adresele de email a tuturor cadrelor didactice sînt disponibile pe paginile web ale Facultăţii de Istorie şi Geografie);

4. participarea reprezentantului studenţilor la şedinţele săptămînale ale Biroului lărgit al Consiliului Facultăţii. În acest context, studenţii se află permanent în contact cu toate deciziile care se iau de către conducerea facultăţii, contribuind totodată la luarea acestor decizii;

5. organizarea de cursuri de deschidere la anii I şi a cursurilor festive la anul III licenţă şi anul II masterat. Cu ocazia cursurilor festive este susţinută o prelegere de către cadrul didactic cel mai apreciat, ales de către studenţi.

VII. Dezvoltarea programului de stimulare a studenţilor cu performanţe înalte în învăţare şi de recuperare a celor cu dificultăţi în învăţare

În vederea realizării acestui deziderat, Facultatea de Istorie şi Geografie organizează următoarele tipuri de acţiuni: 

1. Oferirerea de burse de merit studenţilor cu rezultate şcolare excepţionale, şi a burselor de ajutor social.

2. Includerea studenţilor cu rezultate şcolare foarte bune şi cu aptitudini de cercetare ştiinţifică în echipele unor contracte de cercetare interne şi internaţionale, sau în contracte de colaborare punctuală cu alte entităţi juridice.

3. Asigurarea cadrului instituţional şi financiar necesar participării tuturor studenţilor, inclusiv a celor cu dizabilităţi, la diverse concursuri şi manifestări ştiinţifice studenţeşti

4. Organizarea unei sesiuni anuale de comunicări ştiinţifice studenţeşti, cu premierea celor mai bune lucrări prezentate.  

5. Adaptarea sistemului de verificare a cunoştinţelor la cerinţele studenţilor cu dizabilităţi 

6. Organizarea unor sesiuni extraordinare pentru studenţii cu nevoi speciale

7. Dotarea cu aparatură, obţinută prin derularea unor programe de cercetare şi din programe de dotări de la buget, în sprijinul studenţilor cu nevoi speciale

VIII. Multiplicarea cursurilor pentru studenţii de la ID şi postarea on line a cursurilor şi suporturilor de seminarii (laboratoare)

Studenţii de la forma de învăţămînt „la distanţă” beneficiază de cursurile din Planurile  de învăţămînt, multiplicate tipografic. În perspectică, se intenţionează publicarea on line a cursurilor şi suporturilor de seminarii (laboratoare). 

IX. Finalizarea studiilor

La finalizarea studiilor (3 ani licenţă, doi ani masterat) se organizează examenul de licenţă, respectiv dizertaţie, pentru verificarea cunoştinţelor absolvenţilor. În actualul sistem, examenul de licenţă la toate specializările comportă, pe lîngă susţinerea tezei de licenţă şi un examen oral la disciplina fundamentală, însoţit de un alt examen la o disciplină de specialitate, aleasă de către student.   
X. Aplicarea unor standarde şi regulamente proprii Facultăţii 
Pe lîngă regulamentele existente în Universitate, în cadrul facultăţii există o serie de regulamente, proceduri şi criterii proprii:

1. Regulament de desfăşurare a activităţii de practică a studenţilor din anii II şi III;

2. Regulament privind sistemul de credite transferabile

3. Regulament de transfer al studenţilor 

4. Regulament privind alegerea reprezentanţilor studenţilor în organismele de conducere

5. Regulament cadru privind activitatea profesională a studenţilor

6. Regulament pentru păstrarea evidenţei activităţii profesionale a studenţilor

7. Criterii pentru desfăşurarea probelor de examinare; 

8. Criterii specifice pentru acordarea gradaţiei de merit;

9. Criterii specifice pentru ocuparea posturilor vacante

10. Criterii proprii pentru alocarea si cheltuirea fondurilor 

Aceste materiale sînt disponibile pe pagina web a facultăţii, fiind accesibile tuturor cadrelor didactice şi studenţilor.  

XI. Asigurarea transparenţei informaţiilor publice

În cadrul Facultăţii de Istorie şi Geografie, se asigură transparenţa informaţiilor cu caracter public, prin plasarea şi actualizarea lor permanentă pe pagina web a Facultăţii de Istorie şi Geografie, atlas.usv.ro. Aceste informaţii se referă la: planuri de învăţămînt, fişele disciplinelor, examenul de finalizare al studiilor, structura anului universitar, orarul activităţilor didactice, evenimente cultural-ştiinţifice etc.

XII. Structura instituţională în asigurarea calităţii. 

 
Există un responsabil cu calitatea la nivelul Facultăţii, cîte un membru de la fiecare catedră, precum şi cîte un responsabil la nivelul fiecărui program de studii, numiţi prin decizia Consiliului Facultăţii formînd, împreună formînd comisia de asigurare a calităţii la nivel de facultate (A se vedea Anexa 6)
               Decan,                                                                     Responsabil calitate,                                                                           
prof. univ. dr. Ştefan PURICI                                         prof. univ. dr. Emilia GULICIUC   

2.6. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

facultatea de litere Şi 

ŞtiinŢe ale comunicĂrii

2007

[image: image11.png]studentilor in biblioteci: faptul ca sunt mai multe carti nu inseamna neaparat ca exista si mai
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In ceea ce priveste resursele financiare, trebuie precizat ca:

- s-audepus S cereri pentru finantarea unor proiecte de cercetare;

- s-au obfinut fonduri CNCSIS pentru finantarea unor manifestari stiintifice
(Colocviul international de stiinte ale limbajului ,,Eugen Coseriu”, Colocviul
international Inter Litteras et Terras”, Colocviul International ,,Omul si Mitul.
Fiinta umani §i aventura spiritului intru cunoagtere. Dimensiune mitica si
demitizare” etc.)

- s-au acordat burse pentru studenti atdt din alocatiile de la bugetul de stat cét si din
resurse proprii;

- s-au gdsit sponsori pentru finantarea diverselor manifestiri culturale (de exemplu.
Librariile Alexandria si Poliromul au sponsorizat concursul din cadrul Zilelor
Francofoniei),

- datorita colaborarii cu Regiunea Abruzzo, ltalia, s-a obtinut un grant care a permis
dotarea cabinetului de italianid cu 10 calculatoare, o imprimanta multifunctionala.
500 volume de specialitate si 30 DVD-uri cu filme §i cursuri in limba italiana (in
valoare de 36000 ron);

- s-au ofinut fonduri pentru dotarea a trei laboratoare (de creatie publicitara. de limbi

strdine, de infomatica).

B. Eficacitatea educationala

a) Facultatea de Litere §i Stiinte ale Comunicirii a aplicat o politica transparenta a
recrutarii si admiterii studentilor, anuntati public cu 6 luni inainte de aplicare. Metodologia
de admitere a fost publicata in presa si pe site-ul Universitatii (www.usv.ro). Regulamentul si
programul admiterii au fost respectate cu rigurozitate la toate specializdrile. comunicarea
rezultatelor s-a facut in mod transparent, s-a respectat principiul egalititii sanselor tuturor
candidatilor, fird nicio discriminare. Recrutarea studentilor s-a facut pe baza ierarhizarii in
functie de mediile obtinute la disciplinele de specialitate in timpul anilor de liceu si media de
la examenul de bacalaureat.

In 2007, Facultatea noastra a fost promovatd printr-o campanie desfasuratd in liceele si

colegiile din orasul Suceava si din zona Bucovinei si a Moldovei, dar si prin actualizarea




[image: image12.png]paginii de internet a Facultatii. Comisia propune o mai buna organizare a Campaniei in 2008.
in sensul extinderii ei in judetele Neamt si Botosani.

Trebuie s mentionam ca S-a respectat legislatia in vigoare cu privire la transferul
studentilor intre institutii de invatamant superior, intre facultati si programe de studii. dar si cu

privire la modul de conferire a certificatelor i diplomelor de studi.

b) Structura programelor de studii:

In 2007, s-au respectat planurile de invatimant de la toate specializirile din cadrul
Facultatii de Litere s1 Stiinte ale Comunicarii, planuri care prevad trei ani de studii impartiti in
Jase semestre, de cate paisprezece saptimani fiecare (cu exceptia generatiei 2004-2008).
Planurile de invatdmant pentru specializarile din cadruyl Facultdtii de Litere $i Stiinte ale
Comunicarii respecta in general exigentele ARACIS, fiind compatibile cu planurile similare
din tara si din unele state ale Uniunii Europene. Ponderea disciplinelor este exprimata prin
credite de studii ECTS. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de inviatimant si
continutul acestor discipline, detaliat in programele analitice, corespund domeniilor de licenta
$i sunt conforme cu misiunea declarati a Facultitii. E necesar si addugam ca s-a imbunatatit
oferta de cursuri la specializarile de traditie — licentd si masterat — prin cursuri noj (Teoria
argumentatiei, Sintaxa francezei vorbite, Ramificatii teritoriale ale limbii romdne. Gramatica
istoricd a limbii romdne).

Totugi, Comisia care semneazi acest raport considerd ci sunt planuri ce trebuje usor
revizuite, in conformitate cy regulamentul si procedurile adoptate la nivel de universitate.
astfel incét absolut toate planurile si respecte actualele cerinte ale ARACIS. Unele dintre
planuri, precum si majoritatea programelor analitice au fost analizate pe parcursul anului 2007
la nivel de catedre. Pani la terminarea anului universitar 2007-2008 se va finaliza revizuirea
planurilor si a programelor analitice pentru fiecare specializare. In ceea ce priveste limbile
strdine, este imperios necesar ca programele analitice si reflecte nivelul de competenta la care
trebuie si ajungi un absolvent, respectiv Nivelul B2 din Cadrul European Comun de
Referinta pentru Limbi.

Practica de specialitate st practica pedagogici desfisurata in cadrul Departamentului
de Pregitire a Personalului Didactic au fost corect organizate, respectandu-se legislatia in
vigoare. Au fost contactati factori economici si culturali (din Invatamantul preuniversitar. dig
mediul editorial, cel jurnalistic, cel juridic si cel administrativ) care si incadreze practica de

specialitate si practica pedagogici a studentilor, incheindu-se conventii de colaborare.
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Valorificarea calificirii universitare obtinute

in primul rand trebuie precizat ca au fost propuse specializari noi tocmai cu scopul de
a-1 sprijini pe absolventi sa-si gaseascd locuri de munci in domeniul pentru care sunt formari
(de exemplu, infiintarea specializarii Limbi Moderne Aplicate are in vedere faptul ca din cei
peste 24000 agenti economici care-si desfisoara activitatea pe teritoriul judetului Suceava, un
numar de 1275 sunt cu capital mixt roméan-strain; din cele 1275 de societdti comerciale, 62
sunt cu capital mixt roméno-francez, 131 cu capital roméno-german, 34 cu capital romano-
britanic, 42 cu capital romano-belgian, 52 cu capital romano-austriac, 265 cu capital roméno-
italian, etc.; ori speram ca absolventii nostri, buni vorbitori de limbi striine si dispunand de
cunostinte economice, vor fi angajafi de aceste firme).

in 2007, s-a elaborat o cercetare statistica ,,Ce se intdmpla cu absolventii Universitatii
« Stefan cel Mare » din Suceava?”. Aceasti statisticd aratd ci 81,9% dintre absolventii
Facultatii noastre si-au gisit un loc de munci in primele trei luni de dupa finalizarea studiilor
(79% cu carte de munca), iar pentru 61,1% dintre acesti absolventi, domeniul angajarii
corespunde specializarii lor.

Pentru a se urmari evolutia absolventilor dup# incheierea studiilor, acestia sunt rugati sa
completeze un chestionar in momentul in care isi ridicd diploma (moment in care, de obicei,
si-au gasit deja un loc de munca). Totusi, membrii comisiei noastre propun si se gaseasci o
structurd care sd poatd urmari pe o perioadd mai lungd incadrarea absolventilor nostri in

munca.

Valorificarea calificiirii universitare prin continuarea studiilor universitare

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii a asigurat studentilor posibilitatea de a-si
continua studiile de perfectionare si specializare in universitatea suceveand, oferindu-le sansa
de a opta intre mai multe masterate (cele propuse de Facultatea noastra. dar si de alte facultati

din universitate) si, eventual, de a se inscrie apoi la un doctorat.

Centrarea pe student a metodelor de invitare. Competente dobandite

Cadrele didactice din Facultatea noastra sunt perfect constiente de importanta abordarii
comunicative (actionale) in predarea actuali a limbii si literaturii roméne, a limbilor striine si
a celorlalte discipline, astfel incat activititile lor zilnice sunt caracterizate prin centrarea pe
nevoile de invatare ale studentilor, prin efortul de a-i ajuta si-si dobandeasca autonomia,

autenticitatea procesului de predare-invitare etc. In 2007, a existat, la nivelul fiecire; catedre.




[image: image14.png]un program de consultatii oferite studentilor de fiecare profesor in parte. dar studentii au putut
comunica usor cu profesorii lor $1 prin posta electronici (majoritatea adreselor electronice aje
profesorilor se gasesc pe site-ul universitatii noastre). A fost numit la inceputul fiecarui an
universitar un indrumitor de an pentru fiecare generatie de studenti.

Cursurile prevazute in planul de invatamant $i-au propus sa modeleze spiritul critic al
studentului, imbinand sistematic componenta teoreticd si cea explicativa si incurajand
verificarea solutiilor multiple si valorificarea opiniilor divergente. S-a urmrit in mod special
transmiterea valorilor umaniste, dar si a valorilor nationale, dat fiind specificul Facultatii.
Limbile striine nu au fost $i nu sunt privite de specialistii nostri ca simple “obiecte de
predare”, ci ca mijloace vii de comunicare, in plind dezvoltare $i transformare. in consecinta,
programele analitice prevad consolidarea cunostintelor de limbi striine ale studentilor, o
atentie deosebiti acordindu-se perfectiondrii deprinderilor acestora de utilizare efectivi a
limbii, pregatindu-i pentru indeletnicirile nobile si dificile de traducitori si interpreti, atat de
necesare In anii care urmeazi integrarii noastre europene. Toate cursurile si activitatile
aplicative si-au propus s1 sd le formeze studentilor o culturd generald care si le permita s3
comunice in cele mai bune condifii cu interlocutori din orice mediu socio-cultural; datorita
deschiderii spirituale, ei se vor adapta far3 probleme oamenilor §i situatiilor noi, fiind capabili

sd perceapd si si accepte diferentele culturale.

Orientarea in carieri a studentilor

Ca si in ceilalti ani, in 2007 s-a practicat , tutoriatul colegial” intre studentii din anii mai
mari si ceilalti (o mentiune speciald meriti studentii din cadrul programelor Erasmus-
Socrates, care si-au impdrtasit experientele unii altora, in cadrul unor intaniri organizate in
Facultate). Profesorii au mentinut legitura cy studentii prin e-mail si prin cel putin 2 ore de
consultatie sdptamanal. Programul de studii a contribuit la formarea intelectuala 51
profesionala a studentilor. S-au organizat actiuni ce au favorizat sporirea sanselor de angajare
in domenii de interes larg (invitamant, presi, domeniul editorial, management cultural.
domeniul administrativ). Profesorii facultatii au redactat numeroase scrisori de recomandare
pentru studenti si absolventi in vederea integrarii lor in mediul cultural, academic si pe piata
muncii. Facultatea noastri a eliberat peste 20 de documente cerute de studenti pentru

demararea unor activitati economico-sociale cu caracter privat.

O atentie deosebitd merita toate manifestirile cultural-artistice organizate de

Facultatea noastra in vederea formdrii studentilor: Zilele Francofoniei (in cadrul carora s-au




[image: image15.png]organizat conferinte, concursuri adresate studentilor si elevilor, spectacole, vizionari de tilme.
expozitii); Zilele Hispanitatii, Scoala de Vard: Festivalul » Mihai Eminescu” (in colaborare
cu Directia pentru Culturs, Culte si Patrimoniul Cultural National Suceava si Centrul Judetean

pentru Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale, Suceava), etc.

d) Activitatea de cercetare stiintifica

Mai intai, si precizim ci in 2007 a continuat colaborarea cu universititi si institutii
din tara, materializati in principal prin participari ale cadrelor didactice din Facultate Ia
diferite manifestari stiintifice (38 de participari la lagi, Constanta, Galati, Craiova), participari
in comisii de doctorat (94 participari la universititile din Iasi, Pitesti, Craiova, Cluj.

Timisoara).

A continuat colaborarea cu universititi si institutii din striainatate, materializata prin:

- mobilitati ale studentilor si cadrelor didactice la universitatile partenere (s-au efectuat
9 mobilitati de predare ale profesorilor nostri, un numdr de 12 studenti au beneficiat de
burse in cadrul acordurilor Socrates-Erasmus la universittile din Nancy. Rouen, Nice,
Clermont-Ferrand, Chambéry, Lyon, Paris II, Limoges, Lille; profesori de renume de
la universititile partenere au avut misiuni de predare in universitatea noastra — prof.
M. Benjamino); au fost puse bazele unui nou acord, cu Salamanca. care permite
mobilitatea cadrelor didactice; |

- colaborarea cu Centre de Cercetare din striinitate (Centrul de Cercetare ..Analiza
Discursului” din Rouen);

- proiecte de cercetare comune (proiectul CECA, un proiect bilateral de colaborare cu
Archives et Musée de la Littérature de Bruxelles, un proiect de traduceri in colaborare
cu Editurile Institutul European si Armand Colin pentru perioada 2007-2009):

- participari in comisii de doctorat (1 participare la Universitatea din Nice. 1 participare
la Universitatea din Chisiniu);

- participari la stagii din striinitate (stagiu organizat de CREDIF la Sofia. Bulgaria:
stagiu organizat de New York University, Institutul Multinational de Studii
Americane);

- colaborari cu: Biroul pentru Europa Centrala si Orientali a Agentiei Universitare a
Francofoniei; Delegatia Walonie-Bruxelles Ja Bucuresti; Serviciul de Cooperare si de

Actiune Culturali al Ambasadei Frantei la Bucuresti; Ambasada Italiei: Centrul




[image: image16.png]Cultural Italian; Institutul Italian de Cultura din Bucuresti: Ambasada Spaniei:

Institutul Cervantes.

in 2007, a continuat activitatea de cercetare de performanti, in special in cadrul celor
doud Centre de Cercetare ale Facultatii infiintate din 2005 (Inter Litteras si Analiza
Discursului); s-au organizat mese rotunde (printre care si traditionalele Ateliere de traducert).
seminarii si colocvii de specialitate, cu participare internationald (Colocviul International
»Omul si Mitul. Fiinta umana $i aventura spiritului intru cunoagtere. Dimensiune mitica si
demitizare”, editia a II-a; Colocviul international de stiinte ale limbajului ,,Eugen Coseriu:
Colocviul international , Inter Litteras et Terras”; Seminarul International ,,Text. Discurs.
Comunicare”, editia a II-a; etc.). Activitatea de cercetare a fost valorificata prin publicarea a
cate 2 numere (plus un numar special) din revistele Facultétii (4dnalele Universitatii “Stefan
cel Mare” Suceava, Seria F ilologie, A. Lingvistica; Analele Universitdtii “Stefan cel Mare”
Suceava, Seria Filologie, B. Literaturi; Atelier de traduction — revisti cotati B, cod 53
CNCSIS; Anadiss; La Lettre R); cadrele didactice din facultate au publicat lucrari de
specialitate la edituri din tara i stréinatate, traduceri de carti de specialitate, articole in reviste
de specialitate si in actele manifestirilor stiintifice, au coordonat volume colective. 5 cadre
didactice au obtinut titlul de doctor in filologie; 6 doctoranzi au sustinut referate si examene in

cadrul studiilor doctorale, majoritatea doctoranzilor fiind acum in faza de redactare a tezei.

Programe de cercetare
- S-au obtinut finantare pentru manifestiri stiintifice (Colocviul international . Inter
Litteras et Terras™; Colocviul international de stiinte ale limbajului ,.Eugen Coseriu™:
Colocviul International ,,Omul si Mitul. F linfa umand §i aventura spiritului intru
cunoastere. Dimensiune mitica si demitizare”, etc.).
- S-audepus 5 proiecte de cercetare, dintre care | proiect a obtinut finantare.
- S-au derulat proiecte de cercetare incepute in anii anteriori, ca de exemplu:
* Proiectul « Crearea unei Fundatii pentru cercetarea francofoniei », in colaborare cu
Arhivele si Muzeul Literaturii Bruxelles (ceilalti parteneri sint Departamentele de
Franceza ale Universititilor din Craiova si « Spiru Haret » din Bucuresti). proiect
aprobat pentru perioada 2005-2007 :
® Proiectul «Langue francaise, diversité culturelle et linguistique : culture

d’enseignement, culture d’apprentissage» (in colaborare cu alte 24 de echipe din




[image: image17.png]lumea intreagd), proiect finantat de Agentia Universitara a Francofoniei si de

Federatia Internationala a Profesorilor de Franceza.

C. Managementul calittii

Pe tot parcursul anului 2007 s-a lucrat la redactarea a diverse regulamente st proceduri
in vederea ameliorarii calitatii. O parte din aceste regulamente au fost dezbature in sedintele
de catedra si in Consiliul Academic al F acultétii. Membrii Facultitii noastre au tinut cont de
regulamentele si procedurile ce au fost deja stabilite la nivel de universitate (Declaratia
rectorului universitdtii de politicd §i autoritate in domeniul calitétii Regulamentul de

Sunctionare a Comisiei pentru evaluarea §i asigurarea calitdatii).

Evaluarea studentilor s-a ficut pe baza unor criterii, regulamente. tehnici. riguros si
consecvent aplicate. Asa cum reiese din programele analitice propuse, nota finali nu a rezultat
numai din aprecierea cunostintelor la examen sau colocviu, ci si din considerarea activitatilor
pe parcurs (teste de seminar, lucriri de seminar, proiecte comune sau individuale). Fiecare
curs a fost astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si examinarea. Procedeele de
examinare i evaluare a studentilor au fost centrate pe rezultatele invatarii. Modalitatea in care
vor fi evaluati si criteriile dupa care se va face evaluarea le-au fost prezentate studentilor chiar

de la primele cursuri.

Proceduri de evaluare periodici a corpului profesoral

Anul 2007 e anul in care au fost dezbitute in detaliu formele de evaluare a corpului
profesoral (autoevaluare, evaluare colegiala, evaluare de catre studenti, evaluare de ctre seful
de catedra, evaluare de ctre conducerea Facultitii). Regulamentul si procedurile de evaluare
au intrat in vigoare in 2003, dar au fost actualizate in 2007.

In 2007 nu s-au petrecut schimbari majore in evolutia numarului de cadre didactice. Dar
trebuie mentionat faptul ca 16 cadre didactice ay fost promovate, datorita rezultatelor lor la

nivel didactic si stiintific.
Baze de date si informatii

In 2007, s-a inceput restructurarea site-ului F acultdtii, operatiune ce va fi finalizata in
2008.

Concluzii




[image: image18.png]Comisia de evaluare interna si de asigurare a calitatii din Facultatea de Litere si Stiinte
ale Comunicarii a constatat ca in anul 2007 au fost atinse majoritatea obiectivelor pe care
Facultatea si le-a propus. S-a evoluat in mod constant din punctul de vedere al cercetarii
stiintifice si al activitatii didactice.

Totusi, trebuie amintite §i unele nerealiziri, ce pot influenta pe termen lung calitatea

procesului de invatimant si de cercetare:

scaderea numdarului de studenti la unele specializari (una dintre cauze fiind pur si

simplu scdderea demograficd), cu impact direct asupra situatiei financiare a

Facultatii;

- lipsa unor spatii adecvate desfasurarii in conditii optime a activitatilor de cercetare si
culturale ale corpului profesoral;

- supraaglomerarea personalului academic cu activititi si probleme administrative;

- lipsa unei strategii foarte clare de cooperare cu institutiile straine din tara (ceea ce a
impiedicat, de exemplu, readucerea unui lector francez la Suceava);

- lipsa unei strategii clare de colaborare cu mediul social-economic;

- lipsa unei platforme internationale pentru invatdmintul la distanta si/sau pentru cursurile de

perfectionare/specializare in domeniul filologic.

Propuneri

Comisia propune in primul rénd revizuirea planurilor de invitiméant si a fiselor
disciplinelor. astfel incét acestea sd corespunda actualelor exigente ale ARACIS. E necesara
continuarea campaniei de promovare a Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii. in
vederea atragerii elevilor catre specializdrile pe care le propune Facultatea.

Se recomanda acordarea unei atentii mai mari acelor programe si proiecte ce pot furniza
finantarea pentru ameliorarea infrastructurii (crearea de spatii noi de lucru. achizitionarea de
carti si reviste de specialitate, intretinerea retelei informatice).

E necesard o comunicare mai strinsd intre tofi factorii ce contribuie la asigurarea

calitatii.
Prodecan Responsabil cu Asigurarea Calitatii
Profesor univ, d{ Ion-Horia Birleanu Lector univ. dr. Simona-Aida Manolache
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COMPARTIMENT AUDIT INTERN

RAPORT

Privind activitatea de audit intern, pe aul 2007, in cadrul Universitatii “Stefan cel
Mare” Suceava

1. INTRODUCERE

1.1. Scopul raportului
Raportul are scopul de a prezenta activitatea de audit din cadrul institutiel si progresele inregistrate
prin implementarea recomandarilor formulate, de a demonstra contributia acestuia la imbunatatirea
activitatii. Raportul este destinat atat managementului care poate aprecia rezultatul muncii auditorilor
interni, cat si structurii de audit intern ierarhic superior, fiind unul in principalele instrumente de
monitorizare a activitatii de audit intern.
1.2. Perioada la care se face referire este anul 2007.
1.3. Data transmiterii raportului
Entitatile publice subordonate, aflate in coordonarea sau sub autoritate, transmit raportul annual,
organului ierarhic superior, pana la data de 10 ianuarie 2008.
1.4. Date de identificare a institutiei
Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava
Buget derulat in perioada: 01.01.2007 —30.11.2007:
- venituri totale 54.040.304 lei
- cheltuieli totale 29.800.300 lei
valorile respective sunt valori preliminate, bilantul contabil 1a 31.12.2007, avand termen de depunere
in februarie 2008.
Numarul de salariati: 1158 la data de 31.12.2007, format din personal invatamant, personal camine-
cantina si personal cercetare.
Numarul de auditori in compartimentul de audit intern : 1 auditor intern.
1.5. Persoana raspunzatoare de intocmirea raportului: Compartimentul Audit Public Intern
din cadrul Universitatii “Stefan cel Mare” Suceava.
1.6. Circuitul raportului
Elaborate de structura de audit din Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava.
Analizat si aprobat de conducatorul institutiei, rector prof.univ.dr.ing. Adrian Graur.
Transmis la organul ierarhic superior: Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului.
1.7. Baza legala a raportului
-Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern;
-Ordonanta Guvernului nr. 37/2004 pentru modificarea si completarea reglementarilor privind
auditul intern, prin care s-a realizat armonizarea prevederilor Legii nr.672/2002 privind auditul
public intern cu prevederile referitoare la auditul financiar;
-OMFP nr.252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului intern,





[image: image20.png]-Normele specifice privind organizarea si exercitarea activitatii de audit public intern in cadrul
entitatilor publice din administratia publica centrala, specifice pentru MECT fiind normele
nr.5281/2004.

1.8. Baza documentara a raportului
Rapoartele misiunilor de audit intern intocmite in cursul anului: 7
Rapoartele privind activitatea de audit primate de la structurile subordinate, in coordonare sau sub
autoritate: 1 in coordonare cu ministerul si ARACIS.

2. CONSTATARIL:

2.1.Evaluarea modului de organizare, a cadrului metodologic si procedural, a necesarului
de personal si a nivelului de experienta si calificareal auditorilor din cadrul de audit
intern.

2.1.1 Statutul compartimentelor de audit intern si al activitatii de audit in cadrul

entitatilorpublice:

-structurile de audit intern constituite la nivelul administratiei publice centrale sunt
subordonate direct celui mai inalt nivel al conducerii, asigurandu-se astfel independenta necesara
desfasurarii activitatii de audit intern, in scopul unei evaluari obiective a disfunctiilor constatate
si formularea unor recomandari adecvate solutionarii acestora;

2.1.2. Stadiul implementarii cadrului metologic si procedural necesar desfasurarii
activitatii de audit intern:

-elaborarea si avizarea Cartei auditorului intern;

-elaborarea de ghiduri proceduale pentru Compartiment Audit;

-respectarea principiilor Codului privind conduita etica a auditorului intern.
2.1.3. Modul de acoperire cu resurse umane al compartimentelor de audit intern si statutul
auditorilor interni:
-personal contractual;
-numarul de posturi prevazute in statul de functit 1/ocupate 1;
-alte categorii de personal care lucreaza in cadrul compartimentelor de audit intern, atat in
aparatul central cat si in cadrul structurilor subordinate, aflate sub autoritate sau in coordonare -;
-criteriile de selectie a candidatilor pentru posturile de auditori interni (sugestii pentru depasirea
principalelor impedimente): concurs si evaluare anuala.
-daca nivelele de salarizare sunt adecvate; sugestii pentru planurile de imbunatatire:
-acordarea unui spor de fidelitate de 15% conform Legii 672/2002, art.7
-identificarea unor surse suplimentare privind remunerarea personalului din Compartiment Audit
Intern, redistribuirea unei parti din fondurile allocate pentru manopera (munca vie) din
contractile de cercetare;
-cursuri de limbi straine (familiarizarea auditorilor interni cu limba engleza permitandu-le
acestora sa obtina cunostinte in privinta ultimelor imbunatatiri aparute in standardele
internationale privind sistemele FMC si auditul intern).
2.1.4. Nivelul general de experienta si calificare a auditorilor interni din cadrul entitatii
publice (cat si din sfera de activitate a acestuia unde este cazul)-pe grade profesionale;
-poseda cunostinte, calitati si abilitati corespunzatoare pentru realizarea misiunilor de audit intern
la nivelul standardelor profesionale;
-nivelul professional al auditorilor interni corespunzator pentru indeplinirea responsabilitatilor ce
le revin:-studii superioare de lunga durata cu diploma de licenta;
-participarea la forme de invatamant postuniversitare, masterate, doctorate si,sau alte forme de
pregatire din sistemul formarii si perfectionarii auditorilor interni; g
-Master Contabilitate si Audit Financiar x 1 auditor (finalizat).





2.7. Raport de evaluare internĂ 

a asigurĂrii calitĂŢii În 

facultatea de silviculturĂ

2007
Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii pentru anul 2007

în Facultatea de Silvicultură
 Asigurarea calităţii academice este unul din obiectivele centrale ale Procesului Bologna. În cadrul Facultăţii de Silvicultură s-a format un colectiv de lucru care a analizat şi a aliniat planurile de învăţămînt la procesul Bologna şi la cele ale facultăţilor de renume. 

În anul 2007 s-a continuat completarea bazei de date şi informaţii pe care facultatea le utilizează pentru monitorizarea internă şi demonstrarea externă a stării asigurării calităţii. Pe site-ul facultăţii http://www.silvic.usv.ro se găsesc toate informaţiile despre activitatea didactică, despre cursuri, cele privind modul de organizare internă a facultăţii, precum şi planurile de învăţămînt de la toate specializările. 

Sistemul managerial al facultăţii are funcţiile bine definite, o organigramă clară şi cu definirea precisă a responsabilităţilor. Au fost distribuite cu claritate atribuţiile în domeniul asigurării calităţii la nivel de facultate şi catedre. 

Prin motivare, inovare, creativitate şi responsabilitate profesională a cadrelor didactice şi a studenţilor, întreaga comunitate academică şi-a adus contribuţia la îmbunătăţirea calităţii procesului de învăţămînt.

Controlul calităţii a permis identificarea din timp a neconformităţilor si iniţierea promptă a acţiunilor corective, asigurîndu-se astfel menţinerea întregii activităţi în parametrii de calitate urmăriţi.

Definirea unei politici coerente de asigurare şi îmbunătăţire continuă a calităţii a vizat, în principal, următoarele aspecte:

· realizarea unor standarde academice de nivel ridicat;

· creşterea volumului şi a calităţii activităţii de cercetare ştiinţifică;

· realizarea unui sistem de comunicare (inclusiv informatic) care să faciliteze performanţa;

· crearea unui climat instituţional corespunzător vieţii academice;

· promovarea unor factori motivaţionali ai resurselor umane;

· realizarea unui proces de perfecţionare continuă a întregului personal;

· asigurarea unui sistem eficient de evaluare şi control;

· promovarea unor acţiuni de cooperare interuniversitară atît pe plan naţional cît şi pe plan internaţional.

Strategia facultăţii a fost centrată pe calitate, avînd stabilite mijloacele concrete de realizare, precum şi măsuri şi termene precise.

Principalele aspecte desprinse din evaluarea internă a asigurării calităţii au fost sintetizate şi sînt prezentate în continuare pe domenii de preocupări.

Domeniul: Capacitatea instituţională
 
Facultatea de Silvicultură dispune de practici şi mecanisme clare pentru asigurarea calităţii în activităţile de conducere, cercetare, predare-învăţare. Biroul Consiliului Academic are permanent în atenţie problematica asigurării calităţii în toate direcţiile implicate de activitatea cadrelor didactice. 

Facultatea de Silvicultură dispune de auditori interni şi proceduri de evaluare internă a principalelor domenii ale activităţii universitare. Şefii celor două catedre sînt însărcinaţi cu evaluarea internă periodică a domeniilor activităţii cadrelor didactice.

 
La nivelul Facultăţii de Silvicultură au fost întocmite şi se derulează un plan strategic pe termen mediu şi planuri operaţionale anuale. Aceste planuri au fost discutate şi aprobate de Consiliul Academic şi sînt diseminate în interiorul catedrelor şi publicate pe pagina de Internet a facultăţii.

Conducerea facultăţii are mecanisme de evaluare periodică şi pentru controlul performanţelor cadrelor didactice şi dispune de măsuri apte să contribuie la dezvoltarea continuă a performanţelor (salarizarea diferenţiată, premierea la sfîrşit de an, etc.).

 
Baza materială corespunde standardelor desfăşurării unui proces instructiv-educativ de calitate. Spaţiile de învăţămînt asigurate facultăţii sînt corelate cu cifrele de şcolarizare şi cu activităţile prevăzute în planurile de învăţămînt .

Facultatea de Silvicultură îşi desfăşoară activitatea în spaţiile proprii ale facultăţii din cadrul Universităţii „Ştefan cel Mare” Suceava, precum şi în spaţii folosite în comun cu alte facultăţi. Laboratoarele proprii au dotarea corespunzătoare pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de învăţămînt care au prevăzute prin programa analitică activităţi de acest gen.

Cursurile se desfăşoară în 2 săli de curs, în alternanţă cu alte facultăţi. Numărul de locuri în sălile de curs, de seminar şi de laborator este corelat cu mărimea formaţiilor de lucru care sînt dimensionate cu 10(14 studenţi pentru fiecare subgrupă, fiind respectaţi indicatorii specifici de capacitate pentru spaţiile de învăţămînt.

Se află în curs de finalizare o nouă investiţie care va adăposti integral Facultatea de Silvicultură. Condiţiile de desfăşurare a procesului de învăţămînt vor fi substanţial îmbunătăţite prin terminarea acestui edificiu.

Deşi în ultimii trei ani, Facultatea de Silvicultură a avut unele dificultăţi în asigurarea şi gestionarea resurselor financiare bugetate şi a veniturilor proprii, mai ales a celor destinate cheltuielilor de personal, se consideră că acest impas a fost depăşit (însă prin măsuri extreme şi eforturi personale substanţiale ale cadrelor didactice proprii: scoaterea la concurs cu prioritate a posturilor didactice la disciplinele neacoperite cu cadre didactice de specialitate proprii, precum şi restricţionarea cumulului şi a plăţii cu ora pentru o anumită perioadă). Estimăm că facultatea noastră va dispune de resurse financiare suficiente pentru îndeplinirea obiectivelor propuse în perspectivă.

În ceea ce priveşte formele de sprijin material pentru studenţi, facultatea are regulamente bine articulate privind acordarea burselor, inclusiv a celor sociale, a locurilor de cazare în cămine, a locurilor în taberele studenţeşti. Aceste regulamente sînt în acord cu regulamentele cadru ale universităţii, şi sînt aplicate întocmai. 

Domeniul: Eficacitatea educaţională
 

Facultatea de Silvicultură aplică o politică transparentă în ceea ce priveşte recrutarea şi admiterea studenţilor la programele de studiu oferite. Regulamentul admiterii se discută anual, de regulă în luna decembrie, astfel încît informaţiile cu privire la procedura de admitere şi la programele de studiu oferite sînt disponibile spre consultare cu şase luni înaintea concursului efectiv.

Criteriile de concurs valabile pentru admiterea din luna iulie 2007 la programul de studii de licenţă Silvicultură au fost: media generală a anilor de studiu (40%), nota obţinută la disciplina Biologie clasa a IX-a (20%), media celor patru ani de liceu la disciplina matematică (30%) şi media generală de la bacalaureat (10%). Se consideră oportună menţinerea aceleiaşi metodologii de admitere.

Programele de studiu la nivelul facultăţii au fost elaborate în urma consultării programelor similare ale principalelor universităţi din ţară, precum şi prin studii comparative ale programelor de învăţămînt ale universităţilor din Europa şi SUA.

Planurile de învăţămînt Bologna pentru nivelurile licenţă, master şi doctorat au în vedere obţinerea după patru ani de studiu a unei calificări acceptate pe piaţa muncii, dar ţinta este, desigur, completarea anilor de studii de licenţă cu studii de master, în vederea obţinerii unei calificări superioare. 

 
Specializările de masterat Managementul activităţilor de exploatare şi prelucrare a lemnului şi Conservarea biodiversităţii  şi certificarea pădurilor au fost dezvoltate prin reevaluarea şi modernizarea permanentă a conţinutului ştiinţific. Există preocuparea pentru promovarea unor noi programe de studiu de masterat la nivelul facultăţii noastre.

De asemenea, se are în vedere relevanţa cognitivă şi profesională a programelor de studiu în concordanţă cu dinamica cerinţelor pieţei muncii. Programele de studiu la nivelul facultăţii au fost elaborate în urma consultărilor repetate şi a protocoalelor încheiate cu principalii beneficiari ai forţei de muncă. Modul just de elaborare a planurilor noastre de studiu se reflectă în calitatea absolvenţilor noştri şi în posturile corespunzătoare calificării academice pe care aceştia le obţin, precum şi aprecierea de care se bucură în ţară şi peste hotare.

În cadrul facultăţii se utilizează metodele moderne de predare (metode active, centrate pe student). De asemenea, cadrele didactice folosesc metode active de predare, orientate pe creşterea interacţiunii cu studenţii şi pe mărirea eficienţei comunicării.

 
Fiecare program de studiu şi an de studiu dispune de tutori. Tutorii sînt nominalizaţi la începutul anului universitar de către Biroul Consiliului Academic. 

Cadrele didactice ale facultăţii sînt implicate în organizarea şi coordonarea multor programe de cercetare cu finanţare naţională sau internaţională, sau participă în colaborare la astfel de programe. Cadrele didactice ale facultăţii publică anual un număr însemnat de articole în reviste sau lucrări ale conferinţelor la nivel naţional şi internaţional, în alte reviste indexate în Baze de Date Internaţionale, iar această preocupare trebuie stimulată şi în continuare.

 

Domeniul: Managementul Calităţii
 

Facultatea de Silvicultură are constituită o Comisie pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii, care are ca raţiune promovarea calităţii şi asigurarea nivelului de performanţă a cadrelor didactice, în variatele sale forme.

Facultatea noastră are strategii de îmbunătăţire a calităţii. Eficienţa activităţilor se urmăreşte pe fiecare palier, situaţiile observate se discută la nivelul catedrelor, unde se iau măsurile efective de îmbunătăţire a situaţiei, în raport cu standardele de calitate specifice unei facultăţi cu tradiţie şi renume.

Programele de studii sînt monitorizate permanent şi revizuite periodic, prin comparaţie la nivel naţional şi internaţional, pentru a corespunde calificării universitare şi dinamicii pieţei muncii. 

 
Prin intermediul relaţiilor de cooperare pe care le avem, facultatea este în permanent contact cu facultăţile similare din ţară, cu firmele de profil de pe piaţa românească, cu partenerii noştri din mediile academice occidentale (Europa şi Statele Unite), cu scopul de a monitoriza şi actualiza periodic planurile noastre de învăţămînt, pentru a asigura, în continuare, succesul absolvenţilor noştri. De altfel, valoarea ridicată a absolvenţilor noştri şi buna percepţie de care se bucură aceştia în cele mai variate contexte confirmă succesul eforturilor noastre în acest sens.

Cadrele didactice ale facultăţii noastre respectă procedurile de examinare şi evaluare a studenţilor prevăzute în regulamentele de desfăşurare a activităţii didactice, valabile la nivelul Universităţii „Ştefan cel Mare”. Regulamentele de această natură sînt popularizate şi de către tutorii de ani. O introducere în ceea ce priveşte această abordare se realizează şi cu ocazia cursului festiv de deschidere a activităţii didactice, la începutul anului universitar.

Toate procedeele de examinare şi evaluare, centrate pe rezultatele învăţării, sînt publicate anterior începerii anului academic în fişele disciplinelor şi în Ghidul studentului. 

Facultatea noastră aplică prevederile HG 238/2000 cu privire la evaluarea performanţelor profesionale individuale ale personalului didactic din învăţămîntul superior. 

Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea anuală a şefului de catedră şi evaluarea colegială urmăresc următoarele capitole: Elaborarea de materiale (introducerea unor cursuri noi, didactice pe direcţii neelaborate anterior; cursuri universitare proprii, cu înalt grad de originalitate; suporturi de studiu pentru seminarii, laboratoare, proiecte; manuale şi alte materiale pentru învăţămîntul preuniversitar); Cercetare ştiinţifică (cărţi, monografii, tratate publicate în edituri recunoscute;  studii publicate în reviste de specialitate, cu referenţi şi colective editoriale; conferinţe/lucrări de sinteză prezentate la manifestări ştiinţifice recunoscute; lucrări publicate în volumele unor conferinţe naţionale şi/sau internaţionale, cu referenţi şi comitet de program; brevete omologate, produse aplicate; premii ştiinţifice, acordate pe lucrări; granturi cîştigate prin competiţie;  contracte de cercetare ştiinţifică; rapoarte de cercetare ştiinţifică); Recunoaştere naţională şi internaţională (profesor invitat pentru prelegeri la universităţi de prestigiu; membru în academii de ştiinţă şi artă; membru în societăţi ştiinţifice şi profesionale; membru în comisii de doctorat;  membru în colective de redacţie ale unor reviste recunoscute; membru în comitetele internaţionale de program; membru în echipe de expertizare/evaluare a cercetării ştiinţifice; membru în echipe de expertizare/evaluare a procesului educaţional; organizator de manifestări ştiinţifice internaţionale şi/sau naţionale; referent ştiinţific/expert naţional şi internaţional); Activitate cu studenţii (evaluarea cadrelor didactice de către studenţi; conducerea unor cercuri ştiinţifice studenţeşti; Activitate în comunitatea academică (numărul de lucrări de licenţă, disertaţie, doctorat, conduse; participarea la sesiuni ştiinţifice, simpozioane, mese rotunde, organizate în instituţia de învăţămînt superior).

Facultatea noastră dispune de o bibliotecă bogată, actualizată periodic. 

Facultatea noastră are relaţii excelente de colaborare cu firme de profil şi încurajează participarea studenţilor noştri performanţi la programele, competiţiile şi proiectele organizare de aceste firme. Facultatea noastră participă la competiţiile studenţeşti din domeniile noastre de studiu şi încurajează studenţii să participe la astfel de competiţii, cu convingerea că în acest fel studenţii noştri au prilejul să confirme justa lor valoare. Implicarea noastră în aceste programe reprezintă o motivaţie în plus pentru absolvenţii de liceu care doresc să urmeze studiile universitare la facultatea noastră.

 
În baza regulamentului de desfăşurare a activităţii didactice, cadrele didactice organizează consultaţii, deosebit de importante pentru studenţii mai slab pregătiţi. De asemenea, în afara orelor de consultaţii, sistemul de comunicaţii existent în facultatea noastră încurajează interacţiunea informală (prin e-mail) între cadre didactice şi studenţi, cu scopul surmontării oricăror probleme sau dificultăţi în pregătirea academică.

 
Facultatea de Silvicultură dispune de o pagină de Internet foarte bine structurată. Prin intermediul acesteia sînt difuzate şi popularizate toate informaţiile utile pentru studenţi, cadre didactice şi alte persoane interesate, cu privire la componenţa catedrelor şi domeniile de interes ale cadrelor didactice; planurile de învăţămînt şi programele analitice ale tuturor cursurilor, informaţii actuale şi de arhivă cu privire la examenele de admitere si de finalizare a studiilor, informaţii despre şcolile doctorale, informaţii despre facilităţile oferite studenţilor, burse, spaţii în cămine, tabere, informaţii despre formele de învăţămînt postuniversitar, oferte ale diferitelor firme pentru studenţii noştri, etc.

Ca toate informaţiile relevante produse la nivelul facultăţii, planul de asigurare a calităţii şi auto-evaluarea acestuia sînt publicate, prin afişare la avizier sau pe pagina de Internet a facultăţii.

În urma discuţiilor din Consiliul Academic al Facultăţii de Silvicultură s-a apreciat în mod pozitiv calitatea procesului de învăţămînt. Organizarea activităţilor didactice şi ştiinţifice, ca de altfel întreg procesul de învăţămînt, corespund standardelor de calitate.

Facultatea va trebui să acorde o atenţie mai mare următoarelor aspecte:

· dezvoltarea relaţiilor interne şi internaţionale privind cercetarea ştiinţifică;

· implicarea mai puternică a personalului didactic şi de cercetare în proiecte şi platforme la nivel naţional şi internaţional;

· legătura mai strînsă cu mediul economic, în mod deosebit cu angajatorii de profil;

· perfecţionarea cursurilor;

· îmbunătăţirea permanentă a procedurilor privind evaluarea anuală a personalului didactic.

Toate aspectele prezentate mai sus vor sta în atenţia conducerii academice şi administrative a Facultăţii de Silvicultură, care va urmări aplicarea următoarelor măsuri:

· preocuparea pentru realizarea indicatorilor de performanţă în asigurarea calităţii ofertei educaţionale în conformitate cu standardele naţionale şi europene;

· preocupare permanentă pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studenţilor;

· continuarea procesului de modernizare şi echipare tehnică a spaţiilor de învăţămînt şi cercetare;

· perfecţionarea permanentă a informatizării;

· promovarea continuă a imaginii facultăţii printr-o mai strînsă legătură cu agenţii economici, cu absolvenţii şi autorităţile locale şi naţionale;

· implicarea în desfăşurarea activităţilor de consultanţă şi parteneriat în domeniul silvic în vederea promovării unor noi programe de studii, mai ales a celor de pregătire prin masterat;

· acreditarea naţională şi internaţională a unor platforme şi laboratoare de cercetare.
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-Institutia care a organizat cursul : KSC Training, MODULE QUALITY CONSULTING.
-Numarul de auditori care au participat la cursuri: 1 auditor;

_Perioada de desfasurare a cursului: 30.08.2007 — 03.09.2007; total numar zile = 5 zile;
-Principalele teme abordate: “Auditul intern — Functie a Managementului General”.

2.1.6. Evaluari interne, externe sau autoevaluari ale compartimentului de audit intern
realizate fie in mod independent, fie cu ajutorul (indrumarea) U.C.A.AP.L: ce concluzii au fost
trase pentru misiunile viitoare (Precizati daca activitatea de audit intern a fost evaluate in anul de
referinta si de catre cine, precum si care au fost concluziile evaluatorilor si ale dumneavoastra ca
evaluati):

- evaluari anuale.

2.1.7. Raportarea cazurilor in care auditorilor interni le-au fost refuzat/limitat accesul la
documente. Precizati daca ati avut astfel de cazuri, in ce au constat si catre cine au fost
raportate:

Nu a fost cazul.

2.2 Evaluarea modului de indeplinire a atributiilor compartimentelor de audit intern
(planificarea activitatii; realizarea misiunilor de audit: domenii abordate, principalele
riscuri associate activitatilor auditate, constatari, concluzii si recomandari formulate;
urmarirea implementarii recomandarilor si modalitatile de raportare)

22.1. Planificarea activitatii compartimentului de audit intern:

- Identificarea activitatilor auditabile si elaborarea planurilor pe 3 ani (repartizarea anuala a
activitatilor auditabile): in anul 2007 au fost 9 activitati auditabile, in anii urmatori 2008 si
2009 sunt 17 activitati auditabile.

- Fundamentarea planurilor anuale de audit intern (analiza riscurilor si referatul de justificare,
principalele domenii spre care au fost indreptate misiunile de audit intern) — sistemul
financiar-contabil si resurse umane - realizat;

- Flaborarea planurilor anuale de audit intern (structura, respectarea termenelor, relevanta ariei
auditate) : 3 misiuni din planul de audit, 3 misiuni ad-hoc si o misiune de consiliere in ceea ce
priveste bursele rurale— realizat;

- Realizarea planurilor de audit intern (gradul de indeplinire a misiunilor planificate): s-a
realizat 95 % din misiunile planificate, deorece au fost 3 misiuni ad-hoc de un volum foarte
mare. (referitoare la fiabilitatea sistemului financiar contabil si la resurse umane).

2272 Contributia auditului intern la imbunatatirea activitatii structurilor auditate
materializata in recomandarile compartimentelor de audit intern sistematizate pe
principalele domenii auditate. Pentru fiecare domeniu auditabil se vor urmari:
riscurile semnificative identificate, principalele constatari, concluzii si recomandari
formulate; recomandari neinsusite de conducatorii entitatilor publice; urmarirea
implementarii recomandarilor (stadiul implementarii recomandarilor: implementate,
neimplementate, in curs de implementare), progrese inregistrate de structurile auditate
in activitatea proprie ca urmare a punerii in practica a recomandarilor.

Nr.cit. | Obiective

Evaluarea 1. Neincasarea Inexistenta Intocmirea In curs de
evidentei $i taxelor la procedurilor procedurilor implementare
incasirii taxelor | caminele pentru incasarea | referitoare la
la ciminele stud | studentesti taxelor iincasarea taxelor
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mijloacelor fixe | vigoare privind :
casare mijloacelor
fixesia
obiectelor de
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V. Auditarea Nerespectarea Neprezentarea | Calculul t In curs de
burselor rurale | contractului unei studente la | penalitatilor in ! implementare
incheiat intre post rural functie de ’
student si indicele de
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- Procesul bugetar — evaluarea sistemului de control intern corespunzator planificarii,
angajarii, lichidarii, ordonantarii si platii cheltuielilor, a aprobarti si evidentierii
angajamentelor bugetare si elgale, a contabilitatii si a controlului financiar afferent.

- Achizitii publice — evaluarea sistemului de control intern care este atasat activitatii de

achizitii publice din cadrul institutiei.





2.8. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică

2007

ASPECTE SPECIFICE ALE CALITĂŢII ÎN FACULTATEA DE ŞTIINŢE ECONOMICE ŞI ADMINISTRAŢIE PUBLICĂ


Sistemul de evaluare a calităţii în Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică este structurat conform normelor şi regulamentelor interne referitoare la calitate în   Univ. „Ştefan cel Mare” Suceava, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniilor de cunoaştere în cadrul cărora funcţionează programele de studii ale Facultăţii.


În cadrul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică sînt ACREDITATE următoarele programe de studii:

I. Domeniul ADMINISTRAREA AFACERILOR
Programe de studiu acreditate

1. ECONOMIA COMERŢULUI, TURISMULUI ŞI SERVICIILOR (H.G. 535/7.07.1999)
2. ADMINISTRAREA AFACERILOR (transformare colegiu ECONOMIA COMERŢULUI) (H.G. 696/24.08.2000)
II. Domeniul FINANŢE:

Programe de studiu acreditate

FINANŢE ŞI BĂNCI (transformare colegiu GESTIUNE BANCARĂ)  (H.G.1083/11.09.2003)

III. Domeniul CONTABILITATE
Programe de studiu acreditate

CONTABILITATE ŞI INFORMATICĂ DE GESTIUNE (H.G. 676 / 28.07.2008)

IV. Domeniul ŞTIINŢE ADMINISTRATIVE
Programe de studiu acreditate

ADMINISTRAŢIE PUBLICĂ (H.G.1083/11.09.2003)

ASISTENŢĂ MANAGERIALĂ ŞI SECRETARIAT transformare colegiu BIROTICĂ  (H.G. 535/7.07.1999)

În vederea  întăririi şi consolidării reputaţiei şi performanţei Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică este esenţial ca întreg personalul didactic şi nedidactic să adere la politica şi procedurile calităţii, iar procesul de învăţămînt, cel de cercetare, cît şi serviciile să fie îndreptate spre excelenţă. În acest sens s-a  urmărit:

1. introducerea de noi abordări ale procesului de predare-învăţare, la care accentul să fie pus pe creşterea interactivităţii cursurilor şi pe actualizarea informaţiei; 

2. utilizarea unor sisteme de evaluare a cunoştinţelor dobîndite de studenţi bazate pe testarea abilităţii acestora de a prelucra informaţia primită şi mai puţin pe capacitatea lor de memorare; 

3. implementarea principiilor eticii profesionale în toate compartimentele Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică.

Obiectivele principale privind asigurarea calităţii în cadrul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică au vizat:

a. un model pentru gestionarea eficace a activităţilor care stau la baza planurilor de studii ale Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică;

b. un instrument stabil pentru analizarea, reanalizarea şi discutarea în detaliu a proceselor formative;

c. un sistem operaţional eficient pentru trecerea sistematică de la sistemul universitar vechi la cel nou, restructurat în baza Declaraţiei de la Bologna;

d. un sistem dinamic de certificarea calităţii în Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică;

e. realizarea unui model de referinţă pentru evaluare;

f. realizarea cadrului celor două tipuri de evaluări care conform Legii sînt obligatorii: interne (la nivel de facultate) şi externe (la nivelul A.R.A.C.I.S. cît şi a corpului de experţi evaluatori şi/sau agenţiile naţionale şi internaţionale agreate de Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului.

Planul strategic pentru asigurarea calităţii în Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică a stabilit următoarele categorii de obiective:

1. Obiective care se referă la capacitatea instituţională:

· actualizarea regulamentului de funcţionare internă prin adaptarea la noile condiţii impuse de implementarea managementului calităţii;

· extinderea sistemelor informaţionale şi de comunicare tip internet şi intranet care implică o mai bună comunicare între membrii Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică, inclusiv studenţii acesteia;

· actualizarea planului strategic pe termen lung, mediu şi scurt în funcţie de evoluţia şi contextul învăţămîntului superior şi monitorizarea consecvenţei în realizare şi în evaluarea performanţelor conducerii şi administraţiei;

· continuarea programelor de dotare a sălilor de curs/seminar şi a laboratoarelor cu echipamente performante

2. Obiective privind eficacitatea educaţională:

· realizarea unui marketing universitar eficient pentru aplicarea unei politici transparente de recrutare şi admitere a studenţilor Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică;

· actualizarea curriculei universitare prin structurarea mai bună a disciplinelor pe ani de studiu, ţinînd cont de competenţele vizate, precum şi creşterea conţinutului practic – aplicativ al procesului didactic şi dezvoltarea capacităţilor de a desfăşura activităţi aplicative cît mai accesibile studenţilor;

· revizuirea şi reactualizarea metodelor şi mijloacelor de predare – învăţare – evaluare şi adaptarea lor la standardele educaţionale ARACIS şi la cele europene (definitivarea paginilor personale de web pentru tematică, bibliografie şi resurse în format electronic);

· proiectarea metodelor şi a mediilor de învăţare centrate pe student pentru dezvoltarea unor relaţii de parteneriat între profesor şi student în care fiecare îşi asumă responsabilitatea atingerii rezultatelor învăţării;

· implicarea în mai mare măsură a cadrelor didactice Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică în accesarea de proiecte şi programe de cercetare finanţate din fonduri naţionale şi europene;

· continuarea organizării de manifestări ştiinţifice de anvergură, în diverse domenii cu participare naţională şi internaţională;

· intensificarea valorificării activităţii de cercetare prin publicaţii pentru scopuri didactice, publicaţii pentru scopuri ştiinţifice, realizarea de produse noi, parcuri ştiinţifice sau alte structuri de valorificare;

3. Obiective privind managementul calităţii:

· revizuirea şi definitivarea manualului calităţii cu respectarea metodologiei de implementare a calităţii in sistemul de învăţămîntul universitar;

· definirea procedurilor generale de asigurare a calităţii: operaţionale şi de sistem
· perfecţionarea procedurilor existente de evaluare a calităţii activităţilor de predare şi a eficienţei acestora în raport cu cerinţele la zi ale pieţei muncii

· definirea unor proceduri adecvate de evaluare a activităţii profesionale a studenţilor

· sprijinirea constituirii asociaţiilor absolvenţilor Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică pentru a facilita menţinerea contactului în vederea unor activităţi de colaborare ulterioare

· identificarea proceselor critice din activitatea facultăţii şi asigurarea mijloacelor de ţinere sub control prin aplicarea procedurilor de intervenţie corectiv – preventivă

· prezentarea principalilor indicatori de calitate în pagina web a  Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică  - www.seap.usv.ro.
Asigurarea calităţii academice este unul din obiectivele centrale ale Procesului Bologna. Realizarea sa este dependentă de corespondenţele care se stabilesc între sensurile calităţii academice şi transformările care au loc în învăţămîntul superior. 

În Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică procesul educativ este bazat pe principiile fundamentale ale menţinerii şi îmbunătăţirii calităţii educaţiei. In acest sens,  în anul 2006 s-au intreprins o serie de măsuri pentru urmărirea acestui deziderat.

Astfel, s-a realizat o cercetare în rîndul cadrelor didactice din facultate, cu privire la managementul universitar si la activitatea didactică şi de cercetare. Au fost analizate următoarele aspecte principale:

-comunicarea dintre cadrele didactice şi conducerea catedrelor şi a facultăţii;

-sistemul de evaluare a activităţii de cercetare;

-sistemul de acordare a gradaţiilor şi salariilor de merit;

-activitatea cu studenţii,

În urma analizării rezultatelor s-au propus măsuri pentru îmbunătăţirea acestor aspecte.

Unele cadre didactice din facultate îşi autoevaluează activitatea didactică pe baza unui chestionar anonim, în vederea ameliorării în mod continuu a calităţii procesului didactic. 

În urma sondajului pe bază de chestionar anonim, realizat în rîndul absolvenţilor Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică promoţia 2005, au rezultat, printre altele, unele propuneri utile din partea acestora, care s-au implementat în anul 2006. Astfel, unele cadre didactice şi-au modificat, la sugestia absolvenţilor, modul de evaluare a cunoştinţelor, acordînd o pondere mai mare formulei de examinare orală, în detrimentul celei în scris,  şi şi-au modernizat maniera de transmitere a informaţiilor.

În cadrul acţiunilor Clubului Antreprenorial Studenţesc (CAST) au fost invitaţi şi reprezentanţi din firme, pentru a avea astfel un feed-back din partea unor beneficiari potenţiali, încercîndu-se astfel o cît mai bună adaptare a cercetării la nevoile reale ale agenţilor economici. Rezultatele acestor acţiuni au fost popularizate în rîndul studenţilor Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică pe newsgroup-ul organizaţiei studeţeşti şi pe site-ul acesteia www.studentcast.eu

S-au acordat, din sponsorizări, premii pentru stimularea studentilor cu rezultate foarte bune la învăţătură şi s-au asigurat burse de studii şi burse pentru practică, din partea firmelor.

Modul de elaborare a lucrărilor de licenţă este o preocupare continuă la nivelul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică. În acest sens, la nivelul catedrelor de specialitate, s-a avut în vedere implementarea unor proceduri de întocmire a lucrărilor de licenţă, de conducere şi de evaluare a absolvenţilor.

Aflat la a patra ediţie, proiectul “Oameni de Top” urmăreşte crearea şi îmbunătăţirea relaţiilor de colaborare dintre mediul academic şi cel economic, avînd în prim plan dialogul deschis între studenţi şi invitaţi pe diferite domenii de interes cum ar fi start-up-ul în afaceri, drumul spre succes cu tot ce implică acesta, alegerea unui loc de muncă şi dezvoltarea unei cariere de succes, actualele tendinţe din domeniul afacerilor, oportunităţile reale existente pe piaţa locală etc. Evenimentul este la nivel regional singurul program prin care au fost puşi faţă în faţă oameni de afaceri şi angajaţi, care au o carieră de succes, şi studenţii Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică.

La Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică s-au organizat 2 cercuri ştiinţifice studenţeşti în domeniul turismului şi marketingului, menite a stimula, orienta şi dezvolta înclinaţiile şi capacităţile creatoare ale studenţilor, încă din primii ani de studiu. Clubul Voiaj îşi propune să vină în sprijinul  studenţilor în ceea ce priveşte practica acestora şi facilitarea găsirii unui loc de muncă. Membrii clubului dobîndesc cunoştinţe practice în domenii de specialitate precum marketing turistic, tehnica operaţiunilor de turism, management etc. Asociaţia le facilitează integrarea în cadrul firmelor de turism de pe piaţa suceveană şi a judeţelor limitrofe. Membrii Clubului Voiaj, coordonaţi de cadre didactice de la Catedra de Comerţ-Turism,  au conceput un Ghid turistic online al Bucovinei care poate fi accesat la adresa www.turisminbucovina.ro. Activitatea desfăşurată în cadrul Clubului Voiaj a condus la ideea organizării unui centru de informare şi marketing turistic. Acesta are un caracter informativ-educaţional şi îşi propune să promoveze activitatea turistică din zona Bucovinei.

Ecourile deosebit de favorabile ale primei ediţii a Olimpiadei Naţionale a Studenţilor Economişti, desfăşurată în anul 2006, nu au întîrziat să producă efecte şi să încurajaeze participarea şi la editia a doua din anul 2007.

Studenţii - principalii beneficiari direcţi ai acestei acţiuni au manifestat un interes crescut faţă de latura ştiinţifică a formării lor profesionale, considerînd olimpiada ca pe un important stimulent pentru afirmarea capacităţii lor creatoare verificată şi valorificată într-o competiţie naţională a competenţelor studenţeşti.

              FSEAP a acordat sprijin desfăşurării competiţiei în faza locală, ceea ce a permis selecţia celor mai reuşite lucrări să participe în competiţia la nivel naţional şi să se obţină premii importante cum ar fi: Marele premiu la Sectiunea Economie Instituţională şi Administraţie publică, ce a avut loc în cadrul Universităţii Ştefan cel Mare din Suceava, noiembrie 2007, Premiul I la Secţiunea Contabilitate şi Informatică de Gestiune, Universitatea din Alba Iulia, 26-28 octombrie 2007, Premiul II la Secţiunea Economia comertului şi serviciilor ce a avut loc la Universitatea Transilvania din Braşov, 2006, Premiul III la Secţiunea Economia comerţului şi serviciilor, ASE Bucureşti, 2-4  noiembrie 2007, Premiul III  la Secţiunea Economie agroalimentară şi a mediului, Universitatea din Tîrgovişte, 29-31 octombrie 2007

În vederea evaluării şi asigurării calităţii la Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică s-a avut în vedere:

1. Evaluarea activităţilor didactice de către studenţi

Pe parcursul fiecărui semestru are loc acţiunea de evaluare a calităţii activităţii didactice de către studenţi, fiind evaluate activităţile care s-au derulat în semestrul anterior. Prin intermediul unor chestionare specifice fiecărui an de studiu, studenţii apreciază prin note de la 1 la 5 zece aspecte ale calităţii activităţii didactice atît pentru orele de curs cît şi pentru orele de aplicaţii. 

Informaţiile de la studenţi sînt colectate prin intermediul consilierilor de an şi al şefilor de an din rîndul studenţilor. Chestionarele sînt anonime, iar completarea lor de către studenţi este benevolă. Centralizarea rezultatelor se realizează de către consilierii de an, la nivel de an de studiu şi de către responsabilul cu calitatea pe facultate la nivel de facultate. 

Pentru fiecare disciplină, pentru fiecare aspect evaluat se realizează media aritmetică a notelor acordate de către fiecare student care a completat chestionarul. De asemenea se realizează o medie aritmetică pe toate aspectele, medie care reprezintă o evaluare globală a fiecărei discipline. 

Rezultatele evaluării, precum şi documentele primare (chestionarele completate de către studenţi) sînt puse la dispoziţia decanatului facultăţii. De asemenea fiecare cadru didactic primeşte rezultatele evaluării pentru disciplinele la care este titular, împreună cu mediile aritmetice pe facultate, atît pentru curs cît şi pentru aplicaţii (L, S, P). 

O direcţie de îmbunătăţire a acţiunii de evaluare a activităţii didactice de către studenţi constă în încurajarea studenţilor de a participa în număr cît mai mare la acţiune, realizînd un procent al respondenţilor de peste 50% din numărul total al studenţilor.   

2. Întîlniri semestriale cu studenţii

În fiecare semestru, după încheierea acţiunii de evaluare a activităţii didactice de către studenţi se organizează întîlniri între reprezentanţi ai conducerii facultăţii (decan, prodecan, şef catedră) şi studenţi din fiecare an de studiu. În cadrul acestor întîlniri directe studenţii pot exprima puncte de vedere, ridica probleme, semnala aspecte pozitive şi/sau negative asupra tuturor aspectelor privind activitatea lor ca studenţi. În general agenda discuţiilor cuprinde următoarele puncte:  

· probleme educaţionale (conţinutul procesului didactic, disciplinele de învăţămînt, curs, aplicaţii, examinare);

· baza materială (dotări laboratoare, materiale didactice, biblioteca, acces internet);

· probleme organizatorice (orar, reprezentarea studenţilor în forurile de conducere, alte activităţi);

· probleme sociale (cămine studenţeşti, cantină, burse, taxe).

3. Evaluarea colegială

Evaluarea colegială a fost aplicată pentru candidaţii la ocuparea posturilor didactice de conferenţiar şi profesor. Evaluarea colegială s-a realizat utilizînd un chestionar în care cadrul didactic evaluator evaluează prin calificative (foarte bine, bine, satisfăcător, nesatisfăcător) aspectele generale privind întreaga activitate a cadrului didactic evaluat. De asemenea se acordă un calificativ global ca o medie a calificativelor acordate fiecărui aspect evaluat. Pentru fiecare cadru didactic evaluat, evaluarea a fost realizată de minim patru colegi care au cunoscut activitatea cadrului didactic evaluat. Îmbunătăţirea procesului de evaluare colegială se poate realiza prin aplicarea acestuia pentru toate cadrelor didactice. 

4. Observarea colegială 

O componentă importantă a creşterii calităţii procesului educaţional o constituie observarea colegială a activităţilor legate de predare şi învăţare în scop formativ (dezvoltare profesională). Observarea colegială este un proces benefic pentru ambele părţi (persoana a cărei activitate se observă, respectiv persoana care joaca rolul de observator), în care informaţiile despre predare şi învăţare sînt formulate, dezbătute, testate, reformulate şi interpretate de către ambele părţi ca o parte standard a practicii profesionale. La finele anului 2006 s-a demarat acţiunea de proiectare a unui sistem de observare colegială care să se aplice în facultate.
Beneficiind de seturi de informaţii provenite din evaluarea activităţii didactice de către studenţi, din evaluarea colegială, din discuţiile cu studenţii şi din observarea colegială, cadrelor didactice li se oferă cadrul necesar îmbunătăţirii continue a calităţii procesului de predare şi al dezvoltării profesionale.

5. Dezvoltarea relaţiilor cu agenţii economici

Menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor cu firmele s-a desfăşurat pe mai  multe direcţii:

· înfiinţarea în cadrul facultăţii a Clubului Antreprenorial Studenţesc CAST şi a Clubului Voiaj care facilitează contactul studenţilor cu mediul de afaceri; 

· invitarea (şi participarea) reprezentanţilor firmelor la sesiunile de susţinere a lucrărilor de licenţă;

· crearea cadrului necesar pentru acordarea de burse pentru studenţi din parte unor firme (de ex. BRD)

· crearea cadrului necesar pentru realizarea unor lucrări de licenţă cu tematică oferită de către firme (ex. Studiu privind piaţa turistică din judeţul Suceava)

Menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor cu agenţii economici ne permit obţinerea de reacţii din mediul economic pentru revizuirea programelor de studii oferite de Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică, fiind create astfel premisele aplicării evaluării programelor de învăţămînt cu angajatorii.

6. Transparenţa informaţiilor publice

În cadrul facultăţii se asigură transparenţa informaţiilor cu caracter public prin plasarea lor pe pagina de web a facultăţii www.seap.usv.ro şi a catedrelor, informaţii ce sînt actualizate anual. Aceste informaţii se referă la: planuri de învăţămînt, fişele disciplinelor, examenul de finalizare al studiilor, structura anului universitar, orarul activităţilor didactice, evenimente etc.  

7. Dezvoltarea unui sistem de recompensare a studenţilor

· organizarea unor concursuri studenţeşti cu premii 

· organizarea unei sesiuni de comunicări ştiinţifice dedicată studenţilor, cu premierea celor mai bune lucrări prezentate:  

· crearea publicaţiei electronice Revista de turism destinată publicării rezultatelor ştiinţifice ale studenţilor şi tinerilor cercetători din domeniu;

· asigurarea cadrului instituţional necesar participării studenţilor proprii la concursuri studenţeşti organizate de alte instituţii (de exemplu olimpiadele AFER  www.afer.ase.ro).;

· studenţii sînt implicaţi în activităţi de cercetare fiind incluşi în echipele unor contracte de cercetare interne şi internaţionale şi contracte cu terţi.

8. Dezvoltarea de materiale didactice în format electronic accesibile studenţilor

O mare parte a cursurilor din facultate au fost dezvoltate şi în format electronic fiind utilizate astfel atît pentru predare utilizînd mijloace multimedia cît şi ca materiale didactice accesibile studenţilor de pe paginile de web ale cadrelor didactice. De asemenea pe paginile de web se mai găsesc teme pentru studenţi, materiale pentru laborator, modele de subiecte de examen (de exemplu  www.administratiepublica.ro, www.centruldemarketing.ro, www.turisminbucovina.ro). Astfel se asigura un acces direct, fără costuri, din orice locaţie, a studenţilor la resursele necesare pregătirii lor, trecîndu-se astfel la centrarea activităţii pe studenţi.

9. Comunicarea cu studenţii

Pentru a se asigură o comunicare efectivă cu studenţii se utilizează mai multe mijloace:

· întîlniri semestriale cu studenţii;

· comunicare prin intermediul consilierilor de an, fiecare an de studiu beneficiind de un consilier de an din rîndul cadrelor didactice;

· prin intermediul poştei electronice (adresele de email a tuturor cadrelor didactice sînt disponibile pe paginile de web ale catedrelor);

· participarea reprezentantului studenţilor la şedinţele Consiliului Academic al  Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică; astfel studenţii sînt permanent în contact direct cu toate deciziile care se iau de către conducerea facultăţii (şi contribuie la luarea acestor decizii).

· organizarea de cursuri de deschidere la anii I şi a cursurilor festive la anii terminali, în care este susţinută o prelegere de către cadrul didactic cel mai apreciat ales de către studenţi.

10 Finalizarea studiilor

La finalizarea studiilor se organizează examen scris pentru verificarea culturii de specialitate a viitorilor absolvenţi ai Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Adinistraţie Publică. Pentru examinare se utilizează teste grilă cu răspunsuri la alegere, asigurîndu-se astfel un grad ridicat de obiectivitate.   

Sisteme de evaluare

1. Practici pentru audit intern al calităţii


Se folosesc următoarele instrumente specifice:

· formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic

· evaluare colegială (în cazul promovărilor) pentru toate posturile
· evaluare de către studenţi (în cazul promovărilor) pentru toate posturile
· evaluare facultativă de către studenţi

· analiza calităţii în plenul colectivelor, în şedinţele de catedră (atestate de procesele-verbale)

2. Numărul absolvenţilor angajaţi 


În primii 2 ani de la absolvire, peste 90% dintre absolvenţii Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică sînt angajati în domeniu.

3. Numărul absolvenţilor care continuă studiile (20%)


În primii 2 ani de la absolvire, peste 20% dintre absolvenţii Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică sînt înscrişi la cursuri de Master.


4. Evaluarea programelor de învăţămînt 

· colegială: se face în plenul colectivelor, în şedinţele de catedră, precum şi prin şedinţe pe grupuri de discipline cu tematică înrudită

· cu studenţii: în Consiliul Facultăţii, prin intermediul tutorilor de ani, prin programul 

· cu angajatorii: întîlniri organizate în vederea stabilirii convenţiilor de practică, participarea angajatorilor la susţinerea proiectelor de diplomă, 

5. Evaluarea satisfacţiei studenţilor


Efectuată cu ocazia promovărilor, prin rapoartele tutorilor de an prezentate în şedinţele de catedră.

6. Evaluarea rezultatelor cercetării

Prin formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic, prin Raportul de cercetare al Catedrelor, prin analiză în plenul colectivului catedrelor şi în Consiliul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică.

7. Evaluarea de către studenţi a cadrelor didactice

Efectuată cu ocazia promovărilor.

8. Auto-evaluare


Efectuată cu ocazia promovărilor. 

9. Evaluarea şefului de catedră


Efectuată cu ocazia promovărilor şi la fiecare sfîrşit de an.

10 Evaluare colegială

Efectuată cu ocazia promovărilor

Organizare

1. Organigrama + Fişa postului


Fiecare post are Fişa postului adusă la zi şi semnată de către titular.


Structurile organizatorice sînt catedrele: Management şi administratea afacerilor, Comerţ-Turism, Contabilitate-Finanţe, Administraţie publică, Informatică, 


Structurile functionale sînt reprezentate de programele de studii de nivel licenta, masterat.


Fiecare program de studii are un Consiliu de coordonare.


2. IOSUM


- organigrama: în lucru


- regulament de funcţionare: în lucru


- programe de învăţămînt: în lucru

3. Centrarea pe student a activităţilor 

· consultaţii: prevăzute în Fişa postului completată şi semnată de fiecare cadru didactic titular de disciplină. 

· pagini web: fiecare cadru titularizat pe post are propria pagină de web în cadrul site-ului Catedrei de care aparţine şi fiecare disciplină are pagina web proprie

· dotare: aparatura disponibilă în mod nediscriminatoriu studenţilor, obţinută prin derularea de programe de cercetare şi din programe de dotări de la buget

· în cercetare: studenţii cu performanţe deosebite l învăţătură cooptaţi în colectivele care derulează granturi de cercetare

4. Consiliere in cariere


Tutorii de ani şi grupe de studii acordă consiliere fiecărui student.

5. Tutori de an


Sistemul tutorilor de an există şi funcţionează, conform Regulamentului 

6. Informatizarea activităţii financiar-contabile 


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică

7 Auditare financiar contabilă


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică

8. Departamentul de asigurarea calităţii


- alocare personal: Există 3 responsabili cu calitatea la nivelul Facultăţii şi cîte un responsabil pe catedre şi programe de studii, formînd împreună comisia de asigurare a calităţii la nivel de facultate.

9. Serviciile sociale


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică

10. Sistem informatic pentru date legate de calitate


Sistemul informatic este în lucru şi va putea fi folosit ca bază de plecare pentru dezvoltarea de aplicaţii pe teme legate de asigurarea calităţii (de exemplu, preluarea chestionarelor completate de studenţi pentru evaluarea cadrelor şi evaluarea satisfacţiei studenţilor, prin autentificare pe bază de număr matricol sau cod numeric personal etc.)

11. Transparenţa informaţiilor publice


Asigurată prin întreţinerea site-ului web sau acces la cerere scrisă, conform Regulamentului Universităţii 

12. Structura instituţională în asigurarea calităţii. 

 
Există 3 responsabili cu calitatea la nivelul Facultăţii şi cîte unul la nivelul catedrelor, precum şi cîte un responsabil la nivelul fiecărui program de studii, numiţi prin decizia Consiliului Facultăţii.

Sistemul de management al calităţii în Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică se referă la:

· responsabilitatea  conducerii  facultăţii;  modul  în  care  aceasta  o  asumă  prin definirea  şi  urmărirea  strategiei,  a  politicii  şi  obiectivelor  privind  calitatea,  prin asigurarea resurselor necesare realizării acestora;

· orientarea instituţionalizată a activităţilor din organizaţie spre satisfacerea cerinţelor şi aşteptărilor părţilor interesate externe şi interne;

· crearea  în  instituţie  a  unui  mediu  în  care  întregul  personal  este  încurajat  spre performanţă, la asumarea responsabilităţii individuale pentru îndeplinirea misiunii şi obiectivelor acesteia;

· identificarea, menţinerea sub control şi îmbunătăţirea continuă a proceselor derulate în instituţie;
· introducerea  unor  mecanisme  de  evaluare  internă  a  performanţelor  pe  toate dimensiunile activităţii, astfel încît să poată fi corectate neconformităţile existente şi puse în operă posibilităţile de îmbunătăţire.

Pe acest fond sistemul de asigurare a calităţii a promovat:

• introducerea unor mecanisme care să asigure o conducere metodică a Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică, o continuitate şi consistenţă a actului decizional la nivelul facultăţii;

• formarea managerială a persoanelor din conducerea facultăţii prin dezvoltarea de programe coordonate şi sistematice;

• înzestrarea managementului facultăţii cu instrumente şi metode pentru culegere, prelucrare  şi sinteză rapidă a informaţiilor, analiză/evaluare, sistematizare decizie, îmbunătăţire a activităţii în organizaţie, dezvoltare competitivă.

S-a avut în vedere, în primul rînd, creşterea graduală a calităţii în Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică, plecînd de la o serie de standarde specifice generale, minime, care reprezintă baza de pornire a evaluării. În acest proiect, s-a  pus accent pe îmbunătăţirea sistemului de educaţie la nivelul facultăţii şi permanenta aducere la zi a standardelor impuse atît la nivel naţional cît şi la nivel internaţional.

Decan, 







Responsabil calitate,

Prof.univ.dr. Elena Hlaciuc



      Prof.univ.dr. Gabriela Prelipcean

2.9. Raport de evaluare internă 

a asigurării calităţii în 

Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei

2007

Aspecte specifice ale calităţii în 
Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei 


Sistemul de evaluare a calităţii în Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei este structurat conform normelor şi regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniilor de cunoaştere în cadrul cărora funcţionează programele de studii ale Facultăţii.


În cadrul Facultăţii de Ştiinţe ale Educaţiei este ACREDITAT programul de studiu pentru specializarea: Pedagogie - Invatamant Primar şi Preşcolar, conform H.G. 916/11.08.2005 publicată în Monitorul Oficial nr. 766/23.VIII.2005. Prima serie de studenţi la domeniul de licenţă se înscrie începînd cu anul 2005-2006. 

Sisteme de evaluare

1. Practici pentru audit intern al calităţii


Se folosesc următoarele instrumente specifice:

· formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic,

· evaluare colegială (periodică şi în cazul promovărilor) pentru toate posturile,
· evaluare de către studenţi (periodică şi în cazul promovărilor) pentru toate posturile,
· evaluare facultativă de către studenţi,

· analiza calităţii în plenul colectivului, în şedinţele de catedră (atestate de procesele-verbale)

2. Numărul absolvenţilor angajaţi (50%)


În primii 2 ani de la absolvire, peste 95% dintre absolvenţii Facultăţii de Ştiinţele Educaţiei sînt angajati in domeniu.

3. Numărul absolvenţilor care continuă studiile (20%)


În primii 2 ani de la absolvire, peste 20% dintre absolvenţii fostului Colegiu de Insitutori sînt înscrişi la cursurile pentru continuarea studiilor dorind sa participe la cursurile care completează studiile de scurtă durată şi fiind înscrişi la diferite module de formare continuă organizate de facultate. 

4. Evaluarea programelor de învăţămînt 

· colegială: se face în plenul colectivului, în şedinţele de catedră, precum şi prin şedinţe pe grupuri de discipline cu tematică înrudită

· cu studenţii: în Consiliul Facultăţii 

· cu inspectorii de specialitate (învăţămînt primar şi preşcolar): întîlniri organizate în vederea stabilirii convenţiilor de practică, a lectoratelor pentru desfăşurarea eficientă a practicii pedagogice şi a atelierelor în care se discută despre calitatea formării absolvenţilor facultăţii. 

5. Evaluarea satisfacţiei studenţilor


Efectuată periodic prin sondarea nevoilor de formare ale studenţilor sau cu ocazia promovărilor şi finalizată prin rapoarte de evaluare asupra calităţii procesului didactic universitar. Evaluarea se realizează informal prin cererea de feed-back-uri în timpul procesului didactic universitar de către cadrele didactice şi formal prin completarea chestionarelor de către studenţi. 

6. Evaluarea rezultatelor cercetării

Prin formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic sau pe o perioadă de trei ani, prin Raportul de cercetare al Catedrei, prin analiză în plenul colectivului catedrei şi în Consiliul Facultăţii de Ştiinţe ale Educaţiei.

7. Evaluarea de către studenţi a cadrelor didactice

Efectuată periodic sau cu ocazia promovărilor.

8. Auto-evaluare


Efectuată anual sau cu ocazia promovărilor. 

9. Evaluarea şefului de catedră


Efectuată cu ocazia promovărilor şi la fiecare sfîrşit de an.

10 Evaluare colegială

Efectuată cu ocazia promovărilor.

Organizare

1. Fişa postului


Fiecare post are Fişa postului adusă la zi şi semnată de către titular.


Există o singura catedra la Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei.


Structurile functionale sînt reprezentate de programele de studii de nivel licenta.

2. Centrarea pe student a activităţilor 

· consultaţii: prevăzute în Fişa postului completată şi semnată de fiecare cadru didactic titular de disciplină. 

· pagini web: unele dintre cadrele didactice au pagina web proprie, iar pe site-ul facultăţii se găsesc progamele analitice şi C. V. –urile actualizate.

· dotare: aparatura disponibilă în mod nediscriminatoriu studenţilor, obţinută prin derularea de programe de cercetare şi din programe de dotări de la buget.

· în cercetare: studenţii cu performanţe deosebite la învăţătură cooptaţi în colectivele care derulează programe de cercetare

3. Consiliere in carieră


Tutorii de ani şi grupe de studii acordă consiliere fiecărui student.

4. Tutori de an


Sistemul tutorilor de an există şi funcţionează, conform Regulamentului.

5. Informatizarea activităţii financiar-contabile 


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Ştiinţe ale Educaţiei. Se poate, însă, folosi pentru monitorizarea veniturilor şi cheltuielilor.

6 Auditare financiar contabilă


Nu este cazul la nivelul Facultăţii de Ştiinţe ale Educaţiei. 

7. Departamentul de asigurarea calităţii

Există un cadru didactic responsabil cu asigurarea standardelor de calitate la nivelul Facultăţii. 

8. Serviciile sociale


În cadrul Facultăţii sînt acordate un număr de burse sociale pentru studenţi. Cadrele didactice şi studenţii facultăţii sînt implicaţi în numeroase programe sociale şi culturale organizate împreuna cu diverse instituţii (I.S.J., C.C.D., Şcoli din judeţ) şi O.N.G. –uri care promovează valorile educaţionale.  

9. Sistem informatic pentru date legate de calitate


Sistemul informatic există şi poate fi folosit ca bază de plecare pentru dezvoltarea de aplicaţii pe teme legate de asigurarea calităţii (de exemplu, preluarea chestionarelor completate de studenţi pentru evaluarea cadrelor şi evaluarea satisfacţiei studenţilor etc.). De asemenea, există un soft pentru prelucrarea datelor statistice. 

10 Transparenţa informaţiilor publice


Asigurată prin întreţinerea site-ului web sau acces la cerere scrisă, conform Regulamentului Universităţii 

11.  Dezvoltarea parteneriatelor cu instituţii publice şi ale societăţii civile (vezi Anexa_parteneriate)
Menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor cu instituţii publice şi ale societăţii civile s-a desfăşurat pe mai  multe direcţii:

· organizarea şi eficientizarea pacticii pedagogice prin colaborări cu Inspectoratul Şcolar Judeţean şi cu Şcolile în care se desfăşoară practica;

· dezvoltarea de programe de formarea continuă pentru cadrele didactice din învăţămîntul preuniversitar prin partneriate cu Casa Corpului Diactic „George Tofan” din Suceava, Asociaţia Educatorilor Suceveni; 

· dezvoltarea proiectelor de cercetare prin parteneriate în cadrul proiectelor europene (parteneriat cu Asociaţia de Educaţie a Adulţilor „Rădăcini şi Aripi”, Suceava, proiectul Grudtvig Active Parent Education 

· asigurarea unui context favorabil implicării în activităţi de voluntariat în domeniul educaţiei excelenţei prin parteneriatul cu Asociaţia Ro-Talent Suceava. 

12.  Structura instituţională în asigurarea calităţii. 

Există un responsabil cu calitatea la nivelul Facultăţii numit prin decizia Consiliului Facultăţii.

    Decan 







Responsabil calitate, 

Prof. univ. dr. Rodina NAGY                                                                
     Otilia CLIPA  

COMISIA DE AUDIT INTERN

Raport de activitate pentru anul 2007

1. Informatii cu privire la structura de personal din cadrul Comisiei de Audit Intern de la Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei


In cursul anului 2007, si-au desfasurat activitatea in cadrul COMISIEI de AUDIT INTERN patru cadre didactice, care şi-au asumat sarcinile impuse prin regulamentul aprobat.


Activitatea in cadrul Comisiei de Audit Intern se desfasoară in baza planului strategic şi a planului operaţional, întocmit de facultate şi în baza Regulamentului privind funcţionarea şi organizarea comisiei de audit.

2. Informaţii cu privire la deficienţele constatate, la metodologia de audit folosită si la eficienţa activităţii de audit:

În anul 2007, a fost planificată si a fost realizată o misiune de audit. 


În cadrul misiunii realizate au fost analizate aspecte referitoare la :  

- existenţa regulamentelor de organizare şi funcţionare actualizate;

- existenţa sarcinilor de serviciu actualizate;

- existenţa procedurilor pentru activităţile auditate;  

- încadrarea posturilor prevăzute în statele de funcţiuni:

- organizarea, planificarea, urmărirea şi controlul sistemului decizional din cadrul facultăţii;

- organizarea şi funcţionarea sistemului informatic si contribuţia acestuia în luarea deciziilor;

- elaborarea bugetului de venituri şi cheltuieli pentru anul 2007.


In cadrul misiunilor realizate, în vederea remedierii iregularităţilor constatate, auditorii au făcut în principiu, urmatoarele recomandari:

- elaborarea unei baze de date care să pună la dispoziţia comisiei de audit datele sintetice necesare urmăririi funcţionării catedrei şi facultăţii;

- elaborarea unui registru al riscurilor posibile în următorii ani, dată fiind scăderea populaţiei şcolare;

- actualizarea organigramelor; 

- elaborarea unei proceduri pentru activitatea de deplasare în strainatate;

- elaborarea unei proceduri pentru activitatea de casare;

- salvarea trimestriala a datelor contabile pe suport magnetic si crearea unei baze de date pe suport magnetic;

- completarea şi actualizarea sarcinilor de serviciu;

- elaborarea procedurilor pentru actualizarea strategiei I.T. la nivelul facultăţii;

- elaborarea unui sistem de perfecţionare continuă a cadrelor didactice;

- actualizarea Regulamentului Intern de Funcţionare în facultate.


Recomandările făcute de către echipa de auditori interni din cadrul Facultăţii de Ştiinţe ale Educaţiei au fost transmise şefului de catedră şi conducerii facultăţii, urmînd să fie luate măsurile ce se impun.


Metodologia de audit folosită a fost cea prevăzută în normele care reglementează activitatea de audit intern.

 
   DECAN,

Prof. univ. dr. Rodica NAGY                                       
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informa Comisia Europeana.

- Sistemul informatic (auditul functiei IT) — politica manageriala privind achizitionarea de
tehnica de calcul si aplicatii informatice adecvate specificului institutiei, parghiile de control
implementate la nivelul structurii IT cu privire la sistemele de securitate a datelor si
informatiilor .

- Alte domenii, eventual din cele vizand functiile specifice ale fiecarei institutii publice.

2.2.3. Sistemul de raportare a activitatii de audit:

- Raportarea iregularitatilor : 16

- Raportarea recomandarilor neinsusite: -

- Rapoarte de activitate : conform planului anual de audit intern si a misiunilor ad-hoc la
solocitarea conducatorului entitatii si a directiei de audit din cadrul MECT.

2.3.Constientizarea generala a managementului in privinta valorii adaugate de auditul
intern:

- programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit;

- aprecieri ale managementului in ceea ce priveste rolul auditului intern in indeplinirea
obiectivelor institutiei;

-  aprecierea managementului privind calitatea asigurarii si a consilierii oferite de auditul intern
in ceea ce priveste administrarea veniturilor si cheltuielilor publice;

3. Sugestii pentru imbunatatirea activitatii de audit intern.

Raportul privind activitatea de audit intern este semnat de seful structurii de audit intern si avizat de
catre conducatorul entitatii publice.
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3. SISTEME DE BUNE PRACTICI 

IMPLEMENTATE ÎN UNIVERSITATE

     
În condiţiile economiei de piaţă funcţionale, legătura dintre universitate şi mediul economic este esenţială pentru supravieţuirea universităţii şi a agenţilor economici angajatori.

De calitatea ei depind atît performanţele universităţii cît şi competitivitatea agenţilor economici pe o piaţă tot mai concurenţială care a depăşit limitele teritoriului naţional.

În aceste condiţii, pentru a putea fi angajaţi rapid în profesia pentru care s-au pregătit, absolvenţii trebuie nu numai să posede cunoştinţe şi deprinderi cerute de angajatori ci şi să manifeste atitudini şi comportamente proactive, capabile să genereze valoare adăugată cît mai mare, la angajatori.

Performanţele de nivel mediu (standard) sînt posibile doar dacă se asigură repetabilitatea activităţilor care generează rezultate bune. Astfel practicile uzuale care asigură un nivel minim acceptabil al performanţelor devin bune practici, asigurînd un nivel standard al performanţelor.

Cîteva din aceste bune practici aplicate în universitate, care au impact asupra calităţii programelor de studii, sînt prezentate în continuare.

3.1. EVALUAREA COLEGIALĂ

      
Aprecierea colegială s-a făcut prin fişe de evaluare şi a urmărit în mod deosebit deontologia profesională a fiecărui cadru didactic al catedrei / DPPD implicat în procesul de formare iniţială şi continuă a studenţilor, dar şi calităţile personale manifestate ca membru al catedrei / DPPD.

Cadrele didactice ale catedrelor trec prin procesul de evaluare colegială cel puţin o dată pe an, de preferat la sfîrşitul anului universitar. Evaluarea colegială se poate face şi atunci cînd colectivul catedrei consideră necesară această evaluare (promovare, abateri disciplinare etc.)

S-a recomandat ca la evaluarea colegială să participe întreg colectivul catedrei sau să se facă această apreciere pe grupuri de cadre didactice care predau discipline înrudite.

 În funcţie de opţiunea membrilor catedrei, s-au putut utiliza următoarele variante: 

· numire directă avînd în vedere ca evaluarea  periodică a unui cadru didactic să nu se facă doi ani consecutiv strict de aceleaşi persoane şi care nu trebuie să fie în relaţii conflictuale cu persoana evaluată; sînt necesare minim trei aprecieri valide pentru un cadru didactic;

· prin tragere la sorţi, în cadrul grupurilor de cadre didactice care predau discipline înrudite şi care au fost stabilite în şedinţă de catedră (minim cinci cadre didactice); se va avea în vedere şi în acest caz, respectarea condiţiei ca un cadru didactic să fie apreciat prin minim trei fişe de evaluare valide;

· evaluare de către toţi membrii catedrei a fiecărui cadru didactic.

    Evaluarea colegială a presupus parcurgerea următoarelor etape:

1.  Completarea unei fişe de evaluare, a cărei structură este prezentată mai jos.

2.Acordarea de calificative, conform fisei de evaluare, pentru fiecare tendinţă comportamentală menţionată în tabel, prin marcarea simbolului X în spaţiul corespunzător.

3.Sinteza şi analiza rezultatelor obţinute a fost efectuată de către şeful de catedră, care a întocmit o situaţie statistică.

4. Evaluarea colegială a presupus acordarea de calificative, respectiv FB, B, S sau NS prin  folosirea grilei:                                                                                                                        Calificativului Foarte Bine (FB) îi corespund 100 de puncte.                                                                 Calificativului Bine (B) îi corespund 80 de puncte.                                                              Calificativului Satisfăcător (S) îi corespund 60 de puncte.                                                            Calificativului Nesatisfăcător (NS) îi corespund  40 de puncte.

Punctajul pentru o fişă s-a calculat cu relaţia:

Pf1 = (n1*100 + n2*80 + n3*60 + n4*40)/(10-nNR) , unde:

n1 – numărul de aprecieri cu FB dintr-o fişă;

n2 – numărul de aprecieri cu B dintr-o fişă;

n3  - numărul de aprecieri cu S dintr-o fişă;

n4- numărul de aprecieri cu NS dintr-o fişă;

10 este numărul de întrebări din chestionarul de evaluare colegială.

nNR – numărul de întrebări la care nu s-a răspuns.


Au rezultat punctaje parţiale care s-au adunat şi s-au împărţit la numărul de persoane care au făcut evaluarea.

Punctajul obţinut s-a notat cu P2 şi se va folosi la evaluările multicriteriale.

5. Calificativul obţinut prin reconversie (FB,B,S,NS), folosind grila de mai sus, s-a comunicat, personal, fiecărui cadru didactic de către şeful de catedră, pentru a se asigura confidenţialitatea acestei evaluări. 

Structura Fişei de evaluare colegială:

FIŞA DE EVALUARE COLEGIALĂ
Cadrul didactic evaluat………………………………………..………………..

Gradul didactic………………………………………………………………….

Data evaluării.......................................................................................................

	Criterii de evaluare
	Foarte bine
	Bine
	Satisfăcător
	Nesatisfăcător
	Nu răspund

	Participarea la viaţa catedrei: se implică în viaţa colectivului, la acţiunile comune, răspunde solicitărilor suplimentare
	
	
	
	
	

	Implicarea în viaţa facultăţii şi a universităţii
	
	
	
	
	

	Lucrul în echipă: participarea la realizările colective, proiecte,  programe de studiu, manifestări ştiinţifice, cercetare
	
	
	
	
	

	Asumarea responsabilităţilor: consecvenţă şi promptitudine în realizarea sarcinilor
	
	
	
	
	

	Promovarea imaginii facultăţii / universităţii
	
	
	
	
	

	Ţinută şi comportament profesional: principial, nepărtinitor, îşi exprimă opiniile iar prin limbaj şi ţinută nu lezează drepturile şi sentimentele celorlalţi
	
	
	
	
	

	Capacitate de comunicare: cultivă climatul pozitiv, mediază în situaţiile conflictuale
	
	
	
	
	

	Respectul faţă de colegi: oferă sprijin colegilor, respectă normele grupului
	
	
	
	
	

	Promovarea creativităţii: iniţiator şi organizator de acţiuni performante în colectiv
	
	
	
	
	

	Preocupare pentru calitatea activităţilor didactice prestate
	
	
	
	
	


Notă:

· Este obligatorie completarea tuturor rubricilor de către cei care fac evaluarea.

· Dacă numărul de întrebări la care nu s-a răspuns este strict mai mare decît cinci, fişa de evaluare colegială nu se validează de şeful de catedră (nNR >5)
Centralizarea calificativelor obţinute în urma evaluării colegiale în anul 2007 este redată în Tabelul 3.2 şi în prezentarea grafică a ponderii acestor calificative, Figura 3.1.

Tabelul 3.1 Centralizatorul calificativelor pentru anul 2007

	Nr.    crt.
	Facultatea
	Nr. cadre didactice evaluate
	Calificativul obţinut

	
	
	
	FB
	B
	S
	NS

	1. 
	Educaţie Fizică şi Sport
	15
	15
	0
	0
	0

	2. 
	Inginerie Alimentară
	21
	21
	0
	0
	0

	3. 
	Inginerie Electrică şi Ştiinţa Calculatoarelor
	44
	44
	0
	0
	0

	4. 
	Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management
	38
	37
	1
	0
	0

	5. 
	Istorie şi Geografie
	39
	37
	2
	0
	0

	6. 
	Litere şi Ştiinţe ale Comunicării
	61
	60
	1
	0
	0

	7. 
	Silvicultură
	29
	15
	2
	0
	0

	8. 
	Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică
	74
	64
	6
	4
	0

	9. 
	Ştiinţe ale Educaţiei
	12
	12
	0
	0
	0

	
	TOTAL
	333
	305
	12
	4
	0
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Figura 3.1 Ponderea calificativelor obţinute de cadrele didactice în urma evaluării colegiale în anul 2007, la nivel de universitate

3.2. EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CĂTRE STUDENŢI

   
A devenit deja o practică curentă în universitate şi se aplică în toate facultăţile, pe baza Regulamentului privind evaluarea calităţii corpului profesoral şi a procedurii specifice.

Evaluarea profesorilor de către studenţi reprezintă o componentă importantă în formarea unei opinii corecte despre performanţa profesională a fiecărui cadru didactic.

Principalele obiective urmărite prin această activitate au fost următoarele:

-   îmbunătăţirea conţinutului cursului / seminarului / laboratorului /proiectului  / practicii de specialitate (C/S/L/P/PS) şi a predării;

· monitorizarea inovaţiilor în domeniul predării şi al învăţării;

· identificarea punctelor tari şi a punctelor slabe privind predarea şi învăţarea;

· evidenţierea modului de implicare a studenţilor în activităţile de C/S/L/P/PS;

· cunoaşterea numărului de ore pe care studenţii le alocă pregătirii didactice, la fiecare disciplină în parte;

· constatarea dificultăţilor întîmpinate de studenţi în procesul de învăţare / înţelegere a conţinuturilor predate, reţinerea, reproducerea şi aplicarea acestora;

· iniţierea studenţilor în activitatea de cercetare;

· utilitatea bibliografiei recomandate studenţilor.

Procedura s-a aplicat întregului corp profesoral, indiferent de gradul didactic, pentru activităţile incluse în norma de bază şi pentru activităţile prestate prin cumul sau plata cu ora.

S-a recomandat şi evaluarea cadrelor didactice asociate sau angajate pe durată determinată.

În vederea evaluării cadrelor didactice de către studenţi s-au elaborat şi s-au utilizat o serie de chestionare specifice pentru C/S/L/P/PS, două dintre ele fiind prezentate în continuare.

Tabelul 3.2 Chestionar evaluare curs

	Nr. crt.
	Indicatori pentru evaluare
	DA
	NU
	NS
	NR

	1
	Planul cursului a fost clar prezentat
	
	
	
	

	2
	Obiectivele cursului au fost clar definite
	
	
	
	

	3
	Materialul prezentat a fost bine documentat
	
	
	
	

	4
	Noţiunile cheie au fost suficient explicate
	
	
	
	

	5
	Conţinutul cursului a fost bine structurat 
	
	
	
	

	6
	Profesorul a utilizat metode de predare adecvate/adaptate situaţiilor de instruire /didactice
	
	
	
	

	7
	Profesorul a manifestat interes pentru activitatea didactică
	
	
	
	

	8
	Predarea profesorului a fost stimulativă
	
	
	
	

	9
	Profesorul a realizat conexiuni cu cunoştinţele predate anterior la aceeaşi disciplină sau la altă disciplină / a evidenţiat utilitatea informaţiei predate în pregătirea pentru viitoarea profesie
	
	
	
	

	10
	Profesorul a argumentat convingător şi a exemplificat suficient pentru ilustrarea temei
	
	
	
	

	11
	Expunerea profesorului a fost clară
	
	
	
	

	12
	Profesorul a folosit un limbaj accesibil 
	
	
	
	

	13
	Profesorul a încurajat participarea studenţilor la discuţii
	
	
	
	

	14
	Profesorul a manifestat  disponibilitate  în relaţiile cu studenţii
	
	
	
	

	15
	Posibilităţile de a contacta profesorul au fost satisfăcătoare
	
	
	
	

	16
	Examinarea a reflectat conţinutul tratat la curs
	
	
	
	

	17
	Criteriile de evaluare au fost clare 
	
	
	
	

	18
	Profesorul a apreciat obiectiv performanţele studenţilor
	
	
	
	


Tabelul 3.3 Chestionar evaluare seminar                                             





	Nr. crt.
	Indicatori pentru evaluare
	DA
	NU
	NS
	NR

	1
	Obiectivele seminariilor au fost clar definite
	
	
	
	

	2
	Conţinutul seminariilor a asigurat atingerea  obiectivelor propuse
	
	
	
	

	3
	Explicaţiile pentru realizarea activităţilor au fost clare
	
	
	
	

	4
	Lecturile recomandate au fost verificate / au favorizat învăţarea  şi progresul studenţilor
	
	
	
	

	5
	Profesorul a utilizat metode de predare adecvate/adaptate situaţiilor de instruire /didactice
	
	
	
	

	6
	Profesorul a manifestat interes pentru activitatea studenţilor
	
	
	
	

	7
	Seminarele au aprofundat problematica abordată la curs
	
	
	
	

	8
	Profesorul a insistat asupra chestiunilor dificile
	
	
	
	

	9
	Profesorul a încurajat participarea la discuţii, schimbul de opinii şi idei
	
	
	
	

	10
	Profesorul a stimulat gîndirea creativă 
	
	
	
	

	11
	Profesorul a manifestat o atitudine pozitivă faţă de studenţi 
	
	
	
	

	12
	Criteriile de evaluare în cadrul seminarelor au fost clare
	
	
	
	

	13
	Profesorul a apreciat obiectiv  performanţele studenţilor
	
	
	
	

	14
	Obiecţiile / Intervenţiile  profesorului au fost constructive
	
	
	
	


Centralizarea calificativelor obţinute în urma evaluării cadrelor didactice de către studenţi, în  anul 2007, este redată în tabelul 3.4 şi în reprezentarea grafică a ponderilor acestor calificative, Figura 3.2.

 Tabelul 3.4   Centralizatorul calificativelor evaluării cadrelor didactice de către studenţi                                                                   

	Nr. crt.
	Facultatea
	Nr. cadre didactice evaluate
	Calificativul obţinut

	
	
	
	FB
	B
	S
	NS

	1. 
	Educaţie Fizică şi Sport
	17
	17
	0
	0
	0

	2. 
	Inginerie Alimentară
	21
	21
	0
	0
	0

	3. 
	Inginerie Electrică şi Ştiinţa Calculatoarelor
	40
	31
	7
	2
	0

	4. 
	Inginerie Mecanică, Mecatronică şi Management
	30
	28
	2
	0
	0

	5. 
	Istorie şi Geografie
	37
	32
	4
	1
	0

	6. 
	Litere şi Ştiinţe ale Comunicării
	62
	40
	21
	0
	1

	7. 
	Silvicultură
	23
	21
	2
	0
	0

	8. 
	Ştiinţe Economice şi Administraţie Publică
	65
	24
	37
	4
	0

	9. 
	Ştiinţe ale Educaţiei
	11
	9
	2
	0
	0

	
	Total
	241
	199
	38
	3
	1
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Figura 3.2 Situaţia calificativelor obţinute de cadrele didactice în urma evaluării de către studenţi în anul 2007, la nivel de universitate 

Evaluarea cadrelor didactice trebuie să devină o activitate permanentă, o legătură inversă, în procesul de îmbunătăţire continuă a calităţii predării, învăţării şi evaluării.

Pentru îmbunătăţirea acestei activităţi se propun o serie de măsuri:

· afişarea sau transmiterea din timp a chestionarelor şi a procedurii de utilizare a acestora;

· instruirea eficientă a celor implicaţi în activitatea de evaluare;

· stabilirea precisă a momentului distribuirii şi completării chestionarului;

· îmbunătăţirea modului de prelucrare a chestionarului, eventual prin elaborarea unui soft specializat;

-     recuantificarea calificativelor din chestionar. 

3.3. EVALUAREA MULTICRITERIALĂ A CADRELOR DIDACTICE

  
Pentru această activitate s-au elaborat proceduri specifice care vizează evaluarea multicriterială a cadrelor didactice de către managementul universităţii, respectiv de către şeful de catedră şi de către decanul facultăţii / directorul DPPD.

Procedurile sînt în dezbatere publică şi se vor aplica efectiv începînd cu anul 2008.

În cele urmează se prezintă fişele de evaluare incluse în aceste proceduri, respectiv fişa de evaluare de către şeful de catedră şi cea de evaluare de către decan / directorul DPPD.

Fişa de evaluare  a cadrelor didactice de către şeful de catedră

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

FACULTATEA……………………………………………….

CATEDRA / DEPARTAMENTUL…………………………..

FIŞA DE EVALUARE A CADRULUI DIDACTIC DE CĂTRE ŞEFUL DE CATEDRĂ

	Cadrul didactic evaluat………………………………………..……………………..

Gradul didactic………………………….


Data evaluării……………………..

	Documente de referinţă

· Raportul de autoevaluare a cadrului didactic

· Fişa de evaluare colegială

· Fişa postului didactic

	1. Punctajul privind activitatea didactică şi ştiinţifică a cadrului didactic, rezultat din Fişa de autoevaluare prin reconversie cu programul Excel (0...100 puncte)



	2. Punctajul rezultat din aprecierea colegială (0...100 puncte)



	3. Punctajul acordat de şeful de catedră (0...100 puncte)



	Calificativul final rezultat prin reconversia  P4 şef  de catedră în calificative (FB,B,S,NS)












Şef de catedră

Fişa de evaluare a cadrelor didactice de către decan / director DPPD










UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

FACULTATEA……………………………………………….

CATEDRA / DEPARTAMENTUL…………………………..

FIŞA DE EVALUARE A CADRULUI  DIDACTIC DE CĂTRE DECAN

	Cadrul didactic evaluat………………………………………..……………………..

Gradul didactic………………………….


Data evaluării……………………..

	Documente de referinţă

· Raportul de autoevaluare a cadrului didactic

· Fişa de evaluare colegială

· Fişa postului didactic

	1.   P4 reprezintă punctajul evaluării efectuate de către şeful de catedră.



	2.   P5 este punctajul corespunzător evaluării studenţilor (0……100 de puncte).



	3.   P6 este punctajul acordat de decan (0...100 puncte)



	Calificativul final rezultat prin reconversia  P final decan în calificative (FB,B,S,NS)




                                                                                                                              Decan
3.4. AUTOEVALUAREA MULTICRITERIALĂ A CADRELOR DIDACTICE

Autoevaluarea cadrelor didactice furnizează informaţii referitoare la activitatea didactică, ştiinţifică cît şi la cea din comunitatea academică, raportată la diverse perioade de timp.

Modul de elaborare şi conţinutul Fişei de autoevaluare demonstrează că şi activitatea de autoevaluare este una multicriterială.

Autoevaluarea pentru stabilirea salariului de bază, pentru salarii de merit şi pentru gradaţii de merit are la bază „Normele metodologice pentru evaluarea performanţelor profesionale individuale ale personalului din învăţămîntul superior”, rezultate din HG nr. 238 din 31.03.2000.

Criteriile de evaluare şi indicatorii de performanţă sînt prezentaţi în Fişele de autoevaluare elaborate şi revizuite în urma dezbaterilor publice, aprobate apoi de Senatul universităţii.                                                      Criteriile de evaluare a performanţelor individuale ale cadrelor didactice sînt concepute şi se aplică diferenţiat, în raport cu gradele didactice ale acestora.

Ponderea fiecărui criteriu în evaluarea performanţelor individuale se stabileşte anual de Senatul Universităţii, pentru fiecare grad (funcţie) didactică, la propunerea Consiliilor Academice ale facultăţilor, în raport cu politica şi strategia de dezvoltare instituţională a universităţii.

Consiliile Academice şi Senatul Universităţii pot introduce şi alte criterii de evaluare sau indicatori de performanţă. Suma ponderilor criteriilor de evaluare va fi de 100%.

Evaluarea fiselor întocmite de cadrele o va face o comisie constituită  la nivelul catedrei . Din comisie nu pot face parte cadrele didactice care concurează pentru obţinerea salariului/ gradaţiei de merit.

Responsabilitatea pentru corectitudinea rezultatelor revine şefului de catedră şi biroului catedrei.

Rezultatele sînt aprobate în şedinţă de catedră şi apoi în Consiliul Academic.

Contestaţiile în legătură cu evaluarea performanţelor profesionale individuale privind acordarea salariului de bază, a salariilor şi a gradaţiilor de merit se fac în termen de 5 zile de la comunicarea rezultatelor evaluării şi se soluţionează de Biroul Senatului universităţii, iar rezultatul analizei se comunică în termen de 2 zile.

Autoevaluarea în vederea ocupării posturilor didactice de preparator, asistent şi şef de lucrări / lector se face în conformitate cu Normele specifice/ Regulamentul pentru ocuparea posturilor didactice de preparator/ asistent/ şef de lucrări/ lector, aprobate de Senatul Universităţii. Autoevaluarea în vederea ocupării posturilor didactice de conferenţiar şi profesor universitar se va face în conformitate cu Ordinele Ministerului Educaţie, Cercetării şi Tineretului, respectiv:

(1) OM 5098/3.10.2005 de aprobare a sistemului de evaluare privind conferirea titlului de profesor universitar şi anexa la acest ordin.

(2) OM 5099/3.10.2005 de aprobare a sistemului de evaluare privind conferirea titlului de conferenţiar universitar şi anexa la acest ordin.

(3) OM 5348 / 2006 de completare a OM 5098, 5099, 5100 şi 5101.

Autoevaluarea şi evaluarea în vederea conferirii calităţii de Conducător de doctorat se face în conformitate cu OM 5098/3.10.2005 de aprobare a sistemului de evaluare privind conferirea titlului de profesor universitar şi anexa la acest ordin.
Autoevaluarea, pe ultimii 5 ani, în vederea acordării calităţii de Profesor consultant se face în conformitate cu Criteriile stabilite de Biroul Senatului, ţinînd cont de Legea privind statutul personalului didactic şi avînd în vedere condiţiile specifice din universitate.

Calificativul rezultat din autoevaluare se obţine folosind un document Excel, pus la dispoziţia catedrelor de către Direcţia de asigurare a calităţii.

Aceste calificative şi punctajele aferente lor permit o ierarhizare a personalului catedrei avînd în vedere activitatea profesională şi cea de cercetare ştiinţifică.

3.5 PROCEDURĂ PRIVIND REVIZUIREA PERIODICĂ A PLANURILOR DE ÎNVĂŢĂMÎNT

Se efectuează pentru a uniformiza (omogeniza) sistemul de revizuire a planurilor de învăţămînt la nivelul universităţii.

Revizuirea periodică a planurilor de învăţămînt , este o activitate permanentă în cadrul universităţii şi se face de regulă după finalizarea unui ciclu de studii, pentru a corespunde dinamicii pieţei calificărilor universitare şi profesionale.

Revizuirea planurilor de învăţămînt are ca scop consolidarea programelor de studii existente prin actualizarea cunoştinţelor curente referitoare la cele mai bune practici şi identificarea unor noi programe de studii, justificate pentru dezvoltare în cadrul facultăţilor.
Îmbunătăţirea permanentă a calităţii planurilor de învăţămînt, ce se derulează în cadrul facultăţilor, implică şi monitorizarea acestora în mod sistematic, organizat.

Monitorizarea presupune controlul modului în care se desfăşoară procesele educaţionale în cadrul programului de studiu, pentru depistarea la timp a tuturor neajunsurilor şi pentru ţinerea sub control a neconformităţilor. Monitorizarea implică, de asemenea, şi realizarea anuală a auditului de calitate pentru verificarea respectării procedurilor şi standardelor specifice proceselor educaţionale.

Monitorizarea planurilor de învăţămînt se realizează cu participarea mai multor membri ai comunităţii academice: conducerea catedrei şi a facultăţii, cadrele didactice, studenţii, structurile responsabile cu problemele de asigurare a calităţii.                                                     Monitorizarea planurilor de învăţămînt revine, în principal, conducerii catedrei şi facultăţii organizatoare, în cadrul căreia se derulează programul de studiu.

Sintezele privind rezultatele monitorizării se înaintează Rectoratului, de către decanii facultăţilor. Prorectorul responsabil cu calitatea procesului de învăţămînt, analizează anual, la nivelul Biroului Senatului Universităţii, aceste materiale de sinteză. Concluziile rezultate pentru fiecare program de studiu sînt prezentate în cadrul şedinţelor de Senat, fiind stabilite planuri de măsuri pentru demararea de acţiuni corective şi de îmbunătăţire a calităţii serviciilor educaţionale.

Revizuirea planurilor de învăţămînt revine în sarcina coordonatorului programului de studii şi colectivului de lucru desemnat pentru realizarea acestei activităţi.

 Colectivul care face revizuirea planului de învăţămînt este numit prin Ordin al decanului facultăţii la propunerea şefului catedrei care coordonează programul de studii şi este format din: coordonatorul programului de studii, 2-3 specialişti în domeniu, de regulă de la principalele catedre ce organizează respectivul program de studii, un membru al CEAC din facultate, un student de la respectivul program de studii, desemnat de organizaţiile studenţeşti.

În vederea revizuirii s-au avut în vedere competenţele finale ce trebuie asigurate absolvenţilor, opiniile studenţilor, exprimate cu ocazia evaluărilor periodice, părerile rezultate din chestionarele completate de absolvenţi în momentul preluării diplomelor de licenţă / master, precum şi opiniile angajatorilor. S-a urmărit ca planul de învăţămînt să fie compatibil cu planurile de învăţămînt similare din ţară sau din UE.

Revizuirea a urmărit respectarea Normelor specifice ale ARACIS pe domenii fundamentale, respectiv: includerea disciplinelor fundamentale, în domeniu, de specialitate şi complementare recomandate de comisiile de specialitate, urmărirea succesiunii logice a disciplinelor, în funcţie de modul de introducere a cunoştinţelor de bază, analiza  conţinuturilor programelor analitice ale disciplinelor pentru evitarea suprapunerilor şi avînd în vedere competenţele studentului declarate prin misiunea de învăţămînt.

S-a urmărit şi încadrarea corespunzătoare, ca număr de ore şi pondere,  a disciplinelor fundamentale, în domeniu, de specialitate, complementare, precum şi a disciplinelor obligatorii, opţionale şi facultative incluse în planul de învăţămînt.

S-a verificat numărul total de ore, avînd în vedere durata stagiilor de practică precum şi  distribuirea echilibrată a orelor pe semestre şi între anii de studii; numărul de credite aferent unei discipline trebuie să fie corelat cu volumul de muncă depus de student. 

S-a constatat dacă sînt specificate atît volumul de ore pentru activităţile didactice cu studenţii, cît şi volumul de ore necesar pregătirii individuale a studentului.

De asemenea s-a urmărit dacă numărul de credite este defalcat pentru curs, proiect, eventual pentru alte aplicaţii (studii inginereşti).

Comisiile care fac revizuirea întocmesc rapoarte în care se consemnează toate aspectele sesizate precum şi propunerile de îmbunătăţire a calităţii planului de învăţămînt concretizate într-un nou proiect de plan. Acest raport  va fi discutat în Biroul Consiliului Facultăţii.

Raportul care include şi propunerea pentru noul plan de învăţămînt al programului de studiu va fi obligatoriu supus dezbaterii publice a  comunităţii academice direct implicate (cadre didactice şi studenţi).

Propunerile de modificări rezultate din dezbaterea publică au fost transmise comisiei de lucru care a analizat şi a decis asupra fiecărei propuneri de modificare.

Planul de învăţămînt revizuit este supus dezbaterii în şedinţă de catedră (a tuturor catedrelor participante la realizarea programului de studiu).

După analiza în catedre, proiectul programului de studiu este avizat de CEAC din facultate şi supus dezbaterii publice finale în Consiliul Academic al Facultăţii în vederea avizării.

Planul de învăţămînt revizuite se supun aprobării Senatului universităţii.

După aprobarea în Senatul universităţii, planul de învăţămînt revizuit devine operaţional din anul universitar care urmează celui în care s-a făcut revizuirea.
Tabelul 3.5 Sinteza revizuirii planului de învăţămînt- Model
	Nr.

crt.
	Aspectul urmărit
	Prevederi legale
	Constatări


	Măsuri corective
	Termene şi responsabilităţi

	1
	Durata studiilor
	
	
	
	

	2
	Durata unui 

semestru
	
	
	
	

	3
	Numărul mediu de ore pe săptămînă
	
	
	
	

	4
	Durata cumulată a stagiilor de practică
	
	
	
	

	5
	Durata elaborării lucrării/proiectului

de diplomă
	
	
	
	

	6
	Numărul total de ore de activitate pentru întreg ciclul de studii
	
	
	
	

	7
	Numărul total de credite şi alocarea acestora pe semestre şi ani de studiu
	
	
	
	

	8
	Categorii de discipline(ponderi):

· fundamentale

· în domeniu

· de specialitate

· complementare
	
	
	
	

	9
	Categorii de discipline după opţionalitate (ponderi):

· obligatorii

· opţionale

· facultative
	
	
	
	

	10
	Respectarea succesiunii logice a disciplinelor
	
	
	
	

	11
	Definirea şi delimitarea precisă a competenţelor studenţilor în corelaţie cu cele pentru studiile masterale
	
	
	
	

	12
	Raportul dintre orele de curs şi activităţile didactice aplicative
	
	
	
	

	13
	Număr mediu de discipline pe semestru
	
	
	
	

	14
	Numărul de forme de verificare pe semestru şi tipul acestor forme de verificare
	
	
	
	

	15
	Compatibilitatea cu planuri de învăţămînt similare din ţară şi UE
	
	
	
	

	16
	Conţinutul disciplinelor reflectat în programele analitice
	
	
	
	

	17
	Modulul de pregătire psihopedagogică
	
	
	
	


Notă:

· În funcţie de cerinţele specifice ale comisiilor de experţi permanenţi ai ARACIS pot fi incluse şi alte standarde specifice domeniului.

3.6 GHIDUL DE ÎNTOCMIRE A RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE

     
Acest ghid a  fost întocmit pentru a veni în sprijinul celor care întocmesc rapoarte de autoevaluare pentru autorizarea provizorie a programelor de studii, pentru acreditare sau pentru certificarea periodică, la intervale de cinci ani.

Recomandările se referă atît la structura raportului, la modul de redactare a lui, dar şi la                     conţinutul acestuia.                       .                  

3.6.1. Structura raportului

1. Raportul de evaluare internă se întocmeşte avînd ca principale documente de referinţă:

· Metodologia de evaluare externă, standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanţă a ARACIS, aprobată prin HG 1418/2006.

· Ghidul activităţilor de evaluare a calităţii programelor de studii universitare şi a instituţiilor de învăţămînt superior; Partea I – Evaluare externă în vederea acreditării Programelor de Studii.

2. Raportul de evaluare internă este un document oficial elaborat de universitate fie pentru autorizarea provizorie a unui program de studiu, fie pentru acreditarea unui program de studiu existent, fie pentru certificarea periodică.

3. Responsabilitatea pentru întocmirea şi coordonarea elaborării Raportului revine Coordonatorului Programului de studiu care va fi sprijinit de conducerea catedrei coordonatoare, de conducerea facultăţii, de membrii CEAC din facultate şi de toate cadrele didactice care desfăşoară activităţi didactice la programul de studiu evaluat.

4. Raportul de auto-evaluare are trei părţi:

a. Introducere (prezentarea instituţiei, a dinamicii performanţelor acesteia în perioada scursă de la ultima evaluare externă şi încadrarea programului evaluat în politica instituţiei) – maxim 10 pagini.

b. A doua parte, de maximum 30 de pagini, cuprinde datele privind cerinţele normative obligatorii, standardele şi indicatorii de performanţă din Metodologie şi prezintă în tabelele adecvate gradul de realizare a fiecărui indicator în parte. Finalul acestei părţi are caracter narativ. Se explică prin text informaţiile conţinute în tabelul sinoptic şi se face o analiză SWOT a datelor din Raportul de autoevaluare.

c. A treia parte a raportului de evaluare conţine, sub formă de anexe, toate documentele justificative pentru elementele prezentate în tabelele sinoptice şi în partea declarativă. Este cea mai voluminoasă parte a raportului de autoevaluare. Orice informaţie inclusă în primele două părţi ale raportului de autoevaluare şi care nu e asociabilă cu documentele justificative este considerată ca redundantă şi nu se ia în consideraţie.

3.6.2 Redactarea raportului de autoevaluare (evaluare internă)

Rapoartele de evaluare internă trimise spre evaluare externă la ARACIS se vor scrie pe suport de hîrtie. Pentru anexe se vor prezenta 3 CD-uri (în format PDF) pentru studiul comisiilor de specialitate. Rapoartele se tipăresc pe o singură parte a foii (nu faţă verso). Rapoartele vor fi scrise cu caractere Times New Roman, cu dimensiunea fontului de 12, la un rînd şi jumătate. Dosarele se leagă în coperţi de carton. Filele dosarelor se numerotează în colţul din dreapta sus. 

În cazul dosarelor compuse din mai multe volume, filele se numerotează începînd cu numărul unu pentru fiecare volum. Pe ultima pagină a dosarului se va scrie:

„Prezentul dosar conţine…. file” în cifre, iar între paranteze în litere

Numele şi semnătura coordonatorului programului de studiu

Data şi ştampila facultăţii

Multiplicarea şi legarea dosarelor se face numai după verificarea şi avizul primit de la CEAC din facultate şi universitate.

 3.6.3 Conţinutul raportului de autoevaluare - pentru programele de licenţă

             PARTEA I. PREZENTAREA UNIVERSITĂŢII (Se preia de pe site-ul calitate USV sau de la DAC)

1.1. Cadrul juridic de organizare şi funcţionare, misiune şi obiective

1.2. Dinamica dezvoltării Universităţii şi asigurarea calităţii în universitate

1.3. Analiza S.W.O.T.

1.4. Încadrarea programului evaluat în politica Universităţii (Se completează la facultăţi)     

       1.4.1. Compatibilizarea cu programele europene

       1.4.2. Asigurarea direcţiei de studiu licenţă - masterat

       1.4.3. Răspuns la cerinţele pieţei de muncă

   PARTEA a-II-a. EVALUAREA INTERNĂ A PROGRAMULUI DE STUDIU

2.1.  Cerinţe normative obligatorii

  2.1.1.-Cadrul juridic de organizare şi funcţionare

  2.1.2.-Personalul didactic

  2.1.3-Conţinutul procesului de învăţămînt

  2.1.4-Studenţii

  2.1.5-Cercetarea ştiinţifică

  2.1.6.-Baza materială

  2.1.7.-Activitatea financiară

  2.1.8.-Activitatea managerială şi instituţională

        Anexe (II.1 - …)

2.2. Criterii şi standarde de performanţă

A. Capacitatea instituţională

Anexe (A.1. - ….)

B. Eficacitate educaţională

        Anexe (B.1. - …)

C. Managementul calităţii

        Anexe (C.1 - …)

2.3.Concluzii şi analiza SWOT

PARTEA a III-a- ANEXE ŞI DOCUMENTE JUSTIFICATIVE.

Precizare: Întocmirea raportului va avea permanent în vedere îndeplinirea cerinţele normative obligatorii, dar şi nivelul de realizare a criteriilor, standardelor şi indicatorilor de performanţă pentru asigurarea calităţii, cel puţin la nivel minim, şi ataşarea documentelor justificative prezentate în tabelele sinoptice, grafice etc.

Anexele pentru Partea I se găsesc pe site-ul Calitate USV, iar pentru părţile II şi III ele vor fi specifice programului de studiu pentru care se face autoevaluarea.

3.7. GHIDUL COMISIILOR DE AUDIT INTERN PENTRU AUDITAREA RAPOARTELOR  DE AUTOEVALUARE

Auditul intern al programelor de studii are ca scop examinarea sistematică, independentă şi documentată a Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii pentru a determina măsura în care acestea respectă structura recomandată şi modul în care sînt îndeplinite Cerinţele normative obligatorii, Standardele de referinţă şi indicatorii de performanţă prevăzuţi în Metodologia de evaluare externă, standardele specifice domeniului evaluat.
 Se aplică pentru auditul intern al tuturor programelor de studii (licenţă / master) care urmează a fi transmise ARACIS sau altor organisme, în vederea autorizării provizorii, acreditării sau certificării periodice, la intervale de cinci ani, a calităţii academice a serviciilor de învăţămînt şi cercetare din universitate.

Se parcurg următorii paşi:
1. CEAC primeşte Raportul de autoevaluare cu cel puţin o săptămînă înainte de data înaintării acestuia la Organismul de evaluare externă.

2. Se depune Raportul pe suport de hîrtie, precum şi anexele pe suport digital (CD).

3. Se completează o cerere care se înregistrează la Secretariatul CEAC.

4. CEAC numeşte o comisie de audit formată din trei membri din care cel puţin doi fac parte din corpul de auditori interni ai USV. Primul auditor este şi preşedintele comisiei, auditorul 2 trebuie să fie specialist în domeniul programului de studii (după caz poate fi şi auditor extern din altă universitate) şi un auditor student (membru al CAF sau reprezentant al organizaţiilor studenţeşti din USV), conform modelului de decizie din Anexa 2.

5. Comisia de audit verifică Raportul de autoevaluare consemnînd constatările în Formularul de audit, care are în vedere legislaţia în vigoare şi cerinţele ARACIS. Formularul de audit conţine toate cerinţele normative obligatorii şi toate standardele şi indicatorii de performanţă recomandaţi de ARACIS. La partea din Raportul de audit intern al programului de studiu referitoare la “Cerinţe normative obligatorii” se  menţionează dacă respectivele cerinţe sînt îndeplinite sau nu. La partea din Raportul de audit intern al programului de studiu referitoare la “Standarde şi indicatori de performanţă“ se precizează nivelul de atingere a indicatorilor de performanţă, respectiv Nivelul minim, Ref.1 sau Ref.2. Comisia de audit întocmeşte Raportul de audit, consemnează rezultatele şi întocmeşte eventual o listă de observaţii.

6. CEAC transmite Raportul şi lista de observaţii coordonatorului de program de studii.

7. Dacă la rubrica constatări apar păreri diferite ale membrilor comisiei, privind conţinutul raportului, acestea se vor consemna în Formularul de audit sub semnătura auditorilor.

8. Dacă în Raportul de audit sînt consemnate neconformităţi, acestea vor fi rectificate în raportul de autoevaluare de coordonatorul de program de studii şi apoi vor fi prezentate preşedintelui Comisiei de audit. Acesta va prezenta concluziile finale ale raportului de audit spre avizare, comisiei CEAC.

9. Raportul de autoevaluare internă, care a primit aviz favorabil din partea CEAC, va fi supus aprobării Senatului Universităţii, împreună cu toate anexele.

3.8. CONCLUZII

Aplicarea regulamentelor şi a procedurilor menţionate are rolul de a răspunde cerinţelor privind autorizarea provizorie / acreditarea / certificarea periodică, la intervale de cinci ani, a programelor de studii, dar şi de a întări prestigiul universităţii şi creşterea încrederii publice în prestaţia acesteia.

Sistemele de bune practici aplicate în universitate, în anul 2007, au condus la îmbunătăţirea calităţii academice şi demonstrează că întreg corpul profesoral este implicat în activităţile de asigurare a calităţii.

Aplicarea bunelor practici a condus la responsabilizarea mediului academic în ceea ce priveşte formarea şi dobîndirea competenţelor solicitate în mod real de piaţa forţei de muncă, dar şi la reevaluarea propriilor performanţe şi evoluţii profesionale.

4. IMPLICAREA STUDENŢILOR 

ÎN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII

UNIVERSITATEA „ŞTEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

A. Componenţa Comisiei de Evaluare şi Asigurare a Calităţii la nivel de Universitate

Conducerea operativă a comisie – Rector Prof. univ. dr. ing. Adrian GRAUR

1. Conf. univ. dr. ing. Cezar POPA
2. Conf. univ. dr. Alexandru NEDELEA
3. Şef lucrări dr. ing. Gabriela POP
4. Lector dr. Claudia COSTIN – reprezentantă a sindicatului
5. Studentă Florentina Mariana DĂNILĂ – reprezentantă a studenţilor 
B. Comisiile de Evaluare şi Asigurare a Calităţii la nivel de facultăţi

	NR. CRT.
	FACULTATEA
	COMISIA DE EVALUARE ŞI ASIGURARE A CALITĂŢII

	1
	EDUCAŢIE FIZICĂ ŞI SPORT
	· Lector univ. drd. Elena RAŢĂ

· Lector univ. drd. Eusebiu IONESCU

· Asistent univ. Ionuţ LECA

· Student Răzvan GAVRILOAIA

	2
	INGINERIE ALIMENTARĂ
	· Conf. univ. dr. biolog Marcel AVRAMIUC

· Lector dr. Cristina HREŢCANU

· Şef lucr. dr. Ana LEAHU

· Studentă Vasilica PELIN

	3
	INGINERIE ELECTRICĂ ŞI ŞTIINŢA CALCULATOARELOR
	· Conf. univ. dr. ing. Cristina Elena TURCU

· Prof. univ. dr. ing. Vasile GĂITAN

· Conf. univ. dr. ing. CEZAR POPA

· Conf. univ. dr. ing. Călin CIUFUDEAN

· Studentă Daniela BILIC

	4
	INGINERIE MECANICĂ, MECATRONICĂ ŞI MANAGEMENT
	· Conf. univ. dr. Costel MIRONEASA

· Şef lucr. dr. ing. Luminiţa IRIMESCU

· Şef lucr. dr. ing. Delia CERLINCĂ

· Student Constantin VORNICU

	5
	SILVICULTURĂ
	· Şef lucr. dr. ing. Anca MĂCIUCĂ

· Şef lucr. dr. ing. Cezar TOMESCU

· Şef lucr. Alexei SAVIN

· Student Andrei ROGIN

	6
	ISTORIE ŞI GEOGRAFIE
	· Prof. univ. dr. Emilia GULICIUC

· Prof. univ. dr. Nicolae RĂDOANE

· Conf. univ. dr. Florin PINTESCU

· Studentă Gabriela LUCANU

	7
	LITERE ŞI ŞTIINŢE ALE COMUNICĂRII
	· Lector univ. dr. Claudia COSTIN

· Lector univ. dr. Simona – Aida MANOLACHE

· Lector univ. drd. Gabriela RANGU

· Studentă Daniela OSTAFI

	8
	ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI
	· Prof. univ.dr. Mihai IACOBESCU

· Lect. univ.drd. Otilia CLIPA

· Studentă Oana-Mihaela GURIŢĂ

	9
	ŞTIINŢE ECONOMICE ŞI ADMINISTRAŢIE PUBLICĂ
	· Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN

· Conf. univ. dr. Valentin HAPENCIUC

· Conf. univ. dr. Alexandru NEDELEA

· Studentă Mihaela BRĂILEANU

	10
	DEPARTAMENTUL DE PREGĂTIREA PERSONALULUI DIDACTIC
	· Asistent drd. Corina GHEORGHIU

· Asist. drd. Florin DOMUNCO



	11
	DEPARTAMENTUL DE ÎNVĂŢĂMÎNT LA DISTANŢĂ ŞI EDUCAŢIE CONTINUĂ
	· Conf. univ. dr. Viorel CHIRIŢĂ

· Conf. univ. dr. Nina HOLBAN


Începănd cu anul universitar 2006-2007 studenţii au fost permanent încurajaţi să participe activ la activitatea de organizare pe noi baze a sistemelor de calitate din facultăţi. Membrii CEAC, cadre didactice, au  îndrumat formarea studenţilor reprezentanţi în structurile de calitate, astfel încît aceştia să poată prezenta corect în organizaţiile studenţeşti politica calităţii din instituţie. Prin implicare studenţii au oferit un sprijin permanent activităţilor CEAC de implementare şi corectare a sistemelor de bune practici iniţiate: 

· evaluarea cadrelor didactice de către studenţi;
· revizuirea periodică a planurilor de învăţămînt;
· proceduri de acordare şi revizuirea burselor;
· regulament de examinare şi notare a studenţilor;
· procedura de cazare în cămine.
Comisiile CEAC din facultăţi au urmărit atragerea nu numai a studenţilor din comisie în activitatea de elaborare a raportului anual asupra calităţii academice din facultate, astfel încît, studenţii prin organizaţiile reprezentative să asigure managementului reacţia din partea beneficiarului educaţiei asupra serviciilor furnizate de structurile instituţionale. Studenţii au astfel în mod oficial posibilitatea de a formula propuneri de măsuri de îmbunătăţire a calităţii procesului educaţional şi a serviciilor oferite de instituţie în ansamblul ei.

5. ACTIVITĂŢI DE COOPERARE 

ÎN DOMENIUL CALITĂŢII

      
Pentru a asigura un învăţămînt superior de înaltă valoare, ca element de dezvoltare publică naţională, considerat a fi un bun al tuturor, beneficiar al încrederii publice şi promotor al unui nivel cultural, economic şi social ridicat, comunitatea noastră universitară şi în mod deosebit responsabilii cu asigurarea şi managementul calităţii, s-au implicat direct, cu interes si disponibilitate, în acţiuni de instruire care au vizat modalităţile de îmbunătăţire a calităţii academice în corelaţie cu exigenţele europene actuale şi adaptarea continuă la bunele practici europene în domeniu.

Principalele acţiuni la care s-a participat în anul 2007 sînt următoarele:

· Seminarul ARACIS - “Instruire evaluatori interni” din cadrul Programului Phare: Europe AID 121318/D/SV/RO- Romania- Improvment of region specific TVET system, organizat la Miercurea – Ciuc în perioada 20-23 februarie 2007. La seminar au participat: prof.dr.ing. Mircea CIOBANU, conf.dr.ing. Cezar POPA şi conf.dr. Alexandru NEDELEA.

· Seminarul ARACIS - “Instruire evaluatori interni” din cadrul Programului Phare: Europe AID 121318/D/SV/RO- Romania- Improvment of region specific TVET system, organizat la Sinaia în perioada 1-3 aprilie 2007.

            La seminar au participat: prof.dr.ing. Mircea CIOBANU şi conf.dr.ing. Cezar POPA.

· Colocviul Naţional “Cultura calităţii şi dezvoltarea instituţională”, organizat de ARACIS pe data de 14 iunie 2007, la Academia de Ştiinţe Economice din Bucureşti, la care au participat Rectorul universităţii prof.univ.dr.ing. Adrian GRAUR şi conf.univ.dr.ing. Cezar POPA.

· Conferinţa Internaţională „Implicaţiile sociale şi economice ale educaţiei şi formării profesionale în perspectiva învăţării de-a lungul întregii vieţi”, organizată la Sinaia, în perioada 8-10 octombrie 2007, în cadrul proiectului de modernizare a învăţămîntului profesional şi tehnic- Phare TVET RO 2004/016-772.04.01.02.01.03. În plen şi la secţiunea “Asigurarea calităţii element cheie pentru articularea învăţămîntului profesional şi tehnic cu învăţămîntul superior” a participat prof.univ.dr.ing. Mircea CIOBANU, Directorul Direcţiei de asigurare a calităţii.

6. RAPORT SINTETIC PRIVIND EVALUAREA INTERNĂ A CALITĂŢII ACADEMICE 
DIN UNIVERSITATE

Domeniul A. Capacitatea instituŢională 

 Criteriul A1. Structurile instituŢionale, administrative Şi manageriale

	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢĂ
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.A.1.1. Misiune, obiective si

integritate academică

Institutia formulează propria misiune si stabileste obiectivele pe care le urmăreşte în concordantă cu un set de valori de referintă. Institutia poate dovedi că respectă si apără libertatea academică a personalului si studentilor si functionează în conditii de autonomie universitară si de responsabilitate si răspundere publică pentru educatia oferită si resursele utilizate în acest scop
	I.P.A.1.1.1. Misiune si obiective
Institutia este înfiintată si functionează conform legii. Institutia are o Cartă Universitară ale cărei prevederi sînt concordante cu legislatia natională si cu principiile Spatiului European al Învătămîntului Superior si sînt cunoscute de membrii comunitătii
	Ref.1. Prin formulare si mod de realizare, misiunea si obiectivele institutiei o individualizeaza în Spatiul European al Învatamîntului Superior.


	Instituţia a fost înfiinţată prin HG nr.  225/7.03.1990,  are denumire aprobată prin Ordin al ministrului învăţămîntului şi ştiinţei  nr. 4894/22.03.1991 şi sediu în municipiul Suceava.

Carta Universitara există din  data de 20.06.2002, a fost amendată şi modificată succesiv în şedinţe ale Senatului din 12.12.2006 şi 13.11.2007, este accesibilă comunităţii academice pe site universitate.

Formulare şi mod de realizare european.

Misiunea şi obiectivele universitaţii sînt clar definite.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Ref.1
	Publicarea variantei bilingve (română – engleză) 2007, în tiraj corespunzător prin grija conducerii universitaţii

	
	I.P.A.1.1.2. Integritate academică
Institutia are un cod al eticii si integritătii academice prin care apără valorile libertătii academice, autonomiei universitare si integritătii etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului.
	Ref.1 Institutia nu numai ca are un astfel de cod si practici asociate, dar controleaza si poate face dovada aplicarii lor, cu privire la activitatile de conducere, cercetare, predare sau examinare. Rezultatele acestui control sînt facute publice.
	Codul de etică profesională a fost adoptat in şedinţa Senatului din 16.12.2005. Există un Regulament al comisiei de etică aprobat în şedinţă a Senatului din 11.11.2005 care precizează practicile de aplicare.  

Este numită o comisie de etică formata din 7 membri care a rezolvat cazurile din universitate (1 caz în anul 2007). În situaţia încălcării grave a principiilor codului de etică rezultatele comisiei sînt facute publice. În celelalte cazuri comisia propune măsuri şi decide dacă este recomandată păstrarea confidenţialităţii asupra aspectelor în litigiu.

Comisia elaborează şi publică un raport anual asupra respectării principiilor şi prevederilor Codului  de etică profesională în universitate.
Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Ref.1


	

	
	I.P.A.1.1.3. Răspundere si responsabilitate publică

Institutia dispune de practici de auditare internă cu privire la principalele domenii ale activitătii universitare pentru a se asigura că angajamentele pe care si le-a asumat sînt respectate riguros, în conditii de transparenta
	Ref.1. Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe o baza reglementata intern, la nivel de institutie si de compartimente si priveste domeniile financiar-contabil, ale integritatii academice, ale predarii, examinarii si cercetarii. Anual se publica un raport de audit academic, dezbatut în Senat, si se elaboreaza un plan de ameliorare.
	În universitate functioneaza un Compartiment de audit intern iar la nivelul facultăţilor au fost numite comisii de audit intern pe probleme de activitate educaţională. Activitatea de control are la baza un plan anual aprobat de conducerea universitatii respectiv a facultăţii.  Controlul este documentat de proceduri aplicate la serviciile universitatii: financiar-contabil, personal, scretariate, adminstrativ.

La nivelul facultăţilor comisiile de audit verifică activităţile educaţionale desfăşurate la programele de studiu coordonate de facultate. Rezultatele auditului intern şi măsurile de îmbunătăţire propuse sînt prezentate în Raportul anual privind evaluarea calităţii academice 2007.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Min.
	Definirea mai precisă a atribuţiilor ce revin CEAC şi comisiei de audit intern din facultate. 

	S.A.1.2. Conducere si administratie

Institutia are un sistem de conducere universitară coerent, integrat si transparent si care se bazează pe o administratie eficace si eficientă, adaptată misiunii siobiectivelor asumate.
	I.P.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Institutia are un sistem de conducere si un regulament de functionare internă care respectă reglementările legale în vigoare. Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor în consilii, senate si alte structuri este clar descris în Carta Universitară si în regulamentele interne. Acesta este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limitează dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.
	Ref.1. Sistemul de conducere si regulamentul de functionare interna utilizeaza si sisteme informationale si de comunicare, de tip Internet si Intranet, care implica membrii comunitatii

universitare, inclusiv studentii, si raspunde intereselor publice.


	Regulamentul intern al universitaţii Ştefan cel Mare a fost revizuit şi aprobat ultima dată în şedinţa Senatului din 12.12.2006.

Există Statutul studentului reprezentant din USV, aprobat în şedinţa de Senat din  11.12.2007 care stabileşte metodologia de alegere a studenţilor. Există Metodologia de organizare alegeri în USV 2008 aprobată în şedinţa de Senat din  11.12.2007 care stabileşte modul de reprezentare a studenţilor în organismele de conducere. 

Regulamentele universităţii, rapoartele anuale ale USV, hotărîrile conducerii sînt postate pe pagina universităţii. Informarea mediului academic şi comunicarea permanentă cu acesta se realizează prin sistemul informatic universitar şi sistemul informatic al administraţiei care sînt reţelele Intranet ale universitaţii  conectate şi la sistemul Internet. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Ref.1
	Conştientizarea şi implicarea mai activă a studenţilor reprezentanţi în activităţile de conducere. Încurajarea în cunoaşterea legislaţiei, mecanismelor de funcţionare ale universităţii. 

	
	I.P.A.1.2.2  Management strategic 

Institutia are un plan strategic cu un orizont de cel putin patru ani si planuri operationale anuale care sînt cunoscute de membrii comunitatii universitare si sînt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroasa.
	Ref.1. Planul strategic este elaborat pe termen lung, mediu si scurt, este actualizat anual sau în functie de evolutia si contextul învatamîntului superior si este urmarit consecvent în realizare si în evaluarea performantelor conducerii si administratiei.
	Planul strategic este publicat pe pagina web.

Planurile operaţionale sînt întocmite anual şi actualizate în funcţie de gradul de realizare,  evoluţia şi contextul învăţămîntului superior.

Facultăţile şi departamentele urmăresc îndeplinirea obiectivelor stabilite în planul operaţional.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Ref.1
	

	
	IP.A.1.2.3. Administraţie eficace
Universitatea dispune de o administratie care respecta reglementarile legale în vigoare, este eficace în privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare.

	Ref.1. Universitatea dispune de o administratie eficace si riguroasa si are mecanisme de control si de dezvoltare continua a performantelor administratiei.

Ref.2. Nivelul de informatizare al administratiei sa fie compatibil cu cel din spatiul european.
	Universitatea functioneaza pe baza unei organigrame in care sînt bine precizate ierarhiile intre serviciile universitatii. Personalul didactic auxiliar, administrativ este calificat conform cerinţelor postului ocupat şi este dimensionat corespunzător asigurării unor servicii de calitate.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Ref.1
	Organizarea mai eficientă a circuitului de urmărire a documentelor la unele servicii şi la facultăţi.

Stabilirea unor competente şi atribuţii administrative clar definite între secretariatele facultăţilor şi serviciile administraţiei.


Criteriul A2. Baza materialĂ
	STANDARD
	INDICATOR DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢĂ
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea dispune de acel patrimoniu care contribuie în mod eficace la realizarea misiunii si obiectivelor fixate.
	I.P.A.2.1.1. Spatii de învătămînt, cercetare si pentru alte activităti

Minin: Respectînd diferentele dintre formele de învătămînt si, respectiv, obiectivele activitătilor de cercetare, universitatea asigură spatii de invătămînt si cercetare care corespund specificului său, prin săli de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare, în concordantă cu normele tehnice, de sigurantă si igienico sanitare în vigoare. Calitatea este evaluată în functie de suprafată, volum, starea tehnică, numărul total de studenti, numărul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe domenii, programe de studii si institutional prin raportare la normele mentionate.
	Ref.1. Pe lînga spatiile existente, universitatea dispune de planuri de dezvoltare si de planuri de investitii realiste, dependente de veniturile previzionate.

	Universitatea dispune de un campus universitar situat în centrul municipiului Suceava, de spaţii de învăţămînt, cercetare, cazare, administrative proprii, corespunzător dotate, în conformitate cu specificul fiecărui program de studiu. 

Spaţiile au fost concepute astfel încît să respecte standardele de referinţă tehnice, de siguranţă, igienico-sanitare în vigoare şi  dimensionate ca volum, suprafaţă şi număr de locuri în funcţie de destinaţia alocată în cadrul instituţiei.

Deoarece în universitate se desfăşoară un program de reabilitare a spaţiilor de învăţămînt, cazare în anul 2007 universitatea a folosit un număr de spaţii de învăţămînt închiriate care nu depăşeşte ca suprafaţă 5 % din necesar. 

Pentru fiecare an a fost elaborat un plan de investiţii şi dotari a spaţiilor de învăţămînt şi de cercetare.

Universitatea dispune de planuri de investiţii cu susţinere financiară realistă, aflate în diverse stadii de realizare.

Pentru al doilea campus al universităţii s-a obtinut un teren de 30 ha în zona limitrofă a oraşului şi sînt realizate planurile de dezvoltare. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Ref.1
	Renunţarea treptată pînă în iunie 2008 la toate spaţiile închiriate odată cu  finalizarea corpului E al universităţii

	
	I.P.A.2.1.2. Dotare

Sălile de predare/seminarizare dispun de echpamente tehnice de învătare, predare si comunicatii care facilitează activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecărui student; laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare corespunzătoare exigentelor minime
	Ref. 1 Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabila cu cea din universitatile dezvoltate din Europa si cu bunele practice internationale.


	Dotarea spaţiilor de invatamint este prezentată detaliat pentru fiecare program de studiu.  La nivelul universităţii situaţia dotărilor, facilităţilor de predare, mijloacelor de comunicare, corespunde standardelor naţionale şi este în permanentă dezvoltare. 

Anual sînt dotate un anumit număr de laboratoare de învăţămînt şi cercetare cu echipamente performante, astfel încît acestea să  devină comparabile cu cele similare din universităţile europene. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel Min. – Ref.1
	Dotarea tuturor sălilor de curs cu mijloace multimedia care să permită şi transmiterea informaţiilor de tip digital

	
	I.P.A.2.1.3. Resurse financiare

Institutia demonstrează că dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si în perspectivă (pentru minimum trei/patru ani succesivi), pe care le alocă pentru a realiza în mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat.Institutia dispune de un buget anual realist si de un buget pe trei/patru ani, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiară.
	Ref. 1 Pe lînga asigurarea necesarului curent, universitatea dispune de rezerve financiare consistente, de surse diversificate de finantare si de rigoare în planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara.

	Din bugetul de venituri şi cheltuieli anual rezultă că universitatea dispune de fonduri suficiente pentru susţinerea activităţilor educaţionale pe întreg anul financiar.  

Universitatea a dispus anual de fonduri de rezervă destinate finanţărilor prin atragerea de fonduri,  planificarea riguroasă a cheltuielilor de investiţii. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1
	

	
	I.P.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti

 Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti pe care îl aplică în mod consecvent. Bursele sînt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii.
	Ref. 1 Proportia resurselor proprii ale institutiei în fondul de burse este de minim 10%.

Ref. 2 Proportia resurselor proprii ale institutiei în fondul de burse este de minim 20%.


	Metodologia de acordare a burselor este prevazuta in Regulamentul cadru de acordare a burselor în USV aprobat în şedinţa Senatului din 18.10.2005. 

Procesul final se desfăşoară pe baza unor proceduri şi nivele de burse propuse de fiecare facultate şi aprobate de conducerea universităţii.

Procentul de alocare burse din resurse proprii este  diferenţiat pe facultaţi fiind de 13,24 % la nivelul universităţii.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1
	


Domeniul B. Eficacitatea educaŢionalĂ

Criteriul B1 ConŢinutul programelor de studiu
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢĂ
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE 

	S.B.1.1.Admiterea studentilor

Institutia formulează propria politică de re-crutare si admitere a studentilor si o aplică în mod transparent si

riguros, respectînd principiul egalitătii sanselor tuturor candi-datilor, fără nici o

discriminare.

	I.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Institutia aplică o politică transparentă a recrutării si admiterii studentilor, anuntată public cu cel putin 6 luni înainte de aplicare. Marketingul universitar promovează informatii reale si corecte, indicînd posibilităti de verificare si confirmare. Admiterea se bazează exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplică nici un fel de criterii discriminatorii.
	
	Marketingul universitar urmăreşte promovarea corectă a ofertei educaţionale în mediul preuniversitar prin: organizarea de acţiuni în cadrul universităţii Porţi Deschise, participarea reprezentanţilor universităţii la Tîrguri educaţionale, vizite de prezentare şi informare la licee, editarea anuală a Ghidului studentului 2007 respectiv a Ghidului de studii pe programe de studii (facultăţi). 

Admiterea a fost organizată pe baza Metodologiei cadru pentru concursul de admitere 2007 care este aprobată anual de Senat cu 6 luni înaintea examenului de admitere şi nu conţine prevederi discriminatorii la adresa candidaţilor.

Toate informatiile privind admiterea sînt facute publice pe site-ul universităţii la adresa www.usv.ro/Admiterea . Informaţiile privind numărul de candidaţi înscrişi, candidaţii reuşiti (buget/taxă), candidaţii înmatriculaţi sînt actualizate permanent.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Dezvoltarea şi diversificarea politicilor de marketing universitar pentru promovarea ofertei educaţionale în contextul scăderii în următorii ani a numărului de potenţiali candidaţi pentru învăţămîntul superior



	
	I.P.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea într-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii precedente, ţinînd cont de ordinea ierarhică a mediilor de absolvire.
	Ref. 1. Admiterea la studii se bazeaza pe un set de criterii combinate, în care rezultatele la examenul de admitere detin o pondere mai mare.


	Concursul de admitere este organizat de facultăţi conform metodologiei de admitere specifice aprobate de Senatul universităţii şi se desfăşoară sub formă  de:

- concurs de dosare în care media de admitere este calculată în funcţie de media de la bacalaureat si media de la o disciplină de specialitate din liceu în corespondenţă cu domeniul programului de studiu;

- concurs de dosar cu examen de matematică (opţional) pentru bursă; media de admitere este calculată în funcţie de media de la bacalaureat si media de la o disciplină de specialitate din liceu în corespondenţă cu domeniul programului de studiu 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Analizarea politicii de admitere şi selecţie a candidaţilor în funcţie de rezultate, în concordanţă cu cerinţele privind creşterea calităţii în învăţămîntul superior şi politicile naţionale privind învăţămîntul de masă.


	S.B.1.2. Structura si

prezentarea programelor de studiu

Programele de studiu sînt detaliat formulate în functie de rezultatele asteptate prin învătare si care corespund unei calificări universitare


	I.P.B.1.2.1.Structura programelor de studiu

Fiecare program de studiu/specializare din cadrul universitătii se bazează pe corespondenta dintre rezultatele în învătare, respectiv cercetare. Programul de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale si specifice ale programului; planul de învătămînt cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv în timpul de scolarizare; programele tematice sau fisele disciplinelor incluse în planul de învătămînt, respectiv rezultatele în învătare exprimate în forma competentelor cognitive, tehnice sau profesio-nale si afectiv-valorice care sînt realizate de o disciplină; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplină, tinînd cont de rezultatele planificate; modul de organizare si continuturile examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifică asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificării universitare
	Ref.1. Fiecare program de studiu este prezentat conform pachetului

standard mentionat, dar realizarea programelor de studiu se face la nivel de universitate prin cooperare inter-facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor în interiorul universitatii cu ajutorul transferului si acumularii de credite de studiu. 

Ref. 2. Numarul de credite ECTS este alocat fiecarei discipline, separat pentru curs, activităţi aplicative.

Structura programelor de studiu este flexibila si permite fiecarui student să aleaga un traseu propriu de învatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale. 
	La nivelul universităţii s-au stabilit criterii comune privind iniţierea şi monitorizarea programelor de studiu care au în vedere realizarea unui pachet de documente cu prezentare unitară:

- obiectivele generale şi specifice ale programului de studiu;

- planul de invatamînt  care oferă informatii sintetizate asupra denumirii disciplinelor, tipul formativ al acestora, încarcarea cu ore, forma de verificare, numărul creditelor acordate, competentele asigurate absolventului;

Aceste informatii sînt publicate anual in Ghidul Studentului si sînt disponibile pe pagina facultăţii organizatoare a programului de studiu.

- programele analitice ale disciplinelor  care oferă informatii asupra obiectivelor urmărite, competenţelor cognitive, tehnice, afectiv-valorice asigurate studentului, conţinutul formativ al disciplinei, detalii privind cerinţele minimale de promovare, bibliografia recomandată, forma şi modul de examinare şi notare.

Studentii pot opta pentru disciplinele facultative din:

- programul de studiu la care au fost admişi prin concurs;

-  alte programe din universitate.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Definirea unitară a competentelor asigurate studenţilor prin programul de studiu. Acestea vor fi detaliate la nivelul cunostintelor teoretice, deprinderilor si 

abilitatilor care certifică dobîndirea competenţelor ce corespund calificării universitare.

Elaborarea unei proceduri de recunoastere a creditelor acumulate de studenţii prin programe de mobilitaţi la universităţi partenere.

	
	I.P.B.1.2.2. Diferentiere în realizarea programelor de studiu
Programele de studiu sînt unitare ca structură, indiferent de forma de învătămînt dar se diferentiază în realizare în functie de mijloacele utilizate în forma de învătămînt. Pentru învătămîntul cu frecventă redusă si la distantă indicatorul se diferentiază în mod corespunzător
	Ref.1. Continutul ştiinţific al programelor de studii se revizuieşte permanent prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.
	Programele de studiu sînt unitare ca structura avind discipline comune pentru domenii inrudite. În cadrul unui domeniu programele de studiu se diferentiază semnificativ pentru anii II, III si IV. 

Continutul ştiinţific al programului de studiu este reevaluat periodic de titularii de disciplină în funcţie de evoluţia cunoaşterii ştiinţifice în domeniu, modificarile fiind prezentate in programa analitică.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1. 
	

	
	I.P.B. 1.2.3 Relevanta programelor de studiu

Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita în functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale

calificarilor. Institutia dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc în profilurile calificarilor si în impactul acestora asupra organizarii programului de studiu.
	Ref.1. Programele de studiu sînt revizuite periodic pe baza analizelor

colegiale împreuna cu studentii, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor.


	Modificarea planului de învăţămînt al programului de studiu se face in functie de cerintele angajatorilor, evoluţia pieţei muncii dar nu exista o procedură oficială care sa fie utilizată la nivelul universitatii pentru introducerea de modificari.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Este necesara elaborarea unui Regulament şi proceduri privind revizuirea planurilor de învăţămînt în concordanţă cu cerinţele şi dinamica pieţei muncii.


Criteriul B2. Rezultatele ÎnvĂŢĂrii
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANTA

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANTA
REFERINTA
	SITUATIE EXISTENTA
	STANDARD

	S.B.2.1 Valorificarea calificării universitare obtinute

Cunostintele, competentele si abilitătile dobîndite sînt suficiente pentru a permite absolventilor să se angajeze pe piata muncii, să dezvolte o afacere proprie, să continue studiile universitare în ciclul următor si să învete permanent.


	I.P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Cel putin 50% dintre absolventi sînt angajati în termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificării universitare.
	Ref.1. Mai mult de 70% din absolventi sînt angajati în termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare.

	O mare parte a absolventilor isi cauta si gasesc un loc de munca inca din timpul anilor terminali. 

Informatii referitoare la situatia acestora in momentul in care se prezinta sa isi ridice diploma de absolvire sînt colectate prin intermediul unui chestionar. 

Informatiile privind situatia dupa absolvire sînt preluate de secretariatul USV (eliberare diplome) şi prelucrate de Centrul de consiliere şi orientare în carieră a studenţilor care întocmeşte un raport anual.

Gradul de angajare în domeniu calificării universitare dobîndite este cuprins între 70...94 %.
Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Infiintarea unei structuri informatizate tip ALUMNI care să faciliteze colectarea şi prelucrarea informaţiilor privind situatia absolventilor 

	
	I.P.B.2.1.2 Valorificarea calificării prin continuarea

studiilor universitare
Cel putin 20%* dintre absolventii ultimelor două promotii ale studiilor universitare de licentă sînt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu*

* Procentul va creste, odată cu intrarea în vigoare a prevederilor Legii nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare, a ciclului II –masterat


	Ref.1. Cel putin 40% dintre absolventii ultimelor doua promotii sînt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu*


	Există un numar limitat de locuri pentru studiile postuniversitare de tip master şi în prezent nu există o structura centralizată care să coordoneze studiile de masterat şi să ţină o evidenţă la nivelul universitaţii pentru fiecare promoţie de absolvenţi.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	In perspectiva anului universitar 2009/2010 cind in universitate va functiuna invatamintul de tip master este necesară infiintarea şi reglementarea funcţionării unei structuri de tip IOSUM

	
	I.P.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor în raport cu dezvoltarea profesională si personală asigurată de universitate.

Mai mult de 50% dintre studenti apreciază pozitiv mediul de învătare/ dezvoltare oferit de către universitate si propriul lor traseu de învătare.
	Ref.1. Mai mult de 70 % dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de învatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de învatare.
	Exista un instrument de evaluare a satisfactiei studentilor privind mediul de invatare oferit de universitate, pus la punct de Centrul de consiliere şi orientare în carieră a studenţilor care utilizează date statistice din intervalul 2000-2006.

Gradul de satisfacţie a studenţilor din USV este superior valorii de 80% prin cumularea indicatorilor calitativi: foarte mult, mult, mediu.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	

	
	I.P.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de învătare

Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor de învătare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitătii traditionale de a transmite doar informatii. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, în care fiecare îsi asuma responsabilitatea atingerii

rezultatelor învătării. Rezultatele învătării sînt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personală de web pentru tematică, bibliografie, resurse în format electronic si dialog cu studentii), si materiale auxiliare, de la tablă la flipchart si videoproiector.
	Ref.1. Cadrele didactice au pe lînga competentele de instruire/ predare, si competente de

consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de învatare. In universitate se desfasoara o activitate continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si evaluare a unor tehnici noi de învatare eficace, incluzînd aici noile aplicatii ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei. Cadrele didactice asociaza studentii la activitatea de predare (prin întrebari din sala, scurte prezentari, experimente demonstrative) si procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de învatare al studentilor. Strategia de predare are în vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati.

Ref.2. Cadrul didactic orientează dezvoltarea intelectuala a studentului.
	In universitate centrarea pe student a activitatilor didactice se realizeaza prin:

- realizarea unor cursuri atractive care să faciliteze înţelegerea necesităţii dobîndirii cunoştinţelor formative de bază, prin utilizarea exemplelor practice, studiilor de caz,  prezentărilor digitale prin utilizarea videoproiectorului, filmelor de prezentare;

- asigurarea dialogului direct, în afara cursului, prin minim 2 ore de consultanţă la dispoziţia studentilor; 

- accesul la informatii (suport curs, aplicaţii, alte materiale didactice în format digital) prin internet;

- desfasurarea de activitati de formare profesională în cercuri ştiinţifice studenţeşti;

- activităţi de cercetare in care sînt implicati studentii;

- monitorizarea studiului individual al studentilor;

- asigurarea bazei materiale care să asigure lucrul la activităţile practice în echipe de maxim 3-4 studenţi astfel încît să poată fi îndrumată eficient participarea lor activă şi dialogul cu cadrul didactic; 

- adaptarea metodelor de predare, accesului la activităţile practice şi a metodelor de examinare pentru a asigura recuperarea studenţilor cu probleme  sau care sînt nevoiţi să se angajeze pe durata studiilor. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	O imbunatatire a modului de desfasurare a procesului educational prin atragerea studentilor intr-un parteneriat real, nonformal, mai bine adaptat cerinţelor reale de pe piaţa muncii şi stadiului actual al societăţii

  

	
	I.P.B.2.1.5. Orientarea în carieră a studentilor

Profesorii au ore de permanentă la dispozitia studentilor si personalizează îndrumarea la cererea studentului. Există îndrumători sau tutori de an sau alte forme de asociere între un profesor si un grup de studenti.
	Ref.1. Exista o structura pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a carierei, la nivelul fiecarei facultati. Se practica tutoratul colegial între studentii din anii mai mari si ceilalti. Profesorii mentin legatura cu studentii prin e-mail si prin cel putin 2 ore de consultatie saptamînal.
	In universitate functionează Centrul de consiliere şi orientare în carieră a studenţilor.

Pentru fiecare an de studiu este desemnat un tutore de an. 

Profesorii au obligaţia de asigura ore de consultanţă la dispoziţia studentilor pentru fiecare disciplină.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Imbunatatirea acestei activitati prin punctarea corespunzătoare în fişa de autoevaluare a activităţii de tutoriat.  


 Criteriul B3 Activitatea de cercetare ŞtiinŢificĂ
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANTA

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANTA
REFERINTA
	SITUATIE EXISTENTA
	PROPUNERI DE IMBUNATATIRE

	S.B.3.1. Programe de

cercetare

Institutia are o strategie pe termen lung si programe pe termen mediu si scurt care se referă la obiectivele, proiectele si rezultatele asteptate ale cercetării, precum si la resursele de realizare. Există un ethos si o cultură a cercetării si preocupări pentru valorificarea rezultatelor cercetării.

	I.P.B.3.1.1. Programarea cercetării

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sînt adoptate de Senat si Consiliile facultătilor, odată cu specificarea practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitătilor de valorificare.

Interesele de cercetare sînt predominant institutionale.
	Ref.1 Programarea cercetarii tine cont de si se realizeaza în cadrul national, în privinta competitivitatii si valorificarii. Cercetarea este relevanta predominant national.

Ref.2. Programarea si realizarea cercetarii sînt raportate la cadrul

european si global.


	Activitatea de cercetare este o componentă a misiunii asumate de universitate. Exista planul de cercetare ştiinţifică a USV formulat pe baza unei strategii adoptată anual de Senatul universitatii şi care este corelată cu planul naţional de cercetare si se inscrie in spatiul european al cercetarii. 

La nivelul universitatii este creat Departamentul Management Programe de Cercetare,  care funcţionează conform unui regulament propriu, avînd rolul de monitorizare, organizare şi sprijinire a activităţii de cercetare din universitate. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Îmbunătăţirea organizării DMPC şi dezvoltarea unei baze de date cu informaţii generale utile cercetătorilor din universitate. Diseminarea prin sistemul informatic şi prin şedinţe de instruire a experienţei privind managementul programelor de cercetare.

	
	I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetării

Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.
	Ref.1 Exista un climat si o cultura academica puternic centrate pe cercetare, atestate de numarul granturilor de cercetare, de publicatii si de transferul cognitiv si tehnologic prin

consultanta, parcuri stiintifice, etc. Exista scoli doctorale pentru formarea tinerilor cercetatori.

Ref.2 Exista certificarea îndeplinirii unor standarde de calitate sau excelenta în cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii proiectelor de cercetare, avizarii interne a rezultatelor si eliminarii practicilor neconforme cu etica. 
	Cadrele didactice, tinerii cercetători, desfăşoară activităţi de cercetare în cadrul platformei de cercetare universitare, a celor şase centre de cercetare din universitate sau individual.

Cercetarea dispune de o bază materială adecvată obiectivelor stabilite prin planul de cercetare, dotarea laboratoarelor de cercetare fiind corespunzătoare şi în permanentă dezvoltare.

Resursele financiare atrase in 2007 prin activităţi de cercetare (66 contracte de cercetare) au fost de 11.928.259 RON.
In universitate a fost infiinţată şcoala doctorală IOSUD care funcţionează în baza Regulamentului privind organizarea şi desfăşurarea studiilor universitare de doctorat. Numărul de doctoranzi ai USV este în prezent de 243.

În universitate sînt numite comisii de verificare internă a etapelor şi fazelor contractelor de cercetare în derulare. Membrii comisiilor sînt cadre didactice neimplicate în respectivele contracte de cercetare.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Imbunatatirea activitatii scolii doctorale IOSUD prin dezvoltarea de noi spaţii de studiu individual pentru doctoranzi

	
	I.P.B.3.1.3. Valorificarea cercetării

Cercetarea este valorificată prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultantă, parcuri stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic si cercetător are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactică sau stiintifică. 
	Ref.1 Rezultatele cercetarii sînt apreciate la nivel national prin premii, citari, cotari, etc. Publicatiile, patentele, lucrarile de anvergura etc. sînt mentionate în baze de date internationale.


	Cercetarea ştiinţifica din universitate a fost valorificată prin;

- granturi de cercetare la nivel national (program CEEX, programe de tip A, …);

- programe internationale de cercetare (FP7, NATO, …);

- in contracte de cercetare cu firme din tara;

- individual prin lucrări ştiinţifice, publicaţii la edituri recunoscute, manuale didactice

Universitatea dispune de un instrument de analiza a eficientei activitatii de cercetare constituit intr-un sistem de evaluare a activitatii de cercetare a fiecarui cadru didactic si doctorand. Unele facultăţi au dezvoltat baze de date specializate pentru raportarea şi centralizarea rezultatelor cercetării (FIESC).

Raportul detaliat privind situatia cercetarii din universitate (2007) este prezentat anual de prorectorul cu activitatea didactică şi ştiinţifică. In acesta este prezentat in detaliu modul de valorificare a rezultatelor cercetării. Raportul se găseste pe pagina web a universităţii.
Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Imbunatatirea continua a activitatii prin cresterea numarului de propuneri de proiecte, cresterea activitatii doctoranzilor, atragerea şi formarea unui numar sporit de studenti.

Realizarea la nivelul universităţii a unui sistem centralizat de raportare şi prelucrare a rezultatelor cercetării


Criteriul B4. Activitatea financiară a organizaţiei
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANTA

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANTA
REFERINTA
	SITUATIE EXISTENTA
	PROPUNERI DE IMBUNATATIRE

	S.B.4.1 Buget si contabilitate

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli si de o contabilitate

adecvata, organizata la nivel de institutie, pentru gestionarea financiara a activitatii de învatamînt superior si cercetare, cod fiscal si cont la banca, altele decît cele ale fundatiei

sau asociatiei în cadrul careia functioneaza.
	IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli 

Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat si este respectat în mod riguros. Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la o institutie de învatamînt superior nu trebuie sa depaseasca în fiecare an acel procent din totalul veniturilor care îi asigura o functionare sustenabila. Pentru obtinerea acreditarii, institutia de învatamînt superior trebuie sa faca dovada ca în perioada functionarii provizorii a utilizat cel putin 30 % din veniturile obtinute în fiecare an din

taxele studentilor pentru investitii în baza materiala proprie. Taxele scolare ale studentilor sînt calculate în concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar din învatamîntul public finantat de la buget la studiile niversitare de licenta, masterat sau doctorat similare si sînt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.

Studentii sînt informati despre posibilitatile de asistenta financiara din partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor
	
	Activitatile financiare ale universitatii se desfasoara in baza unui buget de venituri si cheltuieli aprobat de Senatul universitatii. Structura acestuia este prezentată anual Senatului universitatii.

Instituţia dispune de cod fiscal şi operează cu conturi bancare specifice a căror situaţie este urmărită lunar şi certificată anual.

Bugetul de venituri şi cheltuieli este defalcat pe facultăţi astfel încît activităţile financiare sînt monitorizate lunar în scopul asigurării unei funcţionări sustenabile a fiecărei structuri instituţionale.

Veniturile suplimentare obtinute din taxele studentilor au fost utilizate pentru investiti si dotari.

Valoarea taxelor de studiu este aprobata anual de Senatul universitatii si publicata pe site-ul universitatii.
Taxele scolare anuale pentru anul universitar 2007-2008, au fost diferenţiate în funcţie de domeniul de licenţă, zi/ID, masterat, doctorat, fiind de :

1600...2000 lei pentru invatamintul de licenta; 

1800...2200 lei  pentru invatamintul de licenta ID;

1400...2100 lei pentru studii de masterat;

2000...2500 lei  pentru doctorat.

Posibilitatile de finantare pentru studenti (burse, reduceri si scutiri de taxe) sînt aprobate de Senatul universitatii in conformitate cu Regulamentul cadru de acordare a burselor care este publicat pe site-ul universitatii. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Corelarea taxelor de studiu cu mărimea formaţiilor de studiu, cheltuielile salariale (şi alte categorii de cheltuieli), evoluţia demografică a populaţiei şcolare din următorii patru ani şi numărul de posturi

	
	IP.B.4.1.2 Contabilitate

 Pentru obtinerea si pentru conservarea statutului de acreditare, institutia trebuie sa faca dovada organizarii si functionarii contabilitatii proprii la nivel de institutie, prin registrul inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune, din care rezulta ca aceste cheltuieli efectuate sînt în concordanta cu legislatia în vigoare, veniturile încasate si destinatia lor, precum si caracterul non-profit al institutiei.
	Ref.1 Activitatea de contabilitate este informatizata si permanent

transparentă.
	Universitatea are un serviciu de contabilitate propriu avind un registru in care sînt inventariate toate bunurile aflate in proprietate. 

Contabilitatea are un bilant contabil, un cont de executie bugetara si un raport de gestiune. 

Activitatea de contabilitate este informatizată, fiecare membru al serviciului administrativ dispune de un calculator performant conectat la reţeaua sistemului administrativ (parte a sistemului informatic al universităţii). 

Conducerea universităţii şi a facultăţilor au acces la o bază de date întreţinută on-line putînd accesa toate componentele din structura financiara a universităţii.

Activităţile financiare ale facultăţilor sînt monitorizate lunar iar rezultatele sintetice lunare sînt prezentate tuturor membrilor comunităţii academice prin sistemul informatic al universitaţii.

Anual activitatea contabila este prezentata si discutata in Senatul universitatii. Raportul efectuat cu aceasta ocazie este publicat pe pagina principală a universitaţii.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1
	

	
	IP.B.4.1.3 Auditare si raspundere publica

Pentru obtinerea si conservarea statutului de acreditare, institutia face proba auditarii interne si externe a activitatii sale financiare. Bilantul contabil, contul de executie bugetara si

rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare sînt facute publice în urma analizei efectuate de Senat.
	
	Universitatea are un Compartiment de audit intern care executa auditarea internă. Rezultatele auditului intern sînt publicate in Raportul anual privind asigurarea calităţii in universitate, disponibil pe site-ul universitatii.

Periodic instituţia este auditată extern de Curtea de conturi şi de serviciul specializat al MECT. Rezultatele finale ale rapoartelor de audit şi planurile de măsuri corespunzătoare remedierii situaţiilor constatate sînt prezentate spre analiză Senatului.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	


Domeniul C. Managementul calitatii 


Criteriul C1 Strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii​​​​​​​​​​​​​
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIA EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calităţii

Structurile, politicile şi strategiile creează cadrul instituţional pentru dezvoltarea şi monitorizarea efectivă a calităţii, pentru consacrarea unei culturi a calităţii şi pentru îmbunătăţirea continuă a standardelor de calitate.
	I.P.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calităţii

În instituţie există o comisie centrală şi comisii pe programe de studii care lucrează în mod integrat.
	Ref.1.Comisia promovează în universitate o cultură a calităţii.

Ref. 2. Comisia dezvoltă activităţi de stabilire de repere calitative şi cantitative (benchmarking) prin comparaţie cu alte universităţi din ţară şi străinătate pentru evaluarea şi monitorizarea calităţii.
	În universitate există  Comisia de evaluare şi asigurare a calităţii (CEAC) şi comisii la nivelul celor 9 facultăţi şi al DPPD, precum şi Direcţia de asigurare a calităţii (DAC).  Acestea lucrează în mod integrat şi dezvoltă permanent o cultură a calităţii în universitate, prin luarea în considerare a valorilor, normelor şi activităţilor efectuate pentru iniţierea, evaluarea şi monitorizarea tuturor activităţilor didactice şi de cercetare din universitate. S-a reactualizat

Organigrama  Sistemului de management al calităţii iar aceste organisme au regulamente proprii de organizare şi funcţionare. CEAC şi DAC dezvoltă activităţi de benchmarking, urmărind activităţile similare ale universităţilor din ţară.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Se va acorda o atenţie sporită stabilirii reperelor calitative şi cantitative avînd ca termene de comparaţie în mod deosebit activităţile universităţilor de referinţă din ţară şi europene.

	
	I.P.C.1.1.2. Politici şi strategii pentru asigurarea calităţii
Există un program de politici ale universitătii centrate pe calitate si sînt precizate mijloacele de realizare. 
	Ref.1. Fiecarei politici îi corespund strategii de realizare cu prevederi

şi termene concrete.

Ref.2. Politicile şi strategiile sînt activate în fiecare compartiment şi stimulează participarea fiecărui membru al corpului didactic şi de cercetare, precum şi a studenţilor.
	Avînd ca reper Declaraţia de politică şi autoritate în domeniul calităţii, s-a elaborat strategia USV în domeniul calităţii, precum şi planurile strategice ale facultăţilor în domeniul calităţii.

De asemenea s-a redactat un set de politici şi obiective ale universităţii centrate pe calitate şi s-a întocmit Planul operaţional 2007 privind calitatea.

Politicile şi strategiile sînt cunoscute în universitate prin publicare pe pagina Calitate USV şi asigură mobilizarea întregului corp profesoral şi a studenţilor la realizarea lor.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	În viitor se va urmări ca tuturor politicilor să le corespundă strategii şi termene concrete de realizare la nivelul fiecărui compartiment al universitatii


Criteriul C.2. Proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi   activităţilor desfăşurate
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIA EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studiu şi diplomelor ce corespund calificărilor.

În universitate există un regulament privitor la iniţierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodică a fiecărui program de studiu si a diplomelor emise, iar acesta este aplicat în mod riguros si consecvent. 
	I.P.C.2.1.1. Existenţa şi aplicarea regulamentului privitor la iniţierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studiu

Regulamentul există şi se aplică
	Ref.1 Regulamentul este asociat cu un sistem de monitorizare a programelor de studiu, pe bază de informaţii şi date.

Ref.2 Regulamentul şi monitorizarea sînt asociate cu evaluări periodice, cel puţin anuale, ale calităţii pe fiecare program de studiu şi pe instituţie.
	În Universitatea “Ştefan cel Mare” există o preocupare majoră pentru iniţierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de  studiu elaborîndu-se în acest sens Regulamentul şi procedurile privind iniţierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studiu. 

Acest regulament se aplică iar la nivelul programelor de studiu există informaţii şi baze de date, corelate cu cerinţele pieţei muncii.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Se vor intensifica întîlnirile cu angajatorii/mediul economic pentru a se analiza în profunzime programele de studii şi a se lua măsuri eficiente de dinamizare şi îmbunătăţire a curriculei şi a rutelor de studiu.

	
	I.P.C.2.1.2. Corespondenţa dintre diplome şi calificări

Programele de studiu şi diplomele sînt elaborate şi emise în funcţie de cerinţele calificării universitare.


	Ref.1 Programele de studii sînt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pieţei calificărilor universitare şi profesionale.

Ref.2 Programele de studii şi diplomele sînt revizuite prin comparaţie europeană şi internaţională pe baza unui set de nivele profesionale de reper (benchmarks).
	Programele de studii şi diplomele sînt elaborate şi emise în funcţie de normativele legale în vigoare.

 S-a elaborat un Regulament şi o procedură privind revizuirea periodică a planurilor de învăţămînt, în concordanţă cu cerinţele şi dinamica pieţei muncii.  Acestea se aplică în toate facultăţile şi la toate programele de studii. Procedura precizează şi modalitatea de îmbunătăţire a planurilor de învăţămînt. Actualizarea periodică a planurilor de învăţămînt asigură inserţia absolvenţilor noştri pe piaţa muncii şi contribuie la buna percepţie de care se bucură aceştia.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Programele de studii şi diplomele să fie revizuite prin comparaţie cu cele europene şi internaţionale pe baza unor seturi de niveluri profesionale de referinţă.


Criteriul C.3. Proceduri obiective şi transparente de evaluare a rezultatelor învăţării
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.3.1. Evaluarea

studenţilor

Examinarea şi notarea

studenţilor se fac pe bază de criterii, regulamente şi tehnici care sînt riguros şi consecvent aplicate.


	I.P.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea şi notarea studenţilor care este aplicat în mod riguros şi consecvent

Există un astfel de regulament precum şi proceduri specifice de cunoaştere şi aplicare consecventă de către titularii de cursuri şi studenţi. La examinare participă, pe lîngă titularul cursului, cel puţin încă un alt cadru didactic de specialitate.
	Ref.1 Regulamentul există, împreună cu procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare sub forma unui pachet de tehnici/metode de examinare a studenţilor care sînt aduse în mod consecvent la cunoştinţa tuturor celor implicaţi.

Ref.2 Regulamentul şi pachetul de procedee/ tehnici/metode de examinare sînt completate de un sistem în care la examinare participă şi un examinator extern (din /în afara instituţiei). 
	În universitatea noastră există un Regulament cadru privind examinarea şi notarea studenţilor şi regulamente elaborate la nivelul facultăţilor. Acesta prevede detalii legate de evaluarea studentilor pe parcursul semestrului, la activitatea de curs, seminarizare, laborator, proiect şi de examinare finală. 

Este cunoscut de către toate cadrele didactice şi studenţi şi se aplică în mod consecvent. Modul de examinare şi notare este prezentat în programa analitică şi este prezentat în detaliu studenţilor la începutul fiecarui semestru.

Programarea examenelor se face de către secretariate pe baza opţiunilor studentilor iar cadrele didactice titulare propun asistenţa la examen de regulă dintre cadrele care au avut ore la disciplină sau sînt specialişti în domeniu.

La examinare participă, pe lîngă titularul cursului, cel puţin încă un alt cadru didactic de specialitate.
Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	La nivelul fiecărei facultăţi să existe procedee, tehnici şi metode detaliate de examinare, iar în comisiile de examinare să fie invitaţi şi examinatori din afara facultăţii/universităţii.

	
	I.P.C.3.1.2. Integrarea examinării în proiectarea predării şi învăţării, pe cursuri şi programe de studiu

Fiecare curs este astfel proiectat încît să îmbine predarea, învăţarea şi examinarea. Procedeele de examinare şi evaluare a studenţilor sînt centrate pe rezultatele învăţării şi anunţate studenţilor din timp şi în detaliu.
	Ref.1 Evaluarea diagnostică, formativă şi sumativă asigură continuitatea şi consecvenţa în învăţare.

Ref.2 Evaluarea stimulează studenţii pentru învăţarea creativă, manifestată prin elaborarea de lucrări independente bazate pe cunoştinţele însuşite riguros.


	Pentru fiecare disciplină cuprinsă în planul de învăţămînt, în programa analitică revizuită, se precizează modul de examinare şi notare a studenţilor, precum şi ponderea acordată cursului şi activităţilor aplicative în nota finală. Modalităţile de examinare şi notare a studenţilor sînt centrate pe rezultatele învăţării.

Programele analitice prevăd şi volumul minim de cunoştinţe pentru obţinerea notei 5, precum şi volumul de cunoştinţe pentru obţinerea notei maxime 10.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Cadrele didactice vor realiza pagini web în care să publice programa analitică şi suportul de curs.


Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodică a calitătii corpului profesoral
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.4.1. Calitatea personalului didactic şi de cercetare

Universităţile trebuie să dispună de acel personal didactic care, ca număr şi ca bază de funcţionare, trebuie să fie adecvat numărului total al studenţilor, în funcţie de domeniu, iar în privinţa calificărilor trebuie să corespundă specificului programelor de studiu şi obiectivelor de calitate pe care şi le-au fixat.


	I.P.C.4.1.1. Raportul dintre numărul de cadre didactice şi studenţi

În funcţie de specificul programului de studiu, universitatea stabileşte acel raport, pe care îl consideră ca optim pentru obiectivele şi nivelul propriu al calităţii academice, între numărul de cadre didactice titulare cu norma de bază în universitate şi numărul total de studenţi înmatriculaţi. În evaluarea calităţii se consideră că un cadru didactic are norma de bază într-o singură universitate.
	Ref.1 Raportul optim dintre numărul de cadre didactice şi numărul de studenţi se fixează în funcţie de calitatea predării şi învăţării, dar şi în funcţie de calitatea cercetării.                                    Ref.2 În stabilirea raportului sînt avute în vedere niveluri superioare ale calităţii predării, învăţării şi cercetării, prin comparaţie cu universităţi performante din ţară şi din strainătate. Sînt aplicate consecvent procedee de stabilire a unui set de nivele profesionale de reper (”benchmarking”) şi sînt realizate comparaţii.
	Raportul optim dintre numărul de cadre didactice şi numărul de studenţi este fixat în funcţie de calitatea predării şi învăţării şi în funcţie de calitatea cercetării.         Raportul dintre numărul de studenţi şi numărul de cadre didactice este fluctuant de la o facultate la alta, de la un program de studiu la altul şi de la an la an, ca urmare a structurii mixte a universităţii.

Pe domenii de studiu se au în vedere valorile recomandate prin Standardele specifice academice ale comisiilor de evaluatori permanenti ai ARACIS.
Se realizează anual statistici la nivel de catedră, facultate, universitate privind situaţia posturilor ocupate şi vacante.
Normele vacante sînt acoperite cu prioritate de cadrele didactice cu norma de bază în universitate.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Pentru sistemul Bolognia, după parcurgerea perioadei de tranziţie se va avea în vedere încadrarea anuală la nivelul fiecărei facultati, în limitele acestui indicator, în funcţie de fluctuaţiile numărului de studenţi şi încadrarea cu cadre didactice cu norma de bază.

	
	I.P.C.4.1.2. Evaluarea colegială

 Evaluarea colegială este organizată periodic, fiind bazată pe criterii generale şi pe preferinţe colegiale.
	Ref.1 Evaluarea colegială este obligatorie şi periodică. 

Există, pentru fiecare catedră şi departament, o comisie de evaluare anuală a performanţelor didactice şi de cercetare ale fiecărui cadru didactic/cercetator şi un raport anual privind calitatea personalului didactic şi de cercetare.
	Evaluarea colegială se face în conformitate cu Regulamentul şi procedurile privind evaluarea periodică a calităţii corpului profesoral. Evaluarea se face anual sau de cîte ori este nevoie, pe baza unei fişe de evaluare bazată pe criterii generale de performanţă şi comportament, responsabilitatea privind această evaluare revenind şefului de catedră. 

Rezultatele sintetice sînt centralizate la nivel de universitate într-un raport anual privind evaluarea colegială.

Există un formular de autoevaluare pentru aprecierea performanţelor anuale ale cadrelor didactice şi a cercetătorilor, punctajul individual este analizat şi validat de biroul catedrei. Rezultatele sînt prezentate în şedinţă de catedră şi sînt o bază de apreciere pentru aprecierea multicriterială. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Revizuirea în 2008 şi îmbunătăţirea procedurii pentru evaluarea colegială pe baza sugestiilor primite de la cadrele didactice.

	
	I.P.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de către studenţi

Există un formular de evaluare de către studenţi a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplică opţional după fiecare ciclu semestrial de instruire şi ale cărui rezultate sînt confidenţiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului şi persoanei evaluate.
	Ref.1 Evaluarea de către studenţi este obligatorie. Rezultatele evaluării cadrelor didactice de către studenţi sînt discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre, facultăţi şi universitate, şi analizate la nivel de facultate şi universitate în vederea transparenţei şi a formulării de politici privind calitatea instruirii.


	In universitate există un formular pentru evaluarea cadrelor didactice de către studenţi, formular aprobat de Senat şi care a fost îmbunătăţit permanent pe baza sugestiilor cadrelor didactice şi a studenţilor. Această evaluare a fost derulată la toate facultăţile şi la DPPD iar rezultatele au fost confidenţiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului şi persoanei evaluate. Rezultatele s-au prelucrat statistic pe catedre, facultăţi şi universitate iar pe baza lor s-au întocmit sinteze ale acestor evaluări.
Rapoartele întocmite au fost analizate în Senatul universităţii şi au permis formularea de politici care privesc calitatea actului educaţional.

Opiniile cadrelor didactice şi ale studenţilor au stat la baza revizuirii chestionarelor şi a procedurii privind efectuarea acestei activităţi.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Realizarea unui program securizat care să permită completarea digitală a chestionarelor de evaluare.

Realizarea unui document Excel performant care să uşureze activitatea de prelucrare a chestionarelor şi de stocare a datelor finale

	
	I.P.C.4.1.4. Evaluarea de către managementul universităţii

Cadrul didactic se autoevaluează şi este evaluat anual de către şeful de catedră.


	Ref.1 Universitatea dispune de un formular de evaluare anuală multicriterială a fiecărui cadru didactic şi de un sistem de clasificare a performanţelor în predare, cercetare şi servicii aduse instituţiei şi comunităţii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluării, în care sînt avute în vedere şi rezultatele evaluării colegiale şi ale celei făcute de

studenţi.
	Cadrele didactice se autoevaluează şi sînt evaluate anual de seful de catedră pe baza unei fişe specifice facultaţii/catedrei. 

În anul 2007 CEAC din universitate a elaborat o fişă de autoevaluare multicriterială, unică la nivelul universitatii, care să permită evaluarea unitară a cadrelor didactice pe baza unor punctaje comune.

În baza fişei de autoevaluare, a evaluării cadrelor didactice de către studenţi, a evaluării colegiale s-au întocmit proceduri de evaluare multicriterială de către managementul universităţii, respectiv de către şeful de catedră şi de către decanul facultăţii. În prezent aceste proceduri sînt supuse dezbaterii publice, iar aplicarea lor se va face începînd cu anul 2008.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Pe baza evaluărilor multicriteriale se va face promovarea şi premierea cadrelor didactice.


 Criteriul C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate învăţării
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.5.1. Resurse de învătare si servicii studentesti

Resursele si serviciile oferite studenţilor sînt suficiente, adecvate şi relevante pentru

facilitarea învăţării şi pentru asigurarea unei vieţi studenţeşti de calitate.


	I.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de învăţare

 Universitatea asigură resurse de învăţare (manuale, tratate, referinţe bibliografice, crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studiu în biblioteci, centre de resurse etc., în format clasic sau electronic şi gratuit. Biblioteca universităţii trebuie să dispună, pe lîngă accesul electronic, de un număr corespunzător de volume din ţară şi străinătate şi de abonamente la principalele reviste de specialitate din ţară şi străinătate pentru fiecare disciplină care defineşte un program de studiu. Fiecare bibliotecă are un program şi resurse de procurare a cărţilor şi revistelor.
	Ref.1 Raportul dintre resursele de învăţare disponibile şi studenţi este astfel stabilit încît fiecare student să aibă acces liber la orice resursă, conform obiectivelor şi cerinţelor programelor de studiu.


	Universitatea asigură prin intermediul bibliotecii, resurse de învăţare (manuale, tratate, referinţe bibliografice, crestomaţii, antologii, brevete, standarde) pentru toate programele de studii şi puncte de documentare atît în format clasic cît şi în format electronic. Numărul de calculatoare aflate la dispoziţia studenţilor în biblioteci asigură accesul la bazele de date create special pentru această activitate.

În bibliotecă există abonamente la reviste de specialitate, atît din ţară cît şi din străinătate.

Toţi studenţii au acces liber la toate resursele de învăţare.

Detalii despre activitatea bibliotecii şi a dotării acesteia se găsesc în raportul anual întocmit de conducerea bibliotecii.

Rectoratul asigură fondurile necesare pentru achiziţiile de fond carte şi dotarea bibliotecilor centrale. Facultăţile şi catedrele asigură resursele financiare pentru punctele de documentare proprii.

În sesiune studenţii beneficiază de un orar prelungit de funcţionare al bibliotecilor.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Îmbunătăţirea continuă a accesului studenţilor la informaţiile necesare studiului prin creşterea numărului de locuri în sălile de lectură şi a volumului materialelor didactice,  perfecţionarea sistemului de acces 

on-line pentru documentare.

	
	I.P.C.5.1.2. Predarea ca sursă a învăţării

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studenţilor, forma de învăţămînt şi criteriul de calitate predefinit.
	Ref.1 Universitatea dispune de un laborator de analiză, cercetare şi formulare de strategii novatoare de predare/învăţare care implică personalul didactic şi studenţii.


	Strategia de predare este la latitudinea cadrului didactic şi este precizată în programa analitică a disciplinei. In universitate există un Departament de pregătire a personalului didactic (DPPD) care oferă programe educaţionale postuniversitare pentru îmbunătăţirea continuă a metodelor şi strategiilor educaţionale. De asemenea există un laborator de Tehnologie didactică pentru instruirea personalului didactic privind tehnologiile interactive de predare, învăţare şi evaluare, precum şi privind învăţarea centrată pe student. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	

	
	I.P.C.5.1.3. Programe de stimulare şi recuperare

Universitatea dispune de programe de stimulare a studenţilor cu performanţe înalte în învăţare şi de recuperare a celor cu dificultăţi în învăţare.
	Ref.1 În universitate există programe de tutoriat suplimentare, oferite de toate cadrele didactice din universitate, la care studenţii se pot înscrie.
	Studenţii cu performanţe înalte în învăţare sînt stimulaţi:

- prin acordarea de burse de merit în conformitate cu Regulamentul de acordare a burselor;

- să participle la sesiuni de comunicări cu premii;

- prin premii pentru cel mai bun student;

- prin includerea în colective de cercetare la nivel de catedră/facultate;

- prin posibilitatea de a participa la programe de mobilitate în universităţi din străinătate cu care USV are acorduri bilaterale;

-prin participarea la concursurile interuniversitare de profil, programele, competiţiile şi proiectele organizate de firmele de profil cu care universitatea colaborează.

Pentru recuperarea studenţilor cu dificultăţi de învăţare sînt prevăzute ore de consultaţii si programe de recuperare a activităţilor restante, testelor sau pentru lămurirea oricăror probleme sau dificultăţi. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Îmbunătăţirea programelor de tutoriat de care să beneficieze toţi studenţii universităţii

	
	I.P.C.5.1.4. Servicii studenţeşti

Universitatea dispune de un număr minim de servicii sociale, culturale şi sportive pentru studenţi cum sînt: spaţii de cazare pentru cel putin 10% din studenţi, bază sportivă, diferite servicii de consiliere, care au o administraţie eficientă.
	Ref.1 Universitatea oferă servicii variate studenţilor şi dispune de programe speciale pentru asigurarea unei vieţi studenţeşti de calitate, pe care le monitorizează şi le evaluează periodic.
	Universitatea dispune de complexe sociale formate din  cămine şi un restaurant, care au fost modernizate şi asigură condiţii deosebite de cazare şi de servire a mesei. Universitatea dispune de o bază sportivă modernă la care studenţii au acces gratuit la activităţile de sport.

Universitatea are un Departament cultural care coordonează activitatea în domeniu.

În corpul F al universităţii există sala Auditorium în care s-a organizeazat o gamă diversă de manifestări culturale. 

Centrul de consiliere şi orientare în carieră oferă studenţilor servicii specifice.

Studenţilor li se asigură servicii medicale de calitate în Cabinetul medical al universităţii.

Securitatea în campus este asigurata de Poliţia universitară.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	Imbunătăţirea şi monitorizarea continuă a serviciilor oferite studenţilor din punct de vedere calitativ.


Criteriul C.6. Baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea internă a calitătii
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.6.1. Sisteme de

informaţii

Universitatea colectea-ză, prelucrează şi analizează date şi informaţii privind starea calităţii educaţiei şi a vieţii

studenţilor în spaţiul

universitar.
	IP.C.6.1.1. Baze de date şi informaţii

 Universitatea are un sistem informatic care facilitează colectarea, prelucrarea şi analiza datelor şi informaţiilor relevante pentru evaluarea şi asigurarea instituţională a calităţii.


	Ref.1 Pe lînga datele şi informaţiile privitoare la starea instituţională a calităţii, universitatea adună informaţii despre starea calităţii din alte universităţi din ţară şi strainătate, cu care se compară şi pe baza cărora formulează în mod diferenţiat repere (benchmarks).
	Universitatea dispune de un sistem informatic care colectează şi prelucrează date şi informaţii. Site-ul Calităţii reactualizat conţine informaţii relevante care permit monitorizarea calităţii, accesul intranet la majoritatea documentelor în vederea întocmirii rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii. Forumul de discuţii ce urmează să devină funcţional în 2008 va facilita dezbaterea publică asupra tuturor problemelor de calitate. 

Secretariatele facultăţilor dispun de soft-uri care permit accesul studenţilor pentru a-şi cunoaşte rezultatele învăţării. Compartimentul acte de studii beneficiază de un soft performant pentru completarea şi redactarea actelor de studii. Serviciul financiar contabil are de asemenea implementate soft-uri specifice.

Studenţii universităţii beneficiază de acces gratuit la reţeaua Internet, atît din spaţiile special amenajate cît şi din cămine.

CEAC şi DAC au adunat informaţii relevante despre starea calităţii de la universităţi din ţară dar şi din străinătate ca urmare a mobilităţilor studenţilor şi cadrelor didactice.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Realizarea unei proceduri privind colectarea datelor şi informaţiilor relevante pentru evaluarea şi asigurarea calităţii şi implementarea acesteia la nivelul întregii universităţi. 


Criteriul C.7. Transparenţa informaţiilor de interes public cu privire la programele de studii şi, după caz, certificatele, diplomele şi calificările oferite
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.7.1. Informaţie publică

Transparenţa publică a datelor şi informaţiilor, în formă tipărită şi în formă electronică, despre toate calificările şi programele de studiu, actualitatea, corectitudinea şi validitatea acestor informaţii, trebuie demonstrate permanent..
	I.P.C.7.1.1. Oferta de informaţii publice

Universitatea şi toate facultăţile ei trebuie să ofere informaţii şi date, cantitative şi/sau calitative, actuale şi corecte, despre calificările, programele de studiu, diplomele, personalul didactic şi de cercetare, facilităţile oferite studenţilor şi despre orice aspecte de interes pentru public, în general, şi pentru studenţi, în special.


	Ref.1 Informaţia oferită public de universitate este comparabilă, cantitativ şi calitativ, cu cea oferita de universităţile din Spaţiul European al Învaţămîntului Superior.


	Universitatea şi toate facultăţile acesteia/ DPPD oferă date şi informaţii, cantitative şi calitative, corecte şi actuale despre programele de studii, diplome, admitere, calificări, personalul didactic şi de cercetare, despre facilităţile oferite studenţilor, despre alte aspecte de interes public prin site-ul universităţii, afişare, prin pliante, presă, televiziune, tîrguri educaţionale, conferinţe de presă, ghidul studentului, ghidul admiterii etc.

Universitatea oferă toate informaţiile relevante pentru mediul social şi economic începînd de la admitere, pentru perioada studiilor şi pentru absolvenţi. 

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Ref.1.
	


Criteriul C.8. Funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei, conform legii
	STANDARD
	INDICATORI DE  PERFORMANŢĂ

MINIM
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
REFERINŢA
	SITUAŢIE EXISTENTĂ
	PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE

	S.C.8.1. Structura instituţională de asigurare a calităţii educaţiei este conformă prevede-rilor legale şi îşi desfăşoară activitatea permanent 

Comisia pentru evalua-rea şi asigurarea calităţii a fost înfiinţată, are structura şi desfăşoară activităţile prevăzute prin reglementările în vigoare.
	IP.C.8.1.1. Comisia coordonează aplicarea procedurilor şi activităţilor de evaluare şi

asigurare a calităţii

Procedurile şi activităţile de evaluare privind calitatea educaţiei au fost elaborate şi aprobate de Senatul universitar. Comisia elaborează raportul anual de evaluare internă şi îl face public prin afişare sau publicare, inclusiv în format electronic, şi formulează propuneri de îmbunătăţire a calităţii educaţiei.

	Ref.1 Instituţia implementează permanent măsurile de îmbunătăţire a calităţii educaţiei propuse de comisie şi colaborează cu alte universităţi din ţară sau din străinătate pentru identificarea şi adoptarea bunelor practici în domeniile de calitate.


	Comisia de evaluare şi asigurare a calităţii este înfiinţată conform reglementărilor legale şi îşi desfăşoară activitatea conform regulamentului de organizare şi funcţionare al acesteia.

 Strategia în domeniul calităţii, regulamentele, procedurile, sistemele de evaluare sînt avizate de CEAC şi apoi supuse dezbaterii publice, urmate de aprobarea în Senatul universităţii. Documentele sînt publicate pe site-ul calităţii şi sînt accesibile în sistemul Intranet şi Internet.

Anual CEAC publică un Raport privind evaluarea şi asigurarea calităţii în care sînt propuse măsuri de îmbunătăţire a calităţii academice.

CEAC şi DAC colaborează cu universităţi din ţară şi cu ARACIS pentru identificarea bunelor practici în domeniul asigurării şi al managementului calităţii educaţiei.

Indicatorul de performanţă este îndeplinit la nivel  Min.
	Îmbunătăţirea activităţilor de cooperare cu comisiile CEAC din universităţle din ţară pentru perfecţionarea bunelor practice în domeniul managementului calităţii
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