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Comisia pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii (CEAC) a avut ca principale direcţii de acţiune:

· Îmbunătăţirea strategiei universităţii în domeniul asigurării calităţii.

· Întocmirea planului operaţional în domeniul calităţii.

· Coordonarea activităţilor de întocmire a dosarului de autoevaluare a nivelului calităţii academice din universitate.

· Verificarea modului în care sunt aplicate procedurile, activităţile de evaluare şi asigurare a calităţii aprobate de Senatul universităţii.

· Asigurarea transparenţei informaţiilor privind calitatea academică din universitate. 

· Acordarea de consultanţă privind întocmirea rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii de licenţă/masterat.
· Colaborarea cu toate compartimentele din universitate în vederea asigurării calităţii academice. 

· Verificarea şi avizarea documentelor calităţii elaborate de DAC şi informarea conducerii universităţii asupra problemelor de calitate sesizate.
CEAC a finalizat următoarele activităţi:

1. Acordarea de consultanţă privind întocmirea rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii de licenţă/masterat, numirea comisiilor de evaluatori pentru programele de studii care au urmat procedurile de evaluare internă în vederea autorizării provizorii, acreditării sau evaluării periodice. În acest sens au fost evaluate intern un număr de 23 programe de studii.
2. Avizarea de către membrii CEAC a rapoartelor de evaluare internă pentru programele de studii supuse evaluării, pe baza concluziilor formulate de membrii comisiei de evaluare internă.
3. Actualizarea bazei de date privind situaţia legală a acreditării, autorizarii tuturor programelor de studii din universitate şi a numărului de studenţi ce pot fi şcolarizaţi la fiecare program de studii.

4. Verificarea şi avizarea documentelor calităţii elaborate de DAC.

5. Informarea conducerii universităţii asupra problemelor de calitate din USV prin realizarea unui număr de 57 de rapoarte şi puncte de vedere.
6. Elaborarea de noi proceduri, regulamente și formulare:
· Procedura de evaluare internă a rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii (P02), 30.03.2010.
· Regulament privind organizarea programelor de studii de licenţă, (R 41). 
· Procedură elaborare orar, 22.07.2010 (P03).
· Formular raport comisie evaluare interna a DPPD (F 26).
· Formular extras CAF avizare documentatie autoevaluare program studii (F27).
· Regulament privind organizarea şi desfăşurarea studiilor postuniversitare de formare şi dezvoltare profesională continuă (R 50).

· Formulare privind gradul de îndeplinire a criteriilor ARACIS pentru planurile de învăţământ:
F 21 Formular grad îndeplinire criterii ARACIS planuri învăţământ licență zi; 

F 22 Formular grad îndeplinire criterii ARACIS planuri învăţământ ID; 

F 23 Formular grad îndeplinire criterii ARACIS planuri învăţământ masterat.
· Formulare privind standardele şi indicatorii de performanţă pentru programele de studii de licenţă şi masterat:

F 19 Standarde şi indicatori de performanţă licenţă; 

F 20 Standarde şi indicatori performanţă masterat.
7. Revizuire de regulamente, proceduri și formulare :
Regulamentului privind iniţierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studii. (R40);
F16 Formular Raport comisie evaluare internă programe studii master;
F17 Formular raport comisie evaluare internă programe studii licență.
8. Actualizarea anuală a:  materialului de prezentare generală a USV, anexelor utilizate la întocmirea dosarelor de autoevaluare în vederea autorizării provizorii, acreditării sau evaluării periodice, bazei de date privind legislaţia calității educației.
9. Analiza planurilor de învăţământ din anul 2009/2010, diseminarea informaţiilor privind modul de aplicare a standardelor ARACIS la elaborarea planurilor de învățământ, elaborarea de rapoarte finale către facultăţi privind îndeplinirea standardelor la programele de studii analizate.

10. Consilierea comisiilor CEAC din facultăţi  şi a departamentelor din USV cu privire la elaborarea rapoartelor anuale de  asigurare a calităţii academice.
11. Elaborarea raportului pe anul 2009 privind calitatea academică din USV.

12. Pregătirea documentației privind metodologia de elaborare a raportului de autoevaluare instituțională în vederea evaluării externe instituționale de către European University Association, elaborarea anexelor la raport.

13. Validarea împreună cu cadre didactice şi studenţi ai FIESC a unui program de evaluare on-line a cadrelor didactice de către studenţi precum şi asigurarea suportului pentru prelucrarea automată a datelor şi evidenţierea rezultatelor.
DIRECŢII DE ACŢIUNE

1. Participarea activă la pregătirea vizitelor comisiilor de evaluare instituțională ale European University Association.

2. Actualizarea bazei de date privind situaţia legală a acreditării, autorizarii tuturor programelor de studii din universitate şi a numărului de studenţi ce pot fi şcolarizaţi la fiecare program de studii.
3. Monitorizarea serviciilor oferite studenţilor. 
4. Revizuirea regulamentelor și procedurilor USV în conformitate cu noua Lege a Educației.
5. Îmbunătăţirea activităţilor de cooperare cu departamente similare din universităţi din ţară pentru definirea şi perfecţionarea bunelor practici în domeniul asigurării şi  managementului calităţii. 

6. Urmărirea modului în care se realizează îndeplinirea indicatorilor de calitate ai USV.
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