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1. PREZENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL CALITATII DIN UNIVERSITATEA STEFAN CEL
MARE DIN SUCEAVA

1.1. STRATEGIA UNIVERSITATII IN PRIVINTA ASIGURARII
CALITATII

Introducerea sistemului de management al calitatii Tn universitate este determinata de
orientarea spre performantd a tuturor activitatilor, de cresterea competitivitatii acestora si de
crearea §i dezvoltarea unei culturi a calitatii, atat in privinta personalului propriu, cat si in
randurile studentilor.

Se asigura in acest fel o pregatire la un inalt nivel a studentilor si alinierea la practica si
standardele institutiilor de invatdmant superior din Romania si Europa pentru a consolida astfel
dimensiunea internd si internationald a universitatii noastre in consens cu principiile constructiei
europene a spatiului educational definit prin:

e Declaratia de la Bologna (1999): 6 obiective vizand compatibilizarea / convergenta
sistemelor de invatamant superior pana in anul 2010 prin: sistemul de recunoastere a diplomelor,
sistemul ciclurilor licentd — master — doctorat, sistemul de credite transferabile europene (ECTS),
promovarea mobilitatilor studentilor si cadrelor didactice, promovarea cooperarii europene in
asigurarea calitatii, promovarea dimensiunii europene a invatimantului superior.

e Reuniunea de la Berlin (2003): definirea §i implementarea unui sistem national de
asigurare a calitatii in Tnvatamantul superior. S-a stabilit de comun acord ca responsabilitatea
primard pentru asigurarea caltdtii in invatamdntul superior apartine fiecdarei institutii. A fost
manadatatda ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Education) pentru a
elabora standarde, ghiduri si proceduri privind realizarea si functionarea sistemelor de asigurare
a calitatii In Tnvatamantul superior.

Asigurarea calititii ca parte a managementului calititii se concentreazd asupra
generdrii si furnizarii increderii In faptul ca cerintele calititii vor fi indeplinite.

Asigurarea interna a calitatii vizeazd managerii si angajatii organizatiei, ea se obtine
prin implementarea unui sistem de management al calitatii.

Asigurarea externd a calitatii vizeazd clientii potentiali si clientii existenti, ea se
obtine prin implementarea si certificarea unui sistem de management al calitatii.

Universitatea, prin natura activitatilor ei, trebuie sa stabileasca contacte, legaturi,
comunicdri, schimburi de experientd pentru a indeplini cu succes programele de invatare si a
stabili parteneriate intre studenti, grupuri de profesori, personal auxiliar, grupuri sindicale, aceste
parteneriate vizeaza dezvoltarea diferitelor obiective, pe termen scurt, mediu sau lung, ceea ce da
posibilitatea ca prin efort concentrat sa se poatd obtine rezultatele scontate. Calitatea trebuie sa
ocupe un rol primordial in actul de predare — invatare — evaluare si de aceea conceperea clara,
precisd, fara ambiguitati a programelor de studii trebuie sd conducd actul educational la
standarde ridicate.

Acest lucru este posibil doar prin unitatea si claritatea obiectivelor, tinand seama de
necesitatile individuale ale studentilor si ale tuturor celor care necesita instruire. Tot ceea ce
apare nou trebuie asimilat pentru ca orice modificare sau descoperire sa fie folositd la adevarata



ei valoare. Procesul de invatamant trebuie sa reflecte corect si la timp schimbarile necesare
pentru buna lui functionare. Pentru a satisface astfel nevoia de instruire, utilizarea unui complex
echilibrat de indicatori de performantd ofera un mijloc eficient de comunicare a cerintelor si de
monitorizare a performantei.

Avand ca reper Declaratia de politica si autoritate a Rectorului universitatii in domeniul
calitatii, s-au formulat obiectivele calitatii din universitate care se refera la:

e Performanta universitatii (capacitatea institutionala)

Procesul de invatamant
Resursele umane
Cercetarea stiintifica
Performanta studentilor si a absolventilor
Managementul calitatii
Cooperarea nationala si internationala

Strategia pentru calitate in cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava vizeaza:
orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si
celorlalte parti interesate prin recunoasterea calificarilor absolventilor pe piata fortei de munca
europene cu asigurarea conditiilor pentru libera circulatie in cadrul economiei bazate pe
cunoastere;

- dezvoltarea acelor politici educationale care sd asigure insertia rapidd a abolventilor pe
piata muncii prin reducerea duratei de acomodare la angajatori;

- Invatamantul superior nu se mai adreseaza doar unor elite, masificarea invatamantului
superior devine o conditie esentiald a competitivitatii economiei nationale (in UE, cca. 21% din
populatie a facut studii superioare, comparativ cu 38 % in SUA si 43 % in Canada);

- atitudinea proactiva a conducerii universitatii in problema calitatii, care se exprima prin
crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii;

- abordarea problemei calitdtii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici,
strategii, obiective;

- mentinerea sub control si imbunatatirea continud a proceselor din universitate;

- implicarea si responsabilizarea personalului; preocuparea pentru crearea unei culturi a
calitatii, cu participarea tuturor partilor interesate;

- identificarea unor indicatori relevanti ai calitdtii si introducerea de mecanisme de
evaluare interna a acestora;

- documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sa creeze
incredere;

- organizarea de activitati de benchmarking cu alte universitati, eventual din strdinatate,
pentru identificarea si preluarea celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii.

Principalele coordonate ale strategiei pe termen mediu ale Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) pleaca de la orientarea spre performanta,
competitivitate §i recunoastere nationald si europeand a universitatii noastre iar sistemul de
management al calitatii va trebui sa atingd urmatoarele tinte strategice in perioada 2011-2012:

1. Dezvoltarea culturii organizationale in universitate bazatd pe managementul strategic si
al calitatii;

2. Permanentizarea conceptului de calitate a educatiei si operationalizarea acestuia la
nivelul tuturor facultatilor, departamentelor, serviciilor §i compartimentelor din universitate;

3. Mobilizarea intregului personal al universitatii in directia desfasurarii tuturor
activitatilor in regim de asigurare a calitatii;

4. Constientizarea necesitatii de asumare a raspunderii de catre conducerile facultatilor,
departamentelor, serviciilor si a celorlalte compartimente din universitate, precum si a
raspunderii individuale pentru asigurarea calitatii fiecarui program de studii si a tuturor
activitatilor desfasurate;



5. Antrenarea studentilor, a angajatorilor si a altor factori interesati in activitatea de
asigurare si de evaluare interna a calitatii;

6. Coordonarea aplicarii tuturor procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii;

7. Asigurarea transparentei tuturor aspectelor privind asigurarea si managementul calitatii
in universitate;

8. Organizarea de Intalniri ale coordonatorilor programelor de studii cu angajatorii pentru
a analiza planurile de Invatamant i a propune masuri eficiente de dinamizare si imbunatatire a
curriculei si a rutelor de studiu.

9. Revizuirea programelor de studii prin comparatie cu cele europene si internationale, pe
baza nivelurilor profesionale de referintd si competentelor stabilite de ACPART.

10. Realizarea, cu sprijinul specialistilor de la Departamentul de Comunicatii $i Tehnologii
Informationale (DCTI), a unui sistem integrat de management al activitatilor didactice la nivelul
universitatii (platforma MOODLE), care ar permite cadrelor didactice imbunatatirea activitatilor
directe cu studentii.

11. Imbunatatirea si monitorizarea continua a serviciilor oferite studentilor.

12. Realizarea de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) a procedurii privind
colectarea datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul
intregii universitati si implementarea acesteia.

13. Imbunatitirea activititilor de cooperare cu departamente similare din universititi din
tard pentru perfectionarea bunelor practici in domeniul asigurarii i managementului calitatii.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:
planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
monitorizarea rezultatelor;

evaluarea interna a rezultatelor;

evaluarea externa a rezultatelor;

imbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele invatarii.
Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care
se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatdmant sau program de studii.



1.2. PLANUL OPERATIONAL AL CEAC PRIVIND EVALUAREA
SI ASIGURAREA CALITATII IN ANUL 2011

Actiune Responsabili Termen
1. Revizuirea regulamentelor si procedurilor USV 1in
conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011. DAC/CEAC Permanent
2. Verificarea modului in care sunt aplicate procedurile,
activitatile de evaluare si asigurare a calitatii aprobate de CEAC Permanent
Senatul universitatii.
3. Participarea la activitatile legate de evaluarea institutionala GCAI . .
N o - ’ < Martie/Iunie
de catre European University Association. Facultati
CEAC
4. Activitati de evaluare internd a programelor de studii in CEAC
vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau evaluarii Permanent
periodice.
5. Verificare rapoarte programe studii, raport institutional
pentru ierarhizarea/clasificarea  programelor §i a CEAC Mai-lunie
universitatii
6. Acordarea de consultanta privind intocmirea rapoartelor de
autoevaluare ale programelor de studii de licentd/masterat. CEAC Permanent
7. Verificarea si avizarea documentelor calitatii elaborate de
DAC si 1nformgrea cqnducern universitatii asupra CEAC Permanent
problemelor de calitate sesizate.
8. Monitorizarea serviciilor educationale oferite studentilor CEAC Permanent
9. Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea
academica din universitate prin actualizarea site-ului de CEAC Permanent
calitate
10. Actualizarea bazei de date privind situatia legalda a Mai/
acreditdrii, autorizarii tuturor programelor de studii din CEAC .
R ) N : o Octombrie
universitate si a numdrului de studenti ce pot fi scolarizati.
CEAC
5 . . .. . DAC
11. Intocmirea raportului anual (2011) privind calitatea . .
academica institutionala Decam . Mai
’ Directori
departamente
12. Diseminarea experientei dobandite de participantii la Noiembric
programele conduse de ACPART si ARACIS, informarea CEAC
comunitatii academice.
12. Urmarirea modului in care se realizeaza indeplinirea CEAC Permanent

indicatorilor de calitate ai USV.




1.3. ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Structura organizatoricd a Sistemului de Management al Calitatii are la baza
principiul conform caruia SMC este condus la fiecare nivel al universitatii de catre managerul
nivelului respectiv (universitate — rector, facultate — decan, departament — director).
SMC la nivelul universitatii este condus de Rector care stabileste strategia, politica,
obiectivele si prioritatile In domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in
intreaga institutie, alocd si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC.
Directorul DAC este reprezentantul Rectorului pentru SMC, numit de acesta si confirmat de
Senat. Are responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC
la nivel de universitate. SMC la nivelul facultatii este condus de Decan care aplica strategia,
politica, obiectivele si prioritatile universitatii in domeniul calitdtii urmarind cunoasterea si
aplicarea 1n facultate atdt a aspectelor generale cat si a celor specifice. La nivel de
departament, directorul are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor proceselor
derulate in cadrul acestuia (invatamant, cercetare, organizare si relatii externe). Pentru fiecare
program de studii directorul de departament poate numi, dacd considerd necesar, cite un
responsabil pentru calitate. Acesta raspunde de calitatea Intregului proces de invatamant in
cadrul programului de studii.
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1.4. ATRIBUTIILE DIRECTIEI DE ASIGURARE A CALITATII

Directia de asigurare a calitatii (DAC) constituie o structurd functionala suport pentru

SMC la nivel de universitate, urmarind problemele proiectarii, implementarii si sustinerii SMC.
DAC are propriul regulament de functionare §i urmatoarele atributii:

1.

W

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Planifica si coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii din universitate.
Creeaza si dezvoltd o culturd a calitdtii in universitate, stabilind obiectivele si
prioritatile specifice acesteia.
Asigura elaborarea documentatiei asociate SMC in conformitate cu reglementarile in
vigoare, cu misiunea, strategia si planurile operationale.
Creeaza o baza de date si cunostinte in domeniul asigurdrii calitatii.
Colaboreaza permanent cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) din
universitate §i recomandd masuri corective/preventive de imbunatatire a calitatii.
Elaboreaza si propune spre analizi CEAC din universitate strategii, regulamente si
proceduri pentru asigurarea calitdtii privind:

a. initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii;

b. proceduri de evaluare a rezultatelor invatarii,

c. proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

d. planurile de Invatamant
Elaboreazd formulare unice pentru standardizarea activitatilor de Invatamant si
cercetare desfasurate in universitate.
Reactualizeaza manualul calitatii.
Reactualizeaza pagina Calitatii (sectiunea DAC) si isi constituie o baza de date
actualizata sistematic.
Propune masuri de imbunatatire continud a calitatii programelor si activitatilor de
predare, invatare si evaluare.
Asigura implicarea studentilor si a absolventilor 1n activitatile de asigurare a calitatii.
Participa la activitatile de evaluare externd a calitatii educatiei care se referd la
capacitatea institutionald, eficacitatea educationald, managementul calitatii, calitatea
programelor de studii oferite.
Asigura transparenta informatiilor privind asigurarea calitatii.
Initiaza activitdti de cooperare nationald si internationald cu organisme abilitate
precum ARACIS si alte organisme.
Colaboreaza cu toate compartimentele functionale din universitate In vederea
asiguradrii calitatii academice.

1.5. ATRIBUTIILE COMISIEI PENTRU EVALUAREA $I

ASIGURAREA CALITATII

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitiatii (CEAC) s-a infiintat in anul 2006, in

conformitate cu articolul 11, alineatul 2 din OUG nr. 75/2005, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 642/20 iulie 2005, modificata, completata si aprobata prin Legea nr. 87/10.04.2006,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 334 /13.04.2006.

Conducerea operativd a comisiei este asiguratd de Rectorul Universitatii sau de un

coordonator desemnat de acesta. Comisia este formatd din 5 membri, dintre care 3 reprezentanti
ai cadrelor didactice, un reprezentant al sindicatului si un reprezentant al studentilor.

In activitatea sa comisia este sprijinitd de corpul evaluatorilor interni, care cuprinde



reprezentanti ai tuturor facultatilor, astfel incat sa se acopere toate domeniile de studiu din
universitate.

La nivelul facultatii decanul este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate. S-au

constituit comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii i la nivelul facultatilor / DPPD, avand

aceeasi

structurd cu cea de la nivelul universitatii. Pentru asigurarea calitdtii activitatilor

educationale, la nivelul fiecarui program de studii s-a numit un coordonator care conduce o
comisie de lucru din care fac parte obligatoriu 1-2 studenti dintre cei mai buni.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Atributiile comisiei CEAC din universitate sunt urmatoarele:

Monitorizeaza aplicarea planurilor, procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea universitatii.

Verifica, avizeaza toate documentele elaborate de DAC.

Elaboreazd anual un raport de evaluare internd privind calitatea academica in
universitate. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare si
publicare.

Elaboreaza periodic analize ale starii calitatii din propria institutie, comparativ cu cea
din alte institutii similare din tard si din strdindtate si formuleazd planuri de masuri
pentru imbunatatirea calitdtii academice.

Participd la elaborarea planurilor strategice ale universitatii privitor la politicile de
asigurare a calitatii academice.

Elaboreaza planul operational privind actiunile de imbunatatire a calitatii.

Pe baza cunoasterii nivelului minim al indicatorilor de performantd, stabiliti conform
legislatiei calittii, analizeaza si precizeaza periodic nivelurile performantelor institutiei
pe fiecare indicator specific de calitate.

Coopereaza cu ARACIS, cu alte agentii si organisme abilitate potrivit legii si a
reglementarilor interne.

Actualizeaza periodic corpul de evaluatori interni ai universitatii.

Numeste comisiile de evaluatori pentru auditarea interna a programelor de studii care
urmeaza procedurile de evaluare externa in vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau
evaludrii periodice a calittii academice.

Avizeaza rapoartele de autoevaluare intocmite de facultdti pentru programele de studii
pe baza concluziilor raportului de audit intern, intocmit conform Ghidului comisiei de
evaluare interna.

Asigura formarea, dezvoltarea si actualizarea bazei de date privind asigurarea calitatii
serviciilor educationale din universitate.

Raspunde de asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academicd din
universitate.

Raporteaza periodic conducerii universitatii asupra activitatii desfasurate sau a
dificultatilor Intampinate.

Asigura evidenta si arhivarea documentatiei proprii, prin intermediul secretariatului
propriu.
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1.6. TRANSPARENTA INFORMATIILOR PRIVIND SISTEMUL DE
ASIGURARE A CALITATIIL SITE CALITATE

In vederea imbunititirii calitative a proceselor educationale si administrative din
universitate, managementul universitar a urmarit implicarea, sensibilizarea §i responsabilizarea
unui numdr cat mai mare de membri ai comunitatii academice. Astfel au fost revizuite toate
documentele calitdtii iar toate documentele elaborate au fost prezentate si discutate cu
managementul executiv. Documentele calitatii au fost supuse ulterior discutiei publice,
observatiile primite au fost analizate si dupa caz operate in documentele finale. Inca din faza de
elaborare o atentie deosebitd s-a acordat cunoasterii de catre studenti a documentelor care 1i
implicd direct si aflarii optiunilor acestora. Acest lucru a fost realizat practic prin cooptarea in
Senat, Consiliile Facutatilor, Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii a reprezentantilor
organizatiilor studentesti din universitate, care au atributii directe privind informarea corecta a
studentilor si popularizarea politicilor in domeniul calitatii.

In acest mod este asiguratd transparenta in luarea deciziilor, membrii comunitatii
academice fiind instiintati permanent asupra situatiei institutiei in toatd diversitatea ei. Site-ul
universitatii corespunde celor mai exigente cerinte, aici fiind disponibile:

- structura universitatii pana la nivel de facultate, departamente, servicii;

- informatii despre facultati, prezentarea departamentelor didactice;

- informatii pentru candidati privind admiterea, oferta educationala de programe de studii;
- prezentarea departamentelor;

- anunturi care privesc viata internd (conferinte, workshopuri...);

- rapoarte, documente generale ale universitatii.

Sistemul de management al calitdtii din universitate dezbate, promoveaza si publica
toate hotararile, documentele, procedurile si regulamentele prin publicarea pe pagina web
www.calitate.usv.ro .

Universitatea dispune de o retea Intranet care faciliteaza transmiterea de informatii
pentru angajatii permanenti si studenti, diferentiat pe baza listelor de discutii si conturilor de e-
mail.

Pe pagina Calitate USV functioneaza din 2010 un Forum pentru discutarea procedurilor
si regulamentelor USV.

Studentii universitatii beneficiazd de acces gratuit la reteaua de Intranet si Internet si la
baza de date a universitatii care le permite in permanentd s urmareasca situatia lor profesionala.

11
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2. RAPOARTELE ANUALE ALE FACULTATILOR DIN
UNIVERSITATE PRIVIND CALITATEA ACADEMICA
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2.1. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA DE
EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Organizarea facultatii, structura pe domenii si programe de studii

Facultatea este definita de noua lege a educatiei in art 132(1) ca fiind “unitatea functionald
care elaboreaza si gestioneaza programele de studii. Ea corespunde unuia sau mai multor domenii
ale stiintelor, artelor sau sportului”.

Sistemul de evaluare a calitdtii in Facultatea de Educatie Fizicd si Sport este structurat
conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de
specificitatea domeniului de cunoastere (Educatie Fizica si Sport si Kinetoterapie si motricitate
speciald ) in cadrul carora functioneaza programele de studii ale facultatii.

In anul 2011 procesul de invatimant din cadrul FEFS are trei componente principale,
prezentate detaliat in tabelele 1.1 - 1.3:

- studii universitare de licentd (2 programe);
- studii universitare de masterat (1 program);
- perfectionare prin definitivat si grade didactice (1 program).

LICENTA
TABEL 1.1 - STUDII DE LICENTA —3ANI
Acreditare Adresa ]lzflta ) Numar studenti
Programul de studii ARACIS /HG u lmuel,
(nr.data) evaluari | Byget | Taxd | Total
periodice

Educatie Fizica si HG 749/12.102009 | Mai2009 | 69 | 76 | 145

Sportiva
Kinetoterapie si HG 631/30.06.2010 Martie
motricitate speciald 2010 20 o4 | 184
MASTERAT
TABEL 1.2 - STUDII DE MASTERAT
Acreditare Data Numar studenti
Domeniul | Programul de Adresa ultimei
de licenta studii ARACIS / evaluari Buget | Taxd | Total
HG (nr.data periodice
. Educatie fizica qum al .
Educatie : . Ministrului
Fizicasi | Scolard si Educatiei | Aprilie 2011 | 20 | 54 | 74
activitati ’
Sport extracu;‘riculare 3224/
30.08.2011
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TABEL 1.3 - PROGRAME DE PERFECTIONARE PRIN DEFINITIVAT SI GRADE
DIDACTICE

Nr. . . Cursanti
ot Denumire program Tip Aprobare MEdC 20102011
Educatie Fizica si |- Doinitivat_ 55451/ 4
1 Sport Grad didactic I 9.12.2009 5
P Grad didactic 11 o 7

Sisteme de evaluare si asigurare a calitatii din facultate

Strategia facultatii in domeniul calitatii
Strategia pentru calitate vizeaza:

- orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte
parti interesate prin recunoasterea calificarilor absolventilor pe piata fortei de munca europene cu
asigurarea conditiilor pentru libera circulatie in cadrul economiei bazate pe cunoastere;

- dezvoltarea acelor politici educationale care sd asigure insertia rapidd a abolventilor pe
piata muncii prin reducerea duratei de acomodare la angajatori;

- Invatamintul superior nu se mai adreseazd doar unor elite, masificarea invatamantului
superior devine o conditie esentiald a competitivitatii economiei nationale;

- atitudinea proactiva a conducerii universitatii in problema calitatii, care se exprima prin
crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii;

- abordarea problemei calitatii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici,
strategii, obiective;

- mentinerea sub control si imbundtatirea continud a proceselor din universitate;

- 1implicarea si responsabilizarea personalului; preocuparea pentru crearea unei culturi a
calitatii, cu participarea tuturor partilor interesate;

- identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de mecanisme de evaluare
internd a acestora;

- documentarea sistemului In vederea furnizarii de dovezi obiective care si creeze incredere;

- organizarea de activititi de benchmarking cu alte universitati, eventual din strainatate,
pentru identificarea si preluarea celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii.

Principalele coordonate ale strategiei pe termen mediu ale CEAC pleacd de la orientarea
spre performantd, competitivitate si recunoastere nationald iar sistemul de management al calitatii
va trebui s atingd urmatoarele tinte strategice:

1. Dezvoltarea culturii organizationale in facultate bazatd pe managementul strategic si al
calitatii;

2. Permanetizarea conceptului de calitate a educatiei si operationalizarea acestuia la nivelul
facultatii;

3. Mobilizarea intregului personal al facultatii in directia desfasurdrii tuturor activitdtilor in
regim de asigurare a calitatii;

4. Sensibilizarea si instruirea permanentad a personalului facultatii privind asigurarea si
managementul calitatii;

5. Revizuirea regulamentului de functionare a comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii;

6. Constientizarea necesitatii de asumare a raspunderii de catre conducea facultatii si a
raspunderii individuale pentru asigurarea calitatii fiecarui program de studiu si a tuturor activitatilor
desfasurate;
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7. Antrenarea studentilor, a angajatorilor §i a altor factori interesati in activitatea de
asigurare si de evaluare interna a calitatii;
8. Urmarirea implementarii Sistemului de management al calitatii (SMC) si monitorizarea
acestuia;
9. Coordonarea aplicarii tuturor procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii;
10. Urmarirea cunoasterii politicii §i a obiectivelor calitatii, a criteriilor, standardelor,
standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta elaborate de ARACIS;
11. Intirirea capacititii manageriale la diverse niveluri si dezvoltarea conceptului de
,leadership”;
12. Dezvoltarea de parteneriate cu organismele similare din tara si strainatate si cu ARACIS;
13. Constientizarea raspunderii sociale si publice a tuturor celor implicati in derularea
programelor de studiu si asumarea responsabilitdtii pentru calitatea contributiei lor;
14. Asigurarea transparentei tuturor aspectelor privind asigurarea i managementul calitétii in
facultate;
15. Evaluarea periodica a implementarii si aplicarii SMC si propunerea de solutii preventive /
corective sau de Tmbunatatire;
16. Constituirea unei baze proprii de date.
17. Intocmirea de rapoarte anuale de evaluare internd privind calitatea educatiei programelor
de studii si publicarea / afisarea acestora.
Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru ameliorarea
asigurata prin urmatoarele procese:
e planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
monitorizarea rezultatelor;
evaluarea interna a rezultatelor;
evaluarea externa a rezultatelor;
imbundtatirea continua a rezultatelor in educatie.
Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultatelor invatarii.
Rezultatele invatarii sint exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se
obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de Invataimint sau program de studii.

Atributii
DECAN e aplica politica calitdtii academice in cadrul facultatii;
e coordoneazd implementarea sistemului calitdtii academice la nivelul
facultatii;
o deleaga responsabilitatile si competentele decizionale in domeniul
calitatii;

o analizeaza, periodic, in Consiliul Acadmic al Facultatii, stadiul
functional al sistemului de management al calitétii si propun masuri
de Tmbunatatire.

DIRECTOR DE e coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii la nivelul programelor

DEPARTAMENT de studii(PS);

o stabilesc masurile de imbunatatire a calitatii academice la nivelul PS;

e planifica activitatile privind revizuirea sistemelor calitatii la nivelul
PS;

e raspund de planificarea revizuirii periodice a planurilor de
invatdmant;

e propun responsabilii cu asigurarea calitatii la nivel de PS;

 initiaza actiuni de prevenire a oricdror neconformitdti ale proceselor
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educationale la nivelul programelor de studiu.

COMISIILE DE o se subordoneazd decanului facultatii;

EVALUARE SI o au competenta si responsabilitate privind implementarea
ASIGURARE A sistemului calitatii la nivelul facultatii prin respectarea
CALITATII regulamentele si procedurile sistemului calitatii aprobate la

nivelul universitatii;

o coordoneaza elaborarea planului operational, planului
strategic, manualului calitatii la nivelul facultatii;

o propun spre analiza si aprobare programul de instruire a
personalului facultatii.

o elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind
calitatea educatiei in facultate; raportul este adus la cunostinta
tuturor beneficiarilor prin afisare si publicare;

o formuleaza propuneri de Imbunatdtire a calitatii educatiei.

INTREG o asigura realizarea calitatii la locul de munca;
PERSONALUL e actioneaza in conformitate cu regulamentele si procedurile sistemului
calitatii;

e participa la instruirile in domeniul calitétii.

Structura sistemului de calitate a facultatii
La nivelul facultatii existd o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitdtii, formata din
presedinte, doi membrii (cate unul de la fiecare program de studiu) si un student.
Presedinte: Maria Danicla HAVRIS
Membri: Anca IACOB
Ileana JURAVLE
Student: Anca Oana SEREDIUC studenta an I Kinetoterapie si motricitate speciala
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii functioneaza in baza unui regulament si a fost
numita prin decizia decanului nr. 21 din 26.10.2011.
In cadrul FEFS functioneazi si Comisia de audit, cu urmitoarea componenti:
Presedinte: Elena RATA
Membri: Oana PATA
Gheorghe PRICOP
Student: Maria Mddalina TROFIN studenta an I, Educatie Fizica si Sportiva.
Aceste doud comisii functioneaza dupad regulamente proprii, neexistand suprapuneri ale
atributiilor lor la nivel de facultate.

Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

In anul 2011, a fost planificata si a fost realizati o misiune de audit.

In cadrul misiunii realizate au fost analizate aspecte referitoare la:

- existenta regulamentelor de organizare si fuctionare actualizate;

- existenta sarcinilor de serviciu actualizate;

- incadrarea posturilor prevazute in statele de functiuni;

- organizarea, planificarea, urmarirea §i controlul sistemului decizional din cadrul
facultatii;

- actualizarea organigramelor;

- elaborarea unei proceduri pentru activitatea de deplasare in straindtate;

- elaborarea unei proceduri pentru activitatea de casare;

- completarea si actualizarea sarcinilor de serviciu;

- elaborarea unui sistem de perfectionare continua a cadrelor didactice;
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- actualizarea Regulamentului Intern de Functionare in facultate.

Recomandarile cuprinse in raportul nr. 4 din 23.05.2011 facute de catre echipa de
auditori interni din cadrul Facultatii de Educatie Fizicd si Sport au fost transmise directorului de
departament si conducerii facultatii, urmand sa fie luate masurile ce se impun.

Indicatori specifici ARACIS

Monitorizare program de studii

Programul de studiu EDUCATIE FIZICA SI SPORTIVA este acreditat in 2009.

Programul de studiu KINETOTERAPIE SI MOTRICITATE SPECIALA este acreditat in
2010.

Pentru programul de studii SPORT SI PERFORMANTA MOTRICA se lucreazi la
finalizarea dosarului pentru a fi depus la ARACIS pentru autorizare.

Programul de masterat ,,Educatie fizica scolara si activitati extracurriculare este acreditat
din 2011.

Programele de studii respecta standardele si indicatorii de performantd ai ARACIS.

Activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare a cadrelor didactice din cadrul facultétii se bazeaza pe elaborarea
tezelor de doctorat, respectiv publicarea de articole la conferintele stiintifice nationale i
internationale, respectiv in revistele de specialitate din tara si strdinatate.

Activitatea de cercetare din anul 2011 s-a materializat in publicarea a 3 articole la
conferinte nationale, 6 articole la conferinte internationale, 7 articole in reviste de specialitate
nationale, 10 articole citate in baze de date internationale si 1 carte editata in tara.

De asemeni facultatea noastrd a initiat §i efectuat pe parcursul anului 2011 (august-
noiembrie) activitati de cercetare specifice domeniului in cadrul unui proiect international
transfrontalier (Romaénia - Ucraina) ,, Prin sport unim destinele”.

Cercetarea dispune de resurse logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse. Existd un climat i o culturd academica centratd pe cercetare, atestatd de numarul de
publicatii (Analele Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava, Fascicula Educatie Fizica si Sport
»otiinta si arta miscarii” ISSN 1844-9131), de participari la congrese §i conferinte internationale de
specialitate.

Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie stiintificdi In domeniu.
Departamentul Educatie Fizica si Sport participd prin mass-media la diseminarea rezultatelor
cercetarii. Aceasta face ca despre realizarile colectivului sd se scrie frecvent in presa locala.
Cercetarea este valorificatd prin volumul ce cuprinde articolele de la conferinta, cu participare
internationald, organizatd din 2 in 2 ani de Facultatea de Educatie Fizica si Sport:”Tendinte si
perspective in cultura fizica i sport', conferinta organizatd in mai 2010, editia alll-a,
urmdtoarea editie fiind pe 24-26 mai 2012.

Autoevaluarea cadrelor didactice
S-a facut in baza fisei de autoevaluare aprobate de Senatul Universitatii, respectandu-se
metodologia de aplicare si regulamentul privind evaluarea corpului profesoral.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Se face cel putin odata pe an, iar in urma evaludrii pentru anul 2011, 14 cadre didactice au
obtinut calificativul FOARTE BINE.

Gradul Nr. Cadre Calificativul obtinut

didactic didactice Foarte bine | Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate

Profesor 0 0 0 0 0

Conferentiar 1 1 0 0 0
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Lector / Sef 7 7 0 0 0
lucrari
Asistent 6 6 0 0 0

Evaluarea colegiala
Conform regulamentului de evaluare a corpului profesoral, evaluarea se face de preferinta la
finalul anului universitar; in urma evaluarii colegiale toate cadrele didactice au obtinut calificativul

FOARTE BINE.
Gradul Nr. Cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte bine | Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate

Profesor 0 0 0 0 0
Conferentiar 1 1 0 0 0
Lector 7 7 0 0 0
Asistent 6 6 0 0 0

Raportul anual al directorului de departament privind evaluarea cadrelor didactice arata ca

cele 14 cadre didactice examinate au obtinut calificativul FOARTE BINE.

Gradul Nr. Cadre Calificativul obtinut

didactic didactice Foarte bine | Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate

Profesor 0 0 0 0 0

Conferentiar 1 1 0 0 0

Lector 7 7 0 0 0

Asistent 6 6 0 0 0

Raportul anual privind evaluarea de catre Decan denoté o colaborare foarte buna a

managerului institutiei cu cadrele didactice aflate sub conducerea sa, astfel toate cadrele didactice

evaluate au obtinut calificativul de FOARTE BINE

Ca urmare a evaluarilor anterioare raportul anual privind evaluarea globala arata ca toate

cadrele didactice examinate au obtinut calificativul de FOARTE BINE.

Gradul Nr. Cadre Calificativul obtinut

didactic didactice Foarte bine | Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate

Profesor 0 0 0 0 0

Conferentiar 1 1 0 0 0

Lector 7 7 0 0 0

Asistent 6 6 0 0 0

Gradul Nr. Cadre | Calificativul obtinut

didactic didactice Foarte bine | Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate

Profesor 0 0 0 0 0

Conferentiar 1 1 0 0 0

Lector 7 7 0 0 0

Asistent 6 6 0 0 0

19



Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale

Universitatea dispune de un regulament de credite transferabile, avand astfel reglementata
procedura de promovare a studentului dintr-un an de studiu in altul, in functie de creditele de studiu
(ECTS) acumulate, precum si procedura de promovare a doi ani de studiu intr-un singur an,
conform art. 73 din Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.

Universitatea a avut permanent 1n vedere asigurarea unor conditii optime de viatd pentru
studenti, dar si organizarea unor activitati culturale si sportive pentru ca acestia sa-si petreaca in
mod util si placut timpul liber.

Cazarea studentilor si a cadrelor didactice se poate face in caminele din campusul
universitatii care beneficiaza de o capacitate maxima de 978 de locuri distribuite in cele 4 camine
studentesti existente. Reteaua Intranet universitard, inclusiv zona de acoperire wireless, este
accesibild gratuit tuturor studentilor din universitate.

Activitatile culturale organizate in universitate sunt cele specifice unui club studentesc (in
curs de amenajare in corpul F) si se concretizeaza in activitati ale cercurilor literare, de folclor, ale
formatiei artistice de dans popular, ale formatiei de dans spaniol. Pentru organizarea de manifestari
cu caracter cultural si de divertisment universitatea pune la dispozitia studentilor si angajatilor sai
Auditoriumul Joseph Schmidt cu o suprafata de 267,3 m” si o capacitate de 235 locuri.

Clubul Sportiv Universitatea organizeaza si desfasoara activitati de performanta si de masa
cu studentii iar cadrele didactice si alte categorii de personal din universitate au la dispozitie in
timpul liber o bazd sportivda ce cuprinde un teren de sport cu gazon artificial, acoperit cu balon,
amenajat pentru fotbal, handbal, tenis de cadmp si atletism si doua sali de sport.

In anul 2011 Clubul Sportiv Universitatea a participat cu sportivii sai la diferite competitii
unde au obtinut rezultate notabile dupa cum urmeaza:

RAMURA DE COMPETITIE PREMIU PROBA
SPORT OBTINUT
Campionatul Ligii nationale de Handbal Locul III; -
Cupa Romaniei Semifinaligti -
HANDBAL Campionatul National Universitar Locul I -
Campionatul Divizie A Locul I -
Campionatul National Universitar (sald) Locul I 5 km mars;
ATLETISM Campionatul National Universitar (sald). Locul VI 3000m plat
Campionatul National Universitar (aer liber) Locul 11T 10 km mars

Cabinetul medical al Universitatii este deservit de 2 medici si 4 asistenti medicali si se afla
in incinta campusului universitar.

Studentii beneficiaza de consiliere si orientare in cariera avand la dispozitie personalul
calificat din cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd.

Bursele oferite studentilor se acorda in conformitate cu Regulamentul cadru de acordare a
burselor studentilor.

Dezvoltarea bazei materiale

Facultatea Educatie Fizica si Sport dispune de acel patrimoniu care contribuie Tn mod
eficace la realizarea misiunii §i obiectivelor stabilite.

Respectand obiectivele activitatilor didactice si de cercetare, Facultatea Educatie Fizica si
Sport asigura spatii care corespund specificului sau, prin sali de cursuri seminarii si laboratoare
didactice 1n concordanta cu normele tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare in vigoare. Calitatea
acestora este evaluatd in functie de suprafatd, volum, starea tehnicd, numarul total de studenti,
numarul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe domenii, programe de studii si
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institutional prin raportare la normele mentionate. Indicatorul se refera si la spatiul de cazare si la
alte spatii oferite studentilor pentru activitdti sociale, culturale sau sportive.

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde
stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice i este comparabild cu cea din universitatile
dezvoltate din Europa si cu bunele practici internationale.

Laboratorul de Informatica, dotat cu 16 calculatoare de ultimd generatie si software,
asigura accesul a 2 studenti pe calculator.

Complexul de Kinetoterapie i Natatie asigurd conditiile necesare desfasurarii activitatii
didactice si stiintifice datorita dotdrii cu aparaturd si tehnica specifica de ultima generatie. O parte
din cadre didactice asigura activitati de not si kinetoprofilaxie, oferind astfel posibilitatea
studentilor de a petrecere timpul liber intr-un mod placut si util.

Biblioteca universitatii asigurd o bibliografie variatd, compusa din: cursuri i manuale de
specialitate, enciclopedii si dictionare, diverse alte instrumente de lucru, sinteze, monografii etc, la
care se adaugd un numar apreciabil de periodice roméanesti si straine.

Departamentul de Educatie Fizica si Sport dispune de surse de finantare si de resurse
financiare, pe termen scurt (anual) si in perspectiva (pentru minimum trei/patru ani succesivi), pe
care le aloca pentru a realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat. Aceste
resurse provin de la buget, din taxele de scolarizare, taxele de admitere, sponsorizari sau alte tipuri
de activitati. Facultatea dispune de un buget anual realist, precum si de politici financiare pe termen
scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiara.

Transparenta informatiilor de interes public

Prin intermediul paginii web a universitatii si a link-urilor catre facultati se ofera o gama
variatd de informatii actualizate care prezintd interes pentru studenti sau pentru cei ce vor sa
beneficieze de serviciile de educatie ale Universitatii ,,Stefan cel Mare”: domeniile si programele de
studiu, servicii studentesti, facilitati oferite, diplome emise, perspective de dezvoltare s.a.

Pagina web a universitatii este accesibila in limbile romana si engleza, iar informatia
oferitd este comparabild din punct de vedere calitativ si cantitativ cu cea oferitd de universitati din
spatiul european.

Facultatea de Educatie Fizicd si Sport asigura transparenta publica a datelor si
informatiilor, in forma tiparita si in forma electronica, in ceea ce priveste calificarile §i programele
de studiu, actualitatea, corectitudinea desfasurarii procesului didactic.

Concluzii si masuri pentru imbundtatirea calititii

Sintetizand si analizand cele prezentate mai sus se pot mentiona urmatoarele concluzii:

Puncte tari:

o Facultatea de Educatie Fizica si Sport este un element de referintd in comunitatea locala si
nationald §i un partener credibil pe plan international.

e Procesul didactic este adaptat in permanenta centrarii invatamantului pe student.

o Baza materiala si dotari moderne adecvate cerintelor actuale.

o Relatiile internationale dezvoltate de facultate contureaza un real potential de colaborare in
domeniul invatdmantului si cercetarii.

o Ofertd de Invatdmant diversificata.

e Asigurarea unor facilitdti conexe: burse, cazare in camine moderne, activitdti culturale,
servicii medicale.

e Acoperire corespunzatoare cu cadre didactice a procesului didactic. O structura eficienta pe
varste si specializari a personalului didactic cu asigurarea continuittii i colaborarii intre
generatii.

e Colectiv tanar care detine o calificare corespunzatoare (titlul de doctor).

e Cultura institutionala de calitate n procesul de instruire.
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Puncte slabe:

Motivatie salariald inca slabd pentru pozitiile didactice de lector si asistent.

Finantarea insuficientd pentru Intretinerea si dezvoltarea continua a bazei materiale
Insuficienta comunicare cu mediul de afaceri local si national.

Insuficienta preocupare a intregii structuri universitare in legatura cu recrutarea candidatilor,
colectarea ofertei de locuri de munca, promovarea specializarilor.

Supraaglomerarea personalului academic cu activitati si probleme administrative.

Oportunitati:

Campus universitar cu toate facilitatile si in continud transformare si modernizare.

Sprijin din partea comunitatii locale.

Corp profesoral bine pregatit.

Modernizarea continud a infrastructurii pentru procesul de Invatamant si cercetare.
Capacitatea de adaptare rapidd la modificarile din piata muncii datoritd structurii mixte a
corpului didactic.

Amenintdiri:

Factor demografic deficitar, in urmatorii 5 ani.

Schimbarea ponderilor in orientarea absolventilor spre invatdmantul superior si deplasarea
centrelor de interes ca urmare a dezvoltdrii relativ lente a judetelor din zona si a nivelului de
dezvoltare economica redus al acestora.

Dificultatea carierei intelectuale.

Migratia cadrelor didactice tinere spre sectoare de activitate din tarad si strainatate ce ofera
avantaje materiale.

Imposibilitatea materializarii integrale a potentialului rezultat din cercetarea stiintifica.

Decan,

Responsabil Comisia de Evaluare

Conf, univT dr. Petru GHERVAN si Asigurare a Calitatii,

Asist. univ. drd. Daniela HAVRIS
y ;. o ~y 7

| o
o, ut -
VA ’
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2.2. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA DE
INGINERIE ALIMENTARA

I. Organizarea facultatii, structura pe domenii de ierarhizare si programe de studii

Facultatea de Inginerie Alimentard s-a infiintat in anul 2002 pe structura Colegiului
Universitar Tehnic, continudnd traditia invatdmantului cu profil alimentar care functioneaza in
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava din 1977.

Misiunea Facultatii de Inginerie Alimentard constd in formarea si pregatirea de specialisti
care sa asigure servicii de calitate la standardele Uniunii Europene, printr-un proces educational de
nivel ridicat, in acord cu cerintele §i exigentele actuale din domeniul ingineriei produselor
alimentare.

Obiectivele academice ale facultdtii vizeazd formarea si dezvoltarea abilitatilor de
cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa a absolventilor in domeniul alimentelor functionale, a
biotehnologiilor, biosenzorilor, a descoperirii de noi resurse de materii prime pentru productia
alimentard, dezvoltarea capacitatii de expertizare a produselor alimentare, formarea de competente
in vederea intocmirii documentatiei de autorizare a laboratoarelor de specialitate §i a unitatilor cu
profil productie de alimente, respectiv acordarii consultantei in directia implementarii programelor
nationale si internationale.

Procesul didactic se desfasoara sub forma de cursuri de zi, fiind organizat pe sistemul de
credite transferabile. Programele de studii ale facultatii sunt adaptate la cerintele pietei fortei de
munca si sunt racordate la principiile $i normele valabile in domeniul productiei si controlului
alimentelor.

In prezent, in cadrul Facultitii de Inginerie Alimentard functioneazi programe de studii
universitare la nivel de licenta, masterat si doctorat si programe de studii postuniversitare.

Facultatea de Inginerie Alimentara asigura programele de studii universitare de licenta
(cursuri de zi, 4 ani) precizate in tabelul 1.

Tabelul 1. Domenii si programe de studii universitare de licenta

Nr. Domeniul Programe de studii Acreditat (A) Forma de
crt. Autorizat (AP) invatimant

1 Ingineria Produselor Alimentare (A) Zi
Ingineria Produselor ARACIS
Alimentare HG.642/2009

2 Controlul si Expertiza (A) Zi
Produselor Alimentare ARACIS
HG 410/2002; HG
676/2007;
HG 635/2008

3 Inginerie si Inginerie si Management in (AP) Zi
Management Alimentatia Publica si Agroturism ARACIS

HG 676/2007
HG 635/2008

De asemenea, in cadrul Facultatii de Inginerie Alimentara functioneaza programele de studii
postuniversitare Siguranta Productiei Alimentare si Managementul mediului (tabelul 2).

Tabelul 2. Programe de studii postuniversitare

Nr. crt. |Program de studii postuniversitare Credite |[Adresa aprobare Durata
. C Hotararea Senatului

L. Siguranta Productiei Alimentare 60 USV din 27.11.2007 240 ore

2. Managementul mediului 60 |[MECI43123/22.09.2009 240 ore
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Programele de studii universitare de masterat care se desfagsoard in cadrul facultdtii de
Facultatii de Inginerie Alimentard incepand cu anul universitar 2008 - 2009 sunt redate in tabelul 3
iar programele de perfectionare prin definitivat si grade didactice sunt precizate in tabelul 4.

Tabelul 3. Programe de studii universitare de masterat

Nr. Programe de studii Adresa acreditare | Forma de Nr: Durata
rt universitare de masterat invatamant credite
ert. , ECTS
. . Acreditat .
| | Controlul si expertiza ARACIS 19472008 | Zi 120 2 ani
produselor alimentare METC 5484/2008 (4 semestre)
Managementul calitatii Acreditat 15 ani
2 | produselor alimentare si a ARACIS 4388/2008 Zi 90 3 sémestre)
mediului METC 5484/2008
Managementul securitatii Acreditat
mediului si siguranta alimentara ARACIS Zi .
3 nr. 7397/12.07.2011 120 “ szri‘el;tre)
METC 5224/2011
Managementul igienei, ORDIN nr. 5356
controlul calitatii produselor din 29.09.2009 Zi
4 alimentare §i asigurarea ARACIS 120 2 ani
sanatatii populatiei Nr. (4 semestre)
7397/12.07.2011
METC 5224/2011
Tabelul 4. Programe de perfectionare prin definitivat si grade didactice
z; Denumire program Tip Aprobare MECI
L . Definitivat si grade  |Adresa nr.
1. Ingineria Produselor Alimentare didactice I + 1T 36956/37128 - 2009
. . . Definitivat si grade  |Adresa nr.
2. Controlul si Expertiza Produselor Alimentare didactice I + 1T 36956/37128 - 2009

Facultatea de Inginerie Alimentard asigura posibilitatea de pregatire prin doctorat in
domeniul Stiinta §i Ingineria Materialelor, sub coordonarea prof.univ.dr.ing. Gheorghe Gutt.

Facultatea de Inginerie Alimentara este organizata din punct de vedere a activitatii didactice si de
cercetare in Departamentul pentru Siguranta Productiei Alimentare, a Mediului si Sanatatii Populatiei,
departament ce cuprinde 29 de cadre didactice si de cercetare titulare.

Activitatea de cercetre stiintifica desfasuratd de catre cadrele didactice si de cercetare
titulare ale Facultatii de Inginerie Alimentara include urmatoarele preocupari: biotehnologii
alimentare, bioesenzori, biocarburanti, ecologie, protectia mediului, agroturism si dezvoltare rurala,
noi materiale metalice si nemetalice pentru industria alimentara, conceptia si realizarea de noi
mijloace moderne de analizd instrumentala.
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II. Strategia de dezvoltare organizationala

Dezvoltarea organizationald a Facultatii de Inginerie Alimentara prevede pentru activitatile
educationale si de cercetare indeplinirea urmatoarele obiective strategice:

- atragerea unui numar cat mai mare de studenti;

- dezvoltarea de noi programe de studii de licenta si masterat;

- compatibilizarea dezvoltarii organizationale cu orientdrile europene si adaptarea ofertei
educationale la cerintele pietei fortei de munca;

- orientarea permanentd a cercetdrii stiintifice performante spre nevoile societatii si
racordarea la tendintele europene;

- stimularea mobilitatilor studentilor, cadrelor didactice si cercetdtorilor prin programele
aferente;

- dezvoltarea si modernizarea continud a bazei materiale;

- cresterea performantelor cadrelor didactice prin promovarea excelentei academice si
preocuparea pentru motivarea dezvoltarii profesionale §i avansarii in cariera didactica.

II1. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii din facultate

Sistemul de evaluare a calitdtii in Facultatea de Inginerie Alimentara este structurat conform
normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, a cerintelor normative specificate in
“Metodologia privind asigurarea calititii, autorizarea de functionare provizorie §i acreditarea
programelor de studiu si a institutiilor de invatamdnt superior” (HG. nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 87/2006), urmarind cele trei domenii de asigurare
a calitdtii: capacitate institutionala, eficacitate educationala si managementul calitatii, cu aspecte
particulare date de specificitatea domeniilor de cunoastere in cadrul carora functioneaza programele de
studii ale facultatii.

III.1. Strategia Facultitii de Inginerie Alimentara in domeniul calitatii

Introducerea Sistemului de Management al Calitatii este impusa de orientarea spre performanta
facultatii si imbunatatirea performantelor corpului profesoral si al studentilor si absolventilor reprezinta
tot atdtea aspecte ale managementul calitatii.

Politicile si strategiile Facultitii de Inginerie Alimentara pentru asigurarea calitatii se
fundamenteaza pe urmatoarele principii:

o Echitatea se referd la faptul cd membrii comunitatii academice, ca si beneficiarii
programelor si serviciilor educationale oferite de Facultatea de Inginerie Alimentara trebuie sa
beneficieze de un tratament egal in aplicarea reglementarilor si procedurilor academice, in evaluare
si in accesul la informatii corecte si de actualitate.

. Externalitatea constd in aceea cd adoptarea si introducerea sistematicd a
mecanismelor interne de calitate se va face in corelatie directd cu standardele de referinta externe,
rapoartele si recomandarile evaluatorilor externi, date rezultate din analize statistice comparative,
punctele de vedere ale beneficiarilor nostri etc.

o Perfectionarea continua a sistemului se face printr-o atitudine pro-activa si reactie
prompta, revizuire permanentd a politicilor si procedurilor, identificarea si diseminarea regulilor de
buna practica si pregatirea continua a personalului.

o Transparenta in legatura cu strategiile si deciziile adoptate, ca si cu rezultatele
evaluarilor interne si externe este un alt principiu de baza al sistemului de evaluare si asigurare a
calitatii.
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In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a altor servicii
bazate pe stiintd), Facultatea de Inginerie Alimentara promoveaza urmatoarele strategii ale
managementului calititii, in acord cu tendintele actuale la nivel european si international:

o Focalizarea catre client: facultatea identifica cerintele prezente si viitoare ale pietei
fortei de munca si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le ofera, asigurand satisfacerea
lor integrald;

. Promovarea unei atitudini proactive si a exemplului personal;

. Intelegerea schimbirilor intervenite in mediul extern si a necesitatii de a rispunde la
aceste schimbari;

o Asigurarea unui climat de incredere Intre membrii comunitatii Facultatii de Inginerie
Alimentara;

. Incurajarea si recunoasterea contributiei fiecirei persoane, promovarea unei
comunicari deschise si oneste;

o Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor,

cunostintelor si experientei in relatia cu domeniul productiv si cu celelalte parti interesate;
impartagirea cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitati functionale;

. Asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor, implicarea activd 1in
identificarea oportunitdtilor de imbunatatire, dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor
obiective ale universitatii;

. Abordarea procesuald a tuturor activitatilor prin identificarea si evaluarea datelor de
intrare i de iesire ale acestora, identificarea interfetelor activitdtilor cu entitdtile functionale,
evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra beneficiarilor si a
celorlalte parti interesate;

. Stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor;

. Abordarea sistemica la nivelul conducerii prin integrarea proceselor care intervin in
relatia cu beneficiarii §i cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitatilor din
interiorul universitatii (definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea si asigurarea
resurselor necesare, desfisurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor, in scopul
identificarii posibilitatilor de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale oferite).

o Cresterea continud a calitatii tuturor proceselor, analiza periodica a criteriilor de
evaluare stabilite pentru a identifica zonele in care trebuie realizate Tmbunatatiri, recunoasterea
contributiei personale a fiecarui membru al comunitatii academice;

. Promovarea valorii si incurajarea performantei in toate domeniile de activitate astfel
incat sa fie atrase si mentinute resurse umane cu calificare Tnalta;
. Planificarea strategica si transparenta decizionala.

Activitatile In domeniul asigurarii calitatii se vor axa pe:
- analiza situatiei existente;
- prezentarea rezultatelor actiunilor de auditare;
- Imbunatdtirea continud a regulamentului de functionare $i organizare a facultatii si a
departamentului in concordanta cu exigentele sistemului de management al calitatii;
- determinarea unor trasee calitativ superioare pentru indeplinirea misiunii $i obiectivelor
facultatii.

II1.2. Structura sistemului de calitate al facultatii

Asigurarea calitatii academice este unul din obiectivele centrale ale Facultatii de Inginerie
Alimentara. La nivelul facultatii functioneaza un colectiv de lucru in domeniul calitdtii (CEAC pe
facultate). De asemenea, in cadrul facultatii functioneaza Comisia de Audit Intern a Facultatii de
Inginerie Alimentara. In cadrul acestor comisii au fost distribuite cu claritate responsabilititile in
domeniul asigurdrii calitatii.
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Sistemul managerial al facultatii are functiile bine definite, organigrama clara cu definirea
precisa a responsabilitatilor.

Facultatea de Inginerie Alimentara aplica regulamentul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din
Suceava referitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii s-a Intrunit periodic si a diseminat atat
materialele primite de la comisia CEAC pe Universitate, cat si legislatia specifica, precum si unele
sinteze proprii. A fost pus in discutie de asemenea Cadrul European al Calificarilor in vederea
evaluarii si revizuirii periodice a programelor de studii, mai ales in ceea ce priveste definirea gi
formarea competentelor profesionale. Datele de la Comisia pe facultate de asigurare a calitatii sunt
diseminate in sedintele de departament.

II1.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calititii in cadrul
Facultatii de Inginerie Alimentara

Auditarea internd a Facultatii de Inginerie Alimentara se realizeaza conform procedurilor
din Metodologia de evaluare externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii Invataméantului Superior, pentru cele trei domenii de
asigurare a calitdtii: capacitate institutionala, eficacitate educationala si managementul calitatii. De
asemenea, se utilizeaza regulamentele si procedurile aprobate la nivelul Universitatii “Stefan cel
Mare” din Suceava: Regulament §i proceduri privind initierea si evaluarea programelor de studii,
Regulament §i procedura privind revizuirea planurilor de invdtamant, Regulament privind
evaluarea calitatii corpului profesoral, Regulament cadru privind activitatea profesionald a
studentilor.

Auditarea internd a calitdtii din cadrul facultatii are In vedere urmatoarele practici:

1. Programarea actiunilor de audit se realizeaza la nivelul facultatii, dupa consultarea
departamentului;

2. Programarea punctuala a actiunilor de audit la nivelul departamentului se realizeaza de
catre echipa de audit;

3. Analiza si evaluarea internd a Programelor de studii de licentd §i masterat se realizeaza
conform standardelor de calitate elaborate de ARACIS;

4. Monitorizarea procesului de elaborare si revizuire periodicd a fiselor disciplinelor de
invatamant in concordantd cu rezultatele cercetdrilor actuale In domeniul stiintelor respective.
Analiza, evaluarea si aprobarea, la nivelul departamentului si in Consiliul facultatii, a Fiselor
disciplinelor de invatamant, atat la ciclul de licenta, cat si la cele de masterat;

5. Diseminarea, in cadrul departamentului facultatii, a rezultatelor autoevaluarii si evaluarii
cadrelor didactice realizate de catre studenti, colegi si directorul departamentului a activitatilor
didactice si propunerea de masuri pentru imbunatatirea calitatii.

IV. Indicatori de performanta si rezultate ale auditului intern al calitatii

IV.1. Monitorizarea interni a programelor de studii i monitorizarea externa de catre
specialisti, reprezentanti ai angajatorilor, absolventi

Fiecare program de studiu din cadrul Facultatii de Inginerie Alimentara se bazeaza pe
corespondenta dintre rezultatele la invatatura, respectiv cercetare n cazul masteratului sau doctoratului si
calificarea universitara. Un program de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente si
include: obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatimant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;
programele tematice sau figele disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv rezultatele de
invatare exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt
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realizate de o disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind, tinand cont de rezultatele
planificate; modul de organizare si continuturile examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ
care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.

Numarul de credite ECTS este alocat fiecarei discipline conform Ghidului de utilizare al ECTS.
Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea cunostintelor noi, rezultate
din cercetarea stintifica, inclusiv cea proprie. Structura programelor de studiu este flexibild si permite
fiecarui student sa-si aleaga un traseu propriu de invatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale. Cel
putin 30% din totalul de credite cumulate la sfarsitul programelor de studiu de catre un sudent provine de
la discipline liber alese.

Relevanta cognitiva si profesionald a programelor de studiu este definitd in functie de ritmul
dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale calificarilor. Institutia
dispune de mecanisme pentru analiza colegiald anuald a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de
sudenti si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor i in impactul acestora
asupra organizarii programului de studiu.

Programele de studiu sunt revizuite periodic pe baza unor analize obiective, efectuate de
personalul didactic, studenti, absolventi i reprezentanti ai angajatorilor.

IV.2. Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activitatii de cercetare din
fiecare domeniu de ierarhizare

Cercetarea stiintifica din Facultatea de Inginerie Alimentara reprezinta, alaturi de
activitatea didactica, o coordonatd majora si o emblema a experientei, a calitdtii i a exigentei vietii
academice. Promovarea unor directii de cercetare de varf din domeniul ingineriei a impus cercetarea
interdisciplinara, cu materializarea rezultatelor in numeroase lucrari stiintifice publicate in reviste
de prestigiu din tard si strdinatate sau incluse in monografii, brevete, prezentate la numeroase
manifestari stiintifice interne si internationale.

Standardul C1. Rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica

Facultatea de Inginerie Alimentara are in vedere implicarea 1n activitatea de cercetare
stiintifica, prin cresterea continud a rezultatelor efectiv obtinute la nivelul programelor de studii care
se deruleazd in facultate. Valorile variabilelor de ierarhizare aferente activitdtii de cercetare
stiintifica sunt prezentate in tabelul 5.

Referitor la recunoastere nationala si internationala a activitatii stiintifice desfagurate de
catre membrii colectivului Facultatii de Inginerie Alimentara, in anul 2011 au fost obtinute
urmdtoarele premii stiintifice, medalii:

- 4 medalii de aur, din care 2 la Salonul Mondial de Inventica, Varsovia si 2 la
INVENTICA- 2011 Bucuresti;

- 1 medalie de aur 1a PROINVENT 2011, Cluj Napoca, 22-25 martie 2011.

- 2 medalii de argint, din care 1 la la Salonul Mondial de Inventica, Varsovia si 1 la
INVENTICA- 2011 Bucuresti;

- 3 medalii de bronz, din care 2 la 2-nd World Cup of Computer Implemented Inventions,
Taiwan-Kaoshiung - 2011 si 1 la Salonul Mondial de Inventica, Varsovia;

- 1 diploma de excelentd 1a PROINVENT 2011, Cluj Napoca, 22-25 martie 2011.

Tabelul S. Valori ale variabilelor aferente activitatii de cercetare stiintifica — 2011

Cod variabila Variabila de ierarhizare Valoare

(P)Cl1.1 Articole indexate ISI Web of Knowledge 6
Scor relativ de influentd cumulat 7,65091
Numar de citari ale articolelor in reviste indexate ISI 7
Brevete indexate ISI 30
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Lucrari in volume de conferintd indexate ISI 24
Articole ISI / brevete de inventie premiate CNCSIS in cadrul Planului 3
National, PN II (2007 - 2013) - RESURSE UMANE)
(P)C1.2 Articole indexate BDI 35
P)C13 Articole CNCSIS (B) 6
Lucrari stiintifice publicate in volumele unor congrese, conferinte din 17
straindtate
Lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de 6
program, neindexate in baze de date internationale, desfasurate in
Romania
Lucrari stiintifice prezentate la conferinte nationale si publicate in 16
reviste de specialitate nationale
(P Cl15 Carti la edituri CNCSIS 1
(P) C1.6 Numarul total de capitole de carte, publicate la edituri internationale 2
(P)C1.8 Numa total de titluri de doctor acordate 1

La nivelul Facultitii de Inginerie Alimentar existi un centru de cercetare. in anul 2011, in
cadrul facultatii au fost derulate un numar de 9 programe de cercetare din care 3 programe de
cercetare au fost derulate in parteneriat.

Membrii colectivului Facultatii de Inginerie Alimentard sunt afiliati la urmatoarele
societdti stiintifice internationale s§i nationale: Balkan Environmental Association; American
Chemical Society; European Association for Integrating Food Science And Engineering Knowledge
into the Food Chain; Professional Engineers of Ontario; European Association Potato Research;
Asociatia Specialistilor de Industrie Alimentard din Romania; Asociatia Alimentarius; Asociatia
Specialistilor din Mordrit si Panificatie din Romania (A.S.I.A.R.); Asociatia Generalad a Inginerilor
din Romania; Societatea de Chimie din Romania; Balkan Society of Geometers; Tensor Society —
Japonia; Asociatia Inventatorilor din Romania; Platforma pentru Biocarburanti din Romania
(BIOCARO); Platforma Tehnologica ,,Medicamente Inovative”; Food for Life Technology
Platform.

Membrii colectivului Facultdtii de Inginerie Alimentara fac parte din colectivele de
redactie (incluzand statutul de recenzor) ale unor reviste sau sunt in colective editoriale ale unor
edituri recunoscute: Mathematical Reviews; Journal of Agricultural and Food Chemistry; Applied
Catalysis B: Environmental; Journal of Hazardous Materials; Industrial and Engineering Chemical
Research, Annals Food Science and Technology, Journal of Corrosion and Anticorrosion
Protection.

Modul de valorificare a rezultatelor activitatilor de cercetare, dezvoltare, inovare si gradul de
recunoastere al acestora vizeaza:

- cresterea numarului de propuneri de granturi depuse pentru competitiile CNCSIS;

- cresterea numarului de contracte cu agenti economici;

- publicarea 1n reviste cotate ISI, respectiv 1n cele apartinand fluxului principal de informatii;

- crearea unui sistem de autofinantare a cercetarii proprii;

- prezentarea rezultatelor cercetarii la manifestari stiintifice nationale §i internationale, publicarea
acestora in reviste de specialitate, precum si elaborarea de brevete de inventii;

- achizitionarea de aparatura si echipamente performante.

IV.3. Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activitatii de predare/invatare

Pentru cele doud domenii de studii, Ingineria produselor alimentare si Inginerie §i
management din cadrul Facultétii de Inginerie Alimentara, valorile variabilelor specifice criteriului
nr.1 (P1) Predare si invatare sunt prezentate in tabelul 6.
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Tabel 6. Valori ale variabilelor aferente criteriului nr. 1 (P1) Predare si invitare - 2011

Gradul didactic

Valorile variabilelor

(P) T 1.2. Personal de

(P) I 1.1. Personal de predare predare Sl de cercetare
si de cercetare cu norma de | gsociat
bazi

Asistent universitar 9 6

Lector/Sef de lucrari 11 1

universitar

Conferentiar universitar 6 1

Profesor universitar 3 3

Referitor la variabila (P) I 2.1. Specializiri acreditate: Numarul total de specializari

acreditate pe ciclu de studii, in anul 2011, in cadrul domeniului Ingineria produselor alimentare au
fost acreditate 2 specializari pe studii de licenta si 3 specializari pe studii de masterat.

Rezultatele pentru variabila (P) I 2.11. Absolventi: Numarul total de absolventi (cu si fara
diploma de finalizare a studiilor) ai programelor de studii din cadrul Facultatii de Inginerie
Alimentara sunt prezentate in tabelul 7.

Valorile pentru variabila (P) I 2.12. Studenti iTnmatriculati in primul an: Numarul total de studenti
inmatriculati in primul an de studiu, pe fiecare ciclu de studii pentru domeniul de studii Ingineria
produselor alimentare si pentru domeniul Inginerie si management sunt prezentate in tabelul 8.

Tabelul 7. Valori aferente variabilei (P) I 2.11. din Standardul PI 2.
Curriculum si calificari - 2011

(P) I2.11. Absolventi (Numairul total de absolventi cu si

fara diplome de finalizare a studiilor)

Ingineria produselor alimentare | Inginerie si management
Cudiploma de | Fara diploma de | Cudiploma de | Faradiploma de
finalizare a finalizare a finalizare a finalizare a
studiilor” studiilor studiilor” studiilor
Licenta 171 9 32 |
Master 117 6 - -

" Absolventi care au obtinut diploma in anul absolvirii

Tabelul 8. Numarul total de studenti inmatriculati in primul an de studiu — 2011

Numairul total de studenti inmatriculati la domeniul de studii

Ingineria produselor alimentare

| Inginerie si management

La zi / cu frecventa

Locuri bugetare

Locuri cu taxa

Locuri bugetare

Locuri cu taxa

Licenta

75

87

16

18

Master

100

46
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Valorile aferente variabilei (P) X 17. Locuri scoase la concurs: Numarul de locuri scoase la
concurs, pe fiecare ciclu de studii (licentd, master si doctorat) pentru programul de studii /ngineria
produselor alimentare si pentru programul de studii /nginerie si management sunt prezentate in
tabelul 9.

Tabelul 9. Numairul de locuri scoase la concurs pentru cele doud programe de studii — 2011

Numairul de locuri scoase la concurs pentru programele de studii
Ingineria produselor alimentare | Inginerie si management
La zi / cu frecventd
Locuri bugetare | Locuri cu taxa Locuri bugetare | Locuri cu taxa

Licenta 75 100 16 22

Master 100 50 - -

Valorile aferente variabilei (P) X 18. Candidati inscrisi: Numarul total al candidatilor
inscrisi pe locurile scoase la concurs, potrivit evidentelor financiar-contabile cu privire la taxele de
admitere, diferentiate pe ciclurile de studii sunt redate 1n tabelul 10.

Tabelul 10. Numirul candidatilor inscrisi pe locurile scoase la concurs — 2011

Numarul candidatilor inscrisi la programele de studii
Ingineria produselor alimentare Inginerie si management
Licenta 267 144
Master 163 -

IV.4. Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea relatiei cu mediul extern pentru
fiecare domeniu de ierarhizare

Standardul SS1. Relatia cu mediul socio-economic
Valorile variabilelor de ierarhizare aferente relatiei cu mediul socio-economic sunt redate
in tabelul 11 iar cele ale variabilelor referitoare la internationalizare, in tabelul 12.

Tabelul 11. Valorile variabilelor aferente relatiei cu mediul socio-economic - 2011

Cod variabila Variabila de ierarhizare Valoare
P)C1.9 Numarul total de brevete inregistrate la OSIM 30
Propuneri de inventii inregistrate la OSIM 31
(P)R3.1 Numarul de acorduri/parteneriate dezvoltate cu organizatii 1
economice
(P)R33 Popularizarea stiintei: Impactul popularizarii stiintei:
Numarul participantilor la expozitii de inventica 4
Lucrari stiintifice publicate in volumele unor congrese, conferinte 17
din straindtate
Lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet 6
de program, neindexate in baze de date internationale, desfasurate in
Romaénia
Lucrari stiintifice prezentate la conferinte nationale si publicate in 16
reviste de specialitate nationale
(P)X 15.a Angajabilitatea 1: Numarul de absolventi care s-au angajat la 12 luni
dupa finalizarea studiilor de
licenta 76
masterat 67
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Standardul SS2. Internationalizare

Tabelul 12. Valorile variabilelor referitoare la internationalizare - 2011

Cod variabila Variabila de ierarhizare Valoare
Mobilitati studentesti 1 (outgoing): Numarul studentilor inmatriculati 2
(P)S 3.1 la programe de studii ale unor institutii de invatdmant superior din
straindtate, pe o perioada de cel putin 3 luni
Mobilitati studentestil (incoming): Numarul studentilor proveniti de 2
(P)S3.2 la institutii de invatamant superior din strainatate, inmatriculati
temporar, pentru o perioada de cel putin 3 luni
(P)S 3.7 Mobili.tﬁ‘gi st}lden‘gesti 2 (incoming):“Numérul stg@en‘gilor straini 6
] inmatriculati la programele de studii ale facultatii
Mobilitatea cadrelor didactice (out-going): Numarul membrilor 1
(P)R 1.5 personalului de predare si de cercetare stiintifica, care au beneficiat

de programe de mobilitate internationald

Personal format 1n afara universitatii, in Romania, cu diploma de:

licenta 5
master
P)11.6b
(P) doctorat 5
Personal care detine o diploma de doctor eliberatd de o alta 1

universitate din strainatate

IV.5. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea
personalului

In ceea ce priveste resursa umand, Facultatea de Inginerie Alimentard are in vedere
urmdtoarele obiective:

- recrutarea i avansarea in cariera didactica a celor mai performante cadre;

- crearea oportunitatilor de promovare in ierarhia universitara;

- asigurarea unei structuri de personal echilibrate in raport cu numarul de studenti;

- promovarea unei politici de formare si perfectionare continud a resursei umane.

IV.6. Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
evaluarea colegiald, evaluarea de catre conducere

Activitatea de evaluare a cadrelor didactice s-a realizat conform Regulamentului privind
evaluarea calitatii corpului profesoral aprobat la nivelul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava. S-a
continuat procesul de consultare a studentilor asupra progresului lor in activitatea academica prin
reprezentantii in Consiliul Facultatii, prin discutii cu seful fiecdrui an de studiu, prin consultatii acordate
studentilor de fiecare cadru didactic.

Evaluarea calitatii cadrelor didactice a fost abordatd ca un proces periodic, transparent si
formativ, destinat sd garanteze mentinerea la standarde ridicate a nivelului de pregatire profesionala si
didactici a acestora. In prezent, evaluarea periodic a fiecarui cadru didactic se realizeaza cu concursul a
mai multor categorii de evaluatori: cadru didactic evaluat (autoevaluare), directorul de departament,
impreund cu comisia de calitate a departamentului, studentii §i conducerea facultatii.

IV.6.1 Autoevaluare cadrelor didactice

Procedura de autoevaluare a cadrelor didactice presupune completarea formularului Fisa
de autoevaluare anuala care cuprinde rezultatele activitatii pe un an calendaristic privind activitatea
didactica, de cercetare si alte activitdti ale colectivului.
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Fiecare cadru didactic obtine un punctaj in baza autoevaluarii. Biroul departamentului
verificd corectitudinea autoevaludrii i apreciaza activitatea desfasuratd in cadrul departamentului a
fiecdrui cadru didactic.

Toate cele 24 cadre didactice titulare care au completat fisa de autoevaluare au obtinut
calificativul Foarte bine.

IV.6.2 Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Modul de evaluare a fiecarui cadru didactic din facultate si a cadrelor asociate s-a realizat pe baza
chestionarului R42 aprobat de Senatul USV. Studentii Facultatii de Inginerie Alimentara au acordat
calificativul Foarte bine pentru toate cele 24 de cadre didactice evaluate.

IV.6.3 Evaluare colegiala

Evaluarea colegiald se face anual in baza unei Proceduri de evaluare colegiala — conform anexei
4 din ,,Regulamentul si procedurile privind evaluarea calitatii corpului profesional al Universitatii
. Stefan cel Mare” din Suceava”. In urma evaluirilor colegiale in baza unor Fise de evaluare colegiali —
Anexa 4.1, la nivelul departamentului se intocmeste un Raport anual privind evaluarea colegiali care este
transmis §i centralizat. Ca urmare a evaluarii colegiale din anul 2011, toate cele 24 cadre didactice au
obtinut calificativul Foarte bine.

IV.6.4. Evaluarea de catre conducere

Evaluarea multicriteriald efectuata de catre directorul de departament, a tuturor membrilor
departamentului, se face anual pe baza procedurii din Anexa 5 si a figei de evaluare din Anexa 5.1.
Evaluarea multicriteriald realizatd de catre decanul facultatii a respectat procedura din Anexa 6 si se
constata ca toate cele 24 de cadre didactice evaluate au obtinut calificativul Foarte bine.

IV.7. Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale

Cadrele didactice utilizeazd metodici si medii de Invatare centrate pe student si utilizeaza
cat mai putin metodele traditionale.

Relatia dintre student i profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor la Invataturd. Rezultatele la invatatud sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru formarea si dezvoltarea lor. In acest
sens cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina personald de web pentru
tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare.

Cadrele didactice sunt specializate in domeniul predarii la nivel universitar. Acestea au, pe langa
competentele de instruire/predare si competente de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de
invatare. In cadrul Facultitii de Inginerie Alimentara se desfisoard o activitate continua de identificare,
dezvoltare, testare, implementare si evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzand aici noile
aplicatii ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei. Programele de studii sunt integrate cu stagii de
practica si cu implicarea studentilor in proiecte de cercetare. Cadrele didactice asociaza studentii la
activitatea de predare (prin Intrebari din sald, scurte prezentari, experimente demonstrative) iar procesul de
predare este orientat dupa ritmul si modul de Invétare al studentilor. Facultatea creeaza medii si experiente
de invatare care conduc studentii sa descopere si sa creeze ei insisi cunoagtere. Cadrul didactic orienteaza
dezvoltarea intelectuald a studentului dandu-i o dimensiune strategica.

Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor si personalizeazad indrumarea la
cererea studentului. La nivelul facultatii existd Indrumatori sau tutori de an precum si o structurd
pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor §i a carierei. Profesorii mentin legatura cu
studentii prin e-mail §i prin ore de consultatie.
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IV.8. Alocarea resurselor pentru invatimant, cercetare, dezvoltare

Baza materiala a Facultatii de Inginerie Alimentard corespunde standardelor care asigura
desfasurarea unui proces de Invatamant de calitate. Facultatea de Inginerie Alimentara dispune de spatii
adecvate procesului de invatamant in proprietate, laboratoare proprii cu dotarea corespunzatoare pentru
toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatdamant care au prevazute, prin programa
analiticd, activitati de acest gen, soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de invatamant.

Infrastructura facultatii consta in 11 laboratoare didactice si 5 laboratoare de cercetare, dintre care
mentionam: Laboratorul de analize instrumentale specializate, Laboratorul de sigurantd alimentara,
Laboratorul pentru controlul microbiologic al alimentelor, Laboratorul pentru controlul calitatii cerealelor
si produselor de panificatie, Laboratorul de biocarburanti, Laboratorul virtual interdisciplinar, Laboratorul
pentru controlul calitdtii apei.

Dotarea laboratoarelor didactice si de cercetare este comparabild cu cea din universititi din
Europa cu bune practici internationale. In tabelul 13 este prezentati aparatura cu largd utilizare in
activitatea didactica si de cercetare desfasurata in cadrul Facultatii de Inginerie Alimentara.

Consiliul Facultatii de Inginerie Alimentara elaboreaza si implementeaza strategia de
dezvoltare a bazei materiale proprii. Prin dotarile efectuate in anul 2011 s-a urmarit imbunatatirea
activitatii didactice si de cercetare. S-a avut in vedere ca sdlile de predare/seminarizare sa dispuna
de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare, care sd faciliteze activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui student.

Tabelul 13. Aparatura cu larga utilizare in activitatea didactica si de cercetare

Nr. Denumire Nr.
crt. buc.
1. | Gaz Cromatograf (SHIMADZU) echipat cu detector FID si ECD 1
2. | Gaz Cromatograf (VARIAN) echipat cu detector TCD, FID si ECD 1
3. | Gaz Cromatograf (SHIMADZU) echipat cu spectrometru de masa (GC-MS) 1
4. | Spectrometru de absorbtie atomica (SHIMADZU) echipat cu flacara, cuptor 1
electrotermic si generator de hidruri
5. | Cromatograf de lichide de 1naltd performanta (HPLC) SHIMADZU echipat 1
cu detector Diode Array, conductometric, de fluorescenta si polarimetric
6. | Spectrometru cu plasma cuplata inductiv si echipat cu detector spectrometru 1
de masa si laser (ICP-MS-Laser)
7. | Spectrometru dispersiv de energie cu raze X (SHIMADZU) 1
8. | Spectrometru de absorbtie moleculara UV-VIS 2
9. | Spectrometru UV-VIS-NIR (SHIMADZU) 1
10. | Spectrometru RAMAN 2
11. | Spectrometru de absorbtie cu fibre optice 3
12. | Spectrometru de fluorescenta 1
13. | Spectrometru de emisie atomica cu scanteie-arc 1
14. | Spectrometru de emisie atomica cu flacara 1
15. | Microscop electronic SEM echipat cu microsonda cu raze X 1
16. | Microscop cu analiza optoelectronica de imagine 16
17. | Stereomicroscoape cu analiza optoelectronica de imagine 8
18. | Microscop metalografic cu analizd optoelectronica de imagine 1
19. | Fotometru pentru apa 1
20. | Titratoare automate 3
21. | Conductometru electronic 2
22. | pH-metru electronic 2
23. | Balanta analitica electronica 10
24. | Polarimetru electronic 2
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Nr. Denumire Nr.

crt. buc.
25. | Refractometru electronic 2
26. | Reometru electronic 2
27. | Microdurimetru Vickers cu analizd optoelectronica de imagine(SHIMADZU) 1
28. | Microdurimetru Martens cu analizd optoelectronica de imagine 1

(SHIMADZU)

29. | Durimetru electronic dinamic 1
30. | Aparat reologic cu ultrasunete 1
31. | Spectrometru fotoacustic 1
32. | Biofermentator complex 1
33. | Biofermentator multiplu cu 9 spectrometre IR 1
34. | Statie pilot automata pentru distilarea alcoolului 1
35. | Bidistilator apa 3
36. | Aparat apa distilata 1
37. | Instalatie de spalare cu ultrasunete 2
38. | Cuptor de digestie cu microunde 1
39. | Etuve 4
40. | Cuptor de calcinare 2

IV.9. Transparenta informatiilor de interes public

Facultatea de Inginerie Alimentard duce o politica de informare a publicului. Informatiile
relevante sunt publicate in mass-media si pe site-ul facultatii www.fia.usv.ro si se refera la
admitere, programe de studii, relatia absolventului cu piata muncii, examenul de finalizare a
studiilor, structura anului universitar, orarul activitatilor didactice, facilitatile oferite studentilor si
despre orice aspecte de interes pentru public.

Facultatea de Inginerie Alimentard organizeaza conferinte, mese rotunde §i simpozioane
atat in domeniul Ingineriei produselor alimentare cat si in domeniul Inginerie §i management. De
asemenea, are un serviciu de relatii publice, organizeaza vizite la licee, asigura accesul grupurilor
de elevi in spatiile de Invatamant ale facultdtii pentru prezentarea facultatii si promovarea ofertei
educationale in vederea atragerii viitorilor studenti.

V. Concluzii si masuri pentru imbunatitirea calititii si a indicatorilor de
performanta utilizati in vederea ierarhizirii programelor de studii

Facultatea de Inginerie Alimentara dispune de structuri §i strategii pentru managementul si
asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare.

Ca urmare a analizelor efectuate, In scopul Imbunatatirii calitdtii si a indicatorilor de
performantd, se au in vedere urmatoarele masuri:

- continuarea identificarii cerintelor si asteptdrilor reale ale mediului socio-economic
privind competentele absolventilor fiecarui program de studii, corelarea acestora cu experienta
universitatii si cu bunele practici internationale;

- imbunatatirea continud a procedurilor de evaluare a calitatii pe toate segmentele
procesului de invatamant;
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- Incurajarea dezvoltarii de noi centre de cercetare/excelentd pe directiile existente astfel
incat sa se intdreasca atat capacitatea de cercetare fundamentald, cat si cea de colaborare in
programe nationale si internationale;

- editarea de materiale de prezentare a Facultatii de Inginerie Alimentard referitoare la
structura, programele de studii, admitere si activitatile desfasurate in cadrul facultatii;

- dezvoltarea sistemului informational de sprijin pentru sistemul calitatii la nivel de

facultate.
Decan,
Prof.univ.dr.ing. Sonid AMARIEI
RWal
A

{
J

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii :

Presedint: Sef lucrdri dr. ing. Silvia MIRONEASA

Membri: Conf. dr.ing.ec. Cristina-Gabriela CONSTANTINESCU /.
Conf. dr. biolog Marcel AVRAMIUC .

..........................

Sef lucrari dr. bioing. Maria POROCH-SERITAN ... S/ !
Asistent univ. Eufrozina ALBU ST |

Studenti: Marcela TAMBA \sir'*‘“ Aoy
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2.3. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA DE
INGINERIE ELECTRICA SI STIINTA CALCULATOARELOR

1. Organizarea facultitii, structura pe domenii i programe de studii

Facultatea este definita de noua lege a educatiei in art 132(1) ca fiind “unitatea functionald
care elaboreaza si gestioneaza programele de studii. Ea corespunde unuia sau mai multor domenii
ale stiintelor, artelor sau sportului”.

Misiunea Facultdtii de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor (FIESC) este de a
realiza la un inalt nivel de calitate invatamantul si cercetarea stiintifica, in domenii specifice, in
context national si international, rdspunzand necesitatii de dezvoltare intelectuald, profesionala si
sociald a individului si de progres a societatii romanesti, pentru a promova valorile si traditiile
culturii si civilizatiei din Bucovina, cu specificul ei multicultural si intercultural.

In anul 2011-2012 procesul de invitimant din cadrul FIESC are patru componente
principale, prezentate detaliat in tabelele 1.1 - 1.5:

- studii universitare de licenta (6 programe);

- studii universitare de masterat (9 programe);

- studii doctorale (trei domenii);

- formare continua

o perfectionare prin definitivat si grade didactice (3 programe).

o cursuri de perfectionare postuniversitara (3 programe).

LICENTA
TABEL 1.1 - STUDII DE LICENTA — 4 ANI

Numar studenti
Acreditare Adresa ull)t;:laei urnll)aat:)i;lrei
Programul de studii ARACIS / HG . . . | Buget | Taxa | Total
evaluari evaluari
(nr.data) . 1. N
periodice | periodice
Acreditat, HG nr.
568/16.08.1995, HG
749 din 24 iunie 2009, . . ) .
Calculatoare Aviz ARACIS de lanuatie | lanuane - o5e 176 | 334
. oo 2010 2015
mentinere a acreditarii
nr. 2000 din 5 martie
2010
Automatica si informatica Acreditat, HG nr. octombrie | octombrie 29 5 04
aplicatd 749/24.06.2009 2008 2013
C e Acreditat, HG nr. ianuarie ianuarie
Electronica aplicata 631/30.06.2010 2010 2015 84 12 96
Acreditat, HG nr.
568/16.08.1995, HG
749 din 24 iunie 2009, . . . .
Energetica industriala Aviz ARACIS de lanuatie fanuarie 75 14 89
; o 2010 2015
mentinere a acreditarii
nr. 2000 din 5 martie
2010
Acreditat, HG
693/12.06.2003 (ETH), i
Sisteme electrice HG nr. 635/11.06.2008, | 50 | martie 2013 | 83 | 10 | 93
HG 749 din 24 iunie
2009
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Inginerie economica in Acreditat, HG nr. martie
domeniul electric, electronic 635/11.06.2008, HG 2008 martie 2013 85 14 99
si energetic 749 din 24 iunie 2009
Total | 674 131 | 805
MASTERAT
TABEL 1.2 - STUDII DE MASTERAT
Numar studenti
Autorizare | Data limita a Acreditare
Domeniul Programul de Provizorie depunerii Adresa Buge
. 9 . . ARACIS/ Taxa | Total
de licenta studii Document | dosarului de HG t
doveditor acreditare
(nr.data)
Legea Ordin
Stiinta si ingineria 250/2009 si MECTS
calculatoarelor Ordin ACREDITAT 5483/28.09. 13 34 47
MECI 5356 2011
din Verificat cu
29.09.2009 | ocazia vizitei
. de acreditare
Inginerie software SIC din data - 10 0 10
de 9-11 mai
Calculatoar 2010
esi Verificat cu
tehnologia ocazia vizitei
informatiei | Retele de de acreditare i 12 0 12
calculatoare SIC din data
de 9-11 mai
2010
Verificat cu
Arta vizuala, design ocazia viz itet
.. . o de acreditare
si imagine publicitara . - 14 2 16
. SIC din data
asistate de calculator .
de 9-11 mai
2010
Ingineria Ordin
Ingineria . MECTS
sistemelor calculatoarelor si ACREDITAT 5483/28.09. 17 0 17
controlul proceselor
2011
. Verificat cu
Inginerie RN
.o ocazia vizitel
electronici | Computer and .
} . de acreditare
si Communication . - 18 1 19
. SIC din data
telecomuni | Networks .
i de 9-11 mai
catt 2010
Inginerie i Management Ordin
informatic in MECTS
Eanageme industrie si ACREDITAT | 540305 09, | 11 ! 12
administratie 2011
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) Ordin
Sisteme moderne

Inginerie MECTS
energetici pentru conducerea' ACREDITAT 5483/28.09. 49 1 50
proceselor energetice 2011
Inginerie Tehnici avansate in 1\/?]5%1"}13
clectricd magini $i actionari ACREDITAT 5483/28.09. 48 0 48
electrice
2011
TOTAL | 192 39 231
DOCTORAT

In anul 2011 erau atestati prin Ordin al Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului, urmatorii conducatori de doctorat in domeniul fundamental Stiinfe ingineresti:
- domeniul Inginerie electronica si telecomunicatii:

- prof.univ.dr.ing. Adrian GRAUR
- prof.univ.dr.ing. Valentin POPA

- domeniul Calculatoare si tehnologia informatiei:

- prof.univ.dr.ing. S$t. Gh. PENTIUC
- prof.univ.dr.ing. Vasile-Gheorghitda GAITAN
- profuniv.dr.ing. Corneliu-Octavian TURCU

- domeniul Inginerie electrica

- prof.univ.dr.ing. Dorel CERNOMAZU

TABEL 1.3 - DOCTORAT

. Numele si prenumele conducatorului de Nr. doctoranzi
Domeniul doctorat 2011/2012
Buget | Taxa | Total
. Prof.univ.dr.ing. Stefan Gheorghe
ti;fgﬁ?g?f st PENTIUC ] 3 8 | 1
. = Prof.univ.dr.ing. Vasile-GAITAN 4 1 5
informatiei - -

’ Prof.univ.dr.ing. Cornel TURCU 2 0 2
Inginerie electrica Prof.univ.dr.ing. Dorel CERNOMAZU 2 10 12
Inginerie electrica si Prof.univ.dr.ing. Adrian GRAUR 9 3 12
telecomunicatii Prof.univ.dr.ing. Valentin POPA 6 0 6

TOTAL 26 22 48
FORMARE CONTINUA

Programele de formare continud oferite de FIESC au constat in

o
o
o

perfectionare prin definitivat si grade didactice (3 programe).
cursuri de perfectionare postuniversitara (3 programe).
cursuri de formare continud organizate in cadrul unor granturi:
= EPIGON, 2010-2013, condus de d-na conf. Mariana Boca, in care sunt
implicati multi experti FIESC. In cadrul acestui proiect este deja acreditat
CNFPA un program TIC pentru formarea continua a profesorilor de liceu,
urmand ca in anul 2012 sa fie acreditat al doilea program TIC pentru
formarea continua a profesorilor de liceu
= DIDATEC, 2010-2013, condus de U.T. Cluj la care noi suntem parteneri,
responsabil fiind dl. prof. Dan Alin Potorac
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Situatia acestor cursuri este prezentata in tabelele urmatoare:

TABEL 1.4 - PROGRAME DE PERFECTIONARE PRIN DEFINITIVAT SI GRADE
DIDACTICE

Ic\ﬁ Denumire program Tip Aprobare MEdC 2((:);"17;3;12
Definitivat 1
1 Calculatoare Grad didactic I 25667/2.03.2007 1
Grad didactic 11 2
Energetica Deﬁnit‘ivat - 0
2 industrials Grad didactic I 25665/2.03.2007 0
Grad didactic 11 0
. Definitivat 1
3 Flectrolehnied  I"Grad didactic 1| 25666/21.02.2007 |0
generaia Grad didactic 11 0
Total 5

TABEL 1.5 - CURSURI DE PERFECTIONARE POSTUNIVERSITARE
+ Academia CISCO-CCNA Exploration/Discovery
+ Academia CISCO - CCNA Security
+ Academia CISCO - CCNP

2. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii din facultate

2.1. Strategia facultitii in domeniul calitatii

Plecand de la orientarea spre performantd, competitivitate §i recunoastere nationald si
europeand a universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava si, implicit, a facultitii noastre, construirea
sistemului de management al calitatii va trebui sa atingd urmatoarele tinte strategice in perioada
imediat urmatoare:

1. Dezvoltarea culturii organizationale in facultate bazatd pe managementul strategic si
al calitatii;

2. Operationalizarea conceptului de calitate la nivelul departamentelor;

3. Mobilizarea intregului personal al facultatii in directia desfdsurdrii tuturor
activitatilor in regim de asigurare a calitatii;

4. Sensibilizarea si instruirea personalului facultatii privind asigurarea i managementul
calitatii;

5. Constientizarea necesitatii de asumare a raspunderii de catre conducerea facultatii si

a departamentelor, precum si a raspunderii individuale pentru asigurarea calitatii fiecarui program
de studiu si a tuturor activitatilor desfasurate;

6.  Antrenarea studentilor, a angajatorilor si a altor factori interesati in activitatea de
asigurare si de evaluare interna a calitatii;

7. Urmarirea implementarii managementului calitatii, propuneri de imbunatatire;

8. Coordonarea aplicarii tuturor procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii;

9. Urmarirea cunoasterii politicii i a obiectivelor calitdtii, a criteriilor, standardelor de

referinta si a indicatorilor de performanta elaborate de ARACIS;
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10. Constientizarea raspunderii sociale si publice a tuturor celor implicati in derularea
programelor de studiu din facultate §i asumarea responsabilitatii acestora pentru calitatea
contributiei lor;

11. Asigurarea transparentei tuturor aspectelor privind asigurarea si managementul
calitatii in facultate;

12.  Constituirea unei baze proprii de date;

13. Intocmirea de rapoarte anuale de evaluare internd privind calitatea educatiei din
facultate si publicarea / afisarea acestora.

2.2. Structura sistemului de calitate al facultatii

In cadrul FIESC functioneazi Comisia de evaluare si asigurare a calititii (CEAC-FIESC)
si Comisia de audit, cu urmatoarea componenta:

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii:
Presedinte : Cristina TURCU
Membri: Cilin CIUFUDEAN
Vasile GAITAN
Cezar POPA
Danicla IRIMIA
Tudor CERLINCA
Student-Claudiu CUDLA, anul III, Calculatoare

Comisia de audit:
Presedinte:  Stefan Gheorghe PENTIUC
Membri: Marinici BOSINCEANU
Remus RODAN
George MAHALU
Student : Dorin Andrei ANTONOVICI, anul I1I, Sisteme electrice

Cele doua comisii functioneazd dupa regulamente proprii, neexistand suprapuneri ale
atributiilor lor la nivel de facultate.

2.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

In cadrul FIESC functioneazi Comisia de evaluare §i asigurare a calititii si Comisia de
audit, fiecare functionand dupa regulamente proprii aprobate in CF FIESC. Aceste regulamente au
fost intocmite n conformitate cu urmatoarele acte normative:

a. OUG nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

b.  Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005;

c. HG nr.1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, standardelor,
standardelor de referinta si listei indicatorilor de performanta ARACIS;

d.  Decizia CF de infiintare a comisiei de audit din data de 09.10.2007.

Prevederile regulamentelor celor doud comisii se raporteazi, de asemenea, la Carta
Universitatii, Carta Auditului Public Intern in vigoare la nivelul universitatii si Planul Strategic al
Facultatii de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor.

Fiecare comisie are in componentd membri de la fiecare catedra din cadrul FIESC si
un presedinte membru al Consiliului Facultatii.

Comisiile intocmesc rapoarte de audit si de evaluare a calitatii pentru programele de studii
din cadrul FIESC. Aceste rapoarte sunt prezentate, spre informare si analizd, in colectivele
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departamentelor si Consiliul Facultatii, care vor adopta masuri corespunzatoare pentru inlaturarea
neajunsurilor identificate $i pentru imbunatdtirea activitatii.

2.4. Indicatori si rezultate ale auditului intern

Monitorizarea programelor de studii

Comisia de audit intern a Facultatii de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor a
functionat in conformitate cu Ordinul decanului din 28.03.2008, activitatea sa ghidandu-se dupa
Regulamentul privind functionarea §i organizarea Comisiei de audit, aprobat in CF FIESC din
23.01.2008. Datorita faptului ca nu este o comisie cu caracter permanent, intrunirea comisiei s-a
facut ad-hoc, ori de cate a fost necesara participarea la buna desfasurare a procesului de invatamant
din facultate.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a urmarit indeplinirea standardelor de calitate
pentru programele de studiu ce au functionat in anul 2011.

Activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare a cadrelor FIESC s-a desfasurat in cele 3 centre de cercetare
organizate in cadrul facultatii: Centrul de Cercetare Stiintifica Masini, Aparate si Actionari
electrice (EMAD), Centrul de Cercetare StiintificaA in Sisteme de Control al Proceselor
(SISCON), Centrul de Cercetare Stiintifici in Calculatoare (CCSC). Rezultatele cercetarii
efectuate pe parcursul anului 2011 s-au concretizat in:

PROGRAME DE CERCETARE DERULATE iN ANUL 2011

EXPLICATII NUMAR VALOARE iN LEI
CNCSIS 1 63200
CEEX
PARTENERIATE 1 (FILOLET, 336.272,58

22-13/2008)

PROGRAME EXTERNE FINANTARE

NERAMBURSABILA 1 40000

(POC RO-MD-UA) 1 100000

(FP7) 1 2500000

(POS-CCE)

PROIECTE PHARE

PROGRAME SOCRATES SI ERASMUS Studenti outgoing: 14
Studenti incoming: 4
Personal outgoing: 8
Personal incoming: 2

BURSE DOCTORALE

POS-DRU

(1 Didatec) 1 208000

TOTAL
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PUBLICAREA DE REVISTE STIINTIFICE

Advances in Electrical and Computer Engineering,

Revista categoria A, Cotata ISI cu factorul de impact 0.700, CNSCIS - www.aece.ro, Www.aece.eu;
1582-7445, e-ISSN 1844-7600

Factorul de impact acordat de ISI Thompson Reuters situeaza revista pe locul I in Romania in
categoria revistelor stiintifice din domeniul electric.

Este de remarcat si faptul cd in 2011 site-ul web al acestei reviste a cunoscut o dezvoltare

LUCRARI/ ARTICOLE ISI PUBLICATE iN ANUL 2011

Lucriéri/ articole ISI in anul 2011

- articole publicate in reviste cotate ISI — 20

- lucrari stiintifice publicate In volumele conferintelor internationale cotate ISI si/sau cele
organizate de societati profesionale internationale — 16

- recenzii aparute in reviste ISI - 0

- numdr citari in reviste ISI - 18

ALTE REZULTATE ALE CERCETARII (2011)

- lucrari stiintifice publicate in reviste straine din fluxul principal de publicatii indexate BDI - 25
- articole publicate in reviste romanesti recunoscute de CNCSIS — categoria B+ - 22

- articole publicate 1n reviste roméanesti recunoscute de CNCSIS- categoria B — 0

- premii si diplome pentru activitatea de cercetare, la nivel international: - 2

- premii si diplome pentru activitatea de cercetare, la nivel national: - 5

- brevete: 34

- articole publicate in volumele conferintelor indexate ISI / BDI — 1

- articole publicate in volumele conferintelor internationale din tara — 1

SITUATIE COMPARATIVA 2011 VERSUS 2010, 2009 ST 2008

Criteriu 2008 | 2009 2010 2011
1.| CENTRE DE CERCETARE 3 3 3 3
2.| PROGRAME CERCETARE DERULATE 22 13 8 4
(din care internationale) 2) 2) 1) (€))
3.| CONTRACTE DE CERCETARE CU TERTI 7 15 3
4.| Articole in reviste cotate ISI 9 25 25 20
5.| Lucréri in volume de conferinti indexate ISI 15 18 10 16
6. | Lucrari conferinte/reviste indexate in baze de 17 2 25
date internationale exceptand ISI
7.| Lucrari stiintifice publicate in volumele unor 35 14 5 0
congrese, conferinte din strainiatate
8.| Lucrari prezentate la conferinte internationale 24 34 35 1
organizate in tara
9. | Lucrari prezentate la conferinte nationale 10 20 16 22
10| Premii si diplome pentru activitatea de 6 22 21 24
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cercetare, la nivel international
11| Premii si diplome pentru activitatea de 2 4 22 5
cercetare, la nivel national
12| Brevete inventie 2 21 36 34
13| Capitole in carti aparute la edituri din straintate 1 4 8 7
14| Carti in edituri romanesti recunoscute 11 11 4 3
15| Carti in edituri din strainitate 1 4 5 4

Premii si diplome obtinute de cadrele didactice in 2011 pentru activitatea de cercetare
stiintifica

Sintetic situatia se prezinta astfel:

Nr. premii §i diplome internationale 24
Nr. premii i diplome nationale 5

Situatia detaliata este prezentatd mai jos:

1.Dorel CERNOMAZU, Adrian GRAUR, Leon MANDICI, Alecsandru SIMION, Iulian
BACIU Diploma de Excelentd PROINVENT 2011

2.Dorel CERNOMAZU, Adrian GRAUR, Leon MANDICI Diploma de Excelenta si Medalia
de argint —pentru Motor electric cu miscare limitata

3.Dorel CERNOMAZU, Adrian GRAUR, MANDICI, Alecsandru SIMION, Iulian BACIU
Diplomd de excelentd pentru inventia Sursd reglabild de tensiune din partea
Universitétii Tehnice a Moldovei.

4.Nicolae SOREA Diplomd Speciala si Ordinul stiintific Leonardo DA VINCI pentru
promovarea creativitatii —din partea Forumului Inventatorilor Romani (FIR).

5.Dorel CERNOMAZU, Adrian GRAUR, Leon MANDICI, Alecsandru SIMION, Iulian
BACIU Diploma medalia de aur pentru Dispozitiv static de reglare a tensiunii Salonul
International de Inventica - PROINVENT, Ed. IX, martie 2011, Cluj-Napoca

6.Constantin FILOTE, 2011, Medalie de aur, Expozitia Internationala INFOINVENT, 22-25
noiembrie, Chisinau, Republica Moldova, AGEPI.

7.Constantin FILOTE, Mihai Tiron, 2011, Medalie de argint, Expozitia Internationala
INFOINVENT, 22-25 noiembrie, Chisinau, Republica Moldova, AGEPI.

8. Constantin FILOTE, 2011, Medalie de argint, Expozitia Internationala INFOINVENT, 22-25
noiembrie, Chisinau, Republica Moldova, AGEPI.

9. Constantin FILOTE, 2011, Diploma de Excelenta si Medalia de Argint, Salonul international
de inventii PROINVENT, editia a [X-a, 22-25 martie 2011, Cluj-Napoca.

10. Constantin FILOTE, Diploma de Excelenta oferita de Republica Moldova, Ministerul
Educatiei si Tineretului, Universitatea Tehnica a Moldovei in cadrul Salonul
international de inventii PROINVENT, editia a [X-a, 22-25 martie 2011, Cluj-Napoca.

11. Constantin FILOTE, Gold Medal, European Exhibition of Creativity and Innovation-
EUROINVENT, 12-14 mai 2011, Iasi, Romania.

12. Constantin FILOTE, Silver Medal, European Exhibition of Creativity and Innovation-
EUROINVENT, 12-14 mai 2011, Iasi, Romania.

13. Constantin FILOTE, Mihai Tiron, Bronz Medal, European Exhibition of Creativity and
Innovation- EUROINVENT, 12-14 mai 2011, Iasi, Romania

14. Constantin FILOTE, ,,Prize and Cup of Alexandru Ioan Cuza University of lasi”, European
Exhibition of Creativity and Innovation- EUROINVENT, 12-14 mai 2011, Iasi,
Romania.

15. Certificate de merit WIPO din partea Organizatiei al Mondiale a Proprietatii Intelectuale
oferite in cadrul Salonului International de Inventii de la Geneva, Elvetia, 6-10 aprilie

44



2011, acordate individual urmatorilor: Dorel CERNOMAZU, Calin Horatiu
CIUFUDEAN, Mariana Rodica MILICI, Dan Laurentiu MILICI, Mihai RATA,
Constantin UNGUREANU, Elena-Daniela OLARIU, Cristina DAVID, Ilie NITAN,
Mihacla GUGOASA, Nicolaec SOREA, Iulian BACIU, Corneliu BUZDUGA, Ilie
ROMANIUC, Niculina CRETU, Mihaela Brandusa NEGRU, Ilie PRISACARIU,
Lucian Constantin PADURET, Nicu-Catalin CRETU

16. Aurelian ROTARU, Premiu pentru rezultate cercetare -- CNCSIS - Premierea rezultatelor
cercetarii — articole - acordat in 2011 (PN-II-RU-PRECISI-2011-3-0775)

17. Aurelian ROTARU, Premiu pentru rezultate cercetare -- CNCSIS - Premierea rezultatelor
cercetarii - articole - acordat in 2011 (PN-II-RU-PRECISI-2011-3-0914)

18. Alexandra Ligia BALAN, Premiu pentru rezultate cercetare - CNCSIS - Premierea
rezultatelor cercetarii — articole - acordat in septembrie 2011 (PN-II-RU-PRECISI-2011-
3-1057

19. Alexandra Ligia BALAN, Premiu pentru rezultate cercetare - CNCSIS - Premierea

rezultatelor cercetarii - articole - acordat in septembrie 2011 (PN-II-RU-PRECISI-2011-3-
1059).

La inchiderea exercitiului national de evaluare a cercetdrii stiintifice din cadrul proiectului
strategic ""Doctoratul in Scoli de Excelenta - Evaluarea calitatii cercetarii in universitati si
cresterea vizibilitatii prin publicare stiintifica’ au fost realizate clasamente pe 42 paneluri dupa
alte criterii si alti indicatori decat cei utilizati de MECTS la evaluarea programelor de studii.

In cadrul acestui exercitiu national de evaluare au fost luate in considerare performantele in
cercetarea stiintifica si doctorat a colectivelor din universitatile din Romania, pe domenii de
specialitate. In clasamentele domeniilor in care isi desfasoara activitatea, FIESC a ocupat
urmatoarele locuri:

- Electronica si telecomunicatii - locul 2

- Calculatoare si tehnologia informatiei - locul 3
- Inginerie energetica - locul 5

- Inginerie electrica - locul 8

- Ingineria sistemelor - locul 9

4.2.4. Evaluarea cercetirii de citre Asociatia Ad Astra

Cartea alba a cercetdrii din Romania este un proiect realizat de asociatia Ad Astra, si 1si
propune sa evidentieze cercetarea de nivel international realizatd In Romania. Situatiile sunt
realizate pe baza articolelor stiintifice indexate de ISI Web of Science.

Locul ocupat de USV in clasamentele pe domeniile FIESC

* Inginerie electrica, electronica si telecomunicatii — locul 10 din 22

 Inteligenta artificiala — locul 10 din 19

Locul USV in clasamentul universitatilor de stat
* Articole publicate in 2011: locul 20 din 47

Locul USV in clasamentul institutiilor de cercetare din Romania
* Articole publicate in 2011: locul 35 din 263

Clasamentele sunt realizate pe baza articolelor stiintifice publicate de personalul
universitdtilor in reviste stiintifice recunoscute pe plan international, indexate de ISI Web of
Science (proprietate a Thomson Reuters). ISI este institutia cea mai recunoscutd pe plan
international in domeniul monitorizarii §i recenzarii publicatiilor stiintifice. Acest indicator este
folosit si 1n prestigioase clasamente internationale ale universitatilor, cum ar fi clasamentul
Shanghai.
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http://www.eed.usv.ro/eed_files/facultate/2011/enec/ENEC_Electronica.JPG
http://www.eed.usv.ro/eed_files/facultate/2011/enec/ENEC_Calculatoare.JPG
http://www.eed.usv.ro/eed_files/facultate/2011/enec/ENEC_Energetica.JPG
http://www.eed.usv.ro/eed_files/facultate/2011/enec/ENEC_Ing_electrica.JPG
http://www.eed.usv.ro/eed_files/facultate/2011/enec/ENEC_Automatica.JPG

Au fost extrase din baza de date ISI toate articolele indexate in anul anterior, de exemplu
topul pe 2011 a fost realizat pe baza articolelor indexate in 2010.

Obiective specifice pentru cresterea calitatii activitatii de cercetare

o Dezvoltarea resursei umane pentru cercetare atit prin cresterea numdrului de
cercetdtori cdt §i prin perfeectionarea celei existente. Acest obiectiv se urmareste a se realiza
prin implementarea propunerilor de proiecte POSDRU pentru finantarea programelor doctorale
si post-doctorale in inginerie electrica, electronicd si telecomunicatii i calculatoare si
tehnologia informatiei pentru perioada 2009-2012 si, respectiv, 2010-2013. In urma evaludrilor,
aceste propuneri de proiecte sunt recomandate pentru finantare.

o Dezvoltarea infrastructurii de cercetare prin intermediul proiectelor aflate in
derulare si propunerile de proiecte aflate in stadiul de evaluare sau contractare extinderea.
Extinderea spatiilor destinate cercetarii prin supraetajarea corpului C.

o Accesul la publicatii internationale cu factor de impact ridicat. Universitatea este
parte a proiectului european inceput la finalul anului 2009 ce asigura accesul la baze de date
internationale de prestigiu

Comisia CEAC de la nivelul facultatii si-a insusit procedurile si regulamentele interne ale
universitatii, privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesional. In acest sens, s-au avut in
vedere urmatoarele aspecte:

Autoevaluarea cadrelor didactice

Autoevaluarea cadrelor didactice din FIESC s-a realizat cu respectarea regulamentului
USV privind evaluarea calitatii corpului profesoral. Au fost intocmite si predate de directorii de
departament situatiile centralizatoare cu punctajele obtinute de fiecare cadru didactic pentru fiecare
indicator considerat in fisa de autoevaluare a cadrelor didactice.

Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

Privitor la acest aspect, se poate preciza cd in cadrul FIESC se are in vedere evaluarea
cadrelor didactice de cétre studenti prin intermediul unui sistem informatic, extindere a sistemului
folosit in anul precedent. Sistemul informatic este dezvoltat pentru a putea fi folosit la nivelul USV,
in concordanta cu aplicatia Orar.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti a fost efectuatd in perioada 21.02.2011 —
6.03.2011 conform procedurii de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti bazata pe
chestionarea online a studentilor. Nu au fost inregistrate probleme in realizarea acestei activitati,
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti folosind chestionare electronice desfasurandu-se
normal.

Au fost evaluate 74 cadre didactice avand norma de baza in FIESC, in alte facultati din
Universitatea Stefan cel Mare Suceava, cat si cadre didactice asociate care au sustinut activitate
didactica in semestrul I, anul universitar 2011/2012.

Rezultatele sintetice pentru toate cadrele didactice evaluate sunt urmatoarele:

Nr.

Cadre , . . .
didactice Foarte Bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
evaluate

74 69 (93 %) 57 %) 0 0
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Rezultatele sintetice pentru cadrele didactice din FIESC sunt urmatoarele:

Nr. cadre Calificativul obtinut
Gradul didactic didactice Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
evaluate
Profesor 10 10 0 0 0
Conferentiar 13 13 0 0 0
Lector — Sef lucrari 16 14 2 0 0
Asistent 5 5 0 0 0

Evaluarea a fost efectuata de 583 de studenti din 58 semigrupe ale ciclurilor Licenta si
Masterat.

Evaluarea colegiala

CEAC-FIESC a verificat daca s-a respectat metodologia aprobata la nivelul universitatii si
a constatat cd aceastd actiune s-a desfasurat la nivelul fiecarui departament. Rezultatele obtinute
sunt prezentate in tabelul urmator:

Nr. cadre Calificativul obtinut
Gradul didactice Foarte
didactic . Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate bine
Profesor 10 10 0 0 0
Conferentiar 13 13 0 0 0
Lector/ Sef 16 15 1 0 0
lucrari
Asistent 5 5 0 0 0

Evaluarea multicriteriald realizatd de cdtre directorii de departament

CEAC-FIESC a verificat daca s-a realizat evaluarea multicriteriala de catre directorii de
departament si a constatat ca directorii celor 2 departamente au efectuat aceasta actiune la inceputul
anului 2011, respectand procedura indicatd de Regulamentul privind evaluarea calitatii corpului
profesoral. In cazul celor 2 departamente ale FIESC procedura de evaluare multicriteriali a fost
aplicata tuturor membrilor departamentelor, indiferent de functie sau grad didactic.

Nr. cadre Calificativul obtinut
Gradul didactice Foarte ’
didactic . Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate bine
Profesor 10 10 0 0 0
Conferentiar 13 13 0 0 0
Lector/ Sef 16 16 0 0 0
lucrari
Asistent 5 5 0 0 0

Evaluarea globala
Rezultatele obtinute in urma evaludrilor realizate au fost centralizate, situatia in FIESC
privind evaluarea globala fiind prezentata in urmatorul tabel:
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Nr. cadre Calificativul obtinut

(.}radl}l didactice Foarte . . ’ y NP

didactic evaluate bine Bine Satisfacator | Nesatisfacator
Profesor 10 10 0 0 0
Conferentiar 13 13 0 0 0
Lector/ Sef 16 16 0 0 0
lucrari
Asistent 5 5 0 0 0

Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale

La nivelul FIESC, centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale se realizeaza prin:

- utilizarea videoproiectoarelor din salile de curs i seminar in vederea sustinerii de
prelegeri care faciliteaza dobandirea cunostintelor formative de baza, prin utilizarea exemplelor
practice, studiilor de caz, prezentarilor digitale;

- asigurarea dialogului in afara orelor de curs si laborator prevazute in planul de
invatdmant, a minim 2 ore de consultatii si indrumare la proiecte. De asemenea, este incurajati
utilizarea postei electronice intre studenti, cadre didactice si secretariat;

- accesul la informatii in format electronic (suport curs, aplicatii, alte materiale
didactice in format digital) prin Internet sau Intranet;

- activitati de cercetare in cadrul centrelor de cercetare, In care sunt implicati studenti
de la diferite forme de invatamant;

- monitorizarea studiului individual al studentilor prin teste la curs si aplicatii;

- asigurarea bazei materiale pentru desfasurarea activitatilor practice in echipe de
maxim 3-4 studenti care sd favorizeze participarea activa a studentilor si sd faciliteze comunicarea
cu cadrul didactic;

- indrumarea privind problemele de ordin profesional sau social ale studentilor este
realizatd de catre coordonatorii programelor de studii, indrumatorii anilor de studiu si tutorii de
grupe;

- studentii beneficiazd de activitatea permanentd in universitate a Centrului de
consiliere si orientare in carierd a studentilor;

- aplicarea consecventa a procedurii referitoare la elaborarea si revizuirea periodicd a
planurilor de invatamant pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare i
profesionale;

- asigurarea, prin intermediul bibliotecii, a resurselor pentru pregatirea studentilor
(manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii, brevete, STAS-uri etc.) pentru toate
programele de studiu si a unor puncte de documentare atdt in format clasic, cat si in format
electronic. In biblioteci existd abonamente la reviste de specialitate, atat din tard, cat si din
strainatate;

- stimularea studentilor cu performante bune la invatare prin: acordarea de burse de
merit, burse de studiu in strdinatate, locuri in tabere, premii si diplome la sesiuni de comunicari
stiintifice, premii pentru cei mai buni studenti din an, includerea in colective de cercetare la nivel de
are acorduri bilaterale;

- acces gratuit la reteaua Internet, atat din spatiile de Invatdmant, cat si din camine
pentru studentii universitatii;

- organizarea in cadrul FIESC a urmatoarelor manifestari studentesti:

o Concursul International Studentesc Hard & Soft
o Workshop-ul studentesc StudACE
o Sesiunea de comunicari stiintifice a studentilor, ELSTUD

- sprijinirea studentilor pentru a participa la alte concursuri studentesti decat cele
organizate 1n cadrul FIESC, precum si la o serie de manifestari studentesti, dintre care se pot aminti:
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o Tehnici de interconectare 1n electronica, 2011

o Salonul National de Creatie si Inventica pentru Tineret,

o Microsoft Imagine Cup, sectiunile Game Design si Software Design,

o Concursul SIEMENS VDO, 2011.

- sprijinirea organizatiilor studentesti din cadrul FIESC:

o Asociatia FIRESC - Asociatia Studenteascd a Facultatii de Inginerie
Electrica si Stiinta Calculatoarelor

o CROS.

- realizarea orarului formatiilor de studiu in corelatie cu cel al cantinei studentesti,
asigurandu-se tuturor pauze de masa.

In 2011 s-au inregistrat o serie de mobilititi ale studentilor, precum si personalului didactic
si nedidactic.

Dezvoltarea bazei materiale

In anul 2011, o atentie deosebiti s-a acordat dotirii laboratoarelor de licentd si a
laboratoarelor de cercetare, prin dotarile efectuate urmarindu-se imbunatdtirea activitatii didactice si
de cercetare. S-a avut in vedere ca sélile predare/seminarizare sa dispund de echipamente tehnice de
invatare, predare si comunicare, care sa faciliteze activitatea cadrului didactic si receptivitatea
fiecarui student. S-a reusit dotarea cu tehnicd modernd, de ultima generatie, a unor laboratoare,
exclusiv prin proiecte castigate in competitii nationale.

De asemenea, Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor a depus eforturi
substantiale pentru Tmbunatatirea fondului de carte, atat pentru biblioteca Universitatii, cat si pentru
cea a departamentelor din cadrul facultatii. Astfel, pentru asigurarea accesului la informatie, FIESC
a imbunatatit fondul de carte si a oferit acces gratuit la unele dintre cele mai importante baze de date
internationale (CINDAS, METADEX, ISI Thomson, Elsevier ScienceDirect — Journals, CSA
Research Pack, Springerlink — Journals, OXFORD ONLINE JOURNALS, CAMBRIDGE
UNIVERSITY PRESS JOURNALS, EMERALD JOURNALS, SAGE JOURNALS etc.)

Transparenta informatiilor de interes public

In cadrul FIESC se asigura transparenta informatiilor cu caracter public prin plasarea lor pe
pagina web a facultatii (www.eed.usv.ro), informatii ce sunt actualizate ori de cate ori este necesar.
Aceste informatii se referd la: programele de studii, diplome, admitere, planuri de invatdmant,
examenul de finalizare al studiilor, structura anului universitar, orarul activitatilor didactice, burse,
regulamente, personalul didactic si de cercetare, evenimente, etc. De asemenea, sunt oferite date si
informatii, cantitative si calitative, corecte si actuale despre facilitatile oferite studentilor, despre
alte aspecte de interes public prin site-ul universitatii si al FIESC, prin pliante, presa, televiziune,
targuri educationale, conferinte de presa si Ghidul studentului.

2.5. Concluzii si masuri pentru imbunétitirea calititii pentru fiecare domeniu auditat

Comisia propune:

1. Atragerea de noi surse de finantare prin dezvoltarea parteneriatelor publice-private, pentru
a dezvolta activitatea de cercetare stiintifica a facultatii i pentru a extinde baza materiald existenta;

2. Imbunititirea activititii de promovare a imaginii FIESC pentru atragerea unui numar mai
mare de studenti.

3. Pentru ameliorarea raportului dintre numarul de cadre didactice si studenti se propune
scoaterea la concurs a unor posturi ocupate la plata cu ora si, de asemenea, realizarea unei estimari
privind acoperirea orelor cu titulari, astfel incat sa nu se depaseasca numarul de norme prevazut in
Legea educatiei nationale, nr.1/2011;

4. Continuarea organizarii concursurilor si workshop-urilor studentesti si pe parcursul anilor
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urmdtori, deoarece s-a observat un interes deosebit atdt din partea studentilor, cat si a cadrelor
didactice. De asemenea, se recomanda ca la editiile viitoare sa fie atrasi studenti de la alte facultati,
precum si din alte centre universitare. Deoarece concursurile studentesti au rolul de-a completa in
mod creativ procesul de invatamant desfasurat in cadrul FIESC, comisia propune cresterea in anul
2012 a numarului studentilor angrenati in concursuri;

5. In ceea ce priveste dezvoltarea bazei materiale Comisia propune identificarea unor solutii
cu privire la extinderea spatiului de Invatamant si cercetare, prin amenajarea si dotarea mansardei
corpului C. De asemenea, Comisia propune cresterea fondului de carte in cadrul bibliotecii tehnice
si a bibliotecilor departamentelor, prin alocarea unui fond mai mare pentru achizitionarea cartilor de
specialitate;

6. In ceea ce priveste transparenta informatiilor, Comisia propune centralizarea pe un server a
tuturor documentelor referitoare la FIESC, accesul realizandu-se, unde este cazul, pe baza de
parola.

Presedinte Comisia de evaluare si asigurare a calitatii FIESC,

Prof.dr.ing. Cristina Turcu

Presedinte Comisia de audit FIESC,
Prof. dr.ing. Stefan Gh. Penfiuc
e

A
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2.4. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA DE
INGINERIE MECANICA, MECATRONICA SI MANAGEMENT

1. ORGANIZAREA FACULTATII, STRUCTURA PE DOMENII SI PROGRAME DE
STUDII

Procesul de invatamant din cadrul Facultatii de Inginerie Mecanicd, Mecatronica si
Management este structurat pe trei componente principale:
- studii de licentd (5 domentii, 6 specializari), Tabelul 1;
- studii de master (5 domentii, 6 specializari), Tabelul 2;
- studii doctorale (1 domeniu).
Programele de studii de licentd se deruleaza pe o perioada de patru ani iar cele de masterat
pe o perioada de 1,5 ani.

Tabelul 1. Domenii §i programe de studii universitare de licenta — durata 4 ani

Acreditata (A) .
Nr. . - Forma de Acreditare provizorie Clasificarea
Domeniul Specializarea A i< A programelor de
crt. Invatamant (AP) studiu
Nr. locuri/HG acreditare
Tehnologie 120
Constructiilor de zi A ARACIS nr. C
| Inginerie Masini 2225/17.03.2009
Industriala Ingineria si 120
Managementul zi A ARACIS nr. C
Calitatii 2216/17.03.2009
. . 26
| e | Bhmmeersm A sadse c
5775/26.05.2010
Mecatronica si . . 30
3 Robotici Mecatronica 71 A ARACIS nr. C
2290/15.01.2010
Inginerie si Inginerie Economica . 38
4 Management in Domeniul Mecanic “ A ARACIS nr. B
7648/05.08.2009
Ingineria Ingineria si Protectia .
5 o C . 71 AP ARACIS nr. E
Mediului Mediului in Industrie 2093/26.04.2007
Tabelul 2. Studii de masterat — durata 1,5 ani (zi)
g}; Domeniul Programul de studii universitare de masterat Nr. locuri/ HG acreditare
| Inginerie si Expertiza Tehnica, Evaluare Economica si 40
Management Management ARACIS nr. 4783/5.05.2011
25
2 Inginerie Mecanica Inginerie Mecanica Asistatd de Calculator ARACIS nr.
1659/11.03.2011
Mecatronica si - . 30
3 Robotica Mecatronica Aplicata ARACIS nr.
2033/25.03.2011
25
. o .. . ARACIS nr.
4 Inginerie Industriala Tehnologii si Echipamente Moderne de Prelucrare 5458/28.07.2008
MECTS nr. 4630/11.08.2010
.. o . e . . 50
5 Inginerie Industriala Inginerie Calitatii si Securitatea Muncii ARACIS nr.
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ert Domeniul Programul de studii universitare de masterat Nr. locuri/ HG acreditare

5458/28.07.2008
MECTS nr. 4630/11.08.2010

In anul 2011 au rimas aceeasi conducitori de doctorat numiti prin Ordinul
Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 4631/11.08.2010:
- in domeniul Inginerie Mecanica:
Prof. dr. ing. Gheorghe FRUNZA
Prof. dr. ing. loan MIHAI
Prof. dr. ing. Ilie MUSCA
- in domeniul Inginerie Industriala:
Prof. dr. ing. Dumitru AMARANDEI

2. SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII DIN FACULTATE

2.1. Strategia facultitii in domeniul calitatii

Principalele obiective academice ale Facultitii de Inginerie Mecanica, Mecatronica si
Management sunt:

1. Mentinerea i Imbunatatirea Incadrarii in standardele de calitate ARACIS cat si in cele
europene specifice invatamantului superior;

2. Formarea de specialisti care sa posede competente generale si specifice pentru sistemul
nostru, pentru piata europeana si pietele extra-europene;

3. Promovarea dimensiunii europene a invatdmantului superior prin schimbari in
continutul, orientarea §i integrarea disciplinelor de studiu, conform tendintelor fiecarui domeniu de
studiu;

4. Evaluarea anuald a cadrelor didactice de catre studenti, in baza chestionarelor tipizate la
nivel de universitate, prelucrarea datelor obtinute si impunerea masurilor aferente;

5. Eficientizarea sistemului de finantare prin organizarea de trunchiuri comune de studii
pentru primii doi ani;

6. Largirea gradului de cooperare in spirit academic in domeniul cercetarii, admiterii la
studii, utilizarii permanente a bazei materiale, a unor resurse extrabugetare, prin parteneriat cu
agenti economici §i comunitate;

7. Continuarea parteneriatului european privind obtinerea de catre studenti a creditelor de
studii In universitati europene;

8. Incurajarea mobilititilor cadrelor didactice, cercetitorilor, studentilor prin programele
SOCRATES-ERASMUS etc.);

9. Realizarea unor ,,baze de practica” precum si incheierea unor conventii de practica cu
unitati economice din sistemul de stat sau privat, care sa asigure legatura intre cunostintele teoretice
si practice ale studentilor de-a lungul unui ciclu de studiu;

2.2. Structura sistemului de calitate al facultatii

Pentru asigurarea activitatilor specifice proceselor de implementare §i mentinere a
standardelor calitatii, managementul Facultatii de Inginerie Mecanica, Mecatronica $i Management
si-a organizat propriile structuri organizatorice cu urmatoarea componenta:

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii:
Presedinte — Conf. dr. ing. Delia CERLINCA
Membri—  Sef lucrari dr. ing. Luminita IRIMESCU
Sef lucrari dr. ing. Constantin DULUCHEANU
Student Oana PASCARIU
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Comisia de audit intern

Presedinte — Prof. dr. ing. Mircea CIOBANU

Membri—  Prof. dr. ing. Lucian SEVERIN
Prof. dr. ing. Gheorghe FRUNZA
Conf. dr. ing. Costel MIRONEASA

Fiecare comisie are in componentd membri de la fiecare catedrd din cadrul FIM si un
presedinte care este membru al Consiliului Facultatii.

2.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

In cadrul FIM, Comisia de audit intern verifica activitatile educationale desfasurate pentru
programele de studiu, conform Standardelor specifice de evaluare academica pentru programele de
studiu din domeniul fundamental, Stiinte ingineresti, (ARACIS 2010), Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (aprobat in
Sedinta Senatului din 11.12.2007, cod R40) si procedurii Elaborarea, revizuirea si aprobarea
planurilor de invatamdnt (aprobata in Sedinta Senatului din 27.10.2009, cod P 01).

Rapoartele de autoevaluare pentru programele de studii universitare de masterat care
urmeaza a fi evaluate periodic sunt verificate de Comisia de audit intern a FIM, care intocmeste un
Raport de audit intern in care se constatd dacd sunt indeplinite toate conditiile pentru Tnaintarea
dosarului catre ARACIS.

2.4. Indicatori si rezultate ale auditului intern
2.4.1. Monitorizarea programelor de studii

De asemenea, s-au reverificat trei dosare pentru programele de studii universitare de
masterat, in vederea evaluarii periodice:

Domeniul fundamental: STIINTE INGINERESTI

Domeniul de licentd: INGINERIE MECANICA

Programul de studii universitare de masterat: INGINERIE MECANICA ASISTATA DE
CALCULATOR

Domeniul fundamental: STIINTE INGINERESTI
Domeniul de licentd: MECATRONICA SI ROBOTICA
Programul de studii universitare de masterat: MECATRONICA APLICATA

Domeniul fundamental: STIINTE INGINERESTI

Domeniul de licenta: INGINERIE ST MANAGEMENT

Programul de studii universitare de masterat: EXPERTIZA TEHNICA, EVALUARE
ECONOMICA SI MANAGEMENT

Forma de invatamant la care s-a solicitat acreditarea este cursuri de zi, cu durata studiilor
de 1,5 ani, incepand cu anul universitar 2010/2011.

2.4.2. Activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare stiintificdA in cadrul Facultatii de Inginerie Mecanica,
Mecatronica si Management s-a desfasoara in baza planurilor proprii de cercetare stiintifica axate
pe directii care corespund domeniilor de licenta.
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Pe parcursul anului 2011 activitatea de cercetare s-a concretizat printr-o serie de lucrari
stiintifice rezultate in urma cercetarilor cadrelor didactice din FIM, rezultate centralizate conform
criteriilor, standardelor si indicatorilor de performantd precizati in HG nr. 789/03.08.2011, dupa
cum urmeaza:

Standardul C1 Rezultate obtinute in activitatea de cercetare Stiintifica

C 1.1. Lucrari indexate ISI Web of Knowledge

Numarul total de lucrari publicate in reviste indexate ISI Web of Knowledge de catre
membrii personalului didactic cu norma de bazd/titular in cadrul Facultdtii de Inginerie Mecanica,
Mecatronica si Management pentru anul 2011 sunt prezentate in Tabelele 3 si 4.

Tabelul 3. Numarul total de lucrari publicate in reviste indexate ISI Web of Knowledge

Nr. Autori Titlu lucrare Titlu revista ISSN .Factor
crt. impact
The'Inﬂuence of Quenching Revista Metalurgia
Medium on the Structure and . ISSN
Dulucheanu, C., . . International, volumul 16,
! Bancescu, N., Severin, T Mechanical Properties of the numdrul 5, pag. 25-28 1582-
N > | Dual-Phase Steel with 0,09% C, Zz)lljlg. ’ 2214
1,90% Mn”,
Elena-Raluca Cioanca, e e
Elena-Luiza Epure, Irina H(é(;l;gg Zﬁci(nllzkg_ligu:igg;?ls Molecular Crystals&Liquid
2 Carlescu, Gabriela Lisa, disubstituted [1’3 4]y diazol Crystals, vol. 537, (2011), 0,543
Daniela Wilson, Nicolae tsubstitute 1" srloxadiazolte p. 51-63
Hurduc and Dan Scutaru core,
. . Journal of
Pinzaru D., Tanase S. L. MI\;Ilcnr:ts(:gscit;;zczﬂgfge;cﬁz?i £ Superconductivity and
3 Pascariu P., Vlad L., s P Novel Magnetism, Volume:

Electrodeposited [Fe/Pt]
Granular Multilayers

Pirghie C., Georgescu V.

24, Issue: 7, Pages: 2145-
2152,2011

Tabelul 4. Numarul total de lucrari publicate in proceeding-urile conferintelor cotate ISI

Nr.

ert Autori Titlul articolului Proceeding Conferinta
Num(_arlcal Simulation - of Partial Slip Numerical Simulation of Partial Slip Elastic
Elastic Contact. Part II: Contact Between ..
N .. . . . Contact. Part I. Contact Between Similar
Spinu, S., Dissimilar Elastic Bodies, Proceedings of . . .
L. o . Elastic Bodies, Proceedings of the 15th
Gradinaru, D. | the 15th  International = Conference .
International Conference ModTech 2011, Vol.
ModTech 2011, Vol. II, ISSN 2069-6736, IL ISSN 2069-6736 1029-1032
pp. 1025-1028. ’ - PP: :
Spinu. S Numerical Simulation of Partial Slip | Proceedings of the 15th International
2. Grél()ilirrlllall;u ’D Elastic Contact. Part II: Contact Between | Conference ModTech 2011, Vol. II, ISSN
> " | Dissimilar Elastic Bodies, 2069-6736, pp. 1025-1028.
Proceedings of VI International Conference
Spinu, S., A Numerical Approach to the Cattaneo- Bal.ttrlb .2011’ Aleksandljas .SmIngle
3. Frunzi. G Mindlin Problem University, = Kaunas, Lithuania, 17-19
> i November 2011, ISSN 1822-8801 (CD-ROM
ISSN 1822-881X), pp.105-110.
VI International Conference Balttrib’2011,
Aleksandras Stulginskis University, Kaunas,
4 Spinu, S., Numerical Analysis of Elastic Contact | Lithuania, 17-19 November 2011, ISSN 1822-
’ Frunza, G. Considering Tangential Friction, 8801 (CD-ROM ISSN 1822-881X), pp.111-

116.
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http://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=UA&search_mode=OneClickSearch&colName=WOS&SID=S28IO3Dic6AiLCMCAij&field=AU&value=Tanase,%20SI
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=S28IO3Dic6AiLCMCAij&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=S28IO3Dic6AiLCMCAij&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=S28IO3Dic6AiLCMCAij&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=S28IO3Dic6AiLCMCAij&page=1&doc=1

E}; Autori Titlul articolului Proceeding Conferinta
Annals of DAAAM for 2011 & Proceedings
Béancescu, N.; of the 22nd  International ~ DAAAM
5 Dulucheanu, | Residual Stresses and the Ultrasonic | Symposium, ISBN 978-3-901509-83-4, ISSN
" | C. & Severin, | Quenching 1726-9679, pp. 1077-1078, Editor B[ranko]
T. - L. Katalinic, Published by DAAAM
International, Vienna, Austria 2011.
The 22nd International DAAAM Symposium
Severin, T. - "Intelligent Manufacturing & Automation 23-
L.; Gutt, S; 26th november 2011, Vienna, Austria
6 Gutt, G.; Martens Micro Indentantion Study of Ni http://www.daaam.com email:

' Poroch - Galvanic Deposition president@daaam.org, Annals of DAAAM for
Seritan, M. & 2011 & Proceedings of 22 st International
Stroe, S. - G.: Symposium, ,Published by DAAAM

International, Vienna, Austria, EU, 2011.
Glovnea Proceedings f the International Conference
M.L 7 Improved pressure distribution in circular BALTTRIB2011, (ISI Proceedings), UDK
7. Diaco.ngscu contacts 621.89 (474.5)(06) Ba316, ISSN 1822-8801,
> K Kaunas, Lithuania, 17-19 November 2011, 93-
E.N. 08
Glovnea Proceedings f the International Conference
M.L 7 Visualisation and measurement of surface BALTTRIB2011, (ISI Proceedings), UDK
8. Diaco.ngscu contact area by reflectivity, 621.89 (474.5)(06) Ba316, ISSN 1822-8801,
> ’ Kaunas, Lithuania, 17-19 November 2011, 99-
E.N. 104,
Annals of DAAAM for 2011 & Proceedings of
.\ L the 22nd International DAAAM Symposium,
Iéuhgcheapu, The Inﬂgence pf Intercritical Quenchlng in ISBN 978-3-901509-83-4, ISSN 1726-9679,
., Severin, Ultrasonic Field on the Mechanical .
9. T Bincescu. | Proverti £ Dual-Ph Steel pp-1061-1062, Published by DAAAM
. , perties of a ual-Phase ee . . .
N. Determined by Universal Hardness Test Intemathnal Vienna, Austria, 20.11 (The zzﬁd
International DAAAM Symposium, 23-26
November 2011, Vienna, Austria).

C 1.2. Articole indexate BDI
Numarul total de articole publicate in reviste din strainatate indexate BDI sau in reviste
categoria B+ (CNCSIS) de catre membrii personalului didactic din cadrul FIM, sunt centralizate in

Tabelul 5.

Tabelul 5. Numarul total de articole publicate in reviste din straindtate indexate BDI sau in reviste
categoria B+ (CNCSIS)

Nr. Autori Titlu Revista ISSN Tipul revistei/bazei
crt. de date
Dcheans | Dimencional Stabiity | TEHNOMUS Index Copernius s
1. wiucheanu - - Lamensional SABLIRY | yomal nr. 18/2011, | ISSN 1224 — 029X, | ¢eX *obernicus st
C., Severin in Time of 100 Cr 6 Scipio
pp. 223 - 227,
T steel
The Influence of
Environment
Dulucheanu,
C... Severin Temperature Tehnomus Journal,
? ’ Variation on the or. 18, pag.267-271, Index Copernicus si
2. T., ISSN 1224-029X, -
Bi Strength 2011, Scipio
ancescu, o
N Characteristics of
’ Composite Materials
tipy ,,Alucobond”
Severin. T Theoretical Revista
3. CVeri, L. | Considerations About | TEHNOMUS nr. 18, ISSN 1224-029X Index Copernicus
Severin, L. ..
the Precision Increase Suceava 2011, pag
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Nr. Autori Titlu Revista ISSN Tipul revistei/bazei
crt. de date
of Conical 123-126
Drawing Pieces
The XVI-th
Method for Intel.“natl'onal
.. Scientific
determination of the
dist bet Conference
4 Tacob, D § lan:e de “;een TEHNOMUS, Mai 151-154, ISSN Index Copernicus
: aceb, . clectrodes o, 13-14, 2011, 1224-029X. P
electrohydeaulic o
University ,,Stefan
underwater through i
. . cel Mare” of
scintillas discharge, .
Suceava, Romania,
nr. 18, 2011, pag.
Bulletin of the
Politechnic Institute
A Fast Numerical Of%?rslli’ p;ﬂ;il:at de
Spinu, S., Method to Predict Tehni ve éha era h indexed by
5. | Gradinaru, | Elastic Fields Dueto | , o iod »UNCOTENC | 199N 10112855, | Ulrichsweb and Index
. L Asachi”, Tomul LVII .
D. Eigenstrains in an . Copernicus.
Isotropic Half-Space (LX), Fasc. 1, Sectia
’ Constructii de
Masini, Editura
Politehnium, 2011,
Bulletin of the
Politechnic Institute
of Iasi, publicat de
Spinu, S Solution of the Universitatea indexed by
Gradinaru, | esidual Partin ) Tehnica . Gheorghe | g\ 10110855, | Ulrichsweb and Index
D Elastic-Plastic Asachi”, Tomul LVII Copernicus
’ Contact Problem, (LX), Fasc. 1, Sectia P ’
Constructii de
Masini, Editura
Politehnium, 2011,
Annals of the Oradea
A Numerical Solution University, Fascicle
of Management and
N to the Cattaneo- . .
Spinu, S., Mindlin Problem. Part Technological indexed by
Gradinaru, I Aleori thm’ Engineering, CD- ISSN 1583 - 0691, Ulrichsweb and
D. besc%? o ROM Edition, ICAAP.
puon, Volume X (XX),
2011, Nr.1, pp. 2.85-
2.92,
Annals of the Oradea
A Numerical Solution | University, Fascicle
to the Cattaneo- of Management and
Spinu, S., Mindlin Problem. Part Technological indexed by
8. Gradinaru, II: Program Engineering, CD- ISSN 1583 - 0691, Ulrichsweb and
D. Validation and ROM Edition, ICAAP.
Loading History Volume X (XX),
Simulation 2011, Nr.1, pp. 2.92-
2.97
ANNALS of the
ORADEA
Numerical analysis of UNIVERSITY, .
Gradi lastic contact Fascicle of indexed by
9. recart, ¢ astice colac asereie o ISSN 1583 -0691, |  Ulrichsweb and
D., Spinu, S. | between fourth order Management and
. . ICAAP.
polynomial surfaces, Technological
Engineering, Volume
X (XX), 2011, Nr. 2,
10. | Gradinaru, Numerical simulation ANNALS of the ISSN 1583 - 0691, indexed by
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Tipul revistei/bazei

Autori Titlu Revista ISSN
crt. de date
D., Spinu, S. of elastic torsional ORADEA Ulrichsweb and
contact with slip and UNIVERSITY, ICAAP.
stick, Fascicle of
Management and
Technological
Engineering, Volume
X (XX), 2011, Nr. 2,
pv N Contact under Normal . . ISSN 1221-4590,
11. | Gradinaru, . Galati, Fascicle VIII,
and Tangential . Issue 1.
D. Loadin Tribology, 2011
& (XVI)
Statistical analysis of ANNALS of the
the infl fth ORADEA
Potorac, A., ¢ tiiuence of the UNIVERSITY. .
Prodan. D chemical composition Fascicle of indexed by
12. . > and hardness on the ISSN 1583 - 0691, Ulrichsweb and
Irimescu, L., . Management and
. . deformations of a . ICAAP.
Ciornel, F., . Technological
normally loaded point . .
contact” Engineering, Volume
X (XX), 2011, NR1,
ANNALS of the
The analysis of the ORADEA
Potorac, A., | undulations influence UNIVERSITY. .
Prodan, D over the deformation Fascicle of 1pdexed by
13. . > ISSN 1583 - 0691, Ulrichsweb and
Irimescu, L., state of a loaded Management and ICAAP
Ciornei, F. elasto-plastic point Technological ’
contact Engineering, Volume
X (XX), 2011, NR1,
Prodan D., Aspects Regarding The Ar}nals of tuh ©
: University “Dundrea
Potorac A., Circular Contact ’s .
. . de Jos” of Galati Issue 2, ISSN
14. | Ciomei F., between Undulated . ;
. . Fascicle VIIL: 1221-4590 -7p, B+
Alaci S., Surfaces in the Tribology —
Patras S. Elasto-Plastic Domain 2011(XVID),
. . The Annals of the
Ciornel, F., . C e -
Alaci. S Load frequency University “Dunarea
15 Cerlinc’a I,) influence upon de Jos” of Galati ISSN 1221-4590,
) . > 7 | viscoelastic hertzian Fascicle VIIIL: Class B+,
Irimescu, L., .
Ciornei. M contact Tribology —
e 201 1(XVID),
Ciornei, F., The Annals of the
Alaci, S, Considerations upon | University “Dunarea
16 Frunza, Gh., contact stress de Jos” of Galati ISSN 1221-4590,
" | Ciornei, C., modelling in dental Fascicle VIII: Class B+,
Rusu, O., articulator pairs Tribology —
Cerlinca, D. 201 1(XVID),
Upon finite length
17, | Romanul, | line contacts between | g iy pOCT-US | ISSN: 2065-3247
Musca L. nonlinear elastic
bodies,
MEMS cu senzor
1, | Ciomei, V., | nertial folositin |5 Lo pocT.US, | ISSN: 2065-3247
Musca, 1. constructia
autoturismelor,
Abrasive finishing in TEHNOLOGIA
Ciobanu. M magnetic field — an INOVATIVA — www.ictcm.ro/journal
19. Baesu ’M v efficient method of Revista ,,Constructia ISSN 2248-0420 /, BDI Indexing (CSA

processing. part I:
physical models and

de masini” nr. 1 /
2011,pag. 11-16,

Pro Quest)(B+)
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Nr. Autori Titlu Revista ISSN Tipul revistei/bazei
crt. de date
types of processing, ,
Abiijgﬁeﬁgl;}:gg m Tehnologia inovativa
Baesu, M. (AFMF) — an efficient — Rewst.a www.lctcm.rp/l ournal
20. Cioban7u I\;I method of processing ,,Constructia de ISSN 2248-0420, | /, BDI Indexing(CSA
P part II: Materials use d magsini” nr. 1 /2011, Pro Quest)(B+)
in AFM.F, pag. 1721,
Bulletin of
Mironeasa Variat.ion analysi_s _of University Qf
S. Co dina{ cow r_mlk composition Agricultural Sc1ence
21 ’ G ’ quality depending on and Yf:terlnary ISBN 1843-5262
Mironéasa year, season and Medicine, Cluj-
C ? location in Romania, Napoca, volume 68
v (1-2), pp 225-232,
2011,
Bulletin of
Coding, G., Evaluation of strong University of
Mironeasa, whet type 650 flour Agricultural Science
22. S., parameters with the and Veterinary ISBN 1843-5262
Mironeasa, Farinograph Medicine, Cluj-
C. instrument, Napoca, volume 68

(1-2), pp 418, 2011,

C 1.5. Carti la edituri CNCSIS
Numarul total de carti de autor sau coordonate, publicate la edituri nationale, recunoscute
de CNCSIS, de catre membrii personalului didactic din cadrul FIM, sunt prezentate in Tabelul 6.

Tabelul 6. Numarul total de carti de autor sau coordonate, publicate la edituri nationale,

recunoscute de CNCSIS
Nr. . . < ges .
ert Autori Titlul cartii Editura
| Bin N Indrumator practic pentru | Editura Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava, ISBN
' oS -1 tratamente termice 978-973-666-361-1
2 lacob, D., Controlul statistic al calitatii - | Editura Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava, ISBN
) Baesu, M. Aplicatii 978-973-666-362-8, 179 p
Rata, V., | Dispozitive Tehnologice = gy o Marix Bucuresti, ISBN 978-973-755-672-1,
3. c Elemente de proiectare  si
Severin, T . 508p
Constructie

C 1.6. Capitole de carti la edituri internationale
Numarul total de capitole de carte, publicate la edituri internationale de catre membrii
personalului didactic din cadrul FIM, se prezinta in Tabelul 7.

Tabelul 7. Numarul total de capitole de carte, publicate la edituri internationale

chi Autori Titlul capitolului Titlul cirtii
Numerical Simulations - Applications, Examples and
Spinu, S Theory, Edited by Lutz Angermann, ISBN: 978-953-
Frunza, Gh., | Numerical Simulation of Elastic- 307-440-5,  InTech, - January 2011, pp. 253-280.
I Diaconescu Plastic Non-Conforming Contact Available from:
EN ? g http://www.intechopen.conyarticles/show/title/numeric

al-simulation-of-elastic-plastic-non-conforming-
contact
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Standardul C2 Asigurarea resurselor necesare activitatii de cercetare Stiintifica
C 2.1. Numar de proiecte finantate de institutii din tara
Numarul total al proiectelor/granturilor/contractelor de cercetare Stiintificd precum $i al
componentelor de cercetare din alte tipuri de proiecte obtinute prin participare la competitii
organizate in Romania sau de la institutii private din tard, de personalul didactic al FIM, sunt
centralizate in Tabelul 8.

Tabelul 8. Numarul total al proiectelor/granturilor/contractelor de cercetare Stiintifica

Rezultate si modalititi de
valorificare a cercetarii
Valoare Lucrari,
g; Teme de cercetare stiintifica lt\,:ll:):;la(:: realizata publicatii,
’ An granturi, alte
univ. lei produsg g!e
cercetarii
"Parteneriate in domeniile prioritare":
Director: Tita Irina Numar oferta
Universitatea Tehnica Gheorghe Asachi lasi, de proiect
Sisteme hidraulice adaptive cu reglare 2703
secundara utilizate in scopul cresterii eficientei Contract PN 1 articol ISI
1 energetice la consumatorii industriali, Etapa IV IL nr 22- 2011 | 85.000 | 1 articol conference
' Corectii de model si simuldri numerice. 111/2008 ’ di
Monografie Categoria de proceedings
Director Grant FIMMM Suceava: Conf.dr.ing proiect:
Ionescu Mihail PROIECTE
Prof.univ.dr.ing. Mihai loan COMPLEXE
Prof.univ.dr.ing. Dumitru Amarandei
Cercetari privind optimizarea formei
L o " Contract nr
5 si s0_11c1tar11 reperului "Corp sonda annubar 1260/8.04/201 2010/
' prin modelare CAE.- Musca Ilie termen O 2011
finalizare 31 dec 2011

R 2.7.a. Invitatii la conferinte internationale

Tabelul 9. Deplasari in strainatate

cN; Numele cadrului didactic Localitatea-Tara Perioada de deplasare
1. PIRGHIE Ana-Camelia Gozo-Malta 05.03.2011-11.03.2011
2. PIRGHIE Cristian Gozo-Malta 05.03.2011-11.03.2011
3. PIRGHIE Cristian Viena - Austria 09.04.2011-13.04.2011
4. IONESCU Romeo Laval - Franta 06.04.2011-09.04.2011
5. IONESCU Romeo Aalen-Germania 08.06.2011-12.06.2011
6. SEVERIN Traian Lucian Aalen-Germania 08.06.2011-12.06.2011
7. ALACI Stelian Ischia — Italia 11.06.2011-19.06.2011

R 2.7.c. Activititi de cercetare in strainiatate — 1. Pirghie Cristian — Viena, Austria in
cadrul programului POS DRU

C 1.9. Orientare citre mediul socio-economic prin output-uri
In anul 2011 in cadrul FIM a fost brevetata o inventie, Tabelul 10.

Tabelul 10. Numarul total de Brevete de inventie
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Nr.

ert Autori Titlul brevetului Nr. Brevetului
Musca llie,
Ciornei Dispozitiv pentru médsurarea simultand a
Flori . o
L. oria pare'lmeFrllor caracterlsth pf:ntru contagtul brevet nr. RO 125190 B1, BOPI 9/2011
Carmen, mecanic dintre zona falangei distale a unui deget
Prodan Remus si o suprafata plana transparenta
Catalin

In 13-14 mai 2011 in cadrul FIM s-a desfisurat a XVI-a Conferintd Internationald
TEHNOMUS. Pe site-ul conferintei http://www.fim.usv.ro/conf I/TEHNOMUS/ se gaseste
volumul §i revista acestei manifestari stiintifice de prestigiu.

2.4.3. Autoevaluarea cadrelor didactice
La inceputul anului calendaristic 2011, cadrele didactice din cadrul FIM au intocmit o figa
de autoevaluare a activitatii pentru anul 2010, care a avut in vedere in principal activitatea de
cercetare, dar si activitatile la nivelul catedrei, facultatii si universitatii. Fisele de autoevaluare F9
au avut la baza criterii masurabile. Acestea au fost analizate, validate si ierarhizate de o Comisie de
atribuire a gradatiilor de merit in anul calendaristic 2011 numitd prin Ordinul Decanului nr.
519/25.01.2011:
Presedinte — Prof. dr. ing. Dumitru AMARANDEI
Membri—  Conf. dr. ing. Costel MIRONEASA
Conf. dr. ing. Delia CERLINCA
Sef lucr. dr. ing. Luminita IRIMESCU

2.4.4. Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti

Evaluare cadrelor didactice de catre studenti a fost realizatd in conformitate cu
Regulamentul nr. 42 din 11.12.2007 al USV, pe baza chestionarelor.

Evaluarea s-a realizat pentru activitatile didactice de predare si aplicative desfasurate in
anul universitar 2011/2012. Au fost primite de la studenti un numar de 985 de chestionare, cu
ajutorul carora au fost evaluate 40 de cadre didactice. Din chestionarele analizate au fost validate
872 de chestionare, 113 de chestionare fiind anulate deoarece erau necompletate, completate partial
sau aveau doar raspunsuri de nu stiu i nu raspund.

Ca urmare a evaluarii, toate cadrele didactice ale Facultatii de Inginerie Mecanica,
Mecatronica si Management au obtinut din partea studentilor calificativul de Foarte bine, dupa cum
se prezintd in Tabelul 11.

Tabelul 11. Centralizator evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Gradul Nr. cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
evaluate
Profesor 11 11 0 0 0
Conferentiar 6 6 0 0 0
Sef lucrari/ Lector 14 14 0 0 0
Asistent 9 9 0 0 0
Total general 40 40 (100%) 0 0 0

Analizand comparativ evolutia aprecierilor cadrelor didactice de catre studenti se observa
ca un procent de 36,36% din Profesori, 100% din Conferentiari, 71,42% din Sefi de lucrari/ Lectori
s1 33,33% din Asistenti au fost mai bine apreciati de catre studenti decat in anul precedent.

60


http://www.fim.usv.ro/conf_1/TEHNOMUS/

In perioada analizati 4 cadre didactice (10%) din totalul de 40 au obtinut din partea
studentilor aprecierea maxima pentru activitatea didactica desfagurata.

Din analiza se poate concluziona ca 57,50% (23 din 40), au obtinut pentru anul universitar
2011-2012 un punctaj din partea studentilor, mai bun decat anul precedent, dovedind preocupare
continud pentru imbunatatirea activitatii.

2.4.5. Evaluarea colegiald
Evaluarea colegiala este organizatd anual pe baza de chestionar in baza procedurii de

Evaluare colegiala. Rezultatele obtinute sunt prezentate in Tabelul 12.

Tabelul 12. Evaluarea colegiala

Gradul Nr. cadre Calificativul obtinut

didactic :i::;fg:: Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Profesor 11 11 0 0 0
Conferentiar 6 6 0 0 0
Sef lucrari/ Lector 14 14 0 0 0
Asistent 9 9 0 0 0
Total general 40 40 (100%) 0 0 0

2.4.6. Evaluarea cadrelor didactice de citre conducere
Dupa analiza autoevaludrii, evaludrii cadrelor didactice de catre studenti si evaluarii
colegiale, conducerea FIM realizeaza o evaluare globala a cadrelor didactice, Tabelul 13.

Tabelul 13. Evaluarea globala a cadrelor didactice de catre conducere

Gradul N.r. caslre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacitor
evaluate

Profesor 11 11 0 0 0
Conferentiar 6 4 2 0 0
Sef lucrari/ Lector 14 11 3 0 0
Asistent 9 7 2 0 0
Total general 40 33 (82,5%) 7 (17,5%) 0 0

2.4.7. Centrarea pe student a activitatilor didactice i sociale

Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale la nivelul FIM se realizeaza prin:

- dotarea salilor de curs §i laborator cu video proiectoare n vederea prezentarilor digitale
a cursurilor si exemplelor practice care faciliteaza dobandirea cunostintelor formative de
baza,

- asigurarea dialogului in afara orelor prevazute in planul de invatamant (curs, seminar,
laborator, proiect) a minim 2 ore de consultatii sdptamanale. Dialogul se realizeaza si
prin intermediul postei electronice intre studenti si cadre didactice, precum si prin
programul de tutoriat afigat;

- accesul la informatii se realizeaza prin Internet sau Intranet, suporturile de curs, seminar,
laborator si proiect fiind in format digital (parolat) pe pagina web a fiecarui cadru
didactic;

- monitorizarea studiului individual al studentilor se realizeaza prin teste la curs si
seminarii;

- pentru desfagurarea activitatilor practice se asigura baza materiala, astfel incat sa se
favorizeze participarea activa a echipelor formate din maxim 4 studenti, facilitindu-se
comunicarea cu cadrul didactic;
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activitatile tutoriale se desfasoara de cadrele didactice indrumatoare de an, atat pentru
problemele de ordin profesional sau social al studentilor;

beneficiaza pentru toate programele de studii de resurse pentru pregdatirea studentilor:
de materiale didactice, reviste de specialitate, standarde prin intermediul bibliotecii USV
atat in format clasic cat si electronic;

stimularea studentilor integralisti si cu performante deosebite, in cadrul procesului de
invatamant, prin acordare de burse;

acces gratuit la reteaua Internet din spatiile de Invatamant si caminele USV;

FIM a organizat Sesiunea de comunicari stiintifice ale studentilor in Inginerie Mecanica,
Mecatronica $i Management, intitulatda CER-STUD 11 desfasurata pe 23-25 iunie 2011
la Suceava, Tabelul 14.

Tabelul 14. Participarea studentilor la CER-STUD 11

Autori Coordonatori Nr. Lucrari

CER-STUD 11
23 11 19

Concursul BEST-DESIGN are drept scop stimularea creatiei tehnico-stiintifice a
studentilor din domeniul ingineriei mecanice, mecatronicd $i management, folosind
mijloace moderne de proiectare. Comisia de evaluare — jurizare a lucrarilor participante
la Concursul stiintific studentesc BEST DESIGN — sesiunea 2011, a fost numita prin
Ordinul Decanului nr. 801/18.06.2010:
Presedinte — Prof. dr. ing. Ilie MUSCA
Membri—  Prof. dr. ing. Romeo IONESCU

Asist. drd. ing. Cornel SUCIU

Asist. drd. ing. Traian SEVERIN
In urma jurizarii s-au acordat: 1 premiu I, 1 premiu II, 1 premiu III, 2 mentiuni si 1
premiu de popularitate.
proiectul PLM-Adaptor, POSDRU/60/2.1/S/34217, desfasurat pe durata a 31 luni, din
2009 pana in 2012, a avut ca scop principal cresterea aptitudinilor de munca pentru 700
de studenti aflati in situatia de tranzitie de la universitate la viata activa, printr-o
adaptare a cunostintelor la necesitatile mediului de afaceri, care va duce la imbunatatirea
insertiei acestora pe piata muncii in regiunile Nord-est, Sud-est, Nord-vest si Vest.
Expert Coordonator Regional: Prof. dr. ing. Dumitru AMARANDEI
Experti Tehnici Traineri: Prof. dr. ing. Ilie MUSCA

ing. Irina GRIGORAS

A 6. Numar total de studenti
In anii universitari 2010-2011 si 2011-2012 numirul total de studenti ai Facultatii de
Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management a fost conform Tabelului 15.

Tabelul 15. Numarul de studenti inmatriculati

Nr. crt./ Fara taxa Cu taxa
An Licenta Nr. total
. . . Master Doctorat Licenta zi Master Doctorat studenti
universitar zi H {
1/2010-
2011 418 164 9 28 36 5 660
2/2011-
2012 404 68 5 38 81 14 610
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Se observa o scadere a numarului de studenti datoratd unor cauze obiective cum ar fi:
numarul mai mic de absolventi de liceu cu diploma de bacalaureat.

12.11. Absolventi
Numarul total de absolventi (cu si fara diploma de finalizare a studiilor) ai programelor de

studii gestionate de Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronicd si Management, se regasesc in
Tabelele 16 51 17.

Tabelul 16. Numarul total de absolventi - studii de licenta

Nr. crt./ Absolventi cu diplomi Absolventi fara diplomi Numir
An I | EPI| MCT |IEDM | IPMI| 0 | EPI| MCT | IEDM | pmr | ‘otalde
universitar absolventi
1/2010- 59
2011 411 13 11 15 3 6 2 2 - 1
Tabelul 17. Numadrul total de absolventi - studii de masterat
Nr. crt./ Absolventi cu diplomi Absolventi fara diplomi Numar
An IMA TEM ETE IMA M | TEM  Ics | ‘otalde
umvirsna ETEF C MA P ICSM F C A P M ab:l(t)ilve
1/2010- 1 1 103
2011 9 9 916 10 312110 0 512122 4 313122

I 2.12. Studenti inmatriculati in primul an

Studentii inmatriculati in primul an, in anii universitari 2010-2011 si 2011-2012, sunt

prezentati in cadrul Tabelelor 18 si 19, pentru studii de licenta respectiv master.

Tabelul 18. Numadrul total de studenti inmatriculati in anul I - studii de licenta

Nr. crt./ Absolventi cu diploma Numir
An I EPI MCT IEDM IPMI total
universitar
1/2010- 139
2011 43 25 22 28 21
1/2011- 135
2012 53 22 17 21 22
Tabelul 19. Numarul total de masteranzi - studii de masterat
Nr. crt./ Absolventi cu diploma Numair
An total
universita ETEEM IMAC MA TEMP ICSM
r
1/2010- 89
2011 38 7 12 9 23
1/2011- 76
2012 32 21 10 - 13

I 2.2a. Traseul intern al absolventilor (mobilitate intra-organizationala)

Numarul absolventilor de la studii de licenta care isi continua studiile la ciclul de master in
cadrul Facultatii de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management este prezentat in Tabelul 20.

Tabelul 20. Numarul total al absolventilor de la studii de licentd care continua cu studii de masterat
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Nr. crt./ Absolventi cu diplomai de licentd Numir
An total
universita I EPI MCT IEDM IPMI
r
1/2010- 30
2011 - 10 8 9 2

X 17. Locuri scoase la concurs
Numarul de locuri scoase la concurs, pe fiecare ciclu de studii (licenta, master Si doctorat),
pe fiecare din formele de organizare a programelor de studii (la zi / cu frecventa cu frecventa redusa

si invatamant la distan{d) Si pentru fiecare din categoriile: locuri bugetare, locuri cu taxa, sunt in
FIM conform Tabelului 21.

Tabelul 21. Numadrul total al locurilor scoase la concurs pentru studii de licentd, studii de masterat

si doctorat

Nr. crt./ Locuri Licenta la zi/ cu frecventa -
> > Numar total o .
An locuri Numar total locuri
universita 11 EPI MCT IEDM IPMI . - doctorat
N licenta
1/2011- | B | T | B | T | B | T| B T | B| T | B T ng. Ing.
2012 Mec. Ind.
51 1 22 - 21 - 21 - 21 1 132 2
Nr. crt./ Locuri Master la zi/ cu frecventa o
An > Numar total
universita | TEMP | IMAC MA ETEEM ICSM locuri 2 3
r master
2/2011- B T B T B T B T B T B T
2012 - - - 21 - 10 - 32 - 13 - 76

X 18. Candidati inscrisi

Numarul total al candidatilor inscrigi pe locurile scoase la concurs, potrivit evidentelor
financiar-contabile cu privire la taxele de admitere.

Tabelul 22. Numarul total al candidatilor InscriSi pe locurile scoase la concurs

Nr. crt./ An Locuri Licenti la zi/ cu frecventi Numiir total Numiir total locuri
universitar 11 EPI MCT IEDM IPMI locuri licenti doctorat
1/20112012 98 69 44 62 44 317 Ing. Mec __Ing. Ind.
Nr. crt./ An Locuri Master la zi/ cu frecventi Numiir total

universitar TEMP IMAC MA ETEEM ICSM locuri master 2 3
2/2011-2012 1 23 10 33 15 82

2.4.8. Dezvoltarea bazei materiale

In anul 2011 s-a acordat o aceeasi atentie deosebitd dotirii cu echipamente tehnice de
predare, comunicare si invatare a sdlilor de curs i seminar care faciliteaza activitatea cadrelor
didactice si receptivitatea fiecarui student, de asemenea, s-a avut in vedere dotarea laboratoarelor de
licenta si a celor de cercetare.
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2.4.9. Transparenta informatiilor de interes public

Transparenta informatiilor de interes public se asigurd in cadrul Facultdtii de Inginerie
Mecanica, Mecatronicd si Management prin plasarea informatiilor (actualizate permanent) pe
pagina web a facultatii (www.fim.usv.ro). Informatiile se refera la admitere, programele de studii,
planurile de invatamant, structura anului universitar, orarul activitatilor didactice, burse,
regulamente, personal didactic, manifestari stiintifice, etc.

Facultatea de Inginerie Mecanicd, Mecatronica si Management ofera informatii si date
cantitative gi/sau calitative in Ghidul studentului, publicat anual, la afisierul decanatului si pe site-ul
facultatii.

3. CONCLUZII

Comisia propune:

1. Atragerea in continuare de noi surse de finantare pentru a dezvolta activitatea de
cercetare stiintifica si participarea la conferinte stiintifice, training-uri;

2. Atragerea unui numar mai mare de studenti prin oferirea la sfarsitul programului de
licenta a competentelor multiple necesare angajarii;

3. Scoaterea la concurs a unor posturi vacante, pentru intinerirea corpului profesoral si nu
in ultimul rand pentru ameliorarea raportului dintre numarul de cadre didactice si
studenti;

4. Indeplinirea tuturor indicatorilor de performanta ARACIS cel putin la nivel mediu.

Decan

Prof.dr.ing. Romeo-Danut KQJ}IL;;QL ('

Presedinte Comisia de evaluare siasigurare a calitatii FIM.
Conf.dr.ing. Delia-Aurora CERLINCA
“«"‘)/ -

&
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2.5 RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA DE
ISTORIE SI GEOGRAFIE

I. Organizarea Facultitii de Istorie si Geografie

Facultatea de Istorie si Geografie este structuratd din punct de vedere al activitatii didactice
si de cercetare in doud Departamente, respectiv Departamentul de Stiinte Umane si Social-politice -
cu 25 cadre didactice si Departamentul de Geografie — cu 15 cadre didactice i 3 cadre de cercetare.

Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul Facultétii de Istorie si Geografie se desfasoara
in domeniul cercetarii fundamentale i cercetarii aplicate in cadrul departamentelor, a Centrului de
Cercetare de Geografie Aplicata, a Centrului de Cercetari Interdisciplinare ,,Carpathica”, dar si in
cadrul colectivelor de cercetare interdisciplinare. Misiunea centrelor de cercetare ale facultatii este
cea de promovare a cercetarii §i a inovarii in domeniul istoriei, arheologiei, geografiei teoretice si
practice prin colaborarea in programe de cercetare, prin valorificarea experientei membrilor sdi in
activitati de consultanta si expertiza de specialitate, prin promovarea competitivitdtii si performantei
unei elite a tinerilor specialisti in domeniu.

Infiintatd in anul 1963 specializarea Istorie-Geografie devine in anul 1999 Facultatea de
Istorie si Geografie. Oferta educationala cuprinde 7 domenii de licenta (cu 9 specializari) la forma
de invatamant Zi, 2 domenii de licentd la forma de Invatamant ID, 6 specializari pentru studiile de
universitare de masterat si 3 domenii de studii universitare de doctorat.

In cadrul facultitii sunt pregatiti specialisti pentru invatamant, cercetare stiintifica, cultura,
activitati social-economice, in domeniile: stiinte umaniste, stiinte ale naturii, stiinte sociale si
politice. Facultatea dispune de laboratoare didactice, de licenta, de cercetare, de numeroase facilitati
pentru studiu, informare §i petrecerea timpului liber.

In cadrul domeniilor de ierarhizare Facultatea de Istorie si Geografie desfisoard
urmatoarele programe:

— domeniul de ierarhizare: Istorie, acreditat, functioneazd cu 2 programe de licenta: Istorie
si Muzeologie, forma de Invatamant zi, cu durata de 3 ani. Programul de licentd Istorie este
completat de doud programe de masterat, cu durata studiilor de 2 ani, cu specializarile:
Managementul relatiilor internationale si cooperarii transfrontaliere i Protejarea, valorificarea si
managementul patrimoniului;

— domeniului de ierarhizare Stiinte politice, acreditat, functioneaza cu 2 programe de
licenta, respectiv: Relatii internationale si studii europene si Stiinte politice, forma de invatamant
zi, cu durata de 3 ani;

— domeniul de ierarhizare Filosofie, acreditat, functioneaza cu programul de studiu
Filosofie, forma de Invatdmant zi, cu durata studiilor de 3 ani. Programul de licentd Filosofie este
completat cu programele de masterat, cu durata studiilor de 2 ani, cu specializdrile: Consiliere i
administrare in resurse umane $i Eticd organizationald si audit etic;

— domeniul Asistenta sociala, autorizat sa functioneze provizoriu din 2006, functioneaza cu
programul de licenta Asistenta sociala, forma de Invatamant zi, durata studiilor de 3 ani;

— domeniul de ierarhizare Geografie, acreditat, functioneazd cu 2 domenii de licenta:
Geografie si Geografia turismului, ambele cu durata studiilor de 3 ani, la forma de invatamant zi si
ID. Programul de licentda Geografie este completat de doud programe de masterat, cu durata
studiilor de 2 ani, cu specializarile: Turism si dezvoltare regionala $i GIS si planificare teritoriala.

— domeniul de ierarhizare Stiinfa mediului, autorizat sa functioneze provizoriu din anul
2007, functioneaza cu programul de licentd Geografia mediului, forma de Invatamant zi, cu durata
studiilor de 3 ani.

In cadrul Facultatii de Istorie si Geografie se asigura posibilitatea de pregitire prin doctorat
in domeniile fundamentale Istorie, Geografie si Filosofie, sub coordonarea celor noua cadre
didactice si cercetatori implicati In scoala doctorala.
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II. Strategia de dezvoltare organizationala

a. Obiectivele academice strategice de evolutie ale facultatii
in vederea indeplinirii misiunii sale, Facultatea de Istorie si Geografie, va urmari, cu
prioritate, asigurarea unui inalt nivel de competenta in procesul didactic si cercetare stiintifica:

- acreditarea programelor de studiu autorizate sa functioneze provizoriu;

- plasarea programelor de studii in categorii superioare in cadrul ierarhizarii;

- recrutarea, promovarea si perfectionarea personalului didactic prin aplicarea unor
criterii riguroase ale calitatii;

- consolidarea autonomiei universitare;

- corelarea procesului didactic cu activitatea de cercetare in sensul racordarii la
cerintele societdtii contemporane;

- aplicarea i Imbunatatirea strategiei manageriale bazata pe schimbul informational §i
administrarea eficientd a tuturor resurselor in scopul atingerii standardelor internationale in intreaga
activitate a Facultatii;

- perfectionarea si innoirea planurilor de invatdmant si a programelor analitice 1n
conformitate cu progresele stiintifice si aplicative in domeniile de referinta;

- discutarea gi analiza periodicd a programelor curriculare precum si a cursurilor
redactate si a celor propuse pentru editare;

- implicarea corpului profesoral potrivit competentelor specifice in actiuni de
perfectionare metodico-didactica si stiintifica;

- monitorizarea permanenta a nivelului de pregatire a studentilor in plan profesional
prin colaborarea directd cu profesorii din invatdmantul preuniversitar, in contextul efectuarii
practicii pedagogice;

- stimularea participarii cadrelor didactice de la cele 2 departamente ale facultatii la
manifestarile stiintifice si de specialitate: zonale, nationale §i internationale;

b. Strategia de dezvoltare a formelor moderne: invatimant la distanta si pregitirea
continua
Cresterea calitatii activitatilor didactice si practice specifice invatamantului ID prin:

- modernizarea curricumului;

- perfectionarea continua a cadrelor didactice in domeniul tehnologiei ID;

- extinderea mijloacelor si formelor de invatimant moderne pe baza teoriei
informationale actuale (internet, posta electronica, intranet etc.);

- asigurarea informarii adevarate si corecte privind programe de studiu si tipul de
diplome obtinute la absolvire;

- teorii educationale si de comunicatii utilizate, procedee de examinare;

- asigurarea confidentialitatii bazelor de date privind activitatea studentilor;

- evaluarea si actualizarea periodica a planurilor de invatamant ID si a programelor
analitice;

- monitorizarea sistemului tutorial i de comunicatie bidirectionald;

- imbunatatirea si actualizarea periodicd a materiei de studiu pe baza experientei
anterioare.

c. Strategia de dezvoltare privind dinamica evolutiei numérului de studenti
Strategia de recrutare a studentilor se realizeaza prin:
- popularizarea in mass-media si presa a facultatii si a programelor de studiu, a
realizarilor de prestigiu din facultate Tn domeniul invatamantului si cercetarii;
- vizite ale cadrelor didactice si ale studentilor performanti in scoli si licee;
- organizarea “Targului educational” al Facultatii;
- elaborarea unor criterii de admitere atractive si popularizarea lor;
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- informarea privind facilitdtile de invatare, cazare si activitatile extragcolare;
- implicarea sporita a studentilor in luarea deciziilor privind viata studenteasca (burse,
tabere, camin, cantind).

d. Strategia de dezvoltare a serviciilor puse la dispozitia studentilor

Se va urmadri in fiecare an culegerea de informatii manageriale privind dimensionarea §i
redimensionarea cifrei de scolarizare pe programe de studiu. In acest sens va exista o colaborare
directd intre Inspectoratele Scolare din spatiul geografic al Moldovei, Biroul de plasare a
personalului didactic si conducerea facultatii.

Departamentele Facultatii de Istorie si Geografie vor urmari cresterea eficientei
activitatilor de perfectionare a personalului didactic din Tnvatdmantul preuniversitar (gradul II si
gradul I).

Anual se va urmari optimizarea criteriilor de acordare a burselor pornindu-se de la
standardele profesionale si implicarea studentilor in procesul didactic si in cercetarea stiintifica.

Anual se va urmari monitorizarea bazelor de practica de specialitate pentru studentii din
cadrul facultatii.

Departamentele de specialitate, profesorii metodisti vor urmari §i coordona in permanenta
cresterea eficientei activitatilor metodico-didactice si a practicii pedagogice desfasurate in unitatile
de invatamant liceale si gimnaziale din municipiul Suceava.

Pentru buna pregatire de specialitate a studentilor, conducerea facultétii va avea in vedere
sporirea continud a fondului de carte, atdt romaneasca cat si strdind, achizitionatd prin fonduri
bugetare si prin surse proprii. In context, departamentele de specialitate vor imbogiti patrimoniul
livresc, ce va fi pus in permanenta la dispozitia studentilor.

I11. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

Structura sistemului de calitate

In cadrul Facultitii de Istorie si Geografie functioneazi o comisie de asigurare a calitatii
care 1si desfagoara activitatea in cadrul structurii complexe de monitorizare a calitatii existente la
nivelul Universitatii. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii asigura monitorizarea,
evaluarea, interventia corectiva i preventiva, respectiv imbunatatirea calitatii procesului de
invatamant si a programelor de studii.

Comisia este alcatuitad din trei cadre didactice si un student. Decanul Facultatii de Istorie si
Geografie este direct responsabil pentru managementul calitétii in cadrul facultatii, fiind
coordonatorul acestei comisii.

Strategia in domeniul calitatii
Comisia are urmatoarele atributii:

— Evaluarile externe prilejuite de solicitarile Facultatii de Istorie si Geografie vizand obtinerea
acreditarilor pentru unele specializari, facute de expertii ARACIS pe baza standardelor nationale, au
confirmat calitatea ofertei de Invatamant din facultate, deschizand accesul la posibile formule de
imbunatatire a acesteia;

— Elaboreazd anual un raport realist de evaluare internd privind calitatea educatiei in
facultatea noastra; raportul este pus la dispozitia tuturor celor interesati prin afisare sau publicare;

— In continuare, Facultatea de Istorie si Geografie isi organizeaza strategiile de dezvoltare pe
domenii de activitati, In stransa corelare cu necesitatea optimizarii standardelor de calitate;

— In acest sens, se va urmiri in permanenti cunoasterea si racordarea criteriilor de evaluare si
strategie a calitatii din Uniunea Europeana, elemente de referintd in organizarea propriei strategii a
calitatii;
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— Colaboreaza cu Departamentul de Asigurare Calitatii care elaboreaza criteriile de evaluare
si calitate la nivel universitar pornind de la strategia de autoevaluare a facultatilor si
departamentelor;

— Publicd si rapoartele periodice statistice privitoare la activitatea didactica si stiintifica a
cadrelor didactice, la nivel de facultate si departament (criterii posibile: cursurile, caietele de lucrari
practice, caietele si lucrarile stiintifice publicate 1n tara si peste hotare, brevetele si inventiile);

Strategia de dezvoltare a calitatii in Facultatea de Istorie si Geografie va urmari
compatibilitatea curriculara a programelor de studiu relativ la standardele din tarile Uniunii
Europene. Incepand cu anul 2012, decanul si prodecanii se vor preocupa indeaproape, la un nivel
inalt de decizie, de calitatea invatamantului si cercetarii in intreaga facultate. Un obiectiv prioritar al
strategiei calitatii din Facultatea de Istorie si Geografie 1l constituie promovarea practicii
pedagogice de cea mai buna calitate, deziderat care trebuie si se regaseascd 1n oferta de cursuri la
nivelul programelor de studiu.

Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii
Planul strategic al Facultatii de Istorie si Geografie in domeniul calitatii pune accentul pe
principalele componente ale activitatii universitare: calitatea procesului de invatdmant, calitatea
cercetarii stiintifice si calitatea resurselor umane.
In conformitate cu regulamentele din domeniul calititii initiate si aprobate la nivelul
universitatii, Facultatea de Istorie si Geografie aplica:
- procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate;
- procedurile privind evaluarea calitatii corpului profesoral;
- procedurile privind monitorizarea activitatii de cercetare;
- procedurile privind evaluarea rezultatelor procesului invatarii.
Un element de bazd in cadrul practicilor pentru asigurarea calitatii este reprezentat de
evaluarea sistematica, periodica, a cadrelor didactice de catre studenti.
Scopul acestei evaluari este in primul rand reprezentat de imbunatatirea modului de predare
si a continutului cursurilor, proiectelor si lucrarilor de laborator.
Evaluarea calitatii, pentru indeplinirea scopului stabilit, se realizeaza prin:
- monitorizarea inovatiilor in domeniul predarii i invatarii,
- identificarea punctelor tari si a celor slabe ale procesului de predare-invatare,
- evidentierea modului de implicare a studentilor in activitatile didactice,
- estimarea numdrului de ore pe care le alocd studentii pregatirii activitatilor
didactice,
- sesizarea unor dificultati intdmpinate de studenti in aprofundarea materiei, retinerea
si aplicarea cunostintelor,
- initierea studentilor In activitatile de cercetare.

IV. Indicatori de performanta si rezultate ale auditului intern al calitatii

Monitorizarea internd a programelor de studii si monitorizarea externa de catre
specialisti, reprezentanti ai angajatorilor si absolventi

In cadrul sedintelor de la fiecare departament sunt cuantificate, prin referate de apreciere,
cursurile/lucrarile stiintifice propuse spre publicare de catre membrii Departamentului.

Totodata, sunt analizate de catre colegi, special desemnati, tezele de doctorat in domeniile
IOSUD, coordonate de catre cadrele didactice titulare sau profesorii asociati si consultanti ai
facultatii.

In fiecare semestru, dupid incheierea actiunii de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti, se organizeaza intdlniri intre reprezentanti ai conducerii facultatii (decan, prodecan,
director de departament, indrumitori de an) si sefii de an ai studentilor din fiecare an de studiu. In
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cadrul acestor intalniri studentii semnaleaza aspectele pozitive si/sau negative din activitatea lor,
ficind aprecieri asupra prestatiei cadrelor didactice. In general, agenda discutiilor cuprinde
urmatoarele puncte:

1. Probleme educationale (calitatea actului instruirii 1n cadrul disciplinelor de invatdmant
(curs, seminarii, laboratoare, examinare);

2. Probleme organizatorice (dispunerea disciplinelor de studiu in orar, reprezentarea
studentilor in forurile de conducere ale Facultatii si Universitatii, alte activitati);

3. Probleme sociale, legat de cazarea in cdminele studentesti, cantind, burse (regulate, de
merit, sociale), situatia platii taxelor scolare etc.

4. Probleme legate de baza materiald (dotdri laboratoare, prezenta sau absenta unor
materiale didactice, dotarea cu materiale a bibliotecii, acces Internet si Intranet);

Facultatea de Istorie si Geografie a incheiat acorduri de parteneriat i colaborare stiintifico-
profesionald cu Muzeul Bucovinei Suceava, Directia Judeteand a Arhivelor Statului Suceava,
Primaria Municipiului Suceava, Consiliul Judetean Suceava si Institutia Prefectului, Judetul
Suceava, Agentia de Protectie a Mediului Suceava, Garda de Mediu Suceava s$i Administratia
Nationala de Meteorologie R. A., Inspectoratul Judetean de Politie.

Parteneriatele implica invitarea (si participarea) reprezentantilor firmelor la sesiunile de
sustinerea a proiectelor de diplomd, crearea cadrului necesar pentru acordarea de burse pentru
studenti din parte unor firme, crearea cadrului necesar pentru realizarea unor proiecte de diploma cu
tematica oferita de catre firme.

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu firme de profil ne permite obtinerea de reactii din
mediul economic pentru revizuirea programelor de studii oferite de facultate, fiind create astfel
premisele aplicarii evaluarii programelor de invatamant cu angajatorii.

Aceste acorduri de parteneriat si colaborare vizeaza, de asemenea, efectuarea practicii
studentesti in cadrul acestor institutii §i, totodatd, efectuarea unor stagii de documentare pentru
intocmirea lucrarilor de licenta.

In perspectiva, se vizeaza incheierea unui Acord de parteneriat si colaborare cu Directia
Judeteana Suceava pentru Cultura, Culte si Patrimoniul Cultural National.

Se efectueaza cu ocazia promovarilor, prin rapoartele tutorilor de an prezentate in sedintele
de departament, prin chestionarele de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti.

Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activititii de predare/invitare
din fiecare domeniu de ierarhizare

Standardul PI 1 Asigurarea resurselor umane

La nivelul Facultitii de Istorie si Geografie existd o preocupare permanentd pentru
asigurarea resurselor umane necesare derularii la standarde de calitate a activitatilor de predare si
invatare.

(P) 11.1. Personal de predare si de cercetare cu norma de baza

Numarul total de membri al personalului de predare si de cercetare stiintifica cu norma de
bazd/titulari in universitate, conform statelor de functii pentru ultimii 5 ani universitari, pe grade
didactice si de cercetare, se prezinta in tabelul 1.

Numarul cadrelor didactice si de cercetare titulare din Facultatea de Istorie si Geografie
Tabelul 1

. . 2006 - | 2007 - | 2008 - | 2009 - | 2010 -
Grad didactic sau de cercetare 2007 2008 2009 2010 2011
Preparator 1 0 1 3 3
Asistent universitar 8 8 5 6 6
Sef de lucrari 13 17 18 18 18
Conferentiar universitar 12 10 12 11 10
Profesor universitar 6 8 8 8 6
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(P) 11.2. Personal de predare si de cercetare asociat

Numadrul total de cadre didactice si de cercetare asociate/care detin relatii contractuale pe
perioada determinata cu institutia, in ultimii 5 ani universitari, pe grade didactice si de cercetare, se
prezintd in tabelul 2.

Facultatea de Istorie si Geografie: Personal didactic si de cercetare asociat
Tabelul 2

2006 - | 2007 - | 2008 - | 2009 - | 2010 -

2007 2008 2009 2010 2011

Grad didactic sau de cercetare

Preparator — 2 1 - -
Asistent universitar — 7 9 5 4
Sef de lucrari 3 3 7 12 20
Conferentiar universitar - - 1 — —
Profesor universitar — 1 — — 3

Asistent cercetare -
Cercetator stiintific - — - _ —

Standardul PI 2 Curriculum si calificari

Facultatea asigurd organizarea de programe de studii al caror curriculum este adecvat
nevoilor de formare ale studentilor si oferd acestora sanse cat mai mari in insertia pe piata muncii
prin calificarile obtinute in urma absolvirii programelor de studii.

Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru programele de studii
ale Facultatii de Istorie si Geografie (2011)

Tabelul 3
Cod o _ _ Valori pentru
variabili Variabila de ierarhizare programele de studii de
licenta master
P)I121 Specializari 9 6
(P)12.11 | Absolventi cu diploma de finalizare a studiilor 180 113
Absolventi fara diploma de finalizare a studiilor 124 61
(P)12.12 | Studenti inmatriculati in primul an, total din care: 304 137
pe locuri bugetare 137 61
pe locuri cu taxa 167 76
(P) X 17 | Locuri scoase la concurs, total din care: 590 225
pe locuri bugetare 180 80
pe locuri cu taxa 410 145
(P) X18 Candidati inscrigi 829 311

Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activitatii de cercetare din
fiecare domeniu de ierarhizare

Standardul C1 Rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica/creatie
artistica

Activitatea de cercetare stiintificd in Facultatea de Istorie si Geografie se desfagoara in
cadrul Departamentelor si in cadrul colectivelor de cercetare. S-au conturat doud mari colective de
cercetare, conduse de profesori cu experientd in cadrul carora sunt abordate mai multe teme de
cercetare. Un fapt notabil este obtinerea dreptului de conducere de doctorat in cadrul facultatii
noastre pentru domeniile istorie, geografie si filosofie. Aceasta are drept rezultat formarea si
sudarea unor colective puternice a caror activitate de cercetare graviteaza in jurul indrumatorului,
contribuind astfel la ridicarea prestigiului facultatii.
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Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru
Facultatea de Istorie si Geografie (2011)

Tabelul 4
Cod Valori rezultate
s Variabila de ierarhizare pentru
variabila - - —
titulari asociati
(P) C 1.1 | Lucrari indexate ISI Web of Knowledge 5 5
(P) C 1.2 | Articole indexate BDI 10 1
(P) C 1.3 | Articole CNCSIS (B) 4 1
(P) C 1.4 | Carti la edituri internationale - -
(P) C 1.5 | Carti la edituri CNCSIS 3 —
(P) C 1.6 | Capitole de carti la edituri internationale 2 -
(P) C 1.7 | Capitole de carti la edituri CNCSIS 2 —
(P) C 1.8 | Numarul total de titluri de doctor acordate 10 -

Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea relatiei cu mediul extern pentru
fiecare domeniu de ierarhizare

Standardul SS1. Relatia cu mediul socio-economic
Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru
Facultatea de Istorie si Geografie (2011)

Tabelul 5
Cod Variabila de ierarhizare Valori
variabila
(P) C 2.5 | Venituri din prestari de servicii si furnizare de produse 11 000
lei
(P) R 3.1 | Acorduri/parteneriate cu sectorul socio-economic 26
(P) R 3.3 | Popularizarea stiintei: participanti la conferinte deschise 27
publicului
(P) X | Angajabilitate1: Numarul de absolventi care s-au angajat 145
15.a la 12 luni dupa finalizarea studiilor de
licentd 73
master 61
Doctorat 11
Standardul SS2. Internationalizare
Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru
Facultatea de Istorie si Geografie (2011)
Tabelul 6
C.Od. < Variabila de ierarhizare Valori
variabila
(P) S 3.7 | Mobilitati studentesti 2 (incoming): 3
Numar studenti sprijiniti prin programele guvernamentale 62
destinate etnicilor romani
(P) S 3.8 | Scoli de vara / iarna internationale: participanti 14
(P) R 1.5 | Mobilitatea cadrelor didactice (out-going): 12
- personal de predare si de cercetare cu norma de baza 12
- personal aflat in relatii contractuale de munca pe -
perioada determinata
(P) 11.6b | Personal format in afara universitatii, ’n Romania, cu -
diploma de:
licenta —
master —
doctorat 1
Personal cu diplome de licenta, master sau doctor
eliberata de o alta universitate din strainatate
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Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea personalului

Pornind de la faptul ca factorul uman reprezintd principala resursad a universitatii, o atentie

deosebita este acordata recrutarii, instruirii, perfectionarii si promovarii personalului din facultate.

recrutarea $i promovarea sunt realizate 1n functie de un sistem riguros de criterii;

Pentru aceasta sunt avute in vedere urmatoarele cerinte:

conceperea unui sistem coerent §i riguros de recrutare, evaluare si promovare a personalului
academic care sa cuprinda criterii minimale pentru ocuparea posturilor didactice;

incurajarea $i sustinerea doctoranzilor in parcurgerea la termen a activitatilor din planul
individual de pregatire;

stabilirea criteriilor vizdnd perfectionarea personalului, conditie de asigurare a calitatii In
activitatea didactica si de cercetare;

actualizarea periodicd a fiselor posturilor in concordanta cu cerintele etapei de dezvoltare a
facultatii;

elaborarea criteriilor de evaluare a personalului facultatii In conformitate cu criteriile
sistemului de evaluare elaborate de Consiliile Facultatii i de Senat;

atragerea si stimularea personalului in initierea si organizarea de programe interuniversitare
pe plan intern si international in domeniul cercetarii si activitatilor didactice;

stabilirea strategiei de flexibilitate a schemelor de personal administrativ, tehnic i auxiliar.
Necesarul de personal va fi permanent ajustat n functie de cerintele facultatii;

asigurarea oportunitdtilor de promovare in ierarhia universitara bazatd pe evaluarea calitatii
activitatii didactice i de cercetare; ajustarea criteriilor de apreciere a personalului didactic in
vederea recunoasterii mai pregnante a rolului activitatii didactice;

asigurarea unei structuri de personal echilibrate pe grade didactice §i in raport cu numarul de
studenti, cu preocupare preferentiald pentru ocuparea prin titularizare a posturilor de asistent
universitar;

promovarea unei politici de atragere in colectiv a specialistilor din domeniile de ierarhizare
ale facultatii pentru a asigura o structurd de personal adaptatd cerintelor de calitate a
procesului didactic.

Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,

evaluarea colegiald, evaluarea de catre conducerea departamentului

Autoevaluarea
Autoevaluarea/evaluarea cadrelor didactice furnizeaza informatii referitoare atat la

activitatea didactica, stiintifica, cat si la cea din comunitatea academica, fiind focalizatd pe anul
didactic precedent.

criterii:

In cadrul acestui tip de evaluare, sunt cuantificate performantele obtinute in cadrul a cinci

1. Performante didactice;

2. Cercetarea stiintifica;

3. Recunoasterea nationala si internationala

4. Activitatea cu studentii;

5. Activitatea n comunitatea academica.

Autoevaluarea este relevantd pentru obtinerea gradatiilor de merit §i pentru promovare.

Aceasta procedura are la baza ,,Normele metodologice pentru evaluarea performantelor profesionale
individuale ale personalului din invatdmantul superior”, rezultate din HG nr. 238 din 31.03.2000 si
Legea nr. 1/2011.

Criteriile de evaluare a performantelor individuale ale cadrelor didactice se aplica

diferentiat, in raport cu gradele didactice ale acestora.
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Ponderea fiecarui criteriu in evaluarea performantelor individuale se stabileste anual de
Senatul Universitatii, pentru fiecare grad (functie) didactica, la propunerea Consiliilor facultatilor,
in raport cu politica si strategia de dezvoltare institutionala a universitatii.

Evaluarea activitatilor didactice de citre studenti

Pe parcursul fiecdrui semestru are loc actiunea de evaluare a calitatii activitatii didactice de
catre studenti, fiind cuantificate activitatile care s-au derulat in semestrul anterior. Prin intermediul
unor chestionare specifice fiecarui an de studiu, studentii apreciazd prin 18 si, respectiv, 14
calificative (in functie de evaluarea activitatilor legate de curs - 18, seminar, lucrari practice — 14)
,.DA” sau ,,NU”.

Informatiile de la studenti sunt colectate prin intermediul unor cadre didactice special
desemnate si al sefilor de an din randul studentilor. Chestionarele sunt anonime, iar completarea lor
de catre studenti este benevola.

Centralizarea rezultatelor se realizeaza de catre persoanele desemnate, fiind ulterior
cuantificate/prelucrate la nivelul fiecarui departament, pe baza unei metodologii.

Conform acestei metodologii, cadrele didactice evaluate ce realizeaza un punctaj cuprins
intre 100-81 puncte primesc calificativul ,,Foarte Bine”, intre 80-61 puncte calificativul ,,Bine”,
intre 60-41 puncte calificativul ,,Satisfacator” si intre 41-0 puncte calificativul ,,Nesatisfacator”.

Pentru fiecare disciplind, pentru fiecare aspect evaluat, se realizeazd media aritmetica a
calificativelor acordate de catre fiecare student care a completat chestionarul. De asemenea, se
realizeazd o medie aritmeticd pe toate aspectele, ce reprezintd o evaluare globala a fiecarei
discipline.

Rezultatele evaluarii, precum si documentele primare (chestionarele completate de catre
studenti) sunt puse la dispozitia decanatului facultatii. De asemenea, fiecare cadru didactic primeste
rezultatele evaludrii pentru disciplinele la care este titular.

Participarea studentilor la actiunea de evaluare a activitatilor didactice poate fi considerata
bund, cu o medie pe facultate de 72% din numarul total al studentilor, procent inregistrat la
evaluarea efectuatd in martie 2012, pentru activitatile din semestrul I al anului universitar 2011-
2012. Au fost evaluate de citre studenti 40 cadre didactice ale Facultitii de Istorie si Geografie. In
urma cuantificarii rezultatelor evaluarii, 36 cadre didactice au obtinut calificativul ,,Foarte Bine”
(90%), in timp ce 4 cadru didactic a obtinut calificativul ,,Bine” (10%).

Evaluarea colegiala

Aceasta procedurd se aplica tuturor cadrelor didactice titulare ale Facultatii de Istorie si
Geografie, indiferent de functie sau grad didactic.

Documentele de referintd pe baza cérora se realizeaza acest tip de evaluare sunt:

1. Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referintda si lista
indicatorilor de performanta ARACIS

2. Fisa de evaluare colegiala

Evaluarea colegiala s-a realizat utilizand un chestionar in care cadrul didactic evaluator
evalueazd prin calificative (foarte bine, bine, satisfacdtor, nesatisfacator) 10 aspecte generale
privind intreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Pentru fiecare cadru didactic evaluat,
evaluarea a fost realizata de minim 5 colegi care au cunoscut activitatea cadrului didactic evaluat.

Evaluarea colegiald se bazeaza pe observarea colegiald a activitatilor legate de predare si
invatare in scop formativ (dezvoltare profesionald). Observarea colegiald este un proces benefic
pentru ambele parti (persoana a carei activitate se observa, respectiv persoana care joacd rolul de
observator), in care informatiile despre predare si invatare sunt formulate, dezbatute, testate,
reformulate si interpretate de catre ambele parti ca o parte standard a practicii profesionale.

Beneficiind de seturi de informatii provenite din evaluarea activitatii didactice de catre
studenti, din evaluarea colegiald, din discutiile cu studentii si din observarea colegiald, cadrelor
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didactice 1i se ofera cadrul necesar Tmbunatatirii continue a calitatii procesului de predare si al
dezvoltarii profesionale.

Evaluarea colegiala se realizeaza si in cazul acordarii salariilor de merit si a gradatiilor de
merit.

Evaluarea de cétre directorul de Departament

Acest tip de evaluare urmareste gradul de indeplinire a standardelor de performanta, prin
raportarea la fisa postului didactic, la evaluarea de catre studenti si la evaluarea colegiala.

Documentele de referinta folosite in acest tip de evaluare sunt:

1. Fisa postului didactic

2. Raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

3. Raportul privind evaluarea colegiala

4. Autoevaluarea activitatilor didactice si stiintifice a fiecarui membru al Departamentului.

Acest tip de apreciere se realizeaza anual, in situatii speciale (autorizari provizorii,
acreditari, evaludri periodice) sau in situatii deosebite (abateri disciplinare sau promovari
exceptionale).

Evaluarea de ciatre decan

Evaluarea finald a decanului va urmari gradul de indeplinire a standardelor de performanta
prin raportarea la evaluarea directorului de Departament, la rezultatul autoevaluarii de catre studenti
si la evaluarea decanului.

Documentele de referintd folosite in acest tip de evaluare sunt:

1. Fisa de evaluare de catre directorul Departamentului

2. Evaluarea studentilor

3. Evaluarea decanului

Acest tip de apreciere se realizeazd anual, sau in situatii speciale (autorizari provizorii,
acreditari, evaluari periodice) sau 1in situatii speciale (abateri disciplinare sau promovari
exceptionale).

Prin procedura de evaluare multicriteriald efectuata de catre decanul facultatii, s-a urmarit
gradul de indeplinire a standardelor de performantd prin raportarea la evaluarea anterioard a
directorului de departament, la rezultatul evaludrii efectuate de catre studenti. Se constata,
urmatoarele rezultate privind calitatea corpului profesoral obtinute in anul anterior (21 rezultate
Foarte Bine si 13 Bine si 6 Satisfacdtor).

Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs,
conforme cu programul de studiu, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite.

Metodele de predare-invatare, adaptate specificului fiecarei discipline sunt prezentate in
programele analitice. Toate disciplinele la zi si la ID sunt acoperite cu cursuri in varianta
electronicd, si majoritatea titularilor au curs si lucrari de laborator tiparite.

Comunicarea cu studentii

Pentru a asigura o comunicare efectiva cu studentii, cadrele didactice din Facultatea de
Istorie si Geografie utilizeaza mai multe tipuri de mijloace de comunicare:

1. Intalniri semestriale cu studentii;

2. comunicare prin intermediul consilierilor de an, fiecare an de studiu beneficiind de un
consilier de an din randul cadrelor didactice;

3. comunicare prin intermediul postei electronice (adresele de email a tuturor cadrelor
didactice sunt disponibile pe paginile web ale Facultatii de Istorie si Geografie);
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4. participarea reprezentantului studentilor la sedintele sdptdmanale ale Biroului
Consiliului Facultatii. In acest context, studentii se afld permanent in contact cu toate deciziile care
se iau de catre conducerea facultatii, contribuind totodata la luarea acestor decizii;

5. organizarea de cursuri de deschidere la anii I i a cursurilor festive la anul III licentd si
anul II masterat. Cu ocazia cursurilor festive este sustinutd o prelegere de catre cadrul didactic cel
mai apreciat, ales de catre studenti.

Dezvoltarea programului de stimulare a studentilor cu performante inalte in invitare
si de recuperare a celor cu dificultiti in invatare

In vederea realizdrii acestui deziderat, Facultatea de Istorie si Geografie organizeazi
urmatoarele tipuri de actiuni:

1. Oferirerea de burse de merit studentilor cu rezultate scolare exceptionale, si a burselor
de ajutor social.

2. Includerea studentilor cu rezultate scolare foarte bune si cu aptitudini de cercetare
stiintifica in echipele unor contracte de cercetare interne §i internationale, sau in contracte de
colaborare punctuald cu alte entitati juridice.

3. Asigurarea cadrului institutional si financiar necesar participarii tuturor studentilor,
inclusiv a celor cu dizabilitati, la diverse concursuri i manifestari stiintifice studentesti.

4. Organizarea unei sesiuni anuale de comunicari stiintifice studentesti, cu premierea celor
mai bune lucrari prezentate.

5. Adaptarea sistemului de verificare a cunostintelor la cerintele studentilor cu dizabilitati.

6. Organizarea unor sesiuni extraordinare pentru studentii cu nevoi speciale.

7. Dotarea cu aparaturd, obtinutd prin derularea unor programe de cercetare si din
programe de dotari de la buget, in sprijinul studentilor cu nevoi speciale.

Transparenta informatiilor de interes public

In cadrul Facultitii de Istorie si Geografie, se asigura transparenta informatiilor cu caracter
public, prin plasarea si actualizarea lor permanentd pe pagina web a Facultatii de Istorie si
Geografie, atlas.usv.ro. Aceste informatii se referd la: planuri de invatdmant, fisele disciplinelor,
examenul de finalizare al studiilor, structura anului universitar, orarul activitatilor didactice,
evenimente cultural-stiintifice etc.

V. Concluzii si masuri pentru imbunatitirea calititii si a indicatorilor de
performanta utilizati in vederea ierarhizarii universitatii / programelor de studii

Facultatea dispune de structuri, strategii si procedee concrete pentru managementul si
asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare.
Sunt necesare in continuare eforturi pentru constientizarea la nivel individual a necesitatii
imbunatatire a calitatii procesului educational.
Monitorizarea programelor de studii
Activitatea de monitorizare a programelor de studii are caracter permanent §i permite
adaptarea continua a programelor de studii la transformarile din societate, la cerintele pietei si la
acumularile Tn planul cunoasterii. La fiecare reactualizare a planului de invatdmant si a programelor
Recomandari:
- revizuirea cursurilor care sunt editate de mai mult de patru ani;
- publicarea cat mai rapida a cursurilor care nu sunt in prezent disponibile decat in format
electronic;
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- analiza in cadrul departamentului, pe grupe de discipline, a suprapunerilor ce ar putea
interveni prin abordarea unor discipline noi, in urma actualizarii planurilor de invatdmant;

- prezentarea periodica si discutarea in cadrul departamentelor a programelor analitice si a
cursurilor nou editate;

- Incheierea unui numar mai mare de acorduri de tip ERASMUS si favorizarea mobilitatilor
studentilor in universitati partenere din strainatate.

Activitatea de cercetare

Este sesizabild Incd o reticentd in asumarea unor responsabilitdti Tn domeniul cercetarii si
al activitatilor adiacente procesului didactic. Se observa un numar foarte redus al publicatiilor cotate
ISL.

Implementarea si monitorizarea procedurilor de evaluare a activitatii stiintifice a condus 1n
mod clar la constientizarea importantei elaborarii unor lucrari stiintifice de calitate, care sa poata fi
publicate 1n reviste cotate CNCSIS cel putin de nivel B.

Ca urmare a proiectelor de cercetare in derulare au fost disponibile fonduri pentru deplasari
in strainatate i a crescut sensibil numarul participarilor al conferinte internationale.

Masuri:

- continuarea monitorizdrii pozitive §i active a cercetarii desfagurate de colectivul facultatii;

- realizarea unor sesiuni interne de prezentare a rezultatelor activitatii stiintifice obtinute in
cadrul proiectelor;

- evidentierea rezultatelor activitdtii stiintifice si discutarea lor n cadrul departamentelor sau
de cercetare, astfel incat concluziile sa reprezinte un adevarat imbold pentru continuare, chiar si in
lipsa unor finantari suplimentare.

Autoevaluarea cadrelor didactice

Facultatea dispune de personal didactic care corespunde standardelor in raport cu numarul
total al studentilor. Calificarea personalului didactic corespunde specificului programelor de studiu
si obiectivelor de calitate propuse.

Autoevaluarea cadrelor didactice se face anual, iar rezultatele sunt analizate §i interpretate
in vederea asigurarii calitatii actului didactic si de cercetare.

Masuri si recomandari:

- imbunatatirea §i, mai ales, simplificarea procedurilor de autoevaluare prin analiza
relevantei indicatorilor propusi in fisa de autoevaluare in cuantificarea justa a activitatii;

- realizarea unui echilibru intre evaluarea activitatii stiintifice i a celei didactice, in prezent
sistemul de evaluare a activitatii stiintifice fiind mult mai obiectiv si clar decat sistemul de
evaluare a activitatii didactice.

Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti

Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de
Senat, care se aplica si ale carui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului,
rectorului si persoanei evaluate.

Recomandare:

- fiecare cadru didactic ar trebui sa aiba propriul sau sistem de evaluare a activitatii didactice
de catre studenti, pentru un feed-back obiectiv si rapid asupra calitatii procesului de
invatamant.

Masuri:

- comisia a propus discutarea in departament a oportunitatii imbunatatirii sistemului de

evaluare, precum si definirea unor modalitati de implementare a unei evaludri mult mai

obiective (individuala, anonima si optionald) a procesului de invatamant de catre studenti.

Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe
preferinte colegiale.
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Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza pe baza unor criterii, regulamente si tehnici
care sunt riguros $i consecvent aplicate. Procedeele de examinare si evaluare sunt centrate pe
rezultatele Invatarii si anuntate studentilor din timp si In detaliu.

Invitarea creativi este stimulati prin elaborarea de lucriri independente bazate pe
cunostintele insusite riguros. Numarul relativ mic de studenti faciliteaza o invatare centratd pe
student si pe competente si asigura un invatamant de calitate superioara.

Recomandari:

- includerea efectiva in procesul de notare a rezultatelor evaluarii activitatii studentilor
la seminarii i laboratoare;

- introducerea unor referate optionale care sa stimuleze creativitatea.

Masuri:

- analiza periodica in cadrul departamentelor si pe grupe de discipline a modalitatilor de
imbunatatire a centrarii pe student a activitatilor didactice, inclusiv prin intermediul referatelor si
proiectelor.

Dezvoltarea bazei materiale

Resursele si serviciile oferite studentilor sunt adecvate si relevante pentru facilitarea
invatarii i pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate.

Programul de investitii realizate la nivelul universitatii a permis extinderea spatiilor proprii
de Invatdmant.

Transparenta informatiilor de interes public

Informatia oferita public de facultate in ceea ce priveste calificarile si programele de studiu
oferite este completd si disponibila electronic si in forma tiparitd. S-a editat un material de
prezentare a Facultatii de Istorie si Geografie care completeaza informatiile referitoare la structura
si activitatile desfasurate de facultate disponibile in forma electronica.

DECAN,

prof. univ. 3r,~\"{asile/15i1:os

i
/
/

78



2.6. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA DE
LITERE SI STIINTE ALE COMUNICARII

I. ORGANIZAREA FACULTATII, DEPARTAMENTE DIDACTICE, STRUCTURA
PE DOMENII DE IERARHIZARE (PROGRAME DE STUDII COMPONENTE)

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii este formata din trei departamente:
1. Departamentul de Limba si Literatura Romana si Stiintele Comunicarii;
2. Departamentul de Limbi si Literaturi Straine;
3. Departamentul pentru Invitamant la Distanta si Educatie Continua.
In cadrul Departamentului de Limba si Literatura Romana si Stiintele Comunicirii exista
cinci colective:
1. Colectivul de Limba si Literatura Romana;
2. Colectivul de Limba si Literatura Ucraineana;
3. Colectivul de Hispanistica;
4. Colectivul de Limba si Literatura Italiana;
5. Colectivul de Comunicare.
In cadrul Departamentului de Limbi si Literaturi Striine exista trei colective:
1. Colectivul de Limba si Literatura Engleza;
2. Colectivul de Limba si Literatura Franceza,
3. Colectivul de Limba si Literatura Germana.
Desfasurarea activitatilor didactice si administrative din cadrul facultatii este asigurata si de:
1. Secretariat;
2. Decanat.

L.1. Programe de studii de licentd autorizate provizoriu sau acreditate:

. - Durata| Autorizare . Evaluarea
Domeniul Specializarea . s Acreditare .
studiilor| Provizorie periodica
Limba si literatura
Limbi si fﬁg:?;;golé‘:i? 3 ani HG 568/ HG 696/ | ARACIS 4320/
literatura 28.07.1995 17.08.2000 23.06.2008

(franceza, germand) (A) -
Zi
Limba si literatura

romana — (0] 11mba£ si . HG 944/ ARACIS

literatura moderna 3 ani 29 08.2002 9918/ -
(franceza, germana) (A) - o 07.12.2010

1D

L1m13avs1 ht@raturg | CNEAA 2413/ ARACIS

roménd — Limba si 3 ani 18.12.2003 7989/ -
literatura spaniola (A) - zi T 3.08.2010

Limba si literatura

roménd — Limba si 3 ani HG 676/ i i
literatura italiana (AP) - 28.06.2007

zi

Limba si literatura HG 568/ HG 696/ | ARACIS 5334/

franceza — Limba si 3 ani

literatura germand (A) - 7i 28.07.1995 17.08.2000 26.07.2008
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Limba si literatura HG 568/
francezd — Limba si 3 ani 28.07.1995 |CNEAA 1832/ ARACIS 7973/
literatura engleza (A) - zi HG 696/ 13.07.2004 3.08.2010
17.08.2000
Limba si literatura
S . HG 568/
englezd — Limba si | 2807.1995 [CNEAA 1832 ARACIS
literatura germana / 3 ani 7298/
; b HG 696/ 13.07.2004
Limba si literatura 8.07.2010
A : 17.08.2000
romand (A) - zi
Limba si literatura
ucraineand — O limba si
literatura moderna : HG 1215/ ARACIS
< < 3 ani 4309/ -
(franceza, engleza) / 29.11.2000
: e 23.06.2008
Limba si literatura
romana (A) - zi
Literaturd universala si
comparatd — Limba si
literatura romana sau O 3 ani ARACIS 3878/ i i
limba si literatura straina 05.07.2007
(spaniola/italiana/
germand) (AP) - zi
Stiinte ale | omunicare si relatii | CNEAA 2213/ ARACIS
Comunicirii publice (A) - zi 3 ani 03.11.2005 2078/ -
omunicarii A1, 11.04.2012
Il\;lmzibl %:;15)1_ 1;1ioderne aplicate 3 ani ARACIS 3878/ _ _
ocerne 05.07.2007
Aplicate
Studii Studii americane (AP) - zi 3 ani |ARACIS 4298/ i i
Culturale 23.06.2008
Nota: (A — acreditat, AP — autorizare provizorie)
1.2. Programe de studii de master autorizate provizoriu sau acreditate:
Domeniul Specializarea Dur.z.lta Acreditare
studiilor
Culturg §1‘<?,1V1hza‘,c1'e britanica in contextul 2ani |ARACIS 4338/23.06.2008
globalizarii (A) — zi
Didactica limbilor moderne (A) — zi 2ani  |ARACIS 7277/08.07.2010
Hermeneutica si ideologie literard (A) — zi 2 ani  |ARACIS 4338/23.06.2008
Limba si comunicare (A) — zi 2ani  |ARACIS 5538/30.09.2008
Ijlmba SIV L1teratura romand in context european (A) — 2ani |ARACIS 4338/23.06.2008
literatura | zi
Semiotica limbajului in mass-media si 2ani |ARACIS 5538/30.09.2008
publicitate (A) — zi
Tendinte actuale in studiul limbii si 2ani |ARACIS 4338/23.06.2008
literaturii romane (A) — zi
Teoria i practica traducerii (A) — zi 2 ani  |ARACIS 4338/23.06.2008

Nota: (A — acreditat, AP — autorizare provizorie)
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L.3. Cursuri postuniversitare de perfectionare

Denumire Dur.z.lta Autorizare
studiilor
Competentd si performanta in limbi straine 4 luni MedC 41228/03.11.2004
(englezd/franceza/italiand/germand/spaniold)

I.4. Conducitori de doctorat

Incepand cu luna decembrie 2005, prin ordinele speciale ale Ministrului Educatiei si
Cercetarii se atribuie Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii din Universitatea ,,Stefan cel
Mare”, din Suceava, calitatea de Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat
(IOSUD) pentru domeniul Stiinte umaniste, domeniul de doctorat Filologie. In prezent, in cadrul
Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii, existd 6 conducitori de doctorat activi si 2
profesori consultanti:

Conducitori de doctorat

Prof. univ. dr. loan Oprea 0.M. 5658 /12.12.2005 | Limba roména
Prof. univ. dr. Mircea A. Diaconu 0.M. 5658 /12.12.2005 | Literatura romana
Prof. univ. dr. Albumita-Muguras O.M. 5658 /12.12.2005 | Literatura franceza
Constantinescu

Prof. univ. dr. Rodica Nagy 0.M. 1805 /20.08.2007 | Limba roména
Prof. univ. dr. Sanda-Maria Ardeleanu 0.M. 4963 /31.07.2008 | Limba franceza
Prof. univ. dr. Elena-Brandusa Steiciuc 0.M. 4963 /31.07.2008 | Literatura franceza
Profesori consultanti

Prof. univ. dr. Ion-Horia Birleanu 0.M. 5658 /12.12.2005 | Limba romana
Prof. univ. dr. Vasile Spiridon 0.M. 4631/11.08.2010 | Literatura romana

IL. STRATEGIA DE DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii, prin misiunea si obiectivele asumate,
completeaza in mod optim misiunea si obiectivele Universitatii ,,Stefan cel Mare”, Suceava,
institutie universitara in care spiritul stiintific convietuieste cu cel tehnic si cu cel umanist si
contribuie la valorificarea i exploatarea potentialului uman din zona.

Prin programele de studiu, Facultatea isi propune sa formeze specialisti in domeniul literelor,
al stiintelor comunicarii, al limbilor moderne aplicate, al studiilor culturale, nu numai pentru zona de
nord a tarii, ci pentru intreaga tard. Centru de iradiere stiintifica si culturald pentru nordul Moldovei si
Bucovina istorica, Facultatea isi asuma (in contextul mentalitatii traditionaliste, uneori chiar
conservatoare a zonei) misiunea de a imprima un spirit modern, integrat optiunilor contemporaneitatii,
in domeniile in care dispune de specialisti cu inalta calificare.

Prin eforturile cadrelor didactice de prestigiu national de a modela studenti in acest spirit,
Facultatea contribuie la formarea si afirmarea unui climat cultural apt sa promoveze in aceasta zona,
atat de complexa din punct de vedere cultural, etnic si lingvistic, valorile umaniste nationale si
universale.

Absolventii nostri activeazd 1n multe alte domenii competitive; unii s-au dedicat
jurnalismului, editarii si traducerii de carte, diplomatiei, biblioteconomiei, managementului cultural,
invatamantului superior §i cercetarii etc., adaptandu-se pietei de munca din tara sau din strainatate.
In acest spirit al eficientei si al competitivitatii i pregatim si astizi pe studenti. Facultatea asigura
cadre cu pregatire superioara necesare relansarii i dezvoltarii continue a zonei. Prin specificul ei
etno-lingvistic si cultural, Suceava este centrul universitar cel mai apt pentru pregatirea studentilor
romani din Republica Moldova, nordul Bucovinei si Transcarpatia intr-un climat spiritual
integrator. Modelarea constiintei nationale §i europene este o preocupare constantd a intregului corp
profesoral al facultatii.
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Pentru ca misiunea asumatd sd devind realitate, Facultatea 1si propune urmatoarele
obiective strategice:

o Respectarea exigentelor si optiunilor reformei invatdmantului superior romanesc de azi.

e Adaptarea ofertei educationale la dinamica economiei §i pietei muncii.

e Urmarirea integrarii in standardele europene si mondiale ale invatimantului universitar,
prin legdturile stabilite cu institutii stiintifice, universitati si personalitati din Franta, Anglia, SUA,
Belgia, Spania, Germania, Polonia, Bulgaria, Cehia, Italia, Moldova, Ucraina.

e Promovarea si adoptarea din mers a unor masuri ce urmaresc constituirea unor structuri
didactice flexibile, moderne, deschise, capabile sd ofere absolventilor un camp larg de integrare
profesionala.

e Acordarea unei importante deosebite acelor domenii de cercetare fundamentale si
aplicative considerate prioritare.

e Imbinarea experientei unor cadre didactice cu dinamismul unui corp profesoral tanir, apt si
evolueze rapid pe linie profesionald si stiintifica i s asigure autonomia didactica a facultatii.

e Urmadrirea cresterii permanente a eficientei activitatilor desfasurate si impunerea in
peisajul zonal si international; facultatea va stabili legaturi de colaborare directd cu institutii de
invatamant si cu institutii culturale atat din zona si din tara, cat si din afara granitelor tarii.

Activitatea didactica, de cercetare si manageriala se desfagsoara conform legislatiei
specifice, prevederilor Cartei universitare si planurilor operationale si strategice ale Facultatii de
Litere si Stiinte ale Comunicarii.

III. SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
III.1. Strategia in domeniul calitatii

Incd de la infiintare Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii si-a stabilit ca pivot
principal al tuturor activitatilor profesional-educationale o dubla misiune: didactica si de cercetare.
Obiectivele strategice sunt subordonate misiunilor specifice i competentelor variate asigurate prin
domeniile studiilor universitare de licenta.

Domeniul Limba si literaturi pregateste profesori, asistenti de cercetare, cercetdtori,
consilieri, filologi, lingvisti, traducdtori, referenti literari, secretari literari, functionari de stat,
Sfunctionari publici; domeniul Stiinte ale comunicirii pregateste cercetdtori in institute de profil,
functionari public cu studii superioare; specialisti in comunicare i relatii publice (PR), specialigti in
media §i publicitate; analisti cultural, documentaristi, experti in comunicare, consilier de imagine,
planificator strategic, purtatori de cuvant, mediatori, organizatori de protocol, brand manageri,
domeniul Limbi moderne aplicate pregateste referenti, referenti de specialitate, secretari,
documentaristi, traducdtori, experti, asistenti de cercetare, cercetdtori, filologi, functionari de stat,
functionari publici, lucratori in companii mari i mici, iar domeniul Studii culturale pregateste
analisti culturali, referenti culturali, asistenti de cercetare, cercetdtori etc.

Obiectivul principal al programelor educationale este continua preocupare pentru
conceperea, organizarea si desfasurarea intregului proces de invatamant in conformitate cu
exigentele si imperativele ce decurg din procesul de reforma a scolii romanesti actuale si din
necesitatea compatibilizarii cu standardele invatamantului universitar european, cu accent pe
indeplinirea standardelor si a indicatorilor de calitate.

Obiectivele comune ale tuturor programelor de studiu sunt:

e inzestrarea cetdtenilor Europei cu mijloacele necesare pentru a se putea adapta
mobilitatii internationale in vederea unei cooperari mai stranse, nu numai in domeniul educatiei,
culturii i stiintei, dar si in domeniul comertului, industriei si turismului;

e promovarea intelegerii si tolerantei reciproce, respectarea identitatilor si a diversitatii
culturale prin intermediul unei comunicari internationale mai eficiente;
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e pastrarea si valorificarea bogatiei si diversitatii vietii culturale in Europa prin
intermediul unei cunoasteri reciproce aprofundate a limbilor nationale si regionale;

e dezvoltarea considerabild a capacitatii cetatenilor europeni de a comunica intre ei,
depdsind frontierele lingvistice si culturale, printr-un efort de lunga duratd, organizat si finantat de
organisme competente;

e cvitarea pericolelor ce ar putea aparea ca rezultat al marginalizérii celor care nu poseda
capacitatile necesare pentru a comunica intr-o Europa interactiva.

e promovarea unor metode de predare a limbilor moderne care sa consolideze
»independenta gandirii, ratiunii §i a actiunii combinate cu simtul responsabilitatii si deprinderile
comportamentale de ordin social”.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicdrii are misiunea de a asigura si dezvolta
resursele si instrumentele necesare deruldrii procesului academic specific educatiei si cercetarii
stiintifice din domeniul umanist, la standarde de calitate ridicate, necesare asigurarii competitivitatii
atat la nivel national, cat si in Spatiul European al Invatimantului Superior si al Cercetarii (definit
prin Declaratiile de la Bologna, Copenhaga si Lisabona §i promovat prin complexul legislativ
privind Strategia Nationald pentru Invitimantul Superior din Romania).

Misiunea asumatd de facultatea noastrd se concretizeaza in formarea de competente
generale i specifice ale absolventilor studiilor universitare de licenta, cu eficienta imediatd sau de
perspectiva, cum sunt: asigurarea unei temeinice pregatiri profesional-stiintifice si metodice de
specialitate, In concordantd cu stadiile actuale ale cunoasterii 1n domeniile de profil, cu noile
principii $i cu parametrii evaluativi cu care opereaza disciplinele fundamentale din fiecare domeniu
in parte; selectionarea riguroasa, dupa criterii stiintifice a informatiei, a cunostintelor utile
procesului de invatare in scopul formarii unor competente adecvate cerintelor moderne ale instruirii
si educarii tinerilor, ca obiective prioritare pentru domeniile de licentd; asigurarea unei
interdependente intre pregatirea fundamentald si cea de specialitate, proprii fiecarui domeniu de
licentd, astfel incat studentii sd evolueze nu numai in sensul unui profesionalism strict didactic si
limitat ca informatie, ci si spre conditia unui intelectual receptiv la orizonturi largi ale culturii si
cunoasterii, ale comunicarii multilingvistice si multiculturale, ale creatiei artistice, ale culturii
informatiei §i comunicarii.

Prin urmare, Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii indeplineste o misiune care
cuprinde elemente de specificitate i oportunitate in concordanta cu cadrul national al calificarilor si
cu cerintele pietei fortei de munca.

I1.2. Structura sistemului de calitate

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, departamentele si Consiliul Facultatii de
Litere si Stiinte ale Comunicarii dispun de structuri, politici, strategii si procedee in vederea
asigurarii unei calitati corespunzatoare activitatilor de predare, invatare si cercetare.

In Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii functioneazi o Comisie pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii educatiei (constituitd cf. Legii 87/2006) si comisii pe programe de
studii/departamente, care colaboreaza permanent. Comisia promoveaza o culturd a calitatii privind
valorile, normele si activitatile desfasurate in spatiul academic, pentru imbunatatirea continuad a
standardelor de calitate a activitatilor de predare, invatare §i cercetare, pentru alinierea calitativa si
cantitativa la standardele unor universititi de prestigiu: optimizarea planurilor de invatamant,
actualizarea continutului stiintific al cursurilor si seminariilor, a planurilor de cercetare, a
tehnologiei didactice, organizarea judicioasa a formatiilor de studiu, valorificarea experientei altor
universitati In educatie si cercetare etc.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii are un program de politici centrate pe
calitate, fiind precizate obiectivele si strategiile de realizare, cu prevederi, responsabilizari si
termene concrete. Politicile si strategiile sunt activate si aplicate de comisiile pe programe de studii/
departamente, prin implicarea cadrelor didactice si a studentilor in activitatea comisiilor, in
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optimizarea activitatii proprii, in Indrumarea studentilor, in indeplinirea programelor educationale si
de cercetare ale facultatii si ale catedrelor.

I1.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern

In anul 2011, la nivelul Facultitii de Litere si Stiinte ale Comunicarii s-au respectat
practicile si procedurile pentru realizarea auditului intern al calitdtii, cu privire la sistemul de
conducere a facultatii. S-a respectat planul operational §i cel strategic stabilit la nivel de facultate.

Secretariatul §i personalul didactic auxiliar al facultatii si-au indeplinit obligatiile, desi
volumul de munca a fost foarte mare.

III. INDICATORI DE PERFORMANTA SI REZULTATE ALE AUDITULUI
INTERN PENTRU:

III.1. Monitorizarea internd a programelor de studii si monitorizarea externa de
citre specialisti, reprezentanti ai angajatorilor, absolventi

In Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii se aplici riguros si consecvent
Regulamentul privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a fiecarui
program de studiu aprobat la nivelul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava.

Regulamentul este asociat unui sistem de monitorizare a programelor de studiu, pe baza de
informatii si date, care presupune evaluari si optimizari periodice ale calitatii acestor programe, in
perspectiva viitoarelor evaluari externe.

Comisia de Audit Intern, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii educatiei si-au dat
avizul favorabil pentru raporturile de evaluare internd in vederea acreditarii de catre ARACIS a trei
programe de studiu: Limba si literatura romdnd — Limba si literatura italiana (Z1), Limba si
literatura romand — O limba si literatura modernad (francezd, germana) (ID), Comunicare si relatii
publice (Z1).

II1.2. Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activititii de cercetare din
fiecare domeniu de ierarhizare

Conform procesului de ierarhizare a programelor de studii organizate de universitatile
acreditate din sistemul national de invatdmant, conform art. 193 din Legea educatiei nationale nr.
1/2011 si prevederilor hotararii Guvernului nr. 789/2011 privind aprobarea Metodologiei de
evaluare in scopul clasificarii universitatilor si ierarhizarii programelor de studii, Domeniul
Filologie din cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii face parte din categoria B, iar
Domeniul Stiinte ale Comunicarii, din categoria D.

Articole ISI (1 articol)
1. Balinisteanu, Tudor, “The Phallic Construction of Social Reality and Relationships in A. L.
Kennedy’s Short Stories”, Papers on Language & Literature, 47:2 (2011), pp. 196-223.

Articole publicate in reviste striaine din fluxul principal de publicatii indexate BDI (8 articole)
1. Gancevici, Olga, Hélene Grimaud et ['interdisciplinarité: la musique, la littérature et
l’éthologie, in Annales Univertitatis Apulensis, Series Philologica, Universitatea «l
Decembrie» din Alba-Iulia, Facultatea de Istorie i Filologie, tom 2 / 2011, p. 153-168
(ISSN: 1582-5523) — revista recunoscutd de CNCS, inclusad in Baza de Date Internationale
CEEOL — (Central and Eastern European Online Library);
2. Manolache, Simona-Aida, ,,Des actes de langage dans des classes de FLE/FLS a Suceava,
Roumanie: comparaison avec Marseille et Sao Paolo”, in colaborare cu Mariana Sovea, in
Emmanuelle Carette, Francis Carton, Monica Vlad (dir.): Diversités culturelles et
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enseignement du francais dans le monde. Le projet CECA, Presses Universitaires de
Grenoble, 2011, pp. 213-228;

Maciuca, Gina, Anglo-German Rivalries: an Attempt at Charting the Drift-Away from the
Common Ancestor and Accounting for Dissimilar Spread Patterns, in Analele Universitatii
din Craiova.Seria Stiinte Filologice.Lingvistica (ISSN 1224-5712), tom XXXIII, Nr. 1-
2/2011, p 193-199, cat. B+ CNCSIS, inclusa in BDI www.fabula.org , www.ceeol.com,
http://journals.indexcopernicus.com si ERIH (v. ERIH Revised Lists 2011: Linguistics);
Maciuca, Gina, Chopping the Fuzzy Logic of the Active <> Passive Opposition in English
Verbs, in Linguistica Silesiana (ISSN 0208-4228), publicatie indexatd ERIH (v. ERIH
Revised Lists 2011: Linguistics);

Maciuca, Gina, Glimpses of English Tempoaspectual Blends in ,,Limbaj si context”, Revista
de Lingvistica, Semiotica si Stiintd Literard a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Nr. 1/2011, 2011, Editura Universitatii, Republica Moldova, p 64-68, ISSN 1857-4149 ,
revista cat. A, in BDI http:/libruniv.usb.md/ EBSCO / Scipio/ PUHI] / La Criée:
périodiques en ligne / Centre National du Livre / The Linguist List / NewJour / JourList
AUF (Ressources mutualisées) / IndexCopernicus-Journals Master List / ECREA European
Media and Communication Doctoral Summer School / Fabula / GoogleLivres /
eBookBrowse;

Maciuca, Gina, Pros and Cons of the English Voice in ,Limbaj si context”, Revista de
Lingvistica, Semiotica si Stiintd Literara a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Nr.
1/2011, 2011, Editura Universitatii, Republica Moldova, p 75-80, ISSN 1857-4149 , revista
cat. A, in BDI http:/libruniv.usb.md/ EBSCO / Scipio/ PUHII / La Criée: périodiques en
ligne / Centre National du Livre / The Linguist List / NewJour / JourList AUF (Ressources
mutualisées) / IndexCopernicus-Journals Master List / ECREA European Media and
Communication Doctoral Summer School / Fabula / GoogleLivres / eBookBrowse;
Maciuca, Gina, Rivalitati anglo-germane:gradul de deviere fata de limba-baza si posibile
cauze ale decalajului in arealul de raspindire, in ,Limbaj i context”, Revista de
Lingvistica, Semiotica si Stiintd Literara a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Nr.
2/2011, 2011, Editura Universitatii, Republica Moldova, revista cat. A, in BDI
http://libruniv.usb.md/ EBSCO / Scipio/ PUHII / La Criée: périodiques en ligne / Centre
National du Livre / The Linguist List / NewJour / JourList AUF (Ressources mutualisées) /
IndexCopernicus-Journals Master List / ECREA European Media and Communication
Doctoral Summer School / Fabula / GoogleLivres/eBookBrowse;

Petrosel, Daniela, Poetry and Technology in Marinetti’ Futurist Manifestos in Rupkatha
Journal, volumul 3, numarul 1, aprilie 2011, numar tematic: Interdisciplinarity Between Art
and Science, pp. 140-146. Revista are ISSN 0975-2935 si este indexata: MLA
InternationalDirectory, 2010, DOAIJ (www.doaj.org), Google Scholar
(http://scholar.google.com), J-Gate (http://jgate.in), JournalSeek (www.journalseek.net),
ResearchGate (http:/www.researchgate.net)., Ulrichs Web Global Serials Directory
(http://www.ulrichsweb.com), Universia Biblioteca.Net (http://biblioteca.universia.net).

Articole publicate in reviste roménesti recunoscute de CNCSIS — categoria B+ (21

articole)

l.

Balatchi, Raluca-Nicoleta, L ’énonciation littéraire et son sujet. La traduction et la
terminologie de [’approche énonciative du texte littéraire (francais/roumain), p. 205-217, in
Atelier de traduction, no. 16

Balatchi, Raluca-Nicoleta, La traduction littéraire sous la loupe des spécialistes a
[’Université Sorbonne Nouvelle, Paris 3 : les séminaires du TRACT, p. 239-245, Atelier de
traduction, no. 16

Constantinescu, Muguras, Du lézard a la lézarde ou quelques réflexions sur la retraduction,
in Atelier de traduction, nr. 16, 2011, pp. 99-117.
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lacob, Niculina, Chindris, loan, Cinci versiuni romdnesti ale Sfintei Scripturi in Blajul
greco-catolic. Filiatie si originalitate, data spre publicare in volumul Conferintei nationale
,Bibliologie si patrimoniu cultural national. Strategii culturale si editoriale in spatiul
romanesc: de la manuscris la ebook”, Editia a V-a, Alba Iulia, 20-21 octombrie 2011, care
se tipdreste ca supliment al revistei ,,Transilvania” din Sibiu, revistd editatd de Centrul
Cultural Interetnic Transilvania.

Morosan, Nicoleta-Loredana, Les interférences linguistiques dans [’(auto)dérision du
portrait d’'un Parisien, 2011, Anadiss, Editura Universitatii Suceava, pp. 97-104.

Petrosel, Daniela, Filippo Tommaso Marinetti, Manifestele futurismului, in ,,Meridian
critic”, Analele Universitatii ,,Stefan cel Mare”, Suceava, seria Filologie, Literatura, Tomul
XVI, NR. 2, 2010, pp. 231-235. Revista este recunoscutda CNCSIS si cotatd categoria B+.
Pagina web: www.meridiancritic.litere.usv.ro, analelitere.usv.ro.

Petrosel, Daniela, llarie Voronca. Poezie si tehnologie in avangarda romdneascd, in revista
,,Philologica Jasseyensia”, pp. 215-222. Revista este indexata B+, prezentd in bazele de date
CEEOL si EBSCO.

Petrosel, Daniela, Présences féminines dans le cyberspace littéraire, in ,,Communication
Interculturelle et Littérature”, Actele Colocviului International « Reprezentari ale feminitatii
in spatiul cultural francofony, 15-16 octombrie, 2010, pp. 219-225. Revista este B+, cod
CNCSIS 489/2010, fiind indexata fabula si Index Copernicus.

Steiciuc, Elena-Brandusa, Traduction et retraduction de la littérature québécoise en
Roumanie (1970-2010) in Atelier de traduction, nr. 16,2011, pp.129-141.

Steiciuc, Elena-Brandusa, Traduction/retraduction des auteurs maghrébins en Roumanie, in
Atelier de traduction, nr. 15,2011, pp. 83-93.
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Premii si diplome pentru activitatea de cercetare, la nivel national (1 premiu)

1. Morosan, Geta, Premiul I — Crucea de Aur a Sf. Stefan cel Mare si Sfant — sectiunea literatura,

acordat de Societatea Culturala

b3

Stefan cel Mare” — Bucovina, 15 decembrie 2011.

In anul 2011 au fost incheiate sau continuate o serie de contracte de cercetare, dintre
Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii si diverse institutii academice sau culturale nationale

sau internationale:

EXPLICATII

NUMAR

VALOARE
iN LEI

CNCSIS

Program IDEI, director al proiectului de cercetare
exploratorie Identitatea lexicala si morfologica a limbii
romdne in contextul multilingvistic european. Consonante si
disonante Nr. 237/2009 — Conf. univ. dr. Gina Maciuca si
Lector univ. dr. Victor Carcéle

130209

Program IDEI, director al proiectului de cercetare
exploratorie Traducerea ca dialog intercultural Nr.
809/2009 — Prof. univ. dr. Muguras Constantinescu si Prof.
univ. dr. Elena-Brandusa Steiciuc

130209

Program IDEI, director al proiectului de cercetare
exploratorie Violence, Narrative and Myth in Joyce and
Yeats: Subjective Identity and AnarchoSyndicalist Tradition
Nr. PN-II-ID-PCE-2011-3-010 — coordonator Tudor
Balingteanu

813526

Program IDEI, director al proiectului de cercetare
exploratorie La traduction culturelle et la littéerature/les
littératures francophones : histoire, réception, critique des
traductions,  PN-1I-ID-PCE-2011-3-0812  (2012-2014);,

Director : Prof.dr. Muguras Constantinescu

1142000

PROGRAME
EXTERNE
FINANTARE
NERAMBURSABILA

Comunicare §i performantd sociald prin noi strategii
didactice in etica §i pragmatica invatarii-predarii
interactive - EPIGON, Contract nr.
POSDRU/87/1.3/S/62446, Programul Operational Sectorial
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa
prioritara 1 ,,Educatie si formare profesionala in sprijinul
cresterii economice si dezvoltarii societatii bazate pe
cunoastere”, Domeniul major de interventic 1.3
,,Dezvoltarea resurselor umane din educatie si formare”,
Beneficiar Universitatea ,,Stefan cel Mare”, Suceava
(perioada de implementare 01.09.2010-31.08.2013)

7169936
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PROGRAME
ERASMUS

1. Université de Nice Sophia Antipolis (responsabil : prof. dr. -
EBSteiciuc)

2. Université de Limoges (responsabil : prof: dr : EBSteiciuc)
3. Université Blaise Pascal, Clermont-Ferrand (responsabili :
Prof. dr. Muguras Constantinescu si Prof. dr. EBSteiciuc)

4. Université de Savoie a Chambéry (responsabili : Prof. dr.
Muguras Constantinescu si Prof. dr. EBSteiciuc)

BURSE
POSTDOCTORALE

Programul ,Resurse Umane”, director al proiectului de | 276000
cercetare postdoctorald Traduire la subjectivité. Style et identité
dans la traduction de la littérature d’expression frangaise vers
le roumain PN-II-RU-PD-2011-3-012 — coordonator lector
univ. dr. Raluca Balatchi

ACADEMIA
ROMANA

wcoala Ardeleand in marturii antologice” se deruleaza la -
Filiala Cluj-Napoca a Academiei Romane, in cadrul Bibliotecii
Academiei, si vizeazda Inmanuncherea intr-o suitd de volume a
celor mai semnificative texte din creatia acestui curent cultural
de la inceputurile epocii noastre moderne — colaborator conf.
dr. Niculina Iacob:

1. Ioan Chindris, Niculina Iacob, loan Budai-Deleanu in
marturii antologice, Editura Galaxia Gutenberg, 2011 (in curs
de tiparire).

2. Niculina Iacob, Ioan Chindris, Petru Pavel Aron in texte
antologice, in vol. Scoala Ardeleana V, Editura ,,Episcop
Vasile Aftenie”, Oradea, 2011, volum coordonat de Ioan
Chindris si Niculina Iacob, p. 18-88. (ISSN 1843 — 8164)

3. Toan Chindris, Niculina lacob, Recitirea Cotroantei lui Petru
Furdui, in vol. Scoala Ardeleana V, Editura ,,Episcop Vasile
Aftenie”, Oradea, 2011, volum coordonat de loan Chindris si
Niculina Iacob, p. 90-98. (ISSN 1843 — 8164)

TOTAL 11 9661880

Activitatea de cercetare din cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii este

valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice (cursuri universitare, note de curs, materiale
didactice auxiliare, teste, traduceri, antologii de texte etc.); publicatii stiintifice; integrarea in retele
de cercetare europeand interuniversitard; manifestari de promovare a diversitatii lingvistice si
culturale din Europa; granturi etc.

Fiecare cadru didactic publicd anual cel putin o lucrare stiintificd in reviste recunoscute

national/international sau are o realizare didactica ori stiintifica notabild. Facultatea de Litere si
Stiinte ale Comunicarii promoveaza si disemineaza, inclusiv prin mass-media, rezultatele obtinute
de centrele de cercetare si de membrii lor, precum si prin intermediul revistelor catedrelor si
volumelor manifestarilor stiintifice:

I.

Meridian critic. Analele Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava, Seria Filologie: B.
Literatura, ISSN:2069-6787 (revistd recunoscutd de CNCSIS tip B+ din anul 2008) —
publicatie bianuala;

. Atelier de Traduction, ISSN: 1584-1804 (revistd recunoscuta de CNCSIS tip B+ din anul

2008) — publicatie bianuald;

. ANADISS, ISSN: 1842-0400 (revista recunoscutd de CNCSIS tip B+ din anul 2011) —

publicatie anuala;

La Lettre «R», ISSN:1841-2009 — publicatie anuala;

Omul si Mitul, Contract:POSDRU/88/1.5/S/52946, 2011, ISSN 1843-6714, 240 p.
(publicatie care apare o data la 2 ani)
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6. Traduction et francophonie, Contract POSDRU/88/1.5/s/52946, 2011, ISBN 978-973-1974-
63-7,310 p.

7. Critical Discourse and Linguistic Variation. New Investigation Perspectives: Receptions,
Analyses, Openings, Contract POSDRU 88/1.5/5/52946, 2011, ISBN 978-973-666-372-7, 302 p.

8. Lexico-Morphological Idiosyncrasies of Romanian as Compared with European Romance
and Germanic Languages. Similarities and Contrasts/ldentitatea Lexicala si Morfologica a
Limbii Romdne in Contextul Multilingvistic European. Consonante §i Disonante, (I): The
Verb/Verbul,2011, ISBN 978-973-666-366-6, 500 p.

Publicatiile facultdtii sunt mentionate in baze de date nationale si internationale
(fabula.org, scipio.ro, EBSCO, CEEOL), precum si in liste de bibliografie ale cercetatorilor si
autorilor romani si straini.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii dezvolta o strategie de cercetare pe termen
lung, precum si programe de cercetare pe termen mediu §i scurt, care si-au propus obiective bine
definite, cu o finalitate clara, vizibild in activitatea fiecdrei echipe de cercetare in parte. Cercetarea
se realizeaza intr-un cadru institutional, in cele doud centre de cercetare care functioneaza in cadrul
facultatii din anul 2005: Centrul de Cercetare Inter Litteras si Centrul de cercetare Analiza
discursului — CADISS. Aceste centre de cercetare promoveaza in mod constant un ethos si o cultura
a cercetdrii, urmarind in acelasi timp valorificarea rezultatelor stiintifice ale cadrelor didactice si
studentilor. Cercetdtorii stiintifici care activeaza in cele doud centre de cercetare ale Facultatii de
Litere si Stiinte ale Comunicarii au dobandit recunoastere la nivel national si international, prin
premii, citari, participarea la manifestari nationale si internationale, includerea in jurii ale unor
organizatii stiintifice i profesionale nationale si internationale, in comisii de doctorat, olimpiade,
comisii de bacalaureat etc.

Activitatea de cercetare din cadrul Facultatii de Litere i Stiinte ale Comunicarii dispune,
intr-o oarecare masurd, de resurse financiare (din resurse financiare interne, din contracte,
sponsorizari si autofinantari) , logistice $i umane pentru a realiza obiectivele pe care si le-a propus.
Climatul si cultura academica, axate pe cercetare, sunt demonstrate de granturile si proiectele de
cercetare realizate de echipe de cercetare, precum si in cadrul programelor de doctorat.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura standardele de calitate in cercetarea
stiintifica din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii proiectelor de cercetare,
avizarii interne a rezultatelor si eliminarii practicilor neconforme cu Codul etic.

In vederea pregitirii studentilor, masteranzilor si doctoranzilor pentru cercetare, programele
educationale cuprind implicit o serie de obiective, dintre care mentionam:

e includerea unor elemente de oportunitate si pertinenta stiintificad in tematica cursurilor si
a seminariilor;

e initierea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in metodologia cercetdrii si
familiarizarea lor cu instrumentarul si conceptele necesare;

e stimularea cercetdrii studentilor, masteranzilor si doctoranzilor prin organizarea unor
activitati specifice: Colocviul de critica literara ,,Eugen Lovinescu’; ,, Ateliere de traducere”; Les
Journées de la Francophonie: Témoignages des pays francophones; Sesiunea de comunicari
stiintifice ,,Olga Kobylianska”; Conferinta Nationald Studenteasca CONSENSUS: Words and
Worlds of Difference etc.

Din punctul de vedere al competitivitatii si al valorificarii cercetarii, programele de
cercetare se realizeaza si sunt relevante si valorificate atat in plan national, cat si international, prin
manifestari §i publicatii realizate in colaborare cu universitati si centre de cercetare din lasi,
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timigoara, Craiova, Brasov, Alba-Iulia, Paris, Clermont Ferrand, Lyon,
Lille, Savoie, Nice, Marsilia etc., raportandu-se si adaptandu-se la cadrul european si global.

Din punctul de vedere al competitivitatii i al valorificarii cercetarii, programele de cercetare
se realizeaza si sunt relevante si valorificate atat in plan national, cat si international, prin manifestari
si publicatii realizate in colaborare cu universitati si centre de cercetare din lasi, Sibiu, Brasov,
Alicante, Palma de Mallorca etc., raportandu-se si adaptandu-se la cadrul european si global.
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In fiecare an universitar, Colectivul de Limba si Literatura Franceza organizeazi Zilele
Francofoniei In luna martie. Manifestarea cuprinde conferinte ale unor specialisti internationali,
mese rotunde, ateliere de traducere, sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, concursuri cu
premii pentru studenti etc.

III.3. Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activitiatii de
predare/invatare din fiecare domeniu de ierarhizare

In cadrul Facultitii de Litere si Stiinte ale Comunicarii profeseazi 59 de cadre didactice
titulare, din care 49 doctori in filologie (7 profesori, 13 conferentiari, 28 lectori si 11 asistenti), 3
cadre didactice asociate si 33 de asistenti de cercetare (doctoranzi in cadrul Scolii Doctorale
sucevene).

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicdrii coordoneazd 12 programe de studii
universitare de licentd, din care 8 programe de studii universitare de licentd acreditate ARACIS (zi
si ID), 7 in domeniul Limba si literatura si 1 in domeniul Stiinfe ale Comunicarii, 8 programe de
studii universitare de masterat acreditare ARACIS in domeniul Limba i literatura si 4 programe de
studii universitare de doctorat acreditate.

La admiterea din 2011, au fost inmatriculati in anul I de studii la programele de studii
universitare de licentd, cursuri de zi, 222 studenti (din care 11 din Republica Moldova), 47 de
studenti la invatdmant la distanta si 146 de masteranzi.

In urma finalizarii studiilor, in anul 2011, au absolvit in urma examenului de licenta, 137
de studenti de la zi, 22 de studenti de la invatamant la distanta, iar 88 de masteranzi au finalizat
studiile in urma sustinerii dizertatiei.

I11.4. Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea relatiei cu mediul extern
pentru fiecare domeniu de ierarhizare

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii incheie anual acorduri/parteneriate cu
organizatii administrative sau culturale ale mediului local/regional, contracte cu edituri, parteneriate
cu institutii de educatie din tard si strdinatate, desfagsoard evenimente de popularizare a stiintei
organizate de catre membrii comunitatii academice din universitate (manifestari stiintifice si de
creatie artistica, seri de conferinte, lansari si prezentdri de carte/autori etc.). Cadrele didactice si de
cercetare care profeseaza in Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii sunt afiliate la organizatii
profesionale si stiintifice nationale si internationale.

IILS. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea
personalului

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura un context propice cooptarii de noi
cadre didactice si de cercetare din randul tinerilor absolventi cu rezultate academice de exceptie, si,
de asemenea, mentine o politicd transparentd si eficientd a promovarii pe posturi didactice
superioare a cadrelor care indeplineste conditiile prevazute de lege.

Cadrele didactice participa la mobilitati didactice externe in cadrul Programului Erasmus
Teaching Staff.

I11.6. Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluare cadrelor didactice de catre studenti,
evaluarea colegiala, evaluarea de ciatre conducerea facultatii

In urma procesului de autoevaluare, 55 din 59 de cadre didactice titulare din Facultatea de
Litere si Stiinte ale Comunicarii au predat fisa de autoevaluare pe anul 2011:
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Titlul Total cadre
Nr. ert. didactic didactice evaluate FB NS NR
1. Profesor 7 7 - -
2. Conferentiar 13 13 - -
3. Lector 28 28 - -
4, Asistent 11 11 - -
TOTAL 55* 55 - -

I11.6.1. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Facultatea utilizeaza un fomular de evaluare de catre studenti a disciplinelor si a activitatii
cadrelor didactice. Evaluarea de catre studenti este obligatorie si se realizeaza pe baza unui formular
aprobat de conducerea universitatii. Rezultatele evaluarii sunt discutate individual, sunt prelucrate
statistic si analizate la nivel de facultate, in vederea imbundtatirii activitdtii instructiv-educative si
de cercetare.

Nr. crt. | Titlul didactic | Total cadre didactice evaluate FB B S NS
1. Profesor 7 7 - - R
2. Conferentiar 13 13 - - R
3. Lector 25 20 2 2 1
4, Asistent 10 10 - - -
TOTAL 55 50 2 2 1

I11.6.2. Evaluarea colegiala

In Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicirii existd preocupiri pentru evaluarea
colegiala. Birourile de conducere ale catedrelor evalueaza performantele didactice si de cercetare
ale fiecarui cadru didactic, pe baza unui formular cu criterii de evaluare i indicatori de

performantd, stabilite la nivel de facultate.

Nr. crt. Titlul didactic . Tot.al cadre FB NS NR
didactice evaluate
1. Profesor 7 7 - -
2. Conferentiar 13 13 - -
3. Lector 25 25 - -
4, Asistent 11 11 - -
TOTAL 55 55 - -

I11.6.3. Evaluarea de citre conducerea facultatii

In Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii directorii de departamente si decanul
efectueaza evaluarea finald a cadrelor didactice. Directorii de departamente i decanul evalueaza
performantele didactice si de cercetare ale fiecarui cadru didactic, pe baza formularului cu criterii
de evaluare si indicatori de performantd, stabilite la nivel de universitate.

Nr. crt. | Titlul didactic | Total cadre didactice evaluate FB B S NS
1. Profesor 7 7 - - -
Conferentiar 13 13 - - R

* Trei cadre didactice sunt plecate in strainatate, respectiv in Franta, Spania si Suedia, pe posturi de
lectori de limba romana, iar un cadru didactic este in concediu de maternitate.
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3. Lector 25 22 3 - -
4, Asistent 10 10 - - -
TOTAL 55 52 3 - -

II1.7. Centrarea pe student a activititilor didactice si sociale

Conducerea facultatii, comisiile de specialitate si cadrele didactice asigura proiectarea
instruirii centrate pe student, concretizata in: definirea clara a obiectivelor, stabilirea metodelor si a
conditiilor oportune de invatare, elaborarea strategiilor si a modurilor de examinare si evaluare.
Intre student si profesor se asigurd o relatie de parteneriat, interactiva, realizatd in functie de
specificul disciplinei, la curs (prin prelegere problematizantd) si, mai ales, la seminar (prin
diversificarea metodelor de invatare eficienta si creativa, de la dezbatere la referat si ,,studiu de
caz”). Se stimuleazd implicarea directd a studentului in calitate de colaborator, ceea ce asigurd
cadrului didactic posibilitatea de a testa si regla obiectivele si rezultatele invatarii din perspectiva
relevantei acestora din punct de vedere cognitiv si formativ. In masura compatibilizarii cu specificul
invatamantului umanist, In spetd filologic si artistic, se folosesc tot mai mult resursele noilor
tehnologii (laboratoarele de translatie simultand, e-mail, pagina personalizatd de web pentru
tematica si bibliografie, materiale auxiliare), cu accent pe conexiunile dintre continuturi, metode si
mijloacele de invatamant.

Pe langa asigurarea transferului de cunostinte, cadrele didactice concep §i proiecteaza
activitati menite sa stimuleze resursele de creativitate ale studentilor, prin indrumare colectiva (in
echipd) sau personalizatd, cu accent pe componenta strategicd a dezvoltarii intelectuale (cercuri
studentesti, cooptarea studentilor si masteranzilor in proiecte de cercetare, participarea studentilor la
manifestdri stiintifice si artistice nationale si internationale).

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii si Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava dispun de programe speciale menite sa asigure o viatd studenteasca de calitate si sa ofere
studentilor o gama variata de servicii sociale, culturale si sportive (sali de sport, Auditorium-ul,
Lectorate de limbi strdine etc.) pe care le monitorizeazd si le evalueazd periodic. O parte din
studentii facultatii sunt afiliati Ligii Studentilor din Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava,
organizatie care colaboreaza permanent cu alte organizatii pentru studenti din Universitatea ,,Stefan
cel Mare”, precum A.S.U.S. (Asociatia Studentilor din Universitatea din Suceava). Serviciul de
consiliere Tn domeniul carierei, este menit a stabili conexiuni intre studenti, absolventi si piata
muncii, oameni de afaceri si studenti, pentru a-i ajuta pe acestia din urma sa cultive deprinderi si
contacte in domeniul afacerilor.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii dispune de programe de stimulare a
studentilor cu performante inalte, prin: cooptarea acestora in derularea programelor SOCRATES;
acordarea de burse de mobilitate; acordarea prin concurs a burselor de merit pentru performanta
stiintifica, cultural-artistica si sportivd; acordarea de burse in strdindtate obtinute prin concurs;
integrarea 1n activitati didactice si de cercetare ale cadrelor didactice; participarea la sesiuni
stiintifice, simpozioane, colocvii; tiparirea lucrarilor stiintifice in publicatiile facultatii si in reviste
de cultura.

Pentru asistarea studentilor cu dificultati in invatare, cadrele didactice universitare ofera
programe de consultatii §i de tutoriat suplimentare, la care studentii se pot nscrie benevol.

Cadrele didactice concep si practica predarea ca o componentd a instruirii §i ca sursd a
invatarii, strategia de predare fiind indusa de obiectivele disciplinei i orientatd in sensul obtinerii
unor rezultate conforme cu standardele calificarii.

In concordantd cu noile cerinte ale pietei muncii si in scopul imbunitatirii continue a
procesului didactic din facultate, in completarea clasicelor manuale si note de curs, permanent
actualizate, se aplica strategii moderne de predare, diferentiate dupa programul de studiu,
caracteristicile studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite (cursuri
interactive, seminarii bazate pe referate si dezbateri, proiecte didactice, culegerea si prelucrarea de
date empirice etc.). In acest scop, in departamente au loc dezbateri si informiri pe probleme de

92



didactica universitara. Resursele si serviciile pe care Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii
le ofera studentilor la toate programele de studiu sunt suficiente, adecvate si relevante, inlesnind atat
pregatirea lor de specialitate, cat si o viata studenteasca de calitate.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura pentru studentii sdi resursele de
invatare necesare sub forma de manuale si cursuri, tratate, referinte bibliografice, crestomatii,
antologii, literaturd beletristica, reviste de specialitate etc., ce se regasesc in colectiile Bibliotecii
Universitatii si ale filialelor infiintate in cadrul facultatii — biblioteca Departamentului de Limba si
Literatura Romana si Stiintele Comunicarii, Biblioteca Italiana, Reading-Room, Lectoratul Francez,
Lectoratul Spaniol, Lectoratul German, precum si in Biblioteca Judeteana ,,I.G. Sbiera” si Arhiva
Judeteana Suceava. Studentii au acces gratuit la aceste resurse de invatare prezentate in format
clasic, dar si pe suport audio, video si electronic. Avand un caracter enciclopedic si acoperind
variate domenii, colectiile bibliotecilor sunt consultate de un numar mare de utilizatori, din randul
studentilor, al cadrelor didactice universitare, de catre cercetatori stiintifici, doctoranzi, precum si
alte categorii de beneficiari.

Ca urmare a faptului ca bibliotecile au programe si resurse de procurare a cartilor si
revistelor, colectiile sporesc anual prin intermediul achizitiilor de carte romaneasca §i straina, al
donatiilor din partea unor oameni de culturd din tard si strainatate, al universitatilor partenere, al
granturilor, al schimburilor de publicatii, al abonamentelor la principalele reviste de specialitate din
tard si din straindtate pentru disciplinele diverselor programe de studiu.

Ca urmare a numarului corespunzitor de bibliotecari care stau in permanenta la dispozitia
utilizatorilor, universitatea asigura fiecarui student accesul neingradit la orice sursd, in conformitate
cu obiectivele si cerintele programelor de studiu.

I11.8. Alocarea resurselor pentru invitimant, cercetare, dezvoltare

In cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicirii a existat mereu preocuparea pentru
imbunatatirea metodelor de predare si comunicare, pentru a facilita activitatea cadrului didactic si
receptivitatea studentului.

In cadrul bibliotecii Departamentului de Limba si Literatura Romani si Stiintele
Comunicarii existd o biblioteca proprie care contine in jur de 500 de volume. Lectoratul German
dispune, la randul ei, de 1000 de volume in limba germana, o parte din acestea au fost trimise de
Universitatea din Augsburg. Lectoratul Francez este o structurd care functioneazd nu doar ca
bibliotecd, ci si ca spatiu de desfasurare a unor activitati cultural-artistice ce-i atrag pe toti iubitorii
limbii franceze. Biblioteca Ucraineana este dotatd cu un numadr aproximativ de 500 de volume,
donatie din partea Universitatii ,,Yurii Fedkovici” din Cernauti si de la Uniunea Ucraineanilor din
Romania. Catedra de Engleza beneficiaza de o biblioteca proprie cu sald de lectura Reading Room.
Aceasta din urma se adauga spatiilor de lectura si imprumut de la nivelul universitatii, asigurand o
informare specifica domeniului de studiu, iIndrumare specializatd si crednd oportunitatea unor noi
directii de cercetare si studiu individual. Biblioteca Italiana dispune de 800 de volume, primite din
partea Comunitatii Montane ,,Valle Roveto”, Abruzzo, Italia. Lectoratul Spaniol dispune de un
numar de 400 de volume donate de catre Insititutul Cervantes din Bucuresti.

Datorita colaborarii cu Departamentul de Stat al S.U.A., Biblioteca Universitatii ,,Stefan
cel Mare” din Suceava a primit peste 100 de volume 1n limba engleza, recent publicate la cele mai
prestigioase edituri nord-americane.

Protocoalele incheiate Intre universitatea noastrd si o serie de universitdti din straindtate
prevad si colaborarea la nivelul bibliotecilor: schimb de informatii bibliografice, de reviste si de
carti, precum si schimb de publicatii stiintifice si didactice referitoare la problematica de interes
comun (cu Universitatea ,,Alecu Russo”, Bélti, Republica Moldova).

In anul 2011, au fost puse la dispozitia studentilor, masteranzilor si doctoranzilor Facultatii
de Litere si Stiinte ale Comunicarii urmatoarele sali: 3 sali de curs, 7 sali de seminar, 5 laboratoare
si 3 sdli de biblioteca. Spatiile sunt prevazute in procesul didactic al tuturor programelor de studiu
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ale facultdtii. Precizdm ca alocarea studentilor pe sali s-a facut tinand cont de standardele de
calitate, respectand raportul dintre numarul de studenti inmatriculati si suprafata sélilor de curs si
seminar §i a laboratoarelor (0,76 m® / student). Programele de studii folosesc, printr-o buni
gestionare a orarului si a gradului de ocupare a salilor, spatiile de Invatamant ale Facultatii, sdlile de
curs, de seminar §i laboratoarele avand capacitatea de a sustine majoritatea locurilor pentru grupele
de studenti, masteranzi i doctoranzi.

In acest sens, silile de curs, seminar si laborator sunt dotate cu echipamente tehnice
moderne, corespunzatoare stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii, fiind in acest fel compatibile
cu cele mai dezvoltate universitdti internationale. Spre exemplificare amintim: sisteme de proiectie
multimedia, calculatoare, laptopuri, video-proiectoare, retroproiectoare portabile, sisteme de
traducere simultand, sisteme audio-video etc. (Vezi Anexa 1)

In ceea ce priveste resursele financiare, trebuie precizat ci s-au obtinut fonduri de la
MECTS pentru finantarea manifestarii studentesti CONSENSUS, la care au participat studenti de la
facultatea noastra, dar si de la alte universitati din tara.

S-au acordat burse pentru studenti, atat din alocatiile de la bugetul de stat, cat si din resurse
proprii; s-au gasit sponsori pentru finantarea diverselor manifestari culturale (Zilele Francofoniei,
Ziua Hispanitatii, Ziua culturii ucrainene, Ziua Italiei, Student pentru o zi etc.).

II1.9. Transparenta informatiilor de interes public

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigurd transparenta publica a datelor si
informatiilor, In forma tiparitd si in forma electronica, despre toate calificarile si programele de
studiu, precum si actualitatea si corectitudinea acestor informatii. in acelasi timp, facultatea asigura
confidentialitatea unor categorii de informatii despre profesori si studenti, conform legii.

Site-ul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava gazduieste si pagina web a Facultatii
de Litere si Stiinte ale Comunicarii (www.litere.usv.ro), in care sunt frecvent actualizate date si
informatii referitoare la calificarea absolventilor, la continutul programelor de studiu, la
specializarile oferite etc.

Facultatea pune la dispozitia studentilor si a celorlalte categorii de public interesate,
variantele tiparite si/sau electronice ale urmatoarelor documente: Metodologia de admitere, Ghidul
studentului, Ghidul de practica de specialitate, Ghidul pentru utilizarea resurselor de invatamant,
Ghidul de consiliere profesionald pentru studentii de la invdatamant la distantd, Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor, Regulamentul privind activitatea profesionald a
masteranzilor, precum si o seric de prezentari ale: programelor de studiu in domeniile si
specializdrile oferite (licenta, masterat, doctorat), de asemenea, sunt afisate i programele analitice
ale disciplinelor de la masterat i doctorat; conducatorii lucrarilor de licentd, masterat si de doctorat;
manifestarile stiintifice ale facultatii; publicatiile; parteneriatele nationale si internationale;
calificarile si competentele personalului didactic si de cercetare, orare etc.

Informatia oferita de universitate in general, si de catre facultate in special, este structurata
conform standardelor de calitate si performantd asemadnatoare celor din spatiul european al
invatdmantului superior si raspunde exigentelor similare altor structuri universitare europene cu
care facultatea noastra a initiat programe de mobilitate universitara, atat la nivel de studenti, cat si la
nivel de cadre didactice.

IV. CONCLUZII SI MASURI PENTRU IMBUNATATIREA CALITATII SI A
INDICATORILOR DE PERFORMANTA UTILIZATI N VEDEREA
IERARHIZARII UNIVERSITATII/PROGRAMELOR DE STUDII

Facultatea de Litere i Stiinte ale Comunicarii oferd programe variate si atractive de studii

universitare de licenta, de studii universitare de masterat si de doctorat, care sunt in concordanta cu
cadrul national al calificarilor si care asigurda compatibilitatea cu programe similare din alte
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universitati din tard si din strainatate (Cluj-Napoca, Timisoara, Bucuresti, Angers, Paris III
Sorbonne Nouvelle, Blaise Pascal, Clermont-Ferrand, Savoie a Chambery, Nice Sophia Antipolis,
Augsburg, Lisabona, Coruna, Insulele Baleare), iar, prin aceasta, se asigurd si mobilitatea
studentilor si a cadrelor didactice 1n spatiul universitar european.

Programele de studii oferite (licentd, masterat, doctorat) raspund cerintelor si
oportunitatilor pietei fortei de munca din Suceava, din Romania si din straindtate, si sporesc sansele
absolventilor de a ocupa posturi la nivelul calificarilor universitare. Programele de studii valorifica
avantajele si oportunitatile pregatirii multiculturale si multilingvistice, prin module care vizeaza
spatiul cultural, local si regional, multietnic si plurilingvistic.

Orientarea interdisciplinard a studiilor universitare din Facultatea de Litere si Stiinte ale
Comunicarii este dovedita de continutul disciplinelor studiate, de tematica lucrarilor de licenta si
de disertatie, si de domeniile de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura si pregatirea continud, universitara si
postuniversitard, prin cursuri de perfectionare metodico-didactice si de specialitate a profesorilor
din invatamantul preuniversitar, in vederea obtinerii gradelor didactice (romand, franceza, englezd)
si prin oferta variatd de cursuri de limbi strdine (francezd, englezd, germana, spaniold, italiana,
portugheza, ucraineana).

Anexa 1
Nr Denumire spatiu Nr. Dotari specifice cu descrierea configuratiilor
crt. Sala conform listelor de inventar
1. |Laborator de Creatie A 023 |3 Statii de calcul
Publicitara Videoproiector L7A Hitachi

Camera video Panasonic GS 500

Camere video Sony

YAMAHA Mixer v96v2 + MY 16 M-Lan

2. |Laborator Limbi A 108 |21 Statii de calcul

Moderne 20 Monitoare, 17”

Scanner MusteK Paragon 3600 Pro A3

Unitate Centrald Prolang 20 pentru maxim 20 elevi

Consola profesor cu casti
20 unitati cursant Kit instalare laborator

Tabla interactiva Hitachi 77" pn, fx =77
Video-proiector BENQ MP511

3. |Laborator de Informaticd | LB2 |13 Statii de lucru Pentium 3 (unitate, monitor, boxe,CD-
rom, tastaturd, monitor)
1 Laptop

4. |Laborator Multimedia A 119 |21 Statii de calcul Imac Intel Core 2 duo
Tabla interactiva Hitachi 77" pn, fx =77
Sistem de proiectic compus din videoproietor Toshiba

5. |Laborator Fonetic A 122 |16 Calculatoare Intel Pentium 4

6. |Departamentul de Limbi | A 040 |4 Calculatoare Intel Pentium 4 cu monitoare 17”
si Literaturi Straine 1 Retroproiector
Colectivul de Engleza 1 CD- Player

1 Monitor 19”
1 Imprimanta OKI B2520 MFP
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7.  |Decanat A 001 [4 PC Intel Pentium 4 cu monitor 17”
2 Imprimante OKI Laserjet B2520 MFP
1 Imprimata HP710c
1 Imprimanta HP LaserJet P2015dn
4 Laptop-uri
1 Fax Minolta HF 500A
8. |Lectoratul Francez A 120 [1 Calculator Intel Pentium 2/Monitor 17”
1 Tabla interactiva Hitachi 77" pn , fx =77
1 Video-proiector TOSHIBA
9. |Departamentul de Limba | A 126 |4 Calculatoare Intel Pentium 4 cu monitor 17”
si Literatura Romana si 1 Laptop
Stiintele Comunicarii 1 Copiator Minolta 1052
1 Imprimanta
1 Scanner A3
10. |Centrul de Cercetare| A 127 |2 Calculatoare Intel Pentium 4 cu monitor 177
INTER LITTERAS 2 Multifunctionale Canon MF-4330 D
Scoala doctorala
11. |Colectivul de Franceza | A 128 |2 Calculatoare Intel Pentium 4 cu monitor 177
2 Imprimante (B 2520 MFP si
1 Laptop
12. |Secretariat Masterat si ID| A 129 |1 Calculator Intel Pentium 4 cu monitor 19”
1 Calculator Intel Pentium 3 cu monitor 19”
13. |Secretar Sef A 130 |2 Calculatoare Intel Pentium 3 cu monitor 19”
1 Xerox
1 Server
14. |Lectoratul Spaniol A 203 |1 Laptop
1 Tabla interactiva Hitachi 77" pn , fx =77
1 Video-proiector TOSHIBA
15. |Centru de cercetare A 202 |2Calculatoare Intel Pentium 4 cu 2 monitoare 17”
CADISS 1 Calculator Intel Pentium 3 cu monitor 19”
Scoala doctorald 1 Multifunctional Canon MF-4330 D
16. |Salade curs “Constantin | A 206 |1 Tabla interactiva Hitachi 77" pn , fx —77
Ciopraga” 1 Video-proiector BENQ MP511
1 Laptop
17. |Colectivele de A 301 |1 Copiator

Hispanistica, Italiana si
Uraineand

1 Retroproiector
2 Calculatoare Intel Pentium 4

DECAN,

Conf. univ. dr. Luminita-Elena TURCU

o/ /f
A

96



2.7. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATI iN FACULTATEA DE
SILVICULTURA

Organizarea facultatii, structura pe domenii si programe de studii

Ponderea ridicata a economiei forestiere in judetul Suceava, prezenta masiva a padurilor si
traditia invatamantului silvic superior in Bucovina sunt argumentele organizarii unor programe de
studiu din domeniul Silviculturd in cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava.

Facultatea de Silvicultura din Suceava pregiteste ingineri silvici pentru activitdtile
complexe de gestionare a fondului forestier §i a produselor padurii, respectiv pentru activitati de
culturd a padurilor, exploatarea si transportul masei lemnoase, industrializarea primara si
valorificarea lemnului.

Facultatea de Silviculturd din cadrul Universitatii "Stefan cel Mare" si-a conturat misiunea
proprie si obiectivele pe care trebuie sa le indeplineasca in concordantd cu misiunea §i obiectivele
generale ale universitatii, cu necesitatile actuale i perspectivele de gospodarire a fondului forestier,
bazandu-se pe traditia europeana a invatdmantului silvic superior bucovinean.

Misiunea Facultatii de Silvicultura din Suceava este aceea de a perfectiona sistemul de
invatdmant superior de specialitate in scopul adaptarii la cerintele impuse de evolutia societatii i a
economiei. Cererea de competente profesionale ale inginerului silvic format in cadrul Facultatii de
Silviculturd a evoluat in ultimele doud decenii. Excelenta tehnica si capacitatea de a rezolva
probleme de proiectare tehnica a activitatii in silviculturd sunt criteriile dominante de apreciere a
inginerului silvic, Insd absolventului Facultatii de Silvicultura i se solicitd din ce in ce mai mult
capacitati si deprinderi in domenii noi, precum: abordarea ecosistemicd a gestiondrii silvice,
managementul riscului in contextul schimbarilor climatice, evolutia catre o gestionare bazata pe
servicii nu numai pe implementare si control, managementul serviciilor de stocare a carbonului in
paduri, managementul biodiversitatii, integrarea criteriilor socio-economice in gestionarea
forestiera, utilizarea tehnicilor moderne de dobandire §i analizd a informatiilor privind
ecosistemelor forestiere, certificarea padurilor si managementul calitétii.

Componentele principale ale activitatii Facultatii de Silviculturd sunt invatamantul si
cercetarea stiintificdi in domeniul forestier. Facultatea 1si indeplineste misiunea sa prin
perfectionarea continud a studentilor in spiritul progresului cunoasterii si al educatiei permanente,
participarea activa la viata stiintifica si culturala universald, precum si prin dezvoltarea in interiorul
sau a unei puternice echipe de cercetare care sa participe la realizarea unor proiecte stiintifice de
anvergurd si la diversificarea ofertei de studii, in corelatie cu cerintele pietei muncii.

In acest scop, Facultatea de Silvicultura asiguri programe de studiu la nivel de licenta,
masterat si doctorat. In cadrul domeniului de ierarhizare Agronomie, horticulturd, silviculturd,
inginerie forestiera se desfagsoara programul de licenta Silvicultura in forma de Invatamant la zi si la
distantd cu durata de 4 ani, iar in cadrul domeniului de ierarhizare Stiinte ale mediului , este
autorizat din anul 2009 si functioneaza programul de licentd Ecologie si protectia mediului in
forma de invatamant la zi cu durata de 3 ani.

Programul de licenta Silvicultura este completat de doud programe de masterat, cu durata
studiilor de 1,5 ani, axate pe probleme centrale ale activitatilor din sectorul silvic, cu specializarile:
Managementul activitatilor de exploatare si prelucrare a lemnului si, respectiv, Conservarea
biodiversitatii §i certificarea padurilor.

In cadrul Facultitii de Silvicultura se asigura posibilitatea de pregitire prin doctorat in
domeniul fundamental Stiinte Agricole si Silvice, domeniul Silvicultura, sub coordonarea celor
patru cadre didactice si cercetatori implicati in scoala doctorala.
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Numarul de studenti in cadrul programului de licenta este relativ constant. Se constata in
ultimii ani o tendintd de solicitare cu precadere a formei de invatdmant la distantd, chiar in cazul
proaspetilor absolventi de liceu. La aceasta contribuie, probabil, faptul ca Facultatea de Silvicultura
din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava este singura care propune un program de
licenta in Silvicultura la forma invatdmant la distanta.

Facultatea de Silvicultura este structuratd din punct de vedere al activitatii didactice si de
cercetare in Departamentul Silvicultura si Protectia Mediului, cu 29 cadre didactice si de cercetare.

Activitatea de cercetare stiintificd in cadrul Facultatii de Silviculturd se desfasoara in
domeniul cercetarii fundamentale si cercetarii aplicate in cadrul Centrului de Cercetare pentru
Politici de Mediu si al Centrului de transfer tehnologic al Facultatii de Silviculturd, precum si in
cele trei laboratoare de cercetare, Laboratorul de Geomatica, Laboratorul de Procese biologice
Sfundamentale si Laboratorul de Biometrie. Misiunea centrelor de cercetare ale facultatii este cea de
promovare a cercetarii si a inovarii in domeniul politicilor de gestionare a resurselor de mediu si a
celor forestiere prin stimularea colaborarii in programe de cercetare, prin valorificarea experientei
membrilor sdi 1n activitati de consultantd si expertizd de specialitate, prin promovarea
competitivitatii si performantei unei elite a tinerilor specialisti in domeniu.

Strategia de dezvoltare organizationala

Dezvoltarea organizationald Facultatii de Silviculturd presupune urmarirea indeplinirii
catorva obiective strategice:

- mentinerea unui echilibru intre capacitatea de conservare a structurii actuale a
programelor de studii, prin pastrarea experientelor bune din trecut, si inovarea conceptuala si
flexibilizare induse prin includerea unor elemente de noutate solicitate de piata muncii, precum
si prin luarea in considerare a posibilelor schimbari ce se prefigureaza in sectorul forestier;

- atragerea unui numar mai mare de studenti pentru programele de studii derulate in
facultate, cu un nivel calitativ superior al pregatirii preuniversitare;

- asigurarea stabilitatii si sustenabilitatii resurselor umane in conditiile actuale de criza
si cresterea performantelor corpului didactic prin promovarea excelentei academice;

- preocuparea pentru motivarea §i asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si
avansare a personalului didactic si didactic auxiliar.

Consiliului Facultdtii urmareste ca raportul dintre numdrul de cadre didactice titulare cu
norma de baza in universitate si numarul total de studenti inmatriculati sa fie cel stabilit ca optim. n
acest sens, au fost realizate actiuni de evaluare a necesarului de personal, de culegere a informatiilor
privind organizarea concursurilor conform legislatiei in vigoare, de stabilire a criteriilor de evaluare
si a nivelului de performanta cerut, de selectare si promovare prin concurs a cadrelor didactice
tinere, de alcatuire a figei postului, de implementare a evaluarii periodice pe baza unei grile-punctaj
aprobatd de senatul universitatii, de acordare a gradatiilor de merit etc.

Perfectionarea personalului didactic este un obiectiv constant in facultatea noastrd si se
realizeazd prin: participarea la programe internationale de cercetare-dezvoltare sau formare
continud, burse de mobilitate prin programe specializate, stagii de documentare in universitati de
prestigiu din strainatate, participarea la programe nationale de perfectionare.

Se intentioneaza initierea demersurilor pentru infiintarea unui departament de cercetare in
cadrul Facultatii de Silviculturd, cu structurda functionald independentd, care sa concentreze
activitatea celor doud centre de cercetare ce functioneazd in prezent §i sd ofere posibilitatea
extinderii si diversificarii activitatii de cercetare fara sd afecteze modul de derulare a procesului
didactic.

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii din facultate

In Universitatea ,,Stefan cel Mare din Suceava” sunt constituite structuri ale
managementului calitatii (DAC si CEAC). Monitorizarea, evaluarea si stimularea efectiva a calitatii
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procesului de invatamant i a programelor de studii se face urmarind Strategia calitatii la nivelul
universitatii s§ Manualul Calitatii.

Facultatea de Silviculturd din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” si-a conturat sistemul
de evaluare si asigurare a calitdtii in conformitate cu obiectivele generale ale universitdtii In
domeniul calitatii.

Strategia facultatii in domeniul calitatii

Planul strategic al Facultatii de Silvicultura pe perioada 2008-2012 defineste principalele
directii de actiune pentru ameliorarea performantelor si a eficientei facultatii precum si cresterea
capacitatii de raspuns la schimbarile socio-economice rapide si complexe ce afecteaza sectorul
silvic si gestionarea padurilor.

Strategia Facultatii de Silvicultura privind asigurarea calitatii se referd la modul de
mobilizare a resurselor pentru realizarea in timp a obiectivelor propuse pe programe de studiu.

Obiectivele strategiei in domeniul calitatii sunt:
- imbunatatirea continutului cursurilor, lucrdrilor practice, proiectelor, precum si
modernizarea actului predarii;
- implicarea participativa a studentilor in activitatile didactice si de cercetare;
- evaluarea problemelor curente 1n activitatea didactica si remedierea acestora, in
scopul imbunatatirii procesului educational.

Implementarea strategiei vizeaza revizuirea si reactualizarea metodelor si mijloacelor de
predare-invatare, evaluarea si adaptarea lor la standardele europene, redimensionarea i
restructurarea planurilor de invatdmant si actualizarea permanentd a acestora, diversificarea ofertei
educationale si adaptarea acesteia la cerintele pietei, precum si ameliorarea accesului studentilor la
informatie, toate avand ca scop final desfasurarea unui Invatamant de calitate.

Managementul calitatii se asigura prin monitorizarea si verificarea periodica a programelor
si activitatilor desfasurate, prin aplicarea unor proceduri obiective §i transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii si a unor proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral. Aceste
proceduri sunt cele adoptate in cadrul sistemului de evaluare a calitétii la nivel de universitate.

Masurile cu caracter practic §i permanent ce au in vedere aspecte legate de calitate si
managementul calitatii sunt:

e intalniri periodice, de reguld lunare sau odata la doua luni, intre cadrele didactice si
reprezentanti ai studentilor din fiecare an de studiu, cu scopul de a semnala problemele curente
legate de activitatea didactica,

e  monitorizarea rezultatelor studentilor in sesiunile de examene, definirea si aplicarea
masurilor practice care se impun pentru imbunatatirea acestor rezultate,

e  verificarea permanenta a indicatorilor de calitate privind functionarea centrului de
transfer tehnologic din cadrul facultatii,

o desfisurarea unui proces continuu de adaptare si sintetizare a criteriilor de
departajare a activitatii cadrelor didactice in functie de perfectionarea profesionala,

e corelarea strategiei facultatii cu cerintele pietei muncii in domeniul forestier sau alte
domenii relationate,

e extinderea legdturilor cu institutiile de invatdmant superior din tard cu acelasi profil
sau cu profiluri inrudite in scopul colaborarii pentru definirea unor directii de actiune §i a etapelor
de urmat in dezvoltarea invatamantului silvic,

e permanenta corectie constructiva a procedurilor de admitere la facultate,

e cooptarea studentilor interesati in activitati practice de cercetare desfasurate
impreuna cu cadrele didactice in cadrul centrului de transfer tehnologic si pe fondurile didactice
de vanatoare.
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Structura sistemului de calitate in cadrul Facultitii de Silviculturd

In ceea ce priveste organizarea sistemului de asigurare a calitatii in Facultatea de
Silvicultura functioneaza o comisie de asigurare a calitatii care isi desfagoara activitatea in cadrul
structurii complexe de monitorizare a calitatii existente la nivelul universitatii. Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii asigurd monitorizarea, evaluarea, interventia corectiva si
preventiva, respectiv imbunatatirea calitatii procesului de invatamant si a programelor de studii.

Din comisie fac parte trei cadre didactice §i un student. Decanul Facultatii de Silvicultura
este direct responsabil pentru managementul calitatii in cadrul facultatii, fiind coordonatorul acestei
comisii. Comisia coopereazd pentru monitorizarea activitatii cu directorul de departament si cu
coordonatorii programelor de studii de licentd si de masterat si informeaza Consiliul Facultatii
despre activitatea desfasurata.

Comisia implementeaza procedurile stabilite la nivel de universitate §i actioneaza pentru
dezvoltarea unei culturi a calitatii prin monitorizare, evaluare si interventia corectiva si preventiva
in vederea asigurarii calitatii procesului educativ si de cercetare. Comisia are urmatoarele atributii:

. coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,

o elaboreaza anual un raport realist de evaluare interna privind calitatea educatiei in
facultatea noastra; raportul este pus la dispozitia tuturor celor interesati prin afisare sau publicare;

o formuleaza propuneri concrete de imbunatatire a calitatii educatiei.

Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

Planul strategic al Facultdtii de Silviculturda in domeniul calitatii pune accentul pe
principalele componente ale activitatii universitare: calitatea procesului de invatdmant, calitatea
cercetarii stiintifice si calitatea resurselor umane.

In conformitate cu regulamentele din domeniul calititii initiate si aprobate la nivelul
universitatii, Facultatea de Silviculturd aplica:
- procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate;
- procedurile privind evaluarea calitatii corpului profesoral;
- procedurile privind monitorizarea activitatii de cercetare;
- procedurile privind evaluarea rezultatelor procesului invatarii.
Un element de baza in cadrul practicilor pentru asigurarea calitatii este reprezentat de
evaluarea sistematica, periodica, a cadrelor didactice de catre studenti.
Scopul acestei evaludri este in primul rand reprezentat de imbunatitirea modului de
predare si a continutului cursurilor, proiectelor si lucrarilor de laborator.
Evaluarea calitatii, pentru indeplinirea scopului stabilit, se realizeaza prin:
- monitorizarea inovatiilor in domeniul predarii i invatarii,
- identificarea punctelor tari si a celor slabe ale procesului de predare-invatare,
- evidentierea modului de implicare a studentilor in activitatile didactice,
- estimarea numarului de ore pe care le aloca studentii pregatirii activitatilor didactice,
- sesizarea unor dificultdti intdimpinate de studenti In aprofundarea materiei, retinerea
si aplicarea cunostintelor,
- initierea studentilor 1n activitatile de cercetare.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face pe baza unor chestionare elaborate la
nivelul universitatii. Chestionarele sunt distribuite studentilor in vederea completarii, apoi
prelucrate. Pe baza rezultatelor prelucrarii se intocmeste un raport final cuprinzand numarul total al
cadrelor didactice evaluate, al studentilor evaluatori si calificativele obtinute.
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Indicatori de performanta si rezultate ale auditului intern al calitatii

Monitorizarea internd a programelor de studii si monitorizarea externd de cdtre
specialisti, reprezentanti ai angajatorilor si absolventi

In universitate existi un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a fiecarui program de studiu si a diplomelor emise. Regulamentul si procedurile
privind initierea $i evaluarea programelor de studii este implementat la nivelul Facultatii de
Silvicultura.

Pe parcursul anului s-a analizat modul in care planul de Invatamant raspunde cerintelor
formdrii profesionale actuale, in functie de efectele introducerii in anul universitar anterior a unor
discipline noi sau cele ale reducerii ponderii anumitor discipline.

S-au actualizat programele analitice al toate disciplinele, la zi si la ID, respectandu-se
cerintele exprimarii atat a continutului disciplinei, cat si a practicilor asociate predarii, invatarii si
evaludrii si a definirii competentelor si deprinderilor urmarite prin studierea fiecarei discipline.

Diplomele sunt emise in concordanta cu cerintele calificarilor universitare.

Programele de studiu sunt perfectionate periodic, prin corelare cu cerintele pietei muncii,
pentru asigurarea competentelor generale si profesionale necesare profilului silvic.

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza pe baza de criterii §i tehnici transparente de
evaluare, aplicate cu consecventa si precizate in Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor §i In Regulamentul cadru privind examinarea $i notarea studentilor, cu proceduri
specifice programelor de studii. La examinare participd intotdeauna incd un cadru didactic de
specialitate.

Formele de evaluare, criteriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor, bibliografia
necesara sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, in programa analiticd a disciplinei $i sunt
aprobate dupa analiza lor de colectivul departamentului. Tehnicile si metodele de examinare sunt
aduse la cunostinta studentilor la inceputul semestrului de fiecare titular de disciplina.

Metodele de predare-invatare se axeaza pe dialogul cu studentii, pe importanta laturii
formative 1n activitatea didactica care, alaturi de cea informativa, stimuleaza invatarea creativa si
contribuie la Imbunatatirea permanentd a cunostintelor, a calitatilor si competentelor studentilor. Un
rol important in aprecierea nivelului de pregatire revine activitatii desfasurate de studenti pe tot
parcursul semestrului.

Din programele analitice ale disciplinelor se observa ca fiecare curs este astfel proiectat
incat sa Tmbine predarea, invatarea si examinarea. La majoritatea disciplinelor sunt solicitate
contributii personale ale studentilor prin intermediul referatelor si proiectelor.

Criteriul nr. 1 (PI) PREDARE SI INVATARE
Standardul PI 1 Asigurarea resurselor umane

La nivelul Facultitii de Silvicultura existd o preocupare permanentd pentru asigurarea
resurselor umane necesare deruldrii la standarde de calitate a activitatilor de predare si Invatare.
(P) 11.1. Personal de predare si de cercetare cu norma de baza

Numarul total de membri ai personalului de predare si de cercetare stiintificd cu norma de
bazd/titulari in universitate, conform statelor de functii pentru ultimii 5 ani universitari, pe grade
didactice si de cercetare, se prezinta in tabelul 1.
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Numarul cadrelor didactice si de cercetare titulare din Facultatea de Silvicultura
Tabelul 1

. . 2006 - | 2007 - | 2008 - | 2009 - | 2010 -
Grad didactic sau de cercetare 2007 2008 2009 2010 2011
Preparator 4 1 0 0 0
Asistent universitar 1 4 4 4 4
Sef de lucrari 15 12 13 13 13
Conferentiar universitar 7 10 10 10 9
Profesor universitar 2 2 2 2 1

(P) 11.2. Personal de predare si de cercetare asociat

Numarul total de cadre didactice si de cercetare asociate/care detin relatii contractuale pe
perioada determinata cu institutia, in ultimii 5 ani universitari, pe grade didactice si de cercetare, se
prezintd in tabelul 2.

Facultatea de Silvicultura: Personal didactic si de cercetare asociat
Tabelul 2
2006 - | 2007 - | 2008 - | 2009 - | 2010 -
2007 | 2008 | 2009 2010 2011
Preparator 0 0 0 0 0
Asistent universitar
Sef de lucrari
Conferentiar universitar
Profesor universitar
Asistent cercetare
Cercetator stiintific

Grad didactic sau de cercetare

— O |W(N ==
S| |—
SN |n|O|—
— N[N O |
— N NN || =

Standardul PI 2 Curriculum si calificari

Facultatea asigurd organizarea de programe de studii al caror curriculum este adecvat
nevoilor de formare ale studentilor si oferd acestora sanse cat mai mari in insertia pe piata muncii
prin calificarile obtinute in urma absolvirii programelor de studii.

Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru programele de studii ale Facultatii de
Silvicultura (2011)

Tabelul 3
Valori pentru
(SOd. < Variabila de ierarhizare programele de studii
variabila de
licenta master

(PD 2.1 Specializari 3 2
(PD 2.11 Absolventi cu diploma de finalizare a studiilor 82 43
Absolventi fard diploma de finalizare a studiilor 6 15

(PD 2.12 Studenti inmatriculati in primul an, total din care: 198 64
pe locuri bugetare 52 -

pe locuri cu taxa 146 64

(P) X 17 Locuri scoase la concurs, total din care: 205 80
pe locuri bugetare 52 -

pe locuri cu taxa 153 80
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[ (P) X18 | Candidati inscrisi | 324 | 61 |

Criteriul nr. 2 (C) CERCETARE STIINTIFICA

Standardul C1 Rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica/creatie
artistica

Facultatea de Silvicultura are in vedere implicarea in activitatea de cercetare
stiintificd/creatie artistica, prin cresterea permanentd a rezultatelor efectiv obtinute la nivelul
programelor sale de studii.

Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Silvicultura (2011)

Tabelul 4

Cod Valori rezultate

variabil Variabila de ierarhizare pentru
a titulari | asociati

(P) C 1.1 | Lucrari indexate ISI Web of Knowledge 2 1
(P) C 1.2 | Articole indexate BDI 2
(P) C 1.3 | Articole CNCSIS (B) 7
(P) C 1.4 | Carti la edituri internationale
(P) C 1.5 | Carti la edituri CNCSIS 5
(P) C 1.6 | Capitole de carti la edituri internationale 3
(P) C 1.7 | Capitole de carti la edituri CNCSIS
(P) C 1.8 | Numarul total de titluri de doctor acordate 3 4

Criteriul nr. 3. Relatiile universitditii cu mediul extern
Standardul SS1. Relatia cu mediul socio-economic

Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Silvicultura (2011)

Tabelul 5
Cod
variabil Variabila de ierarhizare Valori
a
(P) C2.5 | Venituri din prestari de servicii si furnizare de | 50000
produse
(P) R 3.1 | Acorduri/parteneriate cu sectorul socio-economic 7

(P) R3.3 | Popularizarea stiintei: participanti la conferinte
deschise publicului
(P) X | Angajabilitate]: Numarul de absolventi care s-au

15.a angajat la 12 luni dupa finalizarea studiilor de
licenta 65
master 40
doctorat 8

Standardul SS2. Internationalizare

Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Silvicultura (2011)
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Tabelul 6

Cod
variabil Variabila de ierarhizare Valori
a
(P) S 3.7 | Mobilitati studentesti (incoming):
Numar studenti  sprijiniti  prin  programele 1
guvernamentale destinate etnicilor romani
(P) S 3.8 | Scoli de vara / iarna internationale: participanti 7
(P) R 1.5 | Mobilitatea cadrelor didactice (out-going):
- personal de predare si de cercetare cu norma de 2
baza
- personal aflat in relatii contractuale de munca pe -
perioada determinata
P) I | Personal format in afara universitatii, iIn Romania,
1.6b cu diploma de:
licenta 16
master 1
doctorat 16
Personal cu diplome de licentd, master sau doctor 6
eliberata de o altd universitate din striinatate

Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea personalului

Pentru ansamblul programelor de studii din Facultatea de Silviculturd, raportul dintre
numarul cadrelor didactice si numdrul de studenti echivalenti unitari este aproximativ 1/16, iar cel
al numarului de posturi didactice din statele de functiuni si numarul de studenti echivalenti unitari
este aproximativ 1/10. Sunt respectate, asadar, cerintele normative cele doua rapoarte incadrandu-se
in intervalul considerat optim pentru realizarea obiectivelor programelor de studii si pentru
asigurarea standardelor calitdtii academice.

La nivelul resursei umane, directiile de actiune ale facultatii sunt:

- selectia si avansarea in cariera didactica a celor mai performante cadre, prioritar a
celor tinere;

- asigurarea oportunitatilor de promovare in ierarhia universitara bazatd pe evaluarea
calitatii activitatii didactice si de cercetare; ajustarea criteriilor de apreciere a personalului
didactic in vederea recunoasterii mai pregnante a rolului activitatii didactice;

- asigurarea unei structuri de personal echilibrate pe grade didactice si 1n raport cu
numarul de studenti, cu preocupare preferentiala pentru ocuparea prin titularizare a posturilor de
asistent universitar;

- promovarea unei politici de atragere in colectiv a specialistilor din domeniul
silviculturii si al stiintei mediului pentru a asigura o structura de personal adaptatd cerintelor de
calitate a procesului didactic.

Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

Procedura de evaluare colegiala este aplicata anual in cadrul departamentului Facultatii de
Silviculturd in conformitate cu Regulamentul si procedurile privind evaluarea periodica a calitatii
corpului profesoral aprobat la nivelul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava.

Evaluarea anuala (pentru anul calendaristic 2011) s-a desfasurat prin distribuirea fiselor de
evaluare colegiald membrilor corpului profesoral al facultatii, pe grupe de discipline inrudite.
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Aprecierile din fisd au avut la bazad criterii generale de evaluare: implicarea in viata
facultatii §i asumarea sarcinilor la nivelul departamentului pregatirea si perfectionarea continua
pentru calitatea activitdtilor didactice prestate, precum si, 1n mod deosebit, deontologia
profesionalad a fiecarui cadru didactic si calitdtile acestuia puse in evidentd ca membru al
departamentului.

In urma distribuirii i completirii fiselor mentionate ca urmare a evalurii colegiale, 16
cadre didactice au avut punctaje ce au permis atribuirea calificativului Foarte bine si 12 cadre
didactice au primit calificativul calificativ Bine.

Evaluarea de catre studenti priveste activitatea tuturor cadrelor didactice, la toate
disciplinele si formele de instruire si constituie o componentd esentiald n asigurarea si evaluarea
calitatii din universitate. In vederea realizarii acestui aspect al evaludrii au fost distribuite fisele
conforme cu regulamentul instituit la nivelul universitatii, fise care au fost completate de catre
studenti. Informatiile au fost centralizate si prelucrate. In urma distribuirii si completarii fiselor
mentionate, aproape toate cadrele didactice au avut punctaje ce au permis atribuirea calificativului
Foarte bine (un singur calificativ Bine).

Pornind de la autoevaluarea anuala realizatd de fiecare cadru didactic prin completarea
fisei de autoevaluare, a fost aplicatd procedura de evaluare multicriteriald efectuata de directorul de
departament.

Prin procedura de evaluare multicriteriald efectuata de catre decanul facultatii, s-a urmarit
gradul de indeplinire a standardelor de performantd prin raportarea la evaluarea anterioarda a
directorului de departament, la rezultatul evaludrii efectuate de catre studenti. Se constatd, pe
ansamblu, mentinerea nivelului rezultatelor privind calitatea corpului profesoral obtinute in anul
anterior (12 rezultate Bine si 16 Foarte bine).

Centrarea pe student a activitatilor didactice si accesibilitatea resurselor pentru
invatamdant, cercetare, dezvoltare

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs,
conforme cu programul de studiu, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite.

Metodele de predare-invatare, adaptate specificului fiecarei discipline sunt prezentate in
programele analitice. Toate disciplinele la zi si la ID sunt acoperite cu cursuri in variantd
electronicd, si majoritatea titularilor au curs si lucrari de laborator tiparite.

Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante deosebite in
invatare (in baza Regulamentului de acordare a burselor de studiu) si de recuperare a celor cu
dificultati in invatare (program de activitati tutoriale si de consultatii).

Resursele si serviciile oferite studentilor Facultatii de Silvicultura asigura buna desfasurare
a procesului didactic si de cercetare.

Facultatea de Silvicultura asigura resurse de invatare pentru toate programele de studii, in
format clasic sau electronic (cursuri, caiete de lucrari practice sau indrumare de laborator, CD-uri
didactice, plange, programe informatice specifice).

Acestea se gasesc in biblioteca tehnica a universitatii §i In cea a facultatii, precum si la
departament, in laboratoarele didactice si de cercetare stiintificd. Studentii au acces gratuit la toate
aceste resurse.

Biblioteca proprie a Facultitii de Silvicultura are peste 600 titluri de carte de specialitate §i
6 colectii de periodice. Sunt abonamente la reviste strdaine de specialitate ("Forestry" si "Journal of
Forestry").

Exista un raport optim intre resursele de invétare disponibile si numéarul de studenti.
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Transparenta informatiilor de interes public

Facultatea de Silviculturd oferd informatii actuale, conforme cu realitatea, despre
specializdri, programe de studiu, diplome, personal didactic si de cercetare, facilitati oferite
studentilor, prin intermediul site-ului www.silvic.usv.ro, prin pliante, brosuri, afise, precum si la
avizierul facultatii.

Anual, raportul Comisiei pentru Evaluarea i Asigurarea Calitatii este facut public prin
afisare si in format electronic, iar propunerile de imbunatatire a asigurarii calitatii in educatie sunt
urmarite iIndeaproape pentru implementare la termenele prevazute.

Concluzii si masuri pentru imbunititirea calititii si a indicatorilor de performanta
utilizati in vederea ierarhizarii universitatii / programelor de studii

Facultatea dispune de structuri, strategii si procedee concrete pentru managementul si
asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare.

Sunt necesare in continuare eforturi pentru constientizarea la nivel individual a necesitatii
depunerii unui efort suplimentar de obiectivizare, analizd si diagnosticare a posibilitatilor de
imbunatatire a calitatii procesului educational.

Monitorizarea programelor de studii

Activitatea de monitorizare a programelor de studii are caracter permanent §i permite
adaptarea continua a programelor de studii la transformarile din societate, la cerintele pietei si la
acumularile 1n planul cunoasterii. La fiecare reactualizare a planului de Invatamant si a programelor
analitice se urmareste asigurarea compatibilitatii cu programele de studii similare din tara si din UE.

Recomandari:

- revizuirea cursurilor care sunt editate de mai mult de patru ani;

- publicarea cat mai rapida a cursurilor care nu sunt in prezent disponibile decat in
format electronic;

- analiza in cadrul departamentului, pe grupe de discipline, a suprapunerilor ce ar
putea interveni prin abordarea unor discipline noi, in urma actualizarii planurilor de Invatamant;

- prezentarea periodica si discutarea in cadrul departamentului a programelor analitice
si a cursurilor nou editate;

- incheierea unui numar mai mare de acorduri de tip ERASMUS si favorizarea
mobilitdtilor studentilor in universitati partenere din strainatate.

Activitatea de cercetare

Este sesizabild Incd o reticentd in asumarea unor responsabilitdti Tn domeniul cercetarii si
al activitatilor adiacente procesului didactic. Se observa un numar foarte redus al publicatiilor cotate
ISIL.

Implementarea si monitorizarea procedurilor de evaluare a activitatii stiintifice a condus in
mod clar la constientizarea importantei elaborarii unor lucrari stiintifice de calitate, care sa poata fi
publicate in reviste cotate CNCSIS cel putin de nivel B.

Ca urmare a proiectelor de cercetare in derulare au fost disponibile fonduri pentru deplasari
in strainatate i a crescut sensibil numarul participarilor al conferinte internationale.

Masuri:

- continuarea monitorizarii pozitive si active a cercetarii desfagurate de colectivul
facultatii;
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- realizarea unor sesiuni interne de prezentare a rezultatelor activitatii stiintifice
obtinute in cadrul proiectelor;
- evidentierea rezultatelor activitatii stiintifice §i discutarea lor 1in cadrul

convergentei preocupdrilor de cercetare, astfel incat concluziile sa reprezinte un adevarat imbold
pentru continuare, chiar si in lipsa unor finantéri suplimentare.

Autoevaluarea cadrelor didactice

Facultatea dispune de personal didactic care corespunde standardelor in raport cu numarul
total al studentilor. Calificarea personalului didactic corespunde specificului programelor de studiu
si obiectivelor de calitate propuse.

Autoevaluarea cadrelor didactice se face anual, iar rezultatele sunt analizate si interpretate
in vederea asigurdrii calitdtii actului didactic si de cercetare.

Masuri si recomandari:

- imbunatatirea i, mai ales, simplificarea procedurilor de autoevaluare prin analiza
relevantei indicatorilor propusi in fisa de autoevaluare in cuantificarea justa a activitatii;

- realizarea unui echilibru intre evaluarea activitdtii stiintifice si a celei didactice, in
prezent sistemul de evaluare a activitatii stiintifice fiind mult mai obiectiv si clar decat sistemul de
evaluare a activitatii didactice.

Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti

Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de
Senat, care se aplica si ale carui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului,
rectorului si persoanei evaluate.

Recomandare:

- fiecare cadru didactic ar trebui sa aiba propriul sau sistem de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti, pentru un feed-back obiectiv si rapid asupra calitatii procesului de
invatdmant.

Masuri:

- comisia a propus discutarea in departament a oportunititii Imbunatatirii sistemului de
evaluare, precum si definirea unor modalitati de implementare a unei evaluari mult mai obiective
(individuald, anonima si optionald) a procesului de invatamant de cétre studenti.

Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe
preferinte colegiale. Rezultatul este, in majoritatea cazurilor, cel asteptat.

Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza pe baza unor criterii, regulamente si tehnici
care sunt riguros $i consecvent aplicate. Procedeele de examinare si evaluare sunt centrate pe
rezultatele Invatarii si anuntate studentilor din timp si In detaliu.

Invitarea creativi este stimulati prin elaborarea de lucriri independente bazate pe
cunostintele insusite riguros. Numarul relativ mic de studenti faciliteaza o invatare centratd pe
student si pe competente si asigurd un invatamant de calitate superioara.

Recomandari:

- includerea efectiva in procesul de notare a rezultatelor evaluarii activitatii studentilor
la seminarii i laboratoare;
- introducerea unor referate optionale care sa stimuleze creativitatea.
Masuri:
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- analiza periodica in cadrul departamentului si pe grupe de discipline a modalitatilor de
imbunatatire a centrarii pe student a activitatilor didactice, inclusiv prin intermediul referatelor si
proiectelor.

Dezvoltarea bazei materiale

Resursele si serviciile oferite studentilor sunt adecvate si relevante pentru facilitarea
invatdrii i pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate.

Programul de investitii realizate la nivelul universitatii a permis extinderea spatiilor proprii
de Invatdmant.

Dotarea laboratoarelor de cercetare a fost dezvoltata in domeniile cadastrului forestier, al
proceselor biologice fundamentale din ecosistemele forestiere si cel al dendrocronologiei, iar in
perspectiva se vor dezvolta si celelalte directii incluse in programele de cercetare ale facultatii.

Transparenta informatiilor de interes public

Informatia oferita public de facultate in ceea ce priveste calificarile si programele de studiu
oferite este completd si disponibild electronic i in forma tiparitd. S-a editat un material de
prezentare a Facultdtii de Silviculturd care completeazd informatiile referitoare la structura si
activitatile desfasurate de facultate disponibile in forma electronica.

Decan, Membri CEAC:
7))
Conf. dr. ing. Sergiu Andrei Horodnic Conf. dr. ing. Anca Macluca Y o=
// Conf. dr. ing. Laura Bouriaud
Ay Sef lucrari dr. ing. Daniel Avacaritei OGNS
—a '

Reprezentant al studentilor: Mirela Mutu (il
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2.8. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA
DE STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRATIE PUBLICA

I. Organizarea facultatii, departamente didactice, structura pe domenii de
ierarhizare (programe de studii componente)

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica (FSEAP) din cadrul Universitatii
»otefan cel Mare” Suceava a luat fiintd in anul 1999 conform Hotartrii de Guvern 866/21.10.1999.
Facultatea isi desfasoard activitatea in conformitate cu Legea invatdmtntului nr. 1/2011 - cu
completarile si modificarile ulterioare, Legea nr. 88/1993 privind evaluarea si acreditarea
institutiilor de invatdmtnt superior, Statutul cadrelor didactice si Carta Universitdtii din Suceava.
Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica (FSEAP) raspunde nevoilor de formare de
specialisti In stiinte economice, administrative si juridice de inaltd performantd prin oferirea de
programe de studii novatoare care sa integreze rezultatele cercetarii stiintifice si care sa contribuie
la dezvoltarea a cunostintelor.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, asigura obtinerea de catre
studenti a unui cumul de abilitati, pentru ca viitorii absolventi sa se poatd integra intr-un mediu
economic foarte diversificat si in continua schimbare, in care evenimentele si cultura locala
interactioneaza cu o economie fara frontiere. Pe de alta parte facultatea ofera un sistem de servicii,
cu un management strategic performant prin care sd se obtind noi surse de finantare, fiind
preocupatd si de identificarea unor noi modalitati de concepere a programele universitare, de a
diversifica educatia continua prin cursuri de perfectionare si specializare in concordanta cu cerintele
pietei, de a dezvolta programe de cercetare, de a infiinta centre de consultantd si de a organiza
manifestdri stiintifice.

Consideram de asemenea ca FSEAP contribuie la consolidarea perspectivelor
invatamtntului superior economic la nivel regional (judetele Suceava, Neamt, Botosani, Bistrita s.a.)
si contribuie la diversificarea invatdmtntului superior de specialitate pe plan national, genertnd
calificari competitive in formarea universitara si postuniversitara.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd are o politica ce sustine legatura
dintre educatie §i cercetare, faciliteaza cercetarea si stabileste ariile prioritare de cercetare. Strategia
de cercetare a facultatii asigurd un echilibru intre cercetarea fundamentala si cea aplicata. La nivelul
Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica, cercetarea stiintificd a inregistrat un trend
favorabil in decursul ultimilor ani, attt ca numar de contracte/granturi/teme de cercetare, ctt si ca
fonduri obtinute din cercetare.

Cercetarea stiintifica reprezintd o componentd obligatorie a activitatii cadrelor didactice si
constituie totodata criteriul principal de evaluare si promovare a personalului didactic si de
cercetare. Cadrele didactice au obligativitatea antrendrii studentilor in activitatea de cercetare.
Valorificarea cercetarii stiintifice s-a realizat si se realizeaza in principal prin publicatii stiintifice
nationale §i internationale precum si prin participari la simpozioane §i sesiuni.

Conducerea facultatii este asiguratd de Consiliul Facultatii si Decan — organe alese 1n
conformitate cu Legea invatdmtntului nr. 1/2011, si Carta Universitatii, aprobatd de Senatul
Universitatii din Suceava in februarie 2012. Activitatea la nivelul Facultatii de Stiinte Economice si
Administratie Publica este organizatd in 4 departamente dupa cum urmeaza:

. Departamentul de contabilitate, finante si informatica economica;
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. Departamentul de economie, administrarea afacerilor, §i turism;
. Departamentul de administratie publica si drept;
o Departamentul pentru invatamtnt la distanta.

In prezent, in cadrul Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publicd functioneaza
programe de studii universitare la nivel de licentd, masterat si doctorat. Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publica (FSEAP asigura programele de studii universitare de licenta
(cursuri de zi, 3 ani) precizate in tabelul 1.

Tabelul 1. Domentii ¢

i programe de studii universitare de licenta

Data Pozitiona
F Autorizare re conf.
orma Durata Provizorie urmato ultimei
D . de . Acreditare Adresa arei [P
omeniul de Programul | . . . | studiilor Document clasificari
i - .. invata . ARACIS / HG evaluar
icenta de studii mtnt (Bologn doveditor (nr.data) ; a
(zi /ID) a) Emitent/nr./ ) iodi Programe
data pezleo ! lor de
studii
. ARACIS
E.C.T.S. 4| 3 ani 7426/31.07.2009 2014 B
. ARACIS
. E.C.TS. 1.D. 3 ani 9918/7.12.2010 2015
Admnistrarea acreditare
afacerilor | ) ¢ 71 3 ani institutional 2011 B
USV-2008
. ARACIS
AF. 1.D. 3 ani 9918/7.12.2010 2015
. ARACIS
. CLG. - 3 ani 3486/19.06.2007 | 012 g
Contabilitate ARACIS
CIlLG. 1.D. 3 ani 6733/9.07.2009 2014
Finante F.B. 71 3 ani ?212?/(1:17803 2009 2014 A
Management | MNG 71 3 ani ?013‘[;/32803 2011 2016 B
Economie si
afaceri Al 71 3 ani 241(21?5(3528 2009 2014 A
internationale T
Hot.CNEA
C.E. Z1 3 ani A din in lichidare
Cibernetica, 4.05.05
stat.si inf.ec. ARACIS
LE. 71 3 ani 5371/28.07. E
08
. ARACIS
AP. 2 3 ani 577526052010 | 2015 g
. ARACIS
Stiinte AP. LD. | 3an 6733/9.07.2009 2014
administrative . ARACIS B
AM.S. Z1 3 anmi 5802/16.06.2009 2014
. ARACIS
AM.S. 1.D. 3 anmi 9918/7.12.2010 2015
Hot.
Drept Drept 71 3 ani CNEAA D
din17.10.20
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05

Economie

E.G.CE. Z1 3 ani

ARACIS

5723/26.05.2010

E

Programele de studii universitare de masterat care se desfagoara in cadrul Facultdtii de Stiinte
Economice si Administratie Publicd sunt prezentate in tabelul 2:

Tabelul 2. Programe de studii universitare de masterat

Durata . Data
Domeniul de .. ljorfn a de studiilor Acreditare urmatoarei
licents Programul de studii 1nvag.a.mg (Bologn Adresa ARACIS evaluari
! nt (zi/id) 8" | /HG (nr./data) rua
a) periodice
ARACIS
Contabilitate, audit financiar si 1947/21.03.200
Contabilitate expertiza contabila zi 2 ani 8 2013
Contabilitate si audit financiar in
firmele de comert, turism si HBS
servicii Zi 2 ani 16/23.06.2009
ARACIS
7397/12.07.201
Audit si guvernanta corporativa 1
ARACIS
Administrarea | Management si administrarea 1947/21.03.200
afacerilor afacerilor Zi 2 ani 8 2013
ARACIS
Administrarea afacerilor 1947/21.03.200
europene Zi 2 ani 8 2013
ARACIS
Managementul firmelor de 6310/16.06.201
comert, turism §i servicii Zi 2 ani 1
ARACIS
Administrarea si formarea 6310/16.06.201
resurselor umane 1n organizatii 1
ARACIS
Administrarea proiectelor 6310/16.06.201
europene Zi 2 ani 1
ARACIS
Economie si afaceri 6310/16.06.201
internationale 1
ARACIS
Stiinte Management si audit in afaceri si 2240/17.03.200
administrative | administratie zi 2 ani 9 2014
ARACIS
Management si administratie 2240/17.03.200
europeana Zi 2 ani 9 2014
Managementul in administratie
publicd din tarile Uniunii HBS
Europene Zi 2 ani 16/23.06.2009
HBS
Management public Zi 2 ani 16/23.06.2009
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Incepand cu anul universitar 2009-2010 FSEAP detine calitatea de Institutie Organizatoare
de Studii Universitare de Doctorat, conform Ordinului MECI nr. 5200/21.09.2009 pentru
urmatoarele domenii:

Tabelul nr. 3 — Domeniile de doctorat ale FSEAP

Domeniul Act normativ Coordonatori de doctorat

Economie Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN
Prof. univ. dr. Ionel BOSTAN
Prof. univ. dr. Cristian Valentin

Oogmi L ipiNciLe
Contabilitate o Prof. univ. dr. Elena HLACIUC
Administrarea Prof. univ. dr. Aurel BURCIU

afacerilor

II.  Strategia de dezvoltare organizationla

Strategia si obiectivele academice sunt legate de pregatirea specialistilor in domeniile:
economic, stiinte administrative si stiinte juridice, care au constituit o permanenta in toti acesti ani
de la Infiintare, pot fi formulate in sinteza astfel:

. obtinerea cunostintelor de baza si specialitate in domeniile mai sus mentionate, intr-
un sistem operational care asigurd competenta profesionald; imbinarea caracterului
informativ al Invatamtntului cu cel formativ, va asigura insusirea de metode, deprinderi si
capacitati care sa permita autoinstruirea si perfectionarea dupa absolvirea facultatii;

. perfectionarea continud a planului de invatamtnt, a programelor analitice §i a
metodelor didactice, in vederea alinierii lor la standardele existente pe plan mondial.
Planurile concepute permit participarea la procesul de invatamtnt a unor profesori invitati
din tara §i strainatate pe durata unui semestru sau a unui intreg an universitar;

o stimularea mobilitatilor studentilor, cadrelor didactice §i cercetatorilor prin
programele aferente;
. cresterea performantelor cadrelor didactice prin promovarea excelentei academice si

preocuparea pentru motivarea dezvoltarii profesionale si avansarii in cariera didactica.

De asemenea, se urmareste ca prin programele de practicd sa se realizeze o legatura mai
strtnsd cu mediul de afaceri. Influentele exercitate de variabilele mediului economic, social,
stiintific precum si de mutatiile intervenite in componentele procesuale si structurale ale
Universitatii noastre au generat si vor genera introducerea de noi programe de studii si adaptarea
celor vechi.

III. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

Sistemul de evaluare a calitatii In cadrul Facultdtii de Stiinte Economice si Administratie
Publica este structurat conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, a cerintelor
normative specificate in “Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie
st acreditarea programelor de studiu si a institutiilor de invdatamnt superior” urmarind cele trei domenii
de asigurare a calitatii: capacitate institutionala, eficacitate educationala si managementul calitatii, cu
aspecte particulare date de specificitatea domeniilor de cunoastere in cadrul carora functioneaza
programele de studii ale facultatii.
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In vederea implementirii politicii de asigurare a calititii in Facultatea de Stiinte

Economice si Administratie Publica s-a constituit Comisia de Evaluare si asigurare a
calitatii:(CEAC) la nivelul Facultatii din care fac parte, conf. Decizia decanul nr. 3/27.04.2012.:

Presedinte: Lect. univ. dr. Florin Boghean
Membri:  Prof. univ. dr. Valeriu Lupu
Conf. univ. dr. Mihaela Birsan
Lect. univ. dr. Mariana Lupan
Stud. Mihai Boicu
Stud. Oana - Georgiana Cioban

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a FSEAP are si pastreazd urmatoarele

atributii:

intocmeste procedurile necesare si coordoneaza aplicarea acestora si a activitatilor de evaluare
si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea universitatii §i facultatii.

elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in facultate;
elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

coopereaza cu ARACIS, cu alte agentii i organisme din tard ori din straindtate potrivit legii;
avizeazd planurile de invatdmtnt pentru studii de licentd, masterat;

avizeazd rapoartele de autoevaluare iIntocmite privind autorizarea de functionare
provizorie/acreditarea/evaluarea periodica a programelor de studiu din ciclul de licenta, care
conduce la o calificare universitara distincta;

asigurd instruirea tuturor celor implicati in activitatea de asigurare a calittii educatiei;

poate elabora si propune spre publicare studii, analize si lucrari de sintezd cu privire la
asigurarea calitatii educatiei;

participa la simpozioane, instruiri, schimburi de experientd in domeniul asigurarii calitatii
educatiei;

acorda consultanta pentru pregatirea si elaborarea rapoartelor de autoevaluare a programelor
de studiu ;

asigura cunoasterea bunelor practici, a standardelor nationale de referinta si a indicatorilor de
performanta pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in invatamtntul superior ;

raporteazd periodic conducerii facultatii asupra activitatii desfasurate sau a dificultatilor
inttmpinate ;

asigura pastrarea si arhivarea documentatiei specifice ;

coordoneaza activitatile de evaluare a cadrelor pe baza de chestionar tipizat de catre studenti.

In vederea consolidirii performantelor obtinute de Facultatea de Stiinte Economice si

Administratie Publica s-a considerat ca este esential ca intreg personalul didactic si nedidactic sa
adere la politica si procedurile calitatii, iar procesul de invatamtnt, cel de cercetare si serviciile
aferente sa fie indreptate spre excelentd. In acest sens s-a urmarit:

introducerea de noi abordari ale procesului de predare-invatare, in care accentul sa fie pus pe
cresterea interactivitatii cursurilor i permanenta actualizare a informatiei;

utilizarea unor sisteme de evaluare a cunostintelor dobtndite de studenti bazate pe testarea
abilitatii acestora de a prelucra informatia primita si mai putin pe capacitatea lor de memorare.

Obiectivele majore privind asigurarea calitatii in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si

Administratie Publica au avut In vedere:

mediul in care functioneaza facultatea si crearea unui mediu in care intreg personalul sa fie
responsabilizat si incurajat spre performanta;
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e modelul pentru gestionarea eficace a activitatilor care stau la baza programelor de studii ale
Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica;

e instrumentele de monitorizare a proceselor formativ-educative;

o sistemul de certificare a calitatii In Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica.

Auditarea internd a Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica se realizeaza
conform procedurilor din Metodologia de evaluare externd, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanti a Agentiei Romtne de Asigurare a Calititii Invatamgntului Superior,
pentru cele trei domenii de asigurare a calitatii: capacitate institutionala, eficacitate educationala §i
managementul calitdtii. De asemenea, se utilizeaza regulamentele si procedurile aprobate la nivelul
Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava: Regulament si proceduri privind initierea si evaluarea
programelor de studii, Regulament si procedurd privind revizuirea planurilor de invatamnt,
Regulament privind evaluarea calitatii corpului profesoral, Regulament cadru privind activitatea
profesionald a studentilor.

Auditarea interna a calitatii din cadrul facultatii are in vedere urmatoarele practici:

e Programarea actiunilor de audit se realizeazd la nivelul FSEAP, dupd consultarea
departamentelor;

e Programarea punctuald a actiunilor de audit la nivelul departamentelor se realizeaza de catre
echipa de audit;

e Analiza si evaluarea internd a Programelor de studii de licentd si masterat se realizeaza
conform standardelor de calitate elaborate de ARACIS;

e Figsele disciplinelor sunt elaborate de catre titularii de disciplind si dezbatute 1in
departamente/colectivele de specialitate cu scopul de a nu exista suprapuneri a temelor de
studiu la discipline inrudite. Ulterior, acestea sunt supuse aprobarii Consiliului Facultatii si
sunt arhivate la departament.

e Diseminarea, in cadrul departamentelor facultatii, a rezultatelor autoevaluarii §i evaluarii
cadrelor didactice realizate de catre studenti, colegi si directorul de departament a activitatilor
didactice si propunerea de masuri pentru imbundtatirea calitatii.

IV. Indicatori de performanta si rezultate ale auditului intern al calitatii

Monitorizarea internd a programelor de studii §i monitorizarea externd de citre
specialisti, reprezentanti ai angajatorilor si absolventi

Programele de studiu au fost atent monitorizate i evaluate prin urmatoarele practici:
- revizuirea periodicd a fiselor disciplinelor de invatdmtnt in concordantd cu rezultatele
cercetarilor actuale in domeniul stiintelor respective.
- analiza, evaluarea si aprobarea, la nivelul departamentelor si in Consiliul Facultatii, a Fiselor
disciplinelor de invatamant, atat la ciclul de licenta, cat si la cele de masterat;
- vizite ARACIS;
- chestionare adresate studentilor;
- chestionare adresate specialistilor prin CECCAR si firmele de contabilitate;
- chestionare adresate angajatorilor si a absolventilor angajati.

Monitorizarea a avut drept scop urmarirea indeplinirii standardelor, determinarea
deficientelor si pentru a constata maniera in care sunt activate si actioneaza masurile de
imbunatatire continud. Derularea unui proces de invatdmant la standarde de calitate a ramas o
preocupare constantd pentru Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, atat prin
asigurarea acestui proces din perspectiva resursei umane angajatd in procesele de Invatamant si
cercetare, dar si a asigurarii logisticii specifice acestor procese.
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Criteriul nr. 1 (PI) PREDARE SI INVATARE
Standardul PI 1 Asigurarea resurselor umane
(P) I 1.1. Personal de predare si de cercetare cu norma de baza

Numarul total de membri ai personalului de predare si de cercetare stiintificd cu norma de
bazd/titulari in universitate, conform statelor de functii pentru ultimii 2 ani universitari, pe grade
didactice si de cercetare, se prezinta in tabelul 4.

Numarul cadrelor didactice si de cercetare titulare din
Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica

Tabelul 4
Grad didactic sau de cercetare 2009 - 2010 2010 -2011

Preparator 9 9
Asistent universitar 14 14
lectori 37 35
Conferentiar universitar 12 11
Profesor universitar 12 10
Cercetator stiintific 2 2
Total 84+2 79+2

Efortul de a asigura procesul didactic cu personal specializat se reflecta in evolutia cadrelor
didactice pe studii doctorale, asa cum arata tabelul 5.

Tabelul 5. Evolutia cadrelor didactice pe studii doctorale

Studii doctorale 2009 -2010 | 2010 -2011
doctori 34 (40,47%) | 33 (41,77%)
doctoranzi 46 (54,77%) | 46(58,23%)
Neinmatriculati in scoli 4 (4,76%) -
doctorale
Total 84 79

In 2011 ca urmare a sustinerii publice a tezelor de doctorat s-a confirmat titlul de doctor
unui numar de 6 cadre didactice.

Standardul PI 2 Curriculum si calificari

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd a raspuns nevoilor manifestate pe
piata regionald asigurand buna organizare §i functionare a tuturor programelor sale de studiu, al
caror curriculum este adecvat nevoilor de formare ale studentilor §i care oferd acestora sanse mari in

insertia pe piata muncii prin calificarile obtinute in urma absolvirii acestor programe.

Numarul de specializdri si studenti cu care a functionat Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie in 2011 este prezentat in tabelul 6.

Tabelul 6. Evolutia numéarului de studenti 2011

(;Od. < Variabila de ierarhizare Valori pentru .
variabila programele de studii
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de
licenta master
P)12.1 Specializari 11 10
(P)I2.11 Absolventi cu diploma de finalizare a studiilor 941 546
Absolventi fard diploma de finalizare a studiilor 146 81
(P)12.12 Studenti inmatriculati in primul an, total din care: 1315 541
pe locuri bugetare 188 100
pe locuri cu taxa 1127 441
(P) X117 Locuri scoase la concurs, total din care: 1318 541
pe locuri bugetare 188 100
pe locuri cu taxa 1130 441
(P) X18 Candidati Inscrisi 1534 546

Criteriul nr. 2 (C) CERCETARE STIINTIFICA
Standardul C1 Rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica/creatie
artistica

O parte semnificativd a activitatii derulate de Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica este orientatd catre cercetare, pe considerentul ca rezultatele obtinute in
cercetare reprezintd un semnal important privind calitatea personalului didactic, sarcina acestuia
fiind nu doar de a transmite informatie ci §i de a participa activ la crearea acesteia.

In facultate sunt organizate mai multe activitati dedicate studentilor: cercuri stiintifice,
diferite activitdti organizate de organizatiile studentesti, activitati AISEC, etc. Studentii sunt atrasi
in activitatea de cercetare care se concretizeaza an de an in referate si lucrari stiintifice, individuale
sau in colaborare cu cadrele didactice. O mare parte dintre acestea sunt prezentate in cadrul
sesiunilor stiintifice si publicate. Activitatea de cercetare a studentilor FSEAP se concretizeaza si
prin participarea la Olimpiadele Studentesti organizate la nivel national dar si prin Concursul
Studentesc ,, Profesia contabila o profesie de succes”, organizatd in parteneriat cu CECCAR-
filiala Suceava si mediul de afaceri.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica editeaza anual The Annals of the
"Stefan cel Mare" University Suceava. Fascicle of the Faculty of Economics and Public
Administration, revistd clasificata si acreditatd de Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din
Invitamtntul Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 825) si este indexati BDI
(www.cncsis.ro/evaluare _ed.php). Actualmente Analele sunt incluse in baze de date recunoscute
MECTS : RePEc, DOAJ, EBSCO. De asemenea, la nivelul facultatii se editeaza revistele: Journal of
tourism - Studies and research in tourism (revistd inclusa in urmdtoarele baze de date: RePEc,
DOAJ, EBSCO) clasificata si acreditatd de Consiliul National al Cercetdrii Stiintifice din
Invatamtntul Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 447) si Journal of Applied Computer Science
& Mathematics (revista inclusa in urmdtoarele baze de date: DOAJ, ICAAP, EBSCO, Genamics
Journal Seek) clasificati si acreditata de Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din Invatimtntul
Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 405), ambele indexate BDI.

Criteriul 3. RELATIILE UNIVERITATII CUMEDIUL EXTERN
Standardul SS1. Relatia cu mediul socio-economic

Tabelul 7. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica (2011)

Cod | Variabila de ierarhizare | Valori |
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variabila

(P) C.2.5. | Venituri de prestari servicii i furnizare de produse 6.858.727 RON
Din care:
Finantarea de baza 1.237.525 RON
Venituri proprii din taxe 5.621.202 RON
(P) R.3.1. | Acorduri/ parteneriate cu sectorul economic 60
(PRACTEAM)
(P) X 15.a | Angajabilitate]l. numarul de absolventi care s-au angajat la
12 luni dupa finalizarea studiilor de
Licenta 171
Master 128
Doctorat 0

Standardul SS2. Internationalizare

Tabelul 8. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Stiinte Economice si

Administratie Publica (2011)

Cod Variabila de ierarhizare Valori
variabila
(P) S.3.7. | Mobilitati studentesti (incoming) — nr.locuri 16
(P) S 3.8. Scoli de vara / iarnd internationale : participanti -
(P) R.1.5 | Mobilitatea cadrelor didactice (out-going)
- personal de predare si cercetare cu norma de baza 2
- personal aflat 1n relatii contractuale de munca pe perioada -
determinata
(P)I1.6b | Personal format in afara universitatii, in Romania, cu
diploma de:
Licenta 78
Master -
Doctorat 44
Personal cu diplome de doctorat eliberatda de o alta 2
universitate din strainatate

Tabelul 9. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea personalului

Perioada Nr.total Posturi Posturi Grad de Posturi
posturi ocupate vacante ocupare scoase la
didactice concurs

2010/2011 168 79 89 47,02 % 11

Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea
colegiala, evaluarea de catre conducerea departamentului

Tabelul 10. Raport anual privind evaluarea cadrelor didactice de citre studenti

Gradul
didactic

Nr.cadre Calificativul obtinut
didactice Foarte |
evaluate Bine Bine Satisfacator

Nesatisfacator
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Profesor 8 8

DAPD - - -

DCFIE 4 4

DEAAT 4 4

Conferentiar | 10 10

DAPD - - -

DCFIE 4 4

DEAAT 6 6

Lector / Sef | 35 34 1

de lucrari

DAPD 14 14 - - -
DCFIE 14 13 1 - -
DEAAT 7 7 - - -
Asistent  + | 20 20

preparator

DAPD 3 3 -

DCFIE

DEAAT 12 12

Tabelul 11. Raport anual privind evaluarea colegialia

Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte
evaluate Bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Profesor 8 7 1
DAPD - - - -
DCFIE 4 3 1
DEAAT 4 4 -
Conferentiar | 10 9 1
DAPD - - - -
DCFIE 4 4 -
DEAAT 6 5 1
Lector / Sef | 35 35 -
de lucrari
DAPD 14 14 - - -
DCFIE 14 14 - - -
DEAAT 7 7 - - -
Asistent  + | 20 20
preparator
DAPD 3 3 -
DCFIE
DEAAT 12 12

Tabelul 11. Raport anual privind evaluarea de catre conducere

Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte
evaluate Bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
Profesor 8 8 -
DAPD - - - -
DCFIE 4 4 -
DEAAT 4 4 -
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Conferentiar | 10 9 1
DAPD - - - -
DCFIE 4 4 -
DEAAT 6 5 1
Lector / Sef | 35 35 -
de lucrari
DAPD 14 14 - - -
DCFIE 14 14 - - -
DEAAT 7 7 - - -
Asistent  + | 20 20
preparator
DAPD 3 3 -
DCFIE
DEAAT 12 12
Tabelul 12.Raport anual privind evaluarea globala
Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte

evaluate Bine Bine Satisfacator Nesatisfaciator
Profesor 8 8 -
DAPD - - - -
DCFIE 4 4 -
DEAAT 4 4 -
Conferentiar | 10 10 -
DAPD - - - - -
DCFIE 4 4 - - -
DEAAT 6 6 - - -
Lector / Sef | 35 35 -
de lucrari
DAPD 14 14 - - -
DCFIE 14 14 - - -
DEAAT 7 7 - - -
Asistent  + | 20 20
preparator
DAPD 3 3 -
DCFIE 5 5
DEAAT 12 12

Centrarea pe student a activititilor didactice

Cadrele didactice ale Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publicd au ca
principald responsabilitate proiectarea metodelor §i a mediilor de invatare centrate pe student, cu
mai putin accent asupra responsabilititii traditionale de a transmite doar informatii. Intre student si
profesor existd o relatie de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. In vederea aplicirii tehnicilor active si interactive de
predare, programele analitice descriu atdt resursele noilor tehnologii utilizate (e-mail, pagina
personald de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii),
cat si materialele auxiliare, de la tabla, la flipchart si videoproiector. Acest aspect este mentionat si

119



in programele operationale ale Departamentelor si sunt urmarite in evaluarea cadrelor didactice de
catre directorii de departament si, in egald masura, de catre studenti.

Activitatea cu studentii

In activitatea cu studentii au avut prioritate urmatoarele directii:

- antrenarea §i implicarea studentilor si absolventilor in toate procesele si activitatile specifice
procesului de invatamant si de cercetare, inclusiv la evaluarea programelor de studiu, in actul de
decizie la diverse niveluri;

- participarea studentilor la activitdti specifice din mediul academic prin cluburi §i asociatii
studentesti, concursuri etc.
absolventilor pe piata muncii prin participarea FSEAP in cadrul proiectului PRACTeam
., Practica studentilor economigti. Parteneriat inter-regional pe piata muncii intre universitati si
mediul de afaceri”, precum si in cadrul proiectului ,,Bursa de proiecte”,;

- introducerea in planul de invatamant la programele de master a activitatii de practica, cu caracter
obligatoriu.

Cluburi si asociatii

Functioneaza si si-au diversificat activitdtile clubul studentesc CAST (Clubul
Antreprenorial Studentesc), Clubul de turism Voiaj, Asociatia ANSSA. In cadrul actiunilor
Clubului Antreprenorial Studentesc (CAST) au fost invitati pentru prelegeri si discursuri
reprezentanti din firme de renume din judet, pentru a avea astfel un feed-back din partea unor
beneficiari potentiali, incercandu-se o cat mai buna adaptare a activitatii didactice si de cercetare la
nevoile reale ale agentilor economici. De asemenea, ca urmare a derularii proiectului PRACTeam,
au avut loc intalniri cu reprezentantii firmelor baza de practica, in cadrul carora au avut loc discutii
referitoare la planurile de Invatdmant si adaptarea acestora la cerintele pietei muncii.

Rezultatele acestor actiuni au fost popularizate in randul studentilor Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publicd pe newsgroup-ul organizatiei studentesti §i pe site-ul acesteia
www.studentcast.eu. Proiectul “Oameni de Top”, editia a 6-a a urmadrit, ca $i in anii anteriori,
crearea $i Imbunatatirea relatiilor de colaborare dintre mediul academic si cel economic, avand in
prim plan dialogul deschis intre studenti §i invitati - oameni de afaceri, personalitati din mediul
academic sau administrativ, pe diferite domenii de interes cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul
spre succes cu tot ce implicd acesta, alegerea unui loc de munci si dezvoltarea unei cariere de
succes, actualele tendinte din domeniul afacerilor, oportunitatile reale existente pe piata localda a
muncii etc. Evenimentul este, la nivel regional, singurul program prin care au fost pusi fata in fata
oameni de afaceri, angajati in institutiile publice, care au o cariera de succes, si studentii Facultatii
de Stiinte Economice §i Administratie Publica.

Clubul Voiaj vine in sprijinul studentilor in ceea ce priveste practica de specialitate si
facilitarea gasirii unui loc de munca. Membrii clubului dobandesc cunostinte practice in domenii de
specialitate precum marketing turistic, tehnica operatiunilor de turism, management etc., asociatia
facilitindu-le integrarea in cadrul firmelor de turism de pe piata suceveanad si a judetelor limitrofe.
Activitatea desfasuratd in cadrul Clubului Voiaj a condus la ideea organizirii unui centru de
informare si marketing turistic. In acest sens, membrii Clubului Voiaj, coordonati de cadre didactice
din cadrul Departamentului de Economie, Administrarea Afacerilor si Turism, au conceput un Ghid
turistic online al Bucovinei care poate fi accesat la adresa www.turisminbucovina.ro. Acesta are un
caracter informativ-educational si i3i propune sa promoveze activitatea turistica din zona Bucovinei.
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Concursuri

Olimpiada Nationald a Studentilor Economisti

Aceasta competitie profesional-stiintifica a avut un ecou larg n randul studentilor facultatii
noastre. Studentii, principalii beneficiari directi ai acestei actiuni, au manifestat un interes crescut
fata de latura stiintificd a formarii lor profesionale, considerdnd olimpiada ca pe un important
stimulent pentru afirmarea capacitdtii lor creatoare verificatd si valorificatd intr-o competitie
nationald a competentelor studentesti.

Profesia Contabild — o carierd de succes - editia 1

Competitia cu tema , Actualitate si perspectiva in profesia contabild” se adreseaza
studentilor de la invatdmantul de licentd §i master din cadrul Facultatii de Stiinte Economice si
Administratie Publica a Universitatii ,,Stefan cel Mare”, care in sesiunea ianuarie-februarie a anului
in care se organizeazd concursul au obtinut minim media 8,50. Concursul este organizat de filiala
Suceava a Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania, Facultatea de
Stiinte Economice si Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri. Castigatorilor de la fiecare din
cele doud forme de invatdmant le-au fost acordate premii, in 2011 marindu-se cuantumul acestora
cu sume obtinute din sponsorizari. Aceastd competitie a avut si in anul 2011 un real succes, multi
studenti, de la ambele forme de invatamant, manifestandu-si interesul de a participa.

Cercuri stiintifice studentesti

In anul 2011 si-au derulat activitatea in cadrul facultitii doua cercuri studentesti:

1. Cerc studentesc ,, Studii de drept”, organizat de Departamentul de Administratie Publica
si Drept;

2. Cerc studentesc , Analiza §i diagnostic economic financiar”, organizat de
Departamentul de Economie, Administrarea Afacerilor i Turism.

Sedintele de cerc stiintific studentesc au loc o data pe luna si se dezbat pe baza de referate,
cel putin doud teme din programul de cercetare stiintifica studenteasca. Activitatea cercurilor
stiintifice studentesti este valorificata si prin participarea la conferinte, simpozioane i sesiuni de
comunicari stiintifice studentesti.

Scolide vari

In cadrul FSEAP a fost organizati, in perioada 18-27 mai 2011, Scoala internationala de
vara ,,Innovation in Nature Based Tourism Services”, la care au participat studenti si cadre didactice
din Finlanda, Austria, Italia, Cehia si Bulgaria, precum si studenti si masteranzi din cadrul facultatii.
Evenimentele organizate cu ocazia acestei manifestdri s-au bucurat de un real interes pentru toate
partile implicare, drept urmare s-a agreat continuarea evenimentului i pentru anul universitar 2011-
2012.

Dezvoltarea relatiilor cu agentii economici

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu firmele s-a desfasurat pe mai multe directii:

- desfasurarea in cadrul facultatii a Clubului Antreprenorial Studentesc CAST, a
Asociatiei Nationale a Studentilor in Stiinte Administrative ANSSA si a Clubului Voiaj, care
faciliteazd contactul studentilor cu mediul de afaceri;

- organizarea de citre FSEAP si CAST a evenimentului ,,Oameni de Top”, proiect ce
urmareste Imbunatatirea relatiilor de colaborare dintre mediul academic si cel economic, avand
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in prim plan dialogul deschis intre studenti si invitati pe diferite domenii de interes cum ar fi
start-up-ul in afaceri, drumul spre succes cu tot ce implicd acesta, alegerea unui loc de munca si
dezvoltarea unei cariere de succes, actualele tendinte din domeniul afacerilor, oportunitatile
reale existente pe piata locala etc.;

- organizarea de cercuri stiintifice studentesti, in cadrul cdrora au fost organizate
intalniri cu practicieni si teoreticieni din domeniul stiintelor juridice si administrative;

- derularea unor proiecte cu finantare POSDRU de catre FSEAP prin care dorim
realizarea unui parteneriat durabil cu mediul de afaceri (lumea reald) ca de exemplu Practica
studentilor economigti. Parteneriat inter-regional pe piata muncii intre universitati si mediul de
afaceri, (PRACTeam), POSDRU/90/2.1/5/64150 proiect in care suntem parteneri alaturi de
Universitatea Oradea si Universitatea de Vest Timisoara; derularea proiectului ,,Bursa de
proiecte”, POSDRU/86/1.2/5/62885, de catre FSEAP impreuna cu parteneri regionali, care isi
propune sa dezvolte si sa sustina cultura de tip inovativ-anteprenorial la nivelul universitatilor in
Romania, incurajand pe de o parte studentii antreprenori sd-si facd publice ideile si sa
intocmeasca o lista de resurse necesare fiecarui proiect, iar, pe de altd parte, mediul universitar
si mediul business sa ofere feedback consistent si sd se implice in punerea in practica a acestor
proiecte;

- organizarea de cursuri si workshop-uri la care sunt invitati reprezentanti ai mediului
economic, avand ca teme: criza globald, piata bancard, piata financiara, piata imobiliara,
sectorul IMM-uri, decizia politicd §i performanta economicd, Europa de Vest si Uniunea
Europeana, ciclicitatea in economie, perspectivele somajului etc.;

- organizarea concursului studentesc de catre FSEAP si CECCAR pe teme de real
interes din domeniul contabilitatii care provoaca dezbateri intense Intre studenti si reprezentantii
agentilor economici prezenti,

- dezvoltarea unor parteneriate cu mediul privat, mergand pana la identificarea unor
specialisti care ,,5d coordoneze” anumite specializari;

- realizarea unui parteneriat cu Jobs Trust Grecia pentru realizarea practicii de catre
studenti in structuri hoteliere din Grecia;

- efectuarea unor stagii la diferite companii pe timpul vacantei de vard in SUA prin
intermediul Work and Travel,

- invitarea §i participarea reprezentantilor din partea unor firme la sesiunile de
sustinere a lucrarilor de licenta;

- crearea cadrului necesar pentru realizarea unor lucrari de licenta cu tematica oferita
de catre firme (ex. Studiu privind piata turistica din judetul Suceava).

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu agentii economici ne permit obtinerea de reactii din
partea mediul economic pentru revizuirea curriculei oferite de Facultatea de Stiinte Economice §i
Administratie Publica, fiind create astfel premisele aplicérii unui sistem de evaluare a programelor
de invatamant si de catre angajatori.

Comunicarea cu studentii

Pentru a se asigura o comunicare efectiva cu studentii se utilizeaza urmatoarele mijloace:

- organizarea de Intalniri cu studentii;

- incurajarea participarii la diferite actiuni organizate de FSEAP: sesiuni de
comunicari, conferinte, mese rotunde, workshop-uri etc.;

- comunicarea prin intermediul indrumatorilor de an, fiecare an de studiu beneficiaza
de un indrumator de an din randul cadrelor didactice;

- utilizarea postei electronice, atdt intre studenti, cat si intre studenti si cadrele
didactice sau secretariat (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt disponibile pe
paginile web ale catedrelor);
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- asigurarea dialogului in afara orelor de curs si de aplicatii prevazute in planul de
invatamant, prin oferirea de consultatii saptamanale de catre fiecare cadru didactic;

- participarea reprezentatilor studentilor la sedintele Consiliului Faculttii de Stiinte
Economice si Administratie Publica; astfel studentii sunt permanent in contact direct cu toate
deciziile care se iau de catre conducerea facultdtii (si contribuie la luarea acestor decizii);

- organizarea de cursuri de deschidere la anii I pentru clarificarea aspectelor legate de
desfasurarea activitatilor din campusul universitar (realizarea contactului cu responsabilii de
an) si a cursurilor festive la anul III licentd si la anul II masterat, cu ocazia carora este
sustinuta o prelegere de catre un cadru didactic ales de studenti.

Finalizarea studiilor

La finalizarea studiilor se organizeaza un examen cu doud probe la ciclul licenta (lucrare
scrisd si sustinerea lucrdrii de absolvire), iar la master sustinerea lucrarii de disertatie, verificandu-
se cunostintele de specialitate ale viitorilor absolventi ai Facultdtii de Stiinte Economice si
Administratie Publica. Organizarea sesiunii de finalizare a studiilor de licentd la specializarea
DREPT din cadrul FSEAP in parteneriat cu Facultatea de Drept ,,Simion Bdarnutiu” din Sibiu le-a
permis studentilor sa se inscrie §i sd sustind examenul de licenta la Suceava.

Au fost modificate cerintele privind formatul lucrarii de licenta, prin micsorarea numarului
de pagini, punandu-se accentul pe cresterea ponderii pe care trebuie sd o aiba partea aplicativa a
lucrarii. Totodata s-a recurs la o reorganizare a comisiilor pentru sustinerea lucrarilor de licentd si
de disertatie, prin cresterea numarului de comisii, organizate pentru fiecare specializare in parte,
ceea ce a condus la optimizarea procesului de sustinere a lucrarilor de licenta si de disertatie.

Alocarea de resurse pentru invdtare, cercetare, dezvoltare

In ceea ce priveste alocarea de resurse pentru invitare, cercetare si dezvoltare, la nivelul
FSEAP s-a pus accentul pe urmatoarele aspecte:

a) Dezvoltarea unui sistem de recompensare a studentilor

- organizarea unor concursuri studentesti cu premii (de exemplu, Student pentru o zi —
SPOZ, Olimpiada studenteascd, Concursul studentesc organizat de FSEAP si CECCAR);

- acordarea de premii, din venituri proprii, studentilor merituosi la inceput de an
universitar pentru rezultatele obtinute in anul universitar precedent;

- organizarea unei sesiuni de comunicari stiintifice dedicata studentilor, cu premierea
celor mai bune lucrari prezentate;

- publicarea rezultatelor stiintifice ale studentilor si tinerilor cercetatori din domeniu in
revistele facultatii;

- asigurarea cadrului necesar participarii studentilor proprii la concursuri studentesti
organizate de alte institutii (de exemplu, olimpiadele AFER www.afer.ase.ro. );

- studentii sunt implicati in activitati de cercetare fiind inclusi in echipele unor
contracte de cercetare, interne §i internationale §i contracte cu terti;

- organizarea anuald a unui concurs pentru ocuparea unor locuri scutite de taxa de
scolarizare (aproximativ 23 persoane la nivelul anului 2011), care se acorda in sistem de
voluntariat (activitatile prestate de studenti sunt echivalate cu taxa de scolarizare aferentd unui
semestru);

- oferirea de burse de studiu in straindtate, precum i participarea la programe de
mobilitati cu universitati din strainatate, cu care facultatea are semnate acorduri bilaterale;

- oferirea de locuri in tabere studentesti pentru studentii cu rezultate scolare
exceptionale.
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b) Dezvoltarea de materiale didactice in format electronic accesibile studentilor

O mare parte a cursurilor din facultate au fost dezvoltate si in format electronic fiind
utilizate astfel atat pentru predare utilizand mijloace multimedia, cat §i ca materiale didactice
accesibile studentilor de pe paginile de web ale cadrelor didactice. De asemenea, pe paginile web se
gdsesc teme pentru studenti, materiale pentru laborator (de exemplu: www.administratiepublica.ro ,
www.centruldemarketing.ro , www.turisminbucovina.ro).

Pentru studentii de la ID este functionald platforma e —Learning unde sunt postate cursuri
si aplicatii pentru intdlnirile tutoriale si activitatile asistate. Astfel se asigura accesul direct, fara
costuri, din orice locatie, a studentilor la resursele necesare pregatirii lor, trecandu-se astfel la
centrarea activitatii pe studenti.

Prin intermediul bibliotecii se asigurd materiale didactice prin accesul gratuit la baze de
date internationale (www.infocercetare.ro , precum Springerlink — Journals, ScienceDirect —
Journals, Oxford Journals, Cambridge Journals, EBSCO etc).

Transparenta informatiilor publice

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd asigurd transparenta publicd a
datelor si informatiilor, in forma tiparita si in forma electronica, pentru toate programele de studii
de licenta, studii universitare de masterat si de doctorat, care sunt in concordantd cu cadrul national
al calificarilor si care asigura compatibilitatea cu programe similare din alte universitati din tara si
din straindtate, iar prin acestea, se asigura si mobilitatea studentilor si cadrelor didactice in spatiul
universitar european.

De pe pagina web a facultatii www.seap.usv.ro/ro publicul larg se poate accesa informatii
cu privire la: calificarile puse la dispozitie de catre facultate, continutul programelor de studii,
specializarile oferite, documente privind: ,,Ghidul studentului”, ,,Regulamentul concursului de
admitere §i rezultatele acestui concurs”, programele de studiu in domeniile si specializarile oferite
(licenta, masterat, doctorat), conducatorii lucrarilor de licentd, masterat si doctorat, manifestarile
stiintifice ale facultdtii, publicatii, reviste stiintifice, parteneriate nationale si internationale,
programe de asigurarea mobilitatii studentilor, baza materiala a facultatii, calificarile si
competentele personalului didactic i de cercetare. De asemenea, pe pagina web a facultétii se
gaseste o interfatd care permite actualizarea profilului fiecarui cadru didactic (versiune in romana si
engleza). Datele sunt memorate intr-o baza de date ce poate fi actualizata ori de cate ori este nevoie.

V. Concluzii si masuri pentru imbunaititirea calititii si a indicatorilor de
performanta utilizati in vederea ierarhizarii universititii/programelor de studii

In cadrul structurii organizationale si academice a Facultitii de Stiinte Economice si
Administratie Publica se regaseste o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitdtii, care este
conforma cu prevederile legale si 1si desfasoard activitatea permanent. Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publicd (FSEAP) dispune de strategii si de proceduri concrete pentru
managementul si asigurarea calitdtii activitatilor de predare, invdtare si cercetare §i pentru
dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii. Acest obiectiv major este asigurat prin modul de
organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii. In cadrul FSEAP, s-a
implementat un sistem de evaluare a calitatii activitatii didactice si de cercetare care cuprinde:
autoevaluarea, evaluarea colegiala si a directorului de departament, evaluarea activitatii didactice de
catre studenti.
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Facultatea noastra a adoptat procedurile elaborate de Comisia pentru evaluarea §i
asigurarea calitatii (CEAC)/Directia de asigurare a calitatii (DAC) referitoare la evaluarea
cursurilor/activitatii didactice de catre membrii colectivelor de specialitate din cadrul
departamentelor si la evaluarea programelor de studii de catre studenti, absolventi §i angajatori.

Rezultatele raportului CEAC al Facultdtii de Stiinte Economice $i Administratie Publica
vor sta in atentia conducerii academice si administrative a Facultétii, care va urmari aplicarea
urmdtoarelor masuri:

o cresterea graduald a calitatii in Facultatea de Stiinte Economice i Administratie

Publica, plecand de la o serie de standarde specifice generale, minime, care reprezintd baza de
pornire a evaluarii.;

. preocuparea pentru realizarea indicatorilor de performantd in asigurarea calitatii
ofertei educationale In conformitate cu standardele nationale si europene;

. preocupare permanenta pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studentilor;

o continuarea procesului de modernizare si echipare tehnica a spatiilor de invatamtnt si
cercetare;

. continuarea identificarii cerintelor si asteptarilor reale ale mediului socio-economic

privind competentele absolventilor fiecarui program de studii, corelarea acestora cu experienta
universitatii si cu bunele practici internationale;

° utilizarea pe larg a tehnologiilor informationale (computerizate) in procesul de
instruire privind pregatirea specialistilor in domeniul economic;
. promovarea continud a imaginii facultatii printr-o mai stransa legaturd cu agentii

economici, cu absolventii si autoritatile locale si nationale;

Consideram ca stadiul actual in care ne aflam se defineste prin maturitate si cautarea
continud a calitatii i apreciem ca certificarea periodicd va valida angajamentul, experienta si
resursele organizatorice institutionale.

9
Decan: Prof. univ. dr. Elena HLACIUC /4.,

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
Presedinte:Lect. univ. dr. Florin Boghean 1’/% ]

Membri:  Prof. univ. dr. Valeriu Lupu
Conf. univ. dr. Mihaela Birsan
Lect. univ. dr. Mariana Lupan .
Stud. Mihai Boicu /oD cecex
Stud. Oana - Georgiana Cioban / -
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2.9. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN FACULTATEA
DE STIINTE ALE EDUCATIEI

I. ORGANIZAREA FACULTATII, STRUCTURA PE DOMENII SI PROGRAME DE
STUDII

Facultatea de Stiinte ale Educatiei are un singur departament.

Departamentul de Stiintele Educatiei, prin membrii sdi, urmeaza si implineste, prin
abordarea metodologica modernd a unor continuturi stiintifice actualizate, dinamica Invatamantului
si cercetarii in domeniu, astfel incat absolventii sa se adapteze noilor cerinte ale societatii actuale si
de perspectiva.

In cadrul Facultitii de Stiinte ale Educatiei este ACREDITAT programul de studiu de
licentd pentru specializarea: Pedagogie — Invatamant Primar si Prescolar, conform H.G. 676/
28.06.2007.

De asemenea, in cadrul facultatii functioneazd din anul 2008 doud programe de
masterat interdisciplinare:

- Comunicare didactica (acreditat prin ordinul 5484 din 26.09.2008)

- Managementul institutiilor educationale (acreditat prin ordinul 5484 din
26.09.2008).

II. SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII DIN FACULTATE
II.1. Strategia facultitii in domeniul calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii in Facultatea de Stiinte ale Educatiei este structurat
conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate ale Universitatii ,,Stefan cel
Mare” Suceava, dar si respectand specificitatea domeniilor de cunoastere in cadrul cérora
functioneaza programele de studii ale facultatii.

Introducerea sistemului de management al calitatii in facultate este determinata de
Managementul calitétii implica evaluarea propriului potential si imbunatatirea performantelor atat la
nivelul corpului profesoral, cat si la nivelul studentilor si absolventilor. Aplicarea principiilor de
management al calitatii permite asigurarea unui nivel de pregatire aliniat la practica si standardele
impuse invatamantului de cétre societate si de catre standardele europene.

Pe baza misiunii si obiectivelor se poate realiza planificarea activitatilor necesare asigurarii
imbunatatirii continue a programelor de studiu, urmérind in acelasi timp modalitdtile in care se
implementeaza aceste masuri pentru corectarea neconformitatilor.

Misiunea facultatii se inscrie pe linia strategiei generale de dezvoltare a Universitatii
»otefan cel Mare”, de formare initiald §i continua a viitorilor si actualilor institutori, date fiind
necesitatile invatamantului din regiunea Bucovinei §i din imprejurimi (procentul de ocupare a
posturilor didactice la ciclul primar §i prescolar, cu absolventii acestei facultati este de 95%).

Facultatea de Stiinte ale Educatiei vizeaza atingerea finalitatilor propuse prin cadrele
generale ale politicilor educationale europene si romanesti, in consonantd cu dezideratele care
contureaza misiunea institutiei.

v' Contributia la dezvoltarea comunititii locale si a zonei sale de influentd, prin
serviciile universitare (stiintifice, culturale, artistice etc.) oferite de corpul profesoral si studentii
facultatii;

v Desfasurarea unui invatamant superior intensiv, orientat preponderent pe nevoile de
formare care sa asigure dezvoltarea competentelor personale si profesionale specifice domeniului;
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v Asigurarea unor planuri §i programe de invatdmant de calitate, cu un continut
corespunzator fiecarei specializari, competitive pe plan national si aliniate la standardele nationale,
europene si internationale;

v Optimizarea nivelului cercetarii stiintifice fundamentale si aplicative prin participari
la conferinte si crearea unui centru de resurse educationale care sa raspundd nevoilor de formare ale
cadrelor didactice din invatamantul primar si prescolar;

v Stimularea incadrarii pe posturi a tinerilor absolventi care au rezultate meritorii in
cercetare si invatamant;
v Promovarea unei politici institutionale privind dezvoltarea profesionala a corpului

didactic al Facultatii de Stiinte ale Educatiei prin participare la manifestari stiintifice si programe
europene de formare continud universitara;

v Participarea 1n parteneriat cu institutii educationale europene la programe de
dezvoltare curriculara si institutionala.

Pentru a optimiza calitatea actului educational promovat de Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, s-au propus interventii pe directiile urmatoare, in conformitate cu Manualul Calitatii al
Universtatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, editia 2007-2008:

1. In domeniul capacititii institutionale:

- elaborarea planului strategic al facultatii (analiza resurselor si propunerea de actiuni pentru
dezvoltarea institutionala prin eficientizarea activitatilor didactice, de cercetare si de servicii
catre comunitate);

- elaborarea planului operational (stabilirea directiilor de actiune pentru anul 2011);

- optimizarea resurselor materiale (extinderea spatiilor de invatdmant ale facultatii si a celor
destinate cadrelor didactice; cresterea bazei materiale prin dotarea unui laborator cu
computere; achizitionarea de soft-uri necesare activitatilor de cercetare; achizitia sau donatia
unor publicatii periodice si a unui numar de volume prin intermediul bibliotecii USV);

- dezvoltarea resurselor umane (facilitarea participarii la programe de dezvoltare profesionala
pentru cadre didactice; autoevaluarea si inter-evaluarea cadrelor didactice);

- facilitarea accesului la resurse informationale (actualizarea site-ului facultatii si asigurarea
transparentei informatiilor, construirea unui site specializat pentru a face cunoscute
rezultatele cercetarilor din cadrul unui grant CNCSIS, pregatirea si desfasurarea conferintei
internationale n 7-9 iulie 2011);

2. In domeniul eficacitatii educationale:

- actualizarea programelor analitice;

- actualizarea informatiilor de pe site-ul facultatii si a design-ului acestuia;

- adaptarea didacticii universitare conform studiilor si cercetdrilor obtinute in cadrul unui
program doctoral pe aceasta tema;

- redefinirea competentelor conform cu cerintele angajatorilor si conform normelor ACPART
(competentele au fost stabilite in acord cu tendintele actuale de dezvoltare a profesiei
didactice si pe baza evaludrilor primite din partea angajatorilor: inspectorat, echipele
manageriale ale institutiilor scolare, metodisti, formatori, cadre didactice §i parinti implicati
in procesul educational);

- monitorizarea capacitatii absolventilor de a se angaja pe piata muncii (rezultatele obtinute la
examenele nationale de titularizare 1n invatamant au fost foarte bune pentru absolventii
facultatii);

- cresterea ponderii practicii de specialitate prin: numar de ore alocat, diversitatea institutiilor
educationale (institutii din mediul rural, practicd pedagogica de o zi, invatamant particular,
invatdmant special etc.) si organizarea eficientd a practicii prin realizarea intalnirilor
tematice cu mentorii de practica;

- elaborarea strategiei de cercetare pe termen lung (2008 — 2012) si a planului de cercetare pe
2012;
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- derularea proiectelor de cercetare de tip grant (CNCSIS PN II), parteneriate in proiecte de
cercetare (CNMP), proiecte cu finantare europeand (POSDRU) si proiecte internationale;

- valorificarea rezultatelor cercetarii (participarea la conferinte internationale, articole in
reviste de specialitate si publicarea de carti);

- dezvoltarea de noi colabordri in domeniul cercetarii (Universitatea Lleida, Spania,
Universitatea Adana si Konya, Turcia si Universitatea Padova, Italia);

- implicarea studentilor in activitatea de cercetare (dezvoltarea unor proiecte de cercetare-
actiune in domeniul educatiei);

- constituirea si desfasurarea programelor de masterat;

- auditarea periodica a activitatii financiar contabile;

- gasirea unor resurse extrabugetare si utilizarea acestora.

IL.2. Structura sistemului de calitate al Facultitii de Stiinte ale Educatiei

In Facultatea de Stiinte ale Educatiei functioneazi o comisie pentru evaluarea si asigurarea
calitatii educatiei (constituitd cf. Legii 87/ 2006). Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
educatiei are un program de politici centrate pe calitate, fiind precizate obiectivele si strategiile de
realizare, cu prevederi, responsabilizari si termene concrete. Comisia este alcdtuitd din cadre
didactice si reprezentanti ai studentilor.

I1.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al Facultatii de Stiinte ale
Educatiei

In anul 2011, la nivelul Facultatii de Stiinte ale Educatiei s-a respectat planul operational
stabilit la nivel de universitate si cel propus la nivelul facultatii. Au fost reactualizate planurile de
invatamant pentru programele de studii de licenta si au fost derulate doud programe de masterat avandu-
se in vedere standardele specifice precizate de ARACIS.

In domeniul financiar am propus o mai mare transparenti asupra resurselor financiare ale
facultatii, precum si realizarea directiilor de finantare separatd pentru toate programele derulate
(licenta, formare continud si masterat).

De asemenea, sunt propuse activitati care sa includa toti membrii departamentului in care
sa fie dezbatute modalitatile concrete de predare-invatare-evaluare specifice invatdmantului
universitar. Pe de altd parte, cadrele didactice in formare sunt invitate sa participe la activitati
didactice universitare i sa sustind activitati de predare in echipd sau activitati la care sa fie evaluati
de catre titularul disciplinei.

I1.4. Indicatori si rezultate ale auditului intern pentru:
11.4.1. Monitorizarea programelor de studii

In planul de studii am definit competentele pe care dorim si le formam prin programul de
licentd. Acestea sunt in concordantd cu noile cerinte locale, nationale si europene. Competentele
generale pe care le propunem spre a fi formate sunt un reper al strategiei In domeniul calitatii.
Pentru stabilirea acestora au fost consultate diverse materiale de specialitate actuale din spatiul
national si european. Competentele generale se referd la formarea capacitatilor de a organizare si
desfasurara activitati educationale din invatamantul prescolar si primar, la proiectarea activitatii
didactice curriculare si extracurriculare si la utilizarea in procesul didactic a noilor tehnologii
informationale §i de comunicare. Competentele de specialitate sunt urmatoarele:

- proiectarea didactica a continuturilor specifice invatdmantului preprimar si primar;

- transpunerea continuturilor stiintifice in activitati didactice specifice ariilor curriculare din
invatamantul primar si prescolar;

- aplicarea demersurilor didactice si evaluarea rezultatelor invatarii;
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- consilierea educationala a elevilor din invatdmantul preprimar si primar;
- managementul grupei/clasei de elevi;
- investigarea domeniului educational prin metode de cercetare specifice.
Competentele propuse ca finalitdti ale programelor de formare asigurd un cadru de
referintd pentru calitatea serviciilor educationale oferite de catre facultate.

11.4.2. Activitatea de cercetare

Facultatea de Stiinte ale Educatiei dezvoltd activitati de cercetare atat in domeniul
psihopedagogiei, cat si in domeniul didacticii specialitatilor.

Domeniile de cercetare specifice Facultatii de Stiinte ale Educatiei descriu preocuparile
cadrelor didactice pe urmatoarele dimensiuni:

e Pedagogie universitara; Evaluarea in educatia universitara;

e Consiliere psihopedagogica; Consiliere pentru dezvoltarea sociald si emotionala a copiilor

cu aptitudini inalte;

e Educatie emotionald;

Formarea competentelor de comunicare la elevii din ciclul primar;

Stilistica si limba literara; Sintaxa limbii roméane actuale;

Literatura contemporand; Literatura pentru copii;

Probleme de curriculum in domeniul matematicii in contextul integrarii europene;

Stiinte si metodica predarii lor;

Stylistic Choices of Expressing Negation.

Prioritatile domeniului cercetare — dezvoltare se regasesc la nivelul cercetarii aplicative
realizate in vederea optimizarii actului pedagogic derulat la nivel primar si prescolar in regiune, prin
elaborarea de strategii cu aplicativitate la nivel national, In sensul cresterii eficientei actiunii
educationale si prin realizarea de schimburi cu institutii europene similare in ce priveste cercetarea
aplicativa in domeniul educatiei.

Cercetarea stiintifica se regaseste si in programele de studii doctorale ale membrilor
departamentului Facultatii de Stiinte ale Educatiei. Domeniile prioritare promovate de cercetarea la
nivelul facultétii, sustinute prin proiecte finantate, sunt:

- DIDACTICA UNIVERSITARA - Proiect ANCS — Programul 4 — Parteneriate in domeniile
prioritare “Dezvoltarea competentei metacognitive la studentii de anul I (in parteneriat cu
UASMV Iasi si Universitatea Bacau) (2008 —2011).

- EDUCATIE EMOTIONALA

- FORMAREA FORMATORILOR - Proiect POSDRU in parteneriat cu Universitatea AL. 1.
Cuza” Iasi cu tema: Retea interregionald de formare in sistem e-learning a cadrelor didactice
din invatamantul preuniversitar, Axa 1, Domeniul Majoritar de Interventie 1.3.;

Un domeniu distinct al cercetdrii teoretice si aplicative il constituie problematica asistentei
metodologice si psihopedagogice pentru invatdmantul primar si prescolar.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicarea de articole in reviste nationale si
internationale (Analele Universitatii — sectiunea Stiinte ale Educatiei, publicatii la Editura
Universitatii Suceava, publicatii la Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza”), in reviste de specialitate, dar
si prin participarea membrilor catedrei la conferinte nationale si internationale, prin implicarea in
proiecte de cercetare aplicativa derulate in cadrul unui program international. O modalitate specifica
de diseminare a rezultatelor cercetdrii aplicative derulate de Facultatea de Stiinte ale Educatiei o
constituie organizarea de cursuri de formare continud care se adreseaza cadrelor didactice din
invatamantul preuniversitar §i propune un cadru de dezvoltare profesionala specific.

Rezultatele cercetarilor pot fi valorificate prin editarea de materiale de sprijin (ghiduri,
culegeri) pentru practica psihopedagogica din invatdmantul primar si prescolar.
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ACTIVITATEA STIINTIFICA SI DE CERCETARE
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEI

tiintifice publicate in reviste cotate ISI

Lucriri §
Revista
Nr. | Data publicarii Autor(i) Titlul articolului ISI ISSN
crt. (Web of Science)
An Luna
Aspecte etice ale integrarii spiritualitatii
. si religiei in terapia de cuplu si de . s
1| 2011 |f80UANC | o cu P.P., Turliuc, M.N. familic/Ethical issues of integrating | <CYista Romand de 1335-9150
- Martie .. . L. Bioetica
spirituality and religion in couples and
family therapy
Ovidiu Andrei SCHIPOR, Eglgtgglgsctg";ﬁfoieffgﬁ SSir EEE, Kaunas, No.
2 | 2011 June Stefan Gheorghe PENTIUC, Based Speec}% Therapy System 6(112) 1335-9150
Maria Doina SCHIPOR ’
Lucriri stiintifice publicate in reviste de specialitate indexate in baze de date internationale (altele decat ISI Web of Science)
Nr. | Data publicarii Autor(i) Titlul lucrarii Revista Baza de date
crt. | An Luna
EBSCO, MLA
International
Bibliography,
DOAJ, CSA
lulie, Ways of approaching religiosity in The Journal of (LHIIJ%;ISU; s nd
1 2011 | vol4, Rusu, P.P., Turliuc, M.N. y pproaching religlosity International Social guage
ar18 psychological research Research Behavior
) Abstracts,
Sociological
Abstracts),
Scientific

Commons,



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811000796
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811000796
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811000796
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811000796
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811000796
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5929232
http://www.springer.com/engineering/computational+intelligence+and+complexity/book/978-3-642-23162-9
http://www.springer.com/engineering/computational+intelligence+and+complexity/book/978-3-642-23162-9
http://www.springer.com/engineering/computational+intelligence+and+complexity/book/978-3-642-23162-9
http://www.springer.com/engineering/computational+intelligence+and+complexity/book/978-3-642-23162-9
http://www.springer.com/engineering/computational+intelligence+and+complexity/book/978-3-642-23162-9
http://www.springer.com/engineering/computational+intelligence+and+complexity/book/978-3-642-23162-9
http://www.springer.com/engineering/computational+intelligence+and+complexity/book/978-3-642-23162-9

Ulrichsweb, BC
ELN, ICAAP,
J-Gate, Index
Copernicus,
Journal Seek,
Asos Index, TEI

Doina SCHIPOR, Liliana

Building a tool for psychometric

Proceedia — Social and
Behavioral Sciences, vol

Elsevier
Science Direct
http://www.scien

2011 BUJOR evaluatlon'of studer}t s attitudes 11,2011, pag 281-285, cedlrec‘g.conl/.§01
concerning teaching career Ploiesti. Romania ence/article/pii/S
b 1877042811000
796
Towards a multimodal emotion Proceedings of 6-the I]?E.Explore
o . Conference on Speech | http://ieeexplore.
. ) . recognition framework to be integrated .
Schipor, O.-A.; Pentiuc, S.- . Technology and Human- | icee.org/xpl/mos
2011 i . in a Computer Based Speech Therapy ; .
G.; Schipor, M.-D. System Computer Dialogue tRecentlssue.jsp
y (SpeD), 2011, Brasov, ?punumber=592
Romania, p.1-6. 9232
Proceedings of The Third http://www.sp 1
: . . International Conference ger.com/enginee
2011 O. SCHIPOR, S.PENTIUC and Using a Fuzzy Emotion Model in on Software. Services & ring/computation
D.M. SCHIPOR Computer Assisted Speech Therapy A ) alt+intelligence+
Semantic Technologies, .
Burgas, Bulgaria, 2011 and-+complexity/
’ ’ " | book/978-3-642-
23162-9
2011 Tgnat, A. A Counselling the G1ftqd : A Romanian Procegha Soqal and EBSCO
Perspective behavioral Sciences
Revista ,,Studii de Stiinta B+-cod664
Insusirea negatiei in limba franceza de i Cultura”, seria indexatd in
2011 12 Ionescu Liliana-Sonia 3 al Limbiromanice, vol. VII, bazele de date

catre vorbitorii nativi de limba romana

nr.4/dec. 2011, Univ.
,,Vasile Goldis”’, Arad

internationale
(BDI) CEEOL
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Lucriri stiintifice publicate in reviste de specialitate nationale (C,D), neincluse in categoriile anterioare

Data publicarii

ort. | An Luna Autor(i) Titlul lucrarii Revista Tip revista
ISSN
Publicatia semestriala 2065 — 3247
§ BDI,
,,Doctoral Burses at Indexata in
1 2011 Oana Ruxandra Hrigca Bucevschi’s Portraiture USV” DOCT-US .
IndexCopernicus
An III, No. 1, 2011 -
(recunoscuta de
CNCSIS) si
DOAJ

Lucriri stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de program, indexate ISI Proceedings, desfasurate in striainatate

Data publicarii Conferinta internationala
Nr. Autor(i) Titlul articolului indexata ISI, loc Nr. Vqlum,
crt. An Luna desfasurare pagina
Religiosity and family World Conference on I;rggiijilg d_
1 2011 Mai Rusu, P.P., Turliuc, M.N. functionality in Romanian- Psychology, Counselling .
.. . Behavioral
Orthodox religion and Guidance, Antalya .
Sciences
Relations of self-assessment Proceedia -
. . accuracy with motivatio leve World Conference on Social and
2 2011 Mai Clipa, O.,Ignat, A.A., Rusu, P.P. .\ e Psychology, Counselling .
land metacognition abilities in . Behavioral
. and Guidance, Antalya .
pre-service teacher Sciences
Religiosity and family World Conference on I;ré)ccizeltc:;l d_
3 2011 Mai Rusu, P.P., Turliuc, M.N. functionality in Romanian- Psychology, Counselling .
. . Behavioral
Orthodox religion and Guidance, Antalya .
Sciences
4 2011 Doina SCHIPOR, Liliana BUJOR Building a tool for Teacher for the Proceedia -
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psychometric evaluation of
student’s attitudes concerning
teaching career

Knowdledge Society,
Ploiesti, Romania.

Social and
Behavioral
Sciences, vol 11
2011, pag 281-

5

285.
Finding key emotional states to 2nd0\r7§7%rsldcgglr; ference Proceedia -
5 2011 0. SACHIPOR, D.M SCHIPOR, E. be recognized in a computer Couns}élling 5131121 Social and
CRISMARIU, and S. PENTIUC based speech therapy system Guidance, 2011, Antalia, Beh;moral
. Sciences
Turcia.
Teachers’ training on Teacher for the
6 2011 | martie Ignat,A.A, Clipa, O., Rusu, P. Emotional Education. Needs Knowdledge Society,
Assesment Ploiesti, Romania
Assessing the Social- WCPCG / World
. . Emotional Skills in Romanian Conference on .
7 2011 mai Ignat Aurora Adina PSychology, Counseling
Teenagers .
and Guidance
WWW.WCPCg.org
3rd International
The Counselor Role in the Conference on Education
8 2011 Oct Ignat Aurora Adina Gifted Children Education and Educational
Psychology
WWW.iceepsy.org
Teachers’s work satisfaction Interr;itﬁsr;aclhii)gg;rence
9 2011 oct Ignat, A. A, Clipa, O. and their emotional PSIWORLD 2011
competence .
www.psiworld.ro
International Conference
10 | 2011 oct Clipa, O., Ignat, A. A. on Psychology,
PSIWORLD 2011
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Lucriri stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de program, indexate in baze de date internationale

Baza de date,

Nr Data Conferinta internationala
" | publicarii Autor(i) Titlul articolului onierinia Iiernationaia, | - . volum,
crt. = loc desfasurare .
An | Lund pagina
Towards a multimodal emotion | The 6-th Conference on IEEE Catalog
. A : . . recognition framework to be Speech Technology and Number:
1 2011 Schipor, 0.-A.; P;In:[;l)lc, S.-G.; Schipor, integrated in a Computer Human-Computer CFP1155H-ART
T Based Speech Therapy System | Dialogue (SpeD), 2011, ISBN: 978-1-
Brasov, Romania 4577-0441-3
The Third International
0. SCHIPOR, $.PENTIUC and D.M. Usmg a Fuzzy Emotlon Model Confergnce on Softwgre,
2 2011 in Computer Assisted Speech Services & Semantic
SCHIPOR )
Therapy, Technologies, Burgas,
Bulgaria, 2011.

Lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de program, neindexate in baze de date internationale, desfisurate in

strainatate

Nr Data Conferinta internationala
’ publicarii Autor(i) Titlul articolului ’ ’ ’
crt. — loc desfagurare
An | Luna
Assessing religiosity in loc desfasurare
. Christian-Orthodox families: | Congress of the International Association for
! 2011 | august Rusu, P.P., Turliue, M.N., development of the Orthodox the Psychology of Religion, Universitatea
Family Religiosity Scale Aldo Moro, Bari
Forgiveness, religiosity and .
2 | 2011 | iulie Rusu, P.P., Karner-Hufuleac, A. family relations in Romanian - 4th qub al Conference F OTBIVENEss =
. Probing the boundaries, Oxford,
Orthodox religion
Assgssmg religiosity m Congress of the International Association for
. Christian-Orthodox families: . . :
3 2011 | august Rusu, P.P., Turliuc, M.N., the Psychology of Religion, Universitatea
development of the Orthodox .
. o Aldo Moro, Bari
Family Religiosity Scale
. . . .. Emotional intelligence, . .
4 | 2011 | martie Ignat, Aurora Adina, Clipa, Otilia satisfaction with life and Lleida, Spania
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teachers’ work satisfaction

2011

funie

Ignat, Aurora Adina, Clipa, Otilia

BASOPED Conferinta Societatii Balcanice
de Pedagogie, Belgrad, Serbia

Lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de program, neindexate in baze de date internationale, desfasurate in

Roménia
Nri. Data publicarii Autor(i) Titlul articolului Confelrm‘g; ngernaponala,
crt. An Luna oc desfasurare
Women, work and family — . . . .
1 2011 | iulie Turliuc, M.N., Rusu, P.P. from work family conflict to Conferinta Interpqponala de Stiintele
. Educatiei, Suceava
work family enhancement ’
Carti stiintifice apreciate de o comisie de specialisti din universitate, publicate in edituri nationale
Data . Numar
Ic\ﬁ publicirii Autor(i) Titlul cartii Editura pagini
] An | Lund (Np)
Fundamentele pedagogiei. Teoria si . :
1 2011 Daniela Jeder metodologia curriculumului. Editia a Editura PIM lasi 160p
Elena Bujorean II- revazuta si adaugita
STRATEGII ST PROGRAME DE . e
CONSILIERE PENTRU Peda iEg““ra Didactica si
2 | 2011 Ignat, Aurora Adina DEZVOLTAREA COPIILOR CU © Igsoglfl 078.973.30.2937.3
APTITUDINI INALTE : DEMERSURI 15 9_ 922_7 65 )
INVESTIGATIVE o
CONSILIEREA PENTRU
. DEZVOLTAREA SOCIALA SI Editura Didactica si Pedagogica,
3| 200 Ignat, Aurora Adina EMOTIONALA A COPIILOR CU ISBN 978-973-30-2936-6
APTITUDINI INALTE
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PROGRAME DERULATE iN ANUL 2011

. . . VALOARE
EXPLICATII Titlul proiectului iN LEI
Dezvoltarea competentei metacognitive la studentii de
PARTENERIATE anul I (partener al USAMYV ,,Ion Tonescu de la Brad” | 30070
lasi)
Proiect POSDRU in parteneriat | Refea interregionald de formare in sistem e-learning
cu Universitatea AL. I . Cuza” | a cadrelor didactice din invatamdntul preuniversitar, | 58.299

lasi

Axa 1, Domeniul Majoritar de Interventie 1.3 "
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Obiective specifice pentru cresterea calitatii activitatii de cercetare

Pentru perioada urmatoare se urmareste dezvoltarea unei politici de cercetare
stiintifica care sa vizeze:

- formarea unui colectiv de cercetare in stiintele educatiei care sa creeze §i sa
mentind relatii de cooperare cu alte centre de cercetare din tara sau strainatate;

- dezvoltarea unui centru de cercetare In domeniul stiintelor educatiei aplicate in
invatamantul primar si prescolar;

- editarea publicatiei Analele Universitatii ,,Stefan cel Mare” Seria Stiinte ale
Educatiei dupa criteriile propuse in vederea obtinerii unei categorii CNCSIS;

- dezvoltarea de proiecte de cercetare internationale (in cooperare cu alte universitati
europene);

- publicarea rezultatelor cercetarilor din domeniul stiintelor educatiei;

- organizarea de workshop-uri si conferinte cu participare internationala;

- stimularea dezvoltarii cercetarilor stiintifice prin studii doctorale si postdoctorale;

- elaborarea de proiecte de cercetare care sa vind in intdmpinarea nevoilor de
dezvoltare a institutiilor educationale din regiune;

- organizarea Conferintei Internationale ,,Stiintele Educatiei”, iulie 2011, realizarea
site-ului conferintei;

- stimularea participarii cadrelor didactice la sesiuni stiintifice, cu caracter local,
national §i international;

- stimularea participarii cadrelor didactice la stagii de formare continua in universitati
europene;

- implicarea studentilor in activitati de cercetare stiintifica;

- stimularea introducerii rezultatelor cercetarilor in cursurile si activitatile practice cu
studentii;

- dezvoltarea unui centru de cercetare privind specificul educatiei emotionale in
invatamantul primar si prescolar;

- incurajarea editarii de cursuri didactice si carti de specialitate;

Continuarea si dezvoltarea preocuparilor de deschidere internationali

In anul 2011 Facultatea de Stiinte ale Educatiei a promovat programul LLP prin
implicarea studentilor in programe de tip Erasmus (plasamente pentru dezvoltare profesionala
— in cooperare cu Universitatea Cukurova, Adana, Turcia), precum si prin deschiderea de noi
cooperdri in cadrul Programului LLP, Erasmus cu VIA College, Danemarca, Universitatea
Selcuk Konya, Turcia, Universitatea Kirshehir, Turcia, Universitatea Padova, Italia.

Cadrele didactice din FSEd au participat la stagii de dezvoltare profesionale prin
programul de mobilitati Grundtvig (Strength —based coaching in adult education), precum si
prin programul VISA (vizite si schimburi) care a asigurat participarea la manifestari stiintifice
internationale.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei isi propune dezvoltarea proiectelor de cooperare
internationald, 1n cadrul Programului European LLP (ERASMUS; LEONARDO DA VINCI;
GRUNDTVIG; YOUTH IN ACTION) prin:

e crearea de parteneriate cu facultati similare din universitati europene;

e largirea numarului de studenti care sa beneficieze de programe de studiu ERASMUS;

e implicarea cadrelor didactice in realizarea de misiuni de predare in cadrul
programului ERASMUS;
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e dezvoltarea de programe de formare profesionald pentru studenti prin programul
LEONARDO DA VINCI;
e organizarea de manifestari stiintifice internationale;
e incurajarea cadrelor didactice in vederea participarii la reuniuni stiintifice
internationale;
e implicarea in proiecte de cercetare cu participare internationald.
De asemenea, facultatea 1si propune valorificarea oportunitatilor oferite de
programele de cooperare transfrontaliera pentru dezvoltarea de proiecte in parteneriat cu
universitdti din Ucraina si Republica Moldova.

11.4.3. Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti
Facultatea utilizeaza un fomular de evaluare de cétre studenti a disciplinelor si a activitatii

cadrelor didactice. Evaluarea de catre studenti este obligatorie si se realizeaza pe baza unui formular
aprobat de conducerea universitatii. Rezultatele evaluarii sunt discutate individual, sunt prelucrate si

Raport anual privind evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti

Nr. cadre Calificativul obtinut
Gradul didactice Foarte ’
didactic . Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate bine
Profesor -
Conferentiar -
Lectvoﬂ Sef 5 5
lucrari
Asistent 2 2
Preparator 1 1

11.4.4. Evaluarea colegiala
Raport anual privind evaluarea colegiala

Nr. cadre Calificativul obtinut
Gradul didactice Foart ’
didactic o.a ree Bine Satisfacator | Nesatisfacator
evaluate bine
Profesor -
Conferentiar -
Lectvoﬂ Sef 5 5
lucrari
Asistent 2 2
Preparator 1 1

I1.4.5. Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale

Centrarea pe student se regaseste atat in planul de invatamant si programele analitice
cat si la nivelul activitatilor de curs, seminar si cele practice. La nivelul proiectarii se au in
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vedere obiective diferentiate in functie de formarea anterioara a studentului (in cazul facultatii
noastre cei care au parcurs o formare in domeniul pedagogic sau cei care au o altd formare)
sau de capacitatile personale ale studentilor (ritm de invatare, disponibilitate si implicare in
activititile didactice etc.). In planul de invatimant reactualizat a fost introdus un curs optional
care sa faciliteze dezvoltarea de abilitati de Invatare oferind posibilitatea de a construi trasee
personalizate de invitare. In programele analitice sunt specificate standarde minimale si
maximale de performantd in domeniul.

In derularea cursurilor si seminariilor, cadrele didactice utilizeaza metode si mijloace
moderne, adaptate specificului domeniului si al ariei curriculare. Pentru cursuri sunt elaborate
materiale si sunt folosite modalitti de activizare a lor prin: prelegerea intensificata,
prelegerea-dezbatere, dezbaterea cu oponent etc. Seminariile se desfagoara utilizind strategii
de invatare prin colaborare, strategii de invatare experientiald, studii de caz, invatare prin
descoperire, seminarii- dezbatere, modelare, simulare etc. De asemenea, sunt utilizate
mijloace diverse: smartboard, videoproiector, filme didactice, lectii filmate, sisteme de
invatare asistatd de calculator.

Practica pedagogica a fost desfasuratd in medii educationale diverse, studentii
reusind sa acceseze stiluri didactice diferite, contexte educationale variate. Studentii au
posibilitatea de a-si configura propriul stil didactic pe baza unui esantion larg de experiente
profesionale.

In activititile extracurriculare ale facultatii au fost implicati numerosi studenti:
manifestari studentesti $i manifestari stiintifice.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei colaboreaza cu institutii ale comunitdtii locale
(Inspectoratul Scolar Judetean, Casa Corpului Didactic, scoli din judet) si ONG —uri
(Asociatia RO-Talent — filiala Suceava, Asociatia Educatorilor Suceveni, CENRES) oferind
studentilor oportunitatea de a efectua activitati de voluntariat iIn domeniul educatiei.

11.4.6. Dezvoltarea bazei materiale

Facultatea de Stiinte ale Educatiei a convenit cu Facultatea de Inginerie Mecanica
asupra utilizarii in comun a unor séli de curs / seminar din Corpul B, unele dintre acestea fiind
reamenajate sau construite (amfiteatrul FIM2, 303b, 318, 316, 308 1309 si 314 a) cu ajutorul
material al facultdtii. De asemenea, facultatea a mai primit doud sédli pentru activitatea
didactica si de cercetare in corpul A (sala 21 si sala 15). Pentru cadrele didactice au fost
repartizate doua sali pentru birouri.

In vederea imbunatatirii conditiilor de desfisurare a procesului didactic ne
propunem:

e modernizarea unor sali existente prin dotarea acestora cu mijloace moderne de
proiectie si audio-video;

e centru de informare si documentare in pedagogia universitara;

e extinderea bazei materiale prin achizitionarea si dotarea unui imobil in vederea
desfasurarii activitatilor specifice invatamantului preprimar (gradinitd)

S-au facut si se fac demersurile necesare pentru modernizarea salilor de seminar si
cursuri, pentru crearea unei ambiante academice. Facultatea de Stiinte ale Educatie are un
laborator de informatica dotat cu 13 calculatoare, 1 televizor si video. Dotéarile din laborator
satisfac cerintele cursurilor de informatica si de statistica in stiintele umaniste si sociale pentru
care a fost achizitionat programul SPSS 15.0 si SPSS 16.0. De asemenea, pentru buna
desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare in domeniul psihopedagogiei facultatea
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dispune de soft-uri si instrumente de cercetare specializate: Licenta pentru bateria C.A.S.,
NEPSY, teste si chestionare de investigare psihopedagogica.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei dispune de un numar de 25 calculatoare, din care
12 cuplate la internet, 4 videoproiectoare, retroproiector (ecran), copiator i imprimante (4
buc), flipchart, aparat foto, smartboard (2), camere video (2), imprimante (foto, cu ink jet, cu
laser).

I1.4.7. Transparenta informatiilor de interes public

Facultatea de Stiinte ale Educatiei asigurd transparenta publici a datelor si
informatiilor, in forma tiparitd si in forma electronica, despre toate programele de studiu,
precum si actualitatea si corectitudinea acestor informatii.

Site-ul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava gazduieste §i pagina web a
Facultatii de Stiinte ale Educatiei (www.fsed.usv.ro), in care sunt permanent actualizate date
si informatii referitoare la calificarea absolventilor, la continutul programelor de studiu si la
specializarile oferite. De asemenea, sunt prezentate i reactualizate periodic programele
analitice, activitdtile stiintifice si culturale din facultate etc.

IL5. Concluzii si masuri pentru imbunétitirea calititii pentru fiecare domeniu
auditat

Facultatea de Stiinte ale Educatiei oferd programe de studii compatibile cu nevoile
de formare ale studentilor, dar si cu nevoile societatii actuale. Calitatea educatiei promovate
de facultatea noastra poate fi demonstrata prin nivelul de pregétire al absolventilor, procentul
de angajati din numarul acestora, implicarea cadrelor didactice din invatamantul
preuniversitar in programe ale facultatii, evaluarile primite de la beneficiari si numarul
crescand al cadrelor didactice din zone apropiate (Botosani, Neamt) care se inscriu la
programele de formare apartinand facultatii noastre.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei doreste sd optimizeze calitatea educatiei prin
gasirea unui echilibru intre activitdtile didactice, de cercetare si de oferire de servicii catre
comunitate.

1. In domeniul didactic ne propunem:

- oferirea de programe de studii adecvate nevoilor actuale si de perspectiva ale societatii;
- sondarea nevoilor de formare initiald si continua a institutorilor pentru invatdmantul
primar si prescolar;

- integrarea elementelor de reformd din curriculumul primar si prescolar la nivelul
programelor de studii academice;

- adaptarea programului de licentd pentru cei care au o formare in domeniul stiintelor
educatiei prin activitati didactice modulare;

- intierea altor programe de licentd din domeniul stiintelor educatiei;

- desfdsurarea unor programe de formare continud pe baza creditelor si aprobarea
acestora de catre CNFP;

- initierea unor parteneriate cu diverse institutii de invatamant de stat si particulare
(Gradinita Ortodoxa ,,Sf. Ioan cel Nou” de la Suceava, Scoala Filadelfia, scoli din mediul
rural 1n care activitatile se desfasoara simultan, scoli in care Invatd copii cu nevoi
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educationale speciale etc.) care sa permita efectuarea practicii pedagogice in medii cat mai
variate;

- continuarea parteneriatelor cu inspectoratele scolare pentru facilitarea unei comunicari
eficiente Intre institutii si pentru dezvoltarea de programe comune;

- introducerea unui sistem de promovare directd a ofertei facultatii, prin mass-media §i
spatiul electronic a facultatii;

- organizarea de intalniri metodice cu membrii catedrei pentru cresterea calitatii predarii
universitare;

- eficientizarea financiara a facultatii prin asigurarea transparentei situatiilor financiare
si gasirea altor resurse extrabugetare (programe de formare continud, proiecte de
dezvoltare pe diferite linii de finantare).

2. In domeniul activititii de cercetare:

- extinderea preocuparilor in domeniul cercetarii psihopedagogice,

- cresterea numarului de cadre didactice cu activitate de cercetare recunoscuta,

- dezvoltarea unui laborator §i crearea unui centru de cercetare;

- cresterea numarului de publicatii si articole in reviste recunoscute CNCSIS;

- participarea la competitii pentru obtinerea granturilor de cercetare;

- achizitionarea soft-urilor si a altor teste psihologice pentru dotarea laboratorului;

- implicarea studentilor in activitdtile de cercetare;

- dezvoltarea unor parteneriate nationale si internationale in domeniul cercetarii.

Presedinte CEAC, Membri CEAC,
Lector univ. dr. Otilia CLIPA Lector univ. drd. Sonia IONESCU  /[#
,"ir: { ‘ :’ ,‘/“)
CC/(’“/L t Asist. univ. drd. Petruta RUSU 12 i
(

Student Ramona VITALARIU \\;&;/,_\

141



2.10. RAPORTUL SCOLII DOCTORALE

Studiile universitare de doctorat exprima valoarea unei institutii, capacitatea acesteia
de a produce performantd in cercetarea stiintificd. Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava este Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat pentru urmatoarele
14 domenii:

= Administrarea afacerilor;

» Calculatoare si tehnologia informatiilor;
= Contabilitate;

= Economie;

» Filologie;

= Filosofie;

= Geografie;

* Ingineria materialelor;

* Inginerie electrica;

* Inginerie electronica si telecomunicatii;
* Inginerie mecanica;

* Inginerie industriala:

= [storie;

» Silvicultura.

Scoala doctorald are un potential remarcabil prin cei 41 conducatori stiintifici de
doctorat care polarizeazd interesul stiintific a 297 doctoranzi, aflati in diferite stadii ale
programului de doctorat. In anul 2011 au fost depuse si sustinute 48 teze de doctorat. In
cadrul programului de cercetare stiintifica la doctorat au fost sustinute in comisii 130 referate,
iar in cadrul programului de pregatire universitara avansata s-au desfasurat 80 de examene.

Conducerea universitatii s-a preocupat de sustinerea si cistigarea unor proiecte din
fonduri structurale europene. Ca parteneri la realizarea acestor proiecte sunt: Fondul Social
European, Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, Ministerul Educatiei, Cercetarii
si Inovarii si Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava. In cadrul acestor proiecte se
asigura publicarea unor rezultate stiintifice, participarea doctoranzilor la comunicari
stiintifice, simpozioane atit in tara cit si in strdinatate. Pe parcursul celor 3 ani de desfagurare
a fiecarui din cele patru proiecte, doctoranzii vor putea beneficia de mobilitati in strainatate de
maximum 8 luni.

Primul proiect de burse doctorale inceput in anul 2005, este in faza de finalizare iar
din cei 29 de doctoranzi, 17 au sustinut cu succes teza de doctorat, ceilalti fiind in faza de
finalizare si sustinere publici a tezei. Valoarea proiectului a fost de 11.059.924.45 lei. In
cadrul primului proiect au fost i vor fi organizate ,,Zile de studiu doctorale — DOCT-US” - in
care doctoranzii se afirma ca auditoriu activ sau ca autori sau co-autori ai unor comunicari.

In universitatea noastrd se afld in derulare un al doilea proiect de burse doctorale
,Provocarile cunoasterii si dezvoltare prin cercetare doctorald” - PRO-DOCT, cu durata 3 ani,
cu valoarea totala de 7.431.168 lei. Acesta este In masura sa asigure grupului tintd (30 de
tineri doctoranzi la zi) un cadru stimulator si competitiv pentru documentare, cercetare,
explorare si experimentare, in scopul unei foarte bune formari initiale, in fiecare dintre cele
opt domenii.

In anul 2010 a fost depus si cistigat incd un proiect de burse doctorale , Doctoratul: o
carierd atractiva in cercetare” care se adreseaza unui numar de 19 doctoranzi in valoare totala
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de 7.574.580 lei si unde universitatea noastra are ca partener Universitatea ,,.Babes Bolyai”
Cluj Napoca. In acelasi timp USV este partenerd cu Universitatea Tehnici Cluj Napoca in
cadrul proiectului de burse doctorale (21 de doctoranzi), intitulat ,,Q-DOC - Cresterea calitatii
studiilor doctorale in stiinte ingineresti pentru sprijinirea dezvoltarii societatii bazate pe
cunoastere” in valoare de 2.146.061 lei.

In anul 2010 s-a aflat in derulare si un proiect de burse post-doctorale ,,Progres si
dezvoltare prin cercetare si inovare post-doctorald in inginerie si stiinte aplicate” (POST-DOC
PRiDE), cu durata 3 ani, partener Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca in valoare totala
13.414.188 lei.
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3. RAPOARTELE ANUALE ALE DEPARTAMENTELOR DIN
UNIVERSITATE PRIVIND CALITATEA ACADEMICA
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3.1. RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE RELATII
INTERNATIONALE SI PROGRAME COMUNITARE

1. Organizarea departamentului

Departamentul de Relatii Internationale si Programe Comunitare (DRIPC) este
o structurd infiintatd la nivelul universitatii, in anul 1998, si reorganizatd prin Hotararea
Biroului Senatului nr. 119/16.12.2009, astfel:
- Biroul de Programe Comunitare - conf. Ordinului MECTS nr. 4284 /
07.06.2005;
- Biroul de Relatii Internationale;
In anul 2011, DRIPC a functionat cu 2 persoane angajate cu normi intreaga si 1
persoand cu ¥ de norma.
In anul 2011, DRIPC a fost subordonat Rectorului USV si a functionat cu 2
persoane, unul dintre angajati fiind detasat la Serviciul Rectorat in perioada 01.01. —
01.10.2011. Fiecare angajat are fisa postului, care se actualizeaza ori de cate ori este nevoie.

2. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

Strategia in domeniul calitdtii se structureaza in conformitate cu misiunea,
obiectivele si activitatile specificate in Regulamentul de organizare si functionare a DRIPC
aprobat prin Hotararea Senatului nr. 12/ 11.12.2007.

Misiunea DRIPC este de a asigura sprijinul necesar pentru dezvoltarea
relatiilor internationale ale USV.

Principalele obiective ale DRIPC sunt:

- Cresterea vizibilitatii internationale a USV;

- Extinderea acordurilor de cooperare internationala;

- Cresterea numarului de studenti straini la USV.

Principalele atributii, respectiv activitati ale DRIPC sunt:

- Informarea si consilierea potentialilor beneficiari si promotori de proiecte
comunitare;

- Organizarea $i monitorizarea modului de derulare a mobilitatilor studentilor si
personalului - participanti la programele comunitare;

- Gestionarea contractelor de finantare incheiate cu Agentia Nationald pentru
Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale, pentru
derularea mobilitatilor Erasmus de studenti si personal;

- Intocmirea si gestionarea documentelor beneficiarilor de mobilitati Erasmus
(contracte financiare, aplicatii, dispozitii, contracte de studiu, predare, formare etc.);

- Coordonarea mobilitatilor de studenti Erasmus ,,incoming”;

- Popularizarea actiunilor de cooperare internationald, a stagiilor de studiu,
specializare si documentare organizate de diverse institutii §i organizatii interne §i
internationale;

- Organizarea $i monitorizarea desfasurarii mobilitatilor in cadrul Programului
,Eugen lonescu” al Agentiei Universitare a Francofoniei;

- Intocmirea documentelor necesare in vederea deplasarilor in striinitate a
studentilor si personalului USV;
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- Alcatuirea §i gestionarea evidentei studentilor strdini §i asigurarea legaturii
dintre acestia si Biroul pentru Strdini din cadrul Ministerului Administratiei si

Internelor;

- Inscrierea la admitere a candidatilor din Republica Moldova si Ucraina,
absolventi de licee si facultdti in Romania;
- Initierea §i urmarirea deruldrii protocoalelor, acordurilor si parteneriatelor de
cooperare internationala incheiate de USV;

- Organizarea anuald a Scolii Internationale de Vara :

Civilizatie Romana / Ucraineana” Suceava — Cernauti;

- Gestionarea relatiilor cu organizatiile internationale la care a aderat USV.

Indicatori de calitate (conform Ordinului MECTS nr. 4174 / 03.08.2011)
Criteriul 3 - Dezvoltarea relatiilor institutionale cu mediul extern

Standardul SS2 - Internationalizare

R.1.3. — Programe organizate cu universititi strdine
- 0 programe de studiu
S 3.1. Mobilitati studenteSti 1 (outgoing)

2010 - 2011
Licenta 46
Master 17
Doctorat 1
Total 63
S 3.2. Mobilitati studentesti 1 (incoming)
2010 - 2011
Licenta 20
Master 1
Doctorat
Total 21

S 3.7. Mobilitati studenteSti 2 (incoming)
a) — studenti sprijiniti prin programe guvernamentale destinate etnicilor romani

(Moldova, Ucraina)

2010 — 2011 (01 octombrie)
Licenta 242
Master 44
Doctorat 6
Total 292

b) — studenti straini

Licenta

2010 — 2011 (01 octombrie)

Licenta

4

,Limba, Cultura si
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Master 0

Doctorat 0

Total 4

S 3.8. Scoli de vara / iarna internationale
2011

Personal de predare si cercetare cu norma de baza in USV 2
Personal aflat in relatii de munca pe perioada determinata cu USV 0
Studenti 17

C 2.6.a. Mobilitatea cadrelor didactice 1 (incoming) (Numdrul membrilor
personalului de predare Si cercetare Stiintificd proveniti de la universitdti din strdinatate,
angajati cu contract in conditiile legii pentru activititi de predare (pentru o perioada
echivalentd cu cel putin un semestru).

2010-2011
Numar de personal 1

C 2.6.b. Mobilitatea cercetatorilor (incoming) (Numarul membrilor personalului de
predare Si cercetare Stiintificd de la universitati din strdindtate, angajat cu contract in
conditiile legii pentru activitati de cercetare Stiintifica (pentru o perioada echivalenta cu cel
putin un semestru).

2010 - 2011
Numar de personal 1

R 1.5. Mobilitatea cadrelor didactice 2 (outgoing) (Numarul membrilor personalului
de predare Si cercetare Stiintifica, care au beneficiat de programe de mobilitate internationald).

2010 - 2011
Personal de predare si cercetare cu norma de baza in USV 152
Personal aflat in relatii de munca pe perioada determinata cu USV 34

R 2.7.c. Activitati de cercetare in strdindtate (Numarul membrilor personalului de
predare §i cercetare Stiintificd, cu norma de baza in universitate, Si al persoanelor aflate in
relatii contractuale de munca pe perioada determinatd cu institutia de Invatimant superior
(doctoranzi, post-doctoranzi, personal academic asociat) invitati de catre universitati din
strdindtate, pentru a desfagura activitdti de cercetare Stiintificd/creatie artistica (pentru o
perioada de minimum 2 saptamani).

2011
Personal de predare si cercetare cu norma de baza in USV 14
Personal aflat in relatii de munca pe perioada determinata cu USV 31
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Afilierea Universitatii ,,Stefan cel Mare”

internationale

la organisme si organizatii

Ca urmare a recunoasterii eforturilor de integrare europeand si internationald,
membra a urmatoarelor organisme §i

Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava

organizatii internationale:
1. - TAU — International Association of Universities;

2.- EUA — European Association of Universities;

este

3.- AUDEM - Alliance of Universities for Democracy;
4.- AUF — Agence Universitaire de la Francophonie;

Protocoale, acorduri aflate in derulare la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava

Tip acord Numair de Tari partenere
acorduri

Protocoale, acorduri, 66 Ucraina, Rep. Moldova, Franta, Germania, Belgia,

parteneriate Rusia, Camerun, SUA, Polonia, Portgalia, Spania,
Croatia, Armenia, China, Suedia, Serbia, Rusia, Turcia,
Austria, Bulgaria, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia,
Lituania

Acorduri Erasmus 148 Anglia, Belgia, Franta, Italia, Grecia, Polonia,
Danemarca, Spania, Irlanda, Germania, Turcia, Austria,
Norvegia, Suedia, Portugalia, Finlanda, Slovenia.
Bulgaria, Cehia, Croatia, Ungaria, Lituania, Slovacia,
Elvetia

Bursieri veniti prin programul AUF: Eugen Ionescu
- 3 bursieri din Coasta de Fildes si Rep. Moldova, in domeniul Filologie

Activitati vizand cresterea indicatorilor de performanta

Obiective Activitati desfisurate pentru Indicatori de Responsabil Termen
indeplinirea obiectivelor performanta vizati
Actualizarea pe pagina web a | Cresterea
DRIPC a informatiilor numarului de | Personalul | Iunie 2011
referitoare la admiterea studenti strdini DRIPC
cetdtenilor strdini la USV
-Diversificarea modalitdtilor | Cresterea
de promovare a programului | numarului de | Personalul | Permanent
Promovarea Erasmus in cadrul USV beneficari de | DRIPC
competentelor | -Organizarea ,,Erasmus Open | mobilititi outgoing
distinctive ale | Doors” (studenti, personal)
Universitatiiin | Actualizarea formei Cresterea
comunitatea electronice a ghidului numarului de | Personalul | Permanent
regionala, studentului Erasmus incoming | studenti  Erasmus | DRIPC
nationala si incoming
internationald | Actualizarea continui a -Transparenta
paginii web a DRIPC informatiilor de | Personalul | Permanent
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interes public DRIPC

-Cresterea

numarului de

acorduri bilaterale
-Identificarea surselor de Indeplinirea
cofinantare in vederea activitatilor Personalul | Tunie 2011
organizarii Scolii prevazute in Planul | DRIPC

Internationale de Vard Sueava | anual de actiuni
/ Cernauti: Limba, Culturda si | comune al USV si

Civilizatie Univ. ,,Yurii
Romanéd/Ucraineand); Fedkovici” Personalul | Decembrie
Cernauti DRIPC 2011

-Schimb de experienta intre
serviciile Secretariat

Concluzii

- Se observa o crestere a numarului de protocoale internationale incheiate de la 39 1n
20101a 66 in2011;

— Numadrul de acorduri Erasmus incheiate a crescut in anul 2011 la 148 fata de 116
in 2010;

- De asemenea, numarul de studenti straini a crescut in anul univ. 2010 - 2011,
datoritd cresterii numarului studentilor sprijiniti prin programe guvernamentale destinate
etnicilor romani (Moldova, Ucraina) de la 236 in anul univ. 2009-2010, la 292 in anul univ.
2010-2011;

- Se observa o crestere semnificativa a personalului didactic si de cercetare USV

efectuat stagii de cercetare in strainatate de cel putin 2 saptamani.

Anexa a
Parteneriate si protocoale internationale ale Universitatii ,,Stefan cel
Mare” din Suceava aflate in derulare in anul 2011

Armenia

1. Yerevan State University of Architecture and Construction - www.ysuac.am
2. European Regional Educational Academy of Yerevan - www.eriicta.am

3. Yerevan State Linguistic University “BRUSOV’ — http://www.brusov.am
Austria

4. Austrian Center of Competence for Tribology — www.ac2t.at

Belgium

5. Katholieke Hogeschool Sint Lieven — Gent - www.kahosl.be

6. Universite Libre de Bruxelles — www.ulb.ac.be

Bulgaria

7. University of Food Technologies Plovdiv - www.neaa.government.bg

8. University of Ruse “Angel Kanchev” subsidiary Razgrad - www.uni-ruse.bg
Camerun

9. Universite de Maroua - www.uni-maroua.citi.cm

China

10. Guizhou University - www.gzu.edu.cn
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Croatia

11. Josip Juraj Strossmayer University Osijek - www.unios.hr

France

12.  Université¢ de Rouen - www.univ-rouen.fr

13. Université du Maine — Le Mans — Laval - www.univ-lemans.fr

14.  Institut National des Sciences Appliquées de Lyon - www.insa-lyon.fr
15. Universite de Versailles Saint Quentin en Yvelines - www.uvsq.fr

16.  Université de Perpignan via Domitia - www.univ-perp.fr

17.  Ecole Pratique des Hautes Etudes, Paris — www.ephe.sorbonne. fr
Germany

18.  Hochschule Bremen - www.hs-bremen.de

19.  University of Applied Sciences Trier - www.fh-trier.de
20.  University of Applied Sciences — Baltic College Guestrow — www.baltic- college.de

21.  Technical University of [lmenau - www.tu-ilmenau.de

22. Forstliche Versuchs und Forschungsanstalt Baden-Wuerttemberg
Greece

23.  Aristotle University of Thessaloniki - www.auth.gr

Hungary

24.  University of Pecs - www.english.pte.hu

Ireland

25.  University College Cork — National University of Ireland — www.ucc.ie
Italy

26. Universita degli Studi di Bari - www.uniba.it

27.  Universita degli Studi di Perugia — www.unipg.it

28. Instituto Nazionale di Ricerca Metrologica — www.inrim.it

Lithuania

29.  Aleksandras Stulginskis University - www.asu.lt

Moldova Republic

30. Moldova State University - www.usm.md

31 Ion Creangd Pedagogical State University - www.upsc.md

32. Technical University of Moldova - www.utm.md

33.  Academy of Economic Studies - www.ase.md

34. National University of Physical Education and Sport - www.usefs.md
35. Free International University of Moldova - www.ulim.md

36. University of European Studies - www.usem.md

37. Transports, Informatics and Telecommunications Academy - www.iatp.md
38. High School of Sciences Academy of Moldova - www.asm.md

39. Alexandru Ioan Cuza High School — Kitchinev

40. Alecu Russo State University of Balti - www.usb.md

41. Young Historians National Association

Poland

42. University of Finance and Management in Warszaw - www.vizja.pl
43. Cardinal Stefan Wyszynski University in Warszaw - www.uksw.edu.pl
44, Pomeranian University in Slupsk - www.apsledu.pl

Portugal

45. Polytechnic Institute of Braganca - www.ipb.pt

46. Polytechnic Institute of Porto - www.ipp.pt

Russia
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47. Volvograd State University - www.volsu.ru

Serbia

48. University of Novi Sad - www.uns.ac.rs

Spain

49. Universitat de les Illes Balears - www.uib.es

50. Polytechnic University of Valencia - www.upv.es

Sweden

51. Halmstad University - www.hh.se

Turkey

52. Karadeniz Technical University of Trabzon - www.ktu.edu.tr

53. Yeditepe University - www.yveditepe.edu.tr

54. Karabuk University - www.karabuk.edu.tr

Ukraine

55. Chernivtsi ,,Yuri Fedkovych” National University - www.chnu.cv.ua

56. Precarpathian ,,Vasyl Stefanik” University, Ivano-Frankivsk - www.pu.if.ua

57. V.N. Karazin Kharkiv National University - www.univers.kharkov.ua

58. M.P. Drahomanov National Pedagogical University, Kyiv - www.npu.edu.ua

59. National Technical University of Vinnitza - www.vstu.edu.ua

60. Bucovina Finance State Academy - www.bsife.cv.ua

61. Chernivtsi Institue of Trade and Economics of Kyiv University of Trade and
Economics -  www.chtei-knteu.cv.ua

62. National University of Food Technologies Kiev - www.usuft.kiev.ua

63. Donetsk National University of Economics and Trade named after Mykhailo

Tugan-Baranovsky - www.dondued.edu.ua
64. Kharkiv State University of Food Technology and Trade - www.hduht.edu.ua

65. Vinnytsia Institute of Trade and Economics of Kyiv University of Trade and
Economics  http://www.vtei.com.ua
USA

66. Iowa State University of Science and Technology, the College of Agriculture and Life
Sciences - www.iastate.edu

Anexab
ACORDURI BILATERALE ERASMUS aflate in derulare in anul 2011

CODb

NR. UNIVERSITATEA PARTENERA TARA ERASMUS
Facultatea de Educatie Fizica si Sport

1 | Opole University of Technology Polonia PL OPOLEQ2

2 | Universita degli Studi di Foggia Italia I FOGGIAO3

Marea

3 | Moray College Britanie UK ELGINO1

4 | VIA University College Danemarca | DK RISSKOV06
Facultatea de Istorie si Geografie

TR

5 | Karadeniz Teknik Universitesi Turcia TRABZONOI

6 | Université du Maine Franta F LE-MANSO1

7 | Ecole de Gestion et de Commerce de la Martinique FORT-FROS
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Martinique

8 | Universytet Jagiellonski Polonia PL KRAKOWO1
9 | University of West Bohemia in Pilsen Cehia CZ PLZENO1
10 | Universita degli Studi di Bari Italia I BARIO1
Marea UK
11 | University of Salford Britanie SALFORDO1
12 | Universite Rennes 2 - Haute Bretagne Franta F RENNES02
13 | Ordu University Turcia TR ORDUO1
14 | Matej Bel University Slovacia SK BANSKO1
Universite de Versailles Saint Quentin en
15 | Yvelines Franta F VERSAIL11
Cardinal Stefan Wyszynski University in PL
16 | Warsaw Polonia WARSZAWO07
PL
17 | Pedagogical University of Krakow Polonia KRAKOWIEOS
Marea UK
18 | Durham University Britanie DURHAMO1
19 | Univrsidade de Evora Portugalia P EVORAO1
20 | University of Ljubljana Slovenia SI LJUBLJAO1
21 | Universita degli Studi di Pavia Italia I PAVIAOI
22 | Universita degli Studi di Catania Catania I CATANIAO1
23 | Universidade Catolica Portuguesa Portugalia P LISBOAO1
24 | Technische Universitat Chemnitz Germania D CHEMNITO1
25 | Mimar Sinan Guzel Sanatlar Universitesi Turcia TR ISTANBUO6
26 | Karl-Franzens University of Graz Austria A GRAZ01
27 | Universite du Havre Franta FLE HAVRI11
PL
28 | Szczecin University Poland SZCZECINO1
29 | University of Bern Elvetia CH BERNO1
HU
30 | Eotvos Lorand University Ungaria BUDAPESO1
31 | Pomeranian University in Slupsk Polonia PL SLUPSKO1
Cz
32 | University of Ostrava Cehia OSTRAVAQ2
33 | Humboldt University of Berlin Gemania D BERLIN13
34 | Kilis 7 Aralik University Turcia TR KILISO1
Marea UK
35 | University of Manchester Britanie MANCHESO1
36 | Lausitz University of Applied Sciences Germania D SEFTENO1
37 | New Bulgarian University Bulgaria BG SOFIA02
38 | Université de Rouen Franta FR ROUENO1
Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii
39 | Université de Limoges Franta F LIMOGESO1
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40 | Universita degli Studi di Bari Italia I BARIO1
41 | Universita degli Studi di Foggia Italia I FOGGIAO3
42 | Université de Nice Sophia Antipolis Franta F NICEO1
43 | Université de Cergy Pontoise Franta F CERGYO07
44 | Universidad Autonoma de Madrid Spania E MADRID04
45 | Pomeranian University in Slupsk Polonia PL SLUPSKO1
46 | Universite Rennes 2 - Haute Bretagne Franta F RENNES02
47 | Universidad de Alicante Spania E ALICANTO1
48 | Universitat de les Illes Balears Spania E PALMAO1
49 | Université de Savoie Chambery Franta F CHAMBERO1
50 | Université Sorbonne Nouvelle Paris 3 Franta F PARIS003
51 | Universidade de a Coruna Spania E LA-CORUO1
52 | Universite de Rouen Franta F ROUENO1
53 | Université Nancy 2 Franta F NANCY02
54 | Université de Bourgogne Franta F DIJONO1
55 | Universidad de Salamanca Spania F SALAMANO2
56 | Université Blaise Pascal Clermont-Ferrand Franta F CLERMONO2
57 | Universidade de Lisboa Portugalia P LISBOAO2
58 | Universita degli Studi di Cagliari Italia I CAGLIARO1
59 | Universita di Perugia Italia I PERUGIAO1
60 | Matej Bel University Slovacia SK BANSKO01
Marea
61 | Cardiff University Britanie UK CARDIFFO1
62 | VIA University College Danemarca | DK RISSKOV06
Marea
63 | University of Wales, Institute Cardiff Britanie UK CARDIFF05
64 | Universidad de la Laguna Spania E TENERIFO1
65 | Universite d'Angers Franta F ANGERSO1
66 | Universite Paul Valery (Montpellier III) Franta F MONTPELO3
67 | Univesita degli Studi di Catania Italia I CATANIAO1
D
68 | Universitat Augsburg Germania AUGSBURGO1
69 | Cumhuriyet University Turcia TR SIVASO1
70 | Yeditepe University Turcia TR ISTANBU21
71 | Universidad de Oviedo Spania E OVIEDOO1
Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
72 | Universidade da Beira Interior Portugalia P COVILHAO1
73 | Universita degli Studi di Foggia Italia I FOGGIAO3
74 | Universita degli Studi di Bari Italia I BARIO1
Université de Versailles Saint-Quentin-en-
75 | Yvelines Franta F VERSAILI11
76 | Universidad de Santiago de Compostela Spania E SANTIAGO1
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77 | Universidad Rey Juan Carlos Madrid Spania E MADRID26
78 | University of Applied Sciences, Baltic College Germania D GUESTROO01
79 | University of Applied Sciences Bfi Vienna Austria A WIEN38
80 | Universidad de a Coruna Spania E LA-CORUO1
81 [ Universidad de Alicante Spania E ALICANTO1
82 | Universita degli Studi G. d'Annunzio Italia I CHIETIO1
83 | Universita degli Studi di Cagliari Italia I CAGLIARO1
84 | Universitat de Lleida Spania E LLEIDAOI
85 | Universita degli Studi di Ferrara Italia I FERRARAO1
86 | Universita degli Studi di Parma Italia I PARMAO1
87 | Universita degli Studi di Catania Italia I CATANIAO1
88 | Savonia University of Applied Sciences Finland SF KUOPIO08
Marea
89 | Moray College Britanie UK ELGINO1
University of Finance and Management in
90 | Warsaw Polonia PL WARSAW63
Universita degli Studi di Modena e Reggio
91 | Emilia Italia I MODENAO1
92 | Universita di Messina Italia I MESSINAO1
Vocational College for catering and Tourism
93 | Maribor Slovenia SI MARIBORO3
94 | The Stefan Batory Higher School of Business in Polonia PL PIOTRKOO01
Piotrkow Trybunalski
95 | Universidad de Castilla la Mancha Spania E CIUDARO1
Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management
DE
96 | University of Applied Sciences Augsburg Germania AUGSBURO02
97 | Université de Poitiers Franta F POITIERO1
98 | Katholieke Universitet Leuven Belgia B LEUVENO1
99 | Université Claude Bernard Lyon 1 Franta F LYONO1
100 | AGH University of Science and Technology Polonia PL KRAKOWO02
101 | Universidade Tecnica de Lisboa Portugalia P LISBOAO4
Institut National des Sciences Appliquées de
102 | Strasbourg Franta F STRASBO31
103 | Fachochschule Aalen Germania D AALENO1
104 | Aleksandrs Stulginskis University Lituania LT KAUNASOS5
105 | Technological Educational Institute of Kavala Grecia G KAVALAOI
106 | Katholieke Hogeschool Sint Lieven Gent Belgia BGENT16
Institut National des Sciences Appliquées de
107 | Lyon Franta F LYONI12
Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor
Université des Sciences et Technologies de
108 | Lille Franta F LILLEO1
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109 | National Technical University of Athens Grecia G ATHINEO2
110 | L'Universite de Mons Belgia B MONSO1
N
111 | University of Stavanger Norvegia | STAVANGEROI
112 | University of Limerick Irlanda IRL LIMERICO1
113 | Instituto Politecnico do Porto Portugalia P PORTOO05
114 | University of Southern Denmark Danemarca | DK ODENSEO1
115 | Institut d'Ingénierie Informatique de Limoges Franta F LIMOGES20
116 | Instituto Politecnico de Braganca Portugalia | P BRAGANCO1
117 | Universite Henri Poincaré Nancy 1 Franta F NANCYO01
118 | Jade University of Applied Sciences Germania | D WILHELMO02
119 | Ruhr Universitat Bochum Germania D BOCHUMO1
120 | Universita degli Studi di Catania Italia I CATANIAO1
121 | Opole University of Technology Polonia PL OPOLEQ2
Universite de Versailles Saint Quentin en
122 | Yvelines Franta F VERSAILI11
123 | Halmstad University Suedia S HALMSTAO1
124 | Gaziantep University Turcia TR GAZIANTO1
125 | Gazi University Turcia TR ANKARAOQ2
126 | Pomeranian University in Slupsk Polonia PL SLUPSJKO1
127 | Umea University Suedia S UMEAO1
128 | University of Zagreb Croatia HR ZAGREBO1
129 | Itanbul Technical university Turcia TR ISTANBUO04
130 | Lausitz University of Applied Sciences Germania D SEFTENO1
131 | Universite de Perpignan Via Domitia Franta F PERPIGNO1
132 | Technical University of [lmenau Germania | D ILMENAUO1
133 | Josip Strossmayer University of Osijek Croatia HR OSIJEKO1
134 | Istanbul Arel University Turcia TR ISTANBU29
135 | Katholieke Hogeschool Sint Lieven Gent Belgia B GENT16
Facultatea de Inginerie Alimentara
136 | Universidad Miguel Hernandez de Elche Spania E ELCHEO1
137 | Universidad de Salamanca Spania E SALAMANO2
138 | Suleyman Demirel University Turcia TR ISPARTAO1
University of Applied Sciences Aalen -
139 | University Germania D AALENO1
Facultatea de Stiinte ale Educatiei

140 | Cukurova Universitesi Turcia TR ADANAO1

141 | Universite de Bretagne Occidentale - U.B.O. Franta F BRESTO1

142 | Universita degli Studi di Padova Italia I PADOVAOI

143 | VIA University College Danemarca | DK RISKOV06

TR
144 | Ahi Evran University, Kirsehir Turcia KIRSEHIRO1
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145 | Selcuk University Turcia TR KONYAO1
146 | Pomeranian University in Slupsk Polonia PL SLUPSKO1
147 | Universidad Castilla la Mancha Spania E CIUDARO1
148 | Universidad de Lleida Spania E LLEIDAO1
Anexa c

MANIFESTARI STIINTIFICE SI CULTURALE INTERNATIONALE
organizate de Universitatea “Stefan cel Mare” in anul 2011

1.- Conferinta Internationald ,, Democratizare, Descentralizare si Asistenta Sociald — prezent
si viitor”;

2. - Conferinta Internationala ,, Omul si Mitul”;

3. - Concursul International Studentesc HARD & SOFT;

4. - Scoala Internationala de Vara ,, Limba, Cultura si Civilizatie Romdna / Ucraineana”;

5. — Workshop International Erasmus IP — INNO NATOUR — Innovation in Nature Based
Tourism Services”’;

6. - Simpozionul cu participare nternationald “Calitatea mediului si utilizarea terenurilor”;
7. — Conferinta internationald “Stiinte ale Educatiei: prezent si perspectiva”;

8. — Colocviul International de Stiinte ale Limajului “Eugen Coseriu”;

9. - Simpozionul international “Electrical Engineering and Energy Converters”;

10. — Conferinta internatonald “New Technologies and Products in machines Manufacturing
Technologies — TEHNOMUS XVI”;

11. — Conferinta internationald organizata de Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii;
12. - Conferinta cu participare internationald “Traduction et Francophonie” ;

13. — Simpozion cu participare internationala “Climate Change in the Balkans during the
Late”;

14. - Conferinta cu participare internationald “Gramaire ludique du FLE”;

15. - Conferinta cu participare internationald “Gestionarea integrata a mediului’’;

16. — Simpozion u participare internationald “ L ‘olfaction et les arts” .

Anexa d

PROIECTE INTERNATIONALE DE COOPERARE ACADEMICA
aflate in derulare in anul 2010

Nr. Denumirea Denumirea proiectului Obiectul
Crt programului proiectului
1. | LLP/ERASMUS | Contract Institutional Erasmus Cooperare
EUC: 49577-1C-1- 2007-1-RO-ERASMUS-EUCX-1 | academica

2. | LLP/ERASMUS | Erasmus NT — CLIOH WORLD: Creating a New | Cooperare
Historical Perspective, EU and the Wider World academica

3. | LLP/ERASMUS | Erasmus IP: SH4K — Safety Hits for Kids Cooperare
academica

4. | LLP/ERASMUS |LLP / NT: ISEKI FOOD 3 - [Innovative | Cooperare
Development and Sustanability of ISEKI Food academica

5. | LLP/ERASMUS | Erasmus Mundus NT: ISEKI - Mundus 2 | Cooperare
“Internationalization and Sustainability of ISEKI — | academica

Food Network”

6. | LLP/ERASMUS | Erasmus IP: INNO NATOUR: Innovation in Natura | Cooperare
Based Tourism Services academica
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7. | LLP/ERASMUS | Erasmus IP: START RUBIZ: Starting new | Cooperare
enterprises in rural context academica
8. | LLP/ERASMUS | Erasmus NT: COBEREN: Consumer Behavior | Cooperare
Erasmus Network” academica
9. | LLP/ERASMUS | Erasmus IP: EFEU: Energy for Europe — with respect | Cooperare
to the environment academica
10. | LLP /ERASMUS | Erasmus IP: EURIDENT: Europa um uns — Europa | Cooperare
inuns academica
11. | LLP / ERASMUS | Erasmus IP : Innovation in Rural Development — | Cooperare
Networking Skills for Professional Master Students academica
12. | LLP/ERASMUS | Erasmus IP: Polish Settlements in FEurope. | Cooperare
Anthropological ~ Visualisations ~ of  Cultural | academica
Phenomena-Enclaves of Polish Culture in the Region
of Bucovina in Romania
13. | LLP / ERASMUS | Erasmus ECDSP: TOM — Technical Office Cooperare
Management academica
14. | LEONARDO DA | ECVET: New Credit System for Competences in Cooperare
VINCI Tourism and Catering” academica
15. | CEEPUS CEEPUS Network: New Diection for Forestry Cooperare
Sciences in Central Europe academica
16. | LLP/ Grundtwig: Training of strength based coaching in | Cooperare
GRUNDTWIG adult education academica
17. | LLP /JEAN Jean Monnet studies on European integration and | Cooperare
MONNET Enlargement academica

PRORETGHSR:
Prof.univ.dr. $tefan PURICI
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Dep. de Relatii Internationale si Programe Comunitare,
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L CEL MRS
ARiE, TINER
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3.2. RAPORTUL BIBLIOTECII UNIVERSITATII

Nivelul de performantd a unei institutii de Invatamant este determinat de calitatea
proceselor si de calitatea serviciilor educationale oferite. In acest context, Biblioteca
universitatii s-a alaturat efortului comun al comunitdtii academice pentru realizarea
prevederilor planului strategic al USV si planului operational pe anul 2011. Programul
managerial s-a axat pe indeplinirea a cinci functii principale: planificarea, organizarea,
asigurarea personalului necesar, conducerea activitatii si controlul acesteia.

Scopul nostru a fost acela de a sprijini procesul instructiv-educativ prin furnizarea de
servicii informationale cerute de ,,clienti”-utilizatori, care vin in bibliotecd pentru instruire §i
informare i care au nevoie de ajutorul bibliotecarilor pentru a-si Tmbunatati metodele de
gasire si de evaluare a calitatii informatiilor. Obiectivele urmarite s-au axat pe furnizarea celor
mai bune servicii, prin mentinerea bibliotecarilor la curent cu fluxurile de informatii si
realizarea transferului de cunostinte in mod efectiv spre utilizatori, ale caror cerinte sunt in
continud schimbare. Asigurarea necesitatilor wufilizatorului de tip nou reclamd nu doar
imbogatirea si diversificarea colectiilor in acord cu cerintele acestuia, dar si adecvarea
functiilor traditionale ale bibliotecii la noile nevoi de informare, prin articularea unui sistem
complex de servicii, inclusiv prin crearea oportunitatilor de a participa la activitati culturale
organizate de si in biblioteca.

Urmarindu-se modernizarea serviciilor si apropierea personalului de utilizatori,
biblioteca este structurata in doud compartimente:

ORGANIGRAMA BIBLIOTECII

SENAT
DIRECTOR
COMPARTIMENT
DEZVOLTARE, PRELUCRARE, [---------------- COMPARTIMENT
CATALOGARE COMUNICAREA COLECTIILOR
ACHIZITIA PUBLICATIILOR —— CONSULTAREA PUBLICATIILOR
— MONOGRAFICE SI PERIODICE MONOGRAFICE SI PERIODICE
| CATALOGAREA ST INDEXAREA [ IMPRUMUT DOMICILIU
PUBLICATIILOR L
MONOGRAFICE .
SI PERIODICE L fMPRUMUT INTERBIBLIOTECAR
| SCHIMBINTERBIBLIOTECAR
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Colectivul bibliotecii este format din 19 de persoane cu studii superioare, calificate in

domeniul biblioteconomiei prin programe de masterat §i cursuri postuniversitare.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

L. Misiunea si scopurile bibliotecii:

asigurarea accesului la colectiile bibliotecii si la serviciile sale de referinta sau la alte
servicii destinate tuturor categoriilor de utilizatori (cadre didactice si nedidactice ale
institutiei, cercetatori, studenti, utilizatori externi);

achizitionarea, catalogarea, indexarea si punerea la dispozitia utilizatorilor a tuturor
tipurilor de documente intrate in colectiile bibliotecii;

administrarea patrimoniului bibliotecii: carti, periodice, carte veche, incunabule, harti,
materiale audio-vizuale si documente electronice;

asigurarea unor colectii de referintd adecvate sustinerii programelor de invatdmant si
de cercetare;

preocuparea pentru studierea stdrii colectiilor si dezvoltarea echilibratda a tuturor
categoriilor de purtatori de informatii;

organizarea unor spatii atractive pentru utilizatorii bibliotecii §i pentru personalul
propriu, 1n vederea asigurarii conditiilor corespunzétoare studiului i muncii;
informatizarea activitatii prin achizitionarea unui sistem integrat de biblioteca
performant;

cooperarea cu cadrele didactice din universitate precum si cu cadre didactice si
cercetatori din institutii similare, pentru realizarea deplina a obiectivelor sale de inalta
performantd academica;

folosirea responsabild a resurselor si fondurilor bibliotecii in vederea achizitionarii
fondului de documente adecvat necesitatii utilizatorilor;

participarea la intrunirile profesionale periodice, sesiuni de comunicari, conferinte;
stabilirea de relatii de cooperare cu alte biblioteci universitare din tard si strainatate in
scopul indeplinirii cu maxima eficientd a misiunii asumate.

I1. Activitatea metodologica:

cresterea cerintelor in ce priveste planificarea si evaluarea activitatii profesionale;
revizuirea Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii, pentru a fi in
concordantd cu noutdtile survenite in modul de organizare, pentru bunul mers al
activitatii;

organizarea locurilor de munca in functie de schimbdrile intervenite in activitatea
zilnicd, 1n concordanta cu necesitatile impuse de utilizator;

aplicarea riguroasa a metodologiei de angajare, de definitivare pe post si de promovare
a personalului bibliotecii,

respectarea normelor de timp si calitate pentru desfasurarea unor activitati specifice
bibliotecilor;

instruirea permanentd a personalului bibliotecii (inscrierea la doctorate in
biblioteconomie si stiinta informarii, masterate, cursuri postuniversitare).
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II1. Produse si servicii:

PRINCTPAT.FELE PROCESFE DE MIINCA DIN RIRLIOTECA

DEZVOLTAREA
COLECTIILOR FORMAREA
UTILIZATORILOR
v
EVIDENTA -
COLECTIILOR fMPRUMUT DOMICILIU
—— CONSULTARE iN SALI DE
LECTURA
A
PRELUCRAREA CATALOAGE
TRADITIONALE
DOCUMENTELOR ;
SI ELECTRONICE _| REFERINTE
v
ORGANIZAREA > COMUNICAREA -
COLECTIILOR DOCUMENTELOR iMPRUMUT
INTERBIBLIOTECAR

—| REPROGRAFIERE

Colectiile Bibliotecii se constituie si se dezvolta din surse proprii, prin achizitii, donatii,

sponsorizari si schimb de documente cu Biblioteci de profil din tard si strainatate.

a)

b)

Dezvoltarea colectiilor:

cresterea fondului de documente, in anul 2011, cu 2209 volume carti si 692 periodice, in
valoare totala de 338892.5 lei;

imbogatirea patrimoniului bibliografic, prin intermediul activitatii de schimb intern si
international de documente, cu 204 volume carti si 471 periodice.

Evidenta colectiilor:

inscrierea In evidentele contabile ale bibliotecii a tuturor documentelor intrate pe
parcursul anului, in format electronic, in modulul Achizitie al softului ALEPH,;
reorganizarea unor fonduri de documente in salile de lecturda, in functie de cerintele
utilizatorului.

Catalogarea si indexarea colectiilor:

catalogarea, clasificarea i indexarea documentelor se realizeazd in conformitate cu
normele standard internationale, elaborate de forurile internationale, la care tara noastra
este afiliata;

prelucrarea publicatiilor se face in format electronic;

introducerea in sistemul de cataloage a 16917 de titluri de carte si 145 titluri de periodice
si seriale rezultate din procesul de prelucrare, care se adaugd celor 34242 descrieri
bibliografice din reconversie. Totalul volumelor catalogate electronic este de peste 250
000;
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e indexarea in conformitate cu tezaurul RAMEAU si LIVES-RO.

d) Organizarea colectiilor:

e structurarea colectiilor bibliotecii in urmatoarele categorii de fonduri:

o depozit general, organizat dupa principiul agezarii documentelor in ordinea
intrarii in biblioteca,

o depozit cu fondul de publicatii seriale (reviste, ziare etc.),

o sali cu acces liber la raft,

o spatiu destinat pastrarii documentelor audio-vizuale si multimedia;

e asigurarea conditiilor de securitate §i conservare corespunzatoare pentru colectiile
bibliotecii, cu respectarea conditiilor de microclimat si de igiena (biblioteca gestioneaza 8
spatii de pastrare si conservare a documentelor, cuprinzand 6 395 metri liniari de rafturi
ocupate);

e verificarea periodica a conditiilor de microclimat si aplicarea masurilor de igienizare si
dezinfectie in spatiile de depozitare.

e¢) Comunicarea colectiilor:

e cresterea principalilor indicatori in sectorul relatiilor cu publicul (3063 utilizatori activi,
total vizite 74383, indicatorul de circulatie a documentelor — 91966 tranzactii de
imprumut in sélile de lectura si la domiciliu);

e vizite virtuale la resursele din reteaua bibliotecii — 79304;

e perfectionarea relatiilor cu utilizatorii §i evaluarea periodica a serviciilor oferite (Internet,
servicii de reprografiere, referinte etc.);

e instruirea permanentd a personalului bibliotecii si a utilizatorilor in vederea utilizarii
noilor tehnologii (elemente de baza legate de software si hardware, elemente de baza
privind retelele, site-uri web, e-mail, editarea electronici, ciutarea informatiei in
cataloagele on-line, baze de date, retele locale etc.);

e imbunatatirea accesului in bibliotecd prin evidentierea circulatiei utilizatorilor si a
documentelor de bibliotecd cu ajutorul portilor de securitate de la intrdrile in salile
bibliotecii;

e activitati de animatie culturala (prezentari de baze stiintifice de date, expozitii de carte
etc.);

e corelarea programelor sdlilor de lectura, a centrelor de imprumut, in functie de programul
zilnic al studentilor si de structura anului universitar;

e Tmbunatatirea fluxului circulatiei publicatiilor pe traseul achizitie-comunicare;

o eficientizarea imprumutului/restituirii de documente cu implementarea sistemului
RFID (statie bibliotecar, etichete RFID, porti de securitate);

e extinderea ofertei colectiilor cu regim de acces direct (peste 50000 exemplare);

e Iinfiintarea serviciului de referinte pentru oferirea raspunsurilor personalizate
utilizatorilor, indiferent daca acestia se afla in localul bibliotecii sau la distanta, precum si
realizarea instrumentelor bibliografice: bibliografii curente si retrospective, ghiduri
bibliografice si cataloage bibliografice.

IV. Alocarea mijloacelor:

In raport cu dimensiunea bugetului anual alocat bibliotecii, resursele existente au fost
impartite pe fiecare produs si serviciu in parte. De asemenea, s-au initiat demersuri in vederea
achizitiei unui numar corespunzitor de calculatoare cu scopul implementarii softului integrat de
biblioteca.
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Bugetul Bibliotecii Universitare pentru Achizitii (2011)

Sursa Valoare lei Natura cheltuielilor Cheltuieli lei
Finantare institutionald 144061.91 Achizitii publicatii 144061.91
Venituri proprii 94314.37 Achizitii publicatii 11951.29
Cercetare/Granturi 155055.05 Achizitii publicatii 155055.05
Donatii 21780.23 Achizitii publicatii 21780.23
Schimb 8710.91 Achizitii publicatii 8710.91
Bon consum 2332.94 Achizitii publicatii 2332.94
Total 426255.41 343892.33

V. Gradul de satisfactie in randul utilizatorilor
In contextul modernizarii activititii bibliotecii si cu scopul evaluarii masurii in care
biblioteca vine in Intdmpinarea nevoilor si cerintelor utilizatorilor, la sfarsitul anului 2011 a fost
aplicat un sondaj unui grup de 285 studenti de la toate Facultitile Universitatii. In urma analizei
datelor au rezultat urmatoarele:
- conditiile materiale ale bibliotecii: Intre 80%-94% dintre respondenti sunt
multumiti §i foarte multumiti;
- resursele bibliotecii: intre 61% si 80% dintre respondenti sunt multumiti si foarte
multumiti;
- serviciile bibliotecii sunt apreciate favorabil, intre 78%-89% dintre respondenti
considerandu-se multumiti si foarte multumiti,
- relatia cu personalul bibliotecii sunt apreciate favorabil, intre 85%-88% dintre
respondenti considerandu-se mulfumiti si foarte mulfumiti.
Pentru a imbunatati In continuare relatia cu utilizatorii ne propunem achizitia de carti si
periodice de specialitate (in concordanta cu programele de studu si oferta editoriald), extinderea
spatiilor destinate studiului si dotarea lor cu calculatoare.

V1. Asigurarea transparentei informatiilor publice:

In cadrul Bibliotecii Universititii ,,Stefan cel Mare” se asigurd transparenta
informatiilor cu caracter public, prin plasarea si actualizarea lor permanentd pe pagina web:
www.biblioteca.usv.ro. Aceste informatii se refera la: regulamentul si programul bibliotecii,
serviciile oferite, contractul de utilizator, spatiile existente, cataloagele structurate pe colectii,
accesul la baze de date, surse de informare utile, statisticile de biblioteca, activitatea in cifre si
imagini, acte normative, restantierii etc.

Aplicarea noilor tehnologii de informare creeaza premizele unui proces de invatamant
de calitate, oferind utilizatorilor servicii de informare-documentare de Tnaltd tinuta, prin accesul
rapid la informatie, Indrumari metodologice, informari/cercetari bibliografice, consultarea bazei
de date on-line, Tmprumut interbibliotecar, utilizarea resurselor de informare nationale si
internationale prin internet.
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Vizite site biblioteca
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Prof. Stela PURICI
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3.3. RAPORTUL DEPARTAMENTULUIUI PENTRU PREGATIREA
PERSONALULUI DIDACTIC

1. ORGANIZARE

Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic (DPPD) este infiintat ca
structurd universitara distinctd, autonoma in cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava prin
Ordinul Ministerului Invatimantului nr. 4148/13.07.1998 si functioneazi in baza Regulamentului
de organizare §i functionare aprobat prin Ordinul nr.4356/1996 completat cu:

- Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr. 3345/25.02.1999 cu privire la reforma
formarii initiale, de pregatire a specialistilor pentru cariera didactica, O.M. nr.
4343/17.06.2005 privind aprobarea programului de studii in vederea obtinerii
certificatului de absolvire a Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic
si

- Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr. 4316/03.06.2008 privind
aprobarea programului de studii psihopedagogice in vederea certificarii pentru
profesia didactica prin Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic;

- Ordinul Ministrului  Educatiei, Cercetarii, Tineretului §i Sportului nr.
3158/05.02.2010 privind modificarea si completarea OMECT 4316/2008 privind
aprobarea Programului de studii psihopedagogice in vederea certificarii pentru
profesia didactica prin Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic.

- Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3753/9.02.2011
privind aprobarea unor masuri tranzitorii in sistemul national din Invatdmant in
conformitate cu HG nr. 8§1/2010.

Este o institutie abilitatd sa asigure pregatire psihopedagogica si metodica, teoretica si
practica a studentilor si absolventilor de invatamant superior in vederea dobandirii competentelor
si atestarii oficiale in cariera didactica: Aviz ARACIS din 21.04. 2011 care acorda DPPD din
USV calitatea de institutie furnizoare de programe de formare a personalului didactic.

Functioneaza pe baza de regulament §i are planuri de invatamant distincte, care cuprind
discipline de pregatire teoretica si practica in domeniile pedagogiei, psihologiei, sociologiei,
didacticii de specialitate. In realizarea activititilor proprii, Departamentul este sprijinit de
facultati.

Planurile de invatamant ale Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic sunt
integrate in planurile de invatamant ale facultdtilor de profil, fiind aprobate de Senatul
Universitatii.

Conform OMECT nr. 4316 din data de 3.06/ 2008 privind aprobarea Programului de
studii psihopedagogice in vederea certificarii pentru profesia didactica prin Departamentul
pentru Pregatirea Personalului Didactic, Programul de formare initiald pentru cariera didactica
este structurat pe doud module: Nivel I (initial) si Nivel II (aprofundare).

Nivelul I (initial) este efectuat, de regula, pe parcursul semestrelor ciclului universitar
de licentd si acorda absolventilor de studii superioare dreptul sd ocupe posturi didactice in
invatdmantul preuniversitar obligatoriu, cu conditia acumularii unui minim de 30 de credite
transferabile din programul de studii psihopedagogice.

Programul de studii psihopedagogice de 30 de credite corespunzator Nivelului I, oferit
studentilor, in mod esalonat, pe parcursul studiilor de licentd, se desfasoara conform planului de
invatdimant pentru monospecializare sau conform planului de invatamant pentru dubla
specializare.

Certificarea acestui nivel de studii psihopedagogice se acorda in urma acumularii unui
numar de 30 de credite transferabile dupa cum urmeaza: 18 credite corespunzatoare pachetului
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disciplinelor de pregatire psihopedagogica fundamentald; 12 credite corespunzatoare pachetului
disciplinelor de pregatire didactica si practica pedagogica de specialitate.

In cazul studiilor universitare de licenti cu dubla specializare, numérul minim de credite
necesar obtinerii Nivelului I de certificare pentru profesia didacticd este 35 de credite. Acestea
rezultd din insumarea a 5 credite corespunzatoare didacticii celei de-a doua specializari, dar
aceste 5 credite nu se acumuleaza in pachetul de 60 de credite corespunzatoare Nivelului II de
certificare.

Nivelul I de pregatire psihopedagogica se finalizeaza cu un examen de absolvire care
constd in elaborarea si sustinerea unui portofoliu didactic. Acest portofoliul contine un pachet de
documente care reflectd sintetic nivelul si calitatea competentelor dobandite de absolventi prin
parcurgerea programelor de studii psihopedagogice. Structura si continutul portofoliului didactic
sunt stabilite la nivelul DPPD.

Examenul de absolvire pentru Nivelul I de certificare in profesia didactica se coteaza cu
5 credite, distinct de cele 30 de credite aferente disciplinelor si activitatilor didactice din
curriculumul programului de studii psihopedagogice.

Incepdnd cu anul universitar 2011/2012 Nivelul I de pregdtire a intrat in lichidare.

Nivelul II (de aprofundare): acorda absolventilor de studii universitare dreptul sa
ocupe posturi didactice in Tnvatamantul liceal, postliceal si universitar, cu satisfacerea a doua
conditii: acumularea unui minimum de 60 de credite transferabile din programul de studii
psihopedagogice si absolvirea unui program de master in domeniu/domeniile de licenta sau un
master didactic.

Nivelul II pe pregatire psihopedagogica se finalizeaza (la fel ca si Nivelul I) cu un
examen de absolvire care consta in elaborarea si sustinerea unui portofoliu didactic, iar structura
si continutul portofoliului didactic sunt stabilite la nivelul DPPD.

Examenul de absolvire pentru Nivelul II de certificare in profesia didactica se coteaza
cu 5 credite, distinct de cele 30 de credite aferente disciplinelor si activitatilor didactice din
curriculumul programului de studii psihopedagogice.

Certificarea Nivelului II de studii psihopedagogice se acordd in urma obtinerii unui
numar minim de 60 de credite transferabile, prin cumularea celor 30 de credite de la Nivelul I cu
cele 30 de credite de la Nivelul II, dupa cum urmeaza:18 credite corespunzatoare pachetului
disciplinelor de pregatire psihopedagogica fundamentald;12 credite corespunzatoare pachetului
disciplinelor de pregatire didactica si practicd de specialitate (in cazul unei specializéri) sau 17
credite (in cazul dublei specializari); 10 credite corespunzatoare pachetului disciplinelor de
extensie a pregatirii psihopedagogice; 10 credite corespunzatoare pachetului disciplinelor de
extensie a pregatirii didactice si practice de specialitate; 10 credite corespunzatoare celor doua
discipline optionale.

Programul de studii psihopedagogice de 30 de credite transferabile de extensie, necesare
acumularii pachetului de 60 de credite corespunzator Nivelului II, poate fi urmat doar de
absolventii invatamantului universitar care au absolvit Nivelul I (initial) pe parcursul sau dupa
finalizarea studiilor universitare de licenta.

Absolventilor Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic 1i se elibereaza,
de catre Departamentul Acte de Studii, certificat de absolvire pe baza caruia sunt abilitati sa
functioneze in calitate de cadre didactice.

2. STRATEGIA DE DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

In temeiul art.361 , alin. (6) din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, strategia de
dezvoltare organizationala are ca obiectiv prioritar stabilirea conditiilor optime de trecere de la
forma de pregatire pe niveluri la formarea prin masteratul didactic si optimizarea calitatii
procesului didactic si de cercetare.
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3. SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
3.1 Strategia in domeniul calitatii

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul DPPD este structurat conform
normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de
specificitatea domeniilor de cunoastere in cadrul cdrora functioneaza programele de studii ale
DPPD.

Asigurarea calitatii educatiei si evaluarea interna este realizatd la nivelul DPPD prin

monitorizare si evaluare periodica de catre membrii Comisiei pentru evaluare interna §i asigurarea
calitatii educatiei la DPPD.

3.2 Structura sistemului de calitate

In conformitate cu reglementirile proprii USV, la nivelul DPPD functioneazi Comisia
pentru evaluarea interna §i asigurarea calitatii avand in 2011 urmatoarea componenta:
presedintele comisiei (director DPPD- conf. univ. dr Carmen Cornelia Balan) si 6 membri
(cadre didactice: lector. dr. Daniela Jeder/ lector dr. Marius Esi, lector dr. loan Maxim, lector dr.
Doina Schipor/ asist.dr. Nadia Laura Serdenciuc, un reprezentant al studentilor- stud. Carmel
Onut, FIG, un reprezentant al angajatorilor - inspector scolar prof. Valeria Leonte, un
reprezentant al absolventilor - Cristina Ciucla, absolvent FLSC).

3.3 Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

Auditul intern al calitatii in cadrul DPPD se realizeaza prin adaptarea instrumentelor de
evaluare a calitatii la conditiile specifice din DPPD. Sunt valorificate instrumentele de evaluare
din USV, operationalizate la conditiile specifice activitatii DPPD:

- formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic;

- evaluare colegiala (periodica si in cazul promovarilor) pentru toate posturile;

- evaluare de cétre studenti (periodica si in cazul promovarilor) pentru toate posturile;

- analiza calitatii n plenul colectivului, in sedintele de catedra (atestate de procesele-
verbale).

4. INDICATORI DE PERFORMANTA SI REZULTATE ALE AUDITULUI
INTERN PENTRU:

4.1 Monitorizarea interna a programelor de studii i monitorizarea externa de catre
specialisti, reprezentanti ai angajatorilor, absolventi

Programele de studiu din cadrul DPPD se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in
invatare si standardele nationale pentru formarea initiald a personalului didactic. Monitorizarea
s-a realizat de catre Comisia pentru evaluare internd §i asigurarea calitatii educatiei la DPPD
prin:

- analiza structurii planului de invatamant si a fiselor disciplinelor (s-a urmarit
adaptarea programelor de studiu DPPD la schimbarile care au aparut la nivelul profilurilor
calificarii didactice, asigurandu-se actualitatea si adecvarea continuturilor la orientdrile
contemporane);

- analiza rezultatelor invatarii  (prin prezentarea in cadrul sedintelor DPPD a
rezultatelor si performantelor academice ale studentilor si corelarea acestora cu finalitatile
disciplinelor);
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- analiza activitdtii cadrelor didactice (predare, evaluare, consiliere) si a relatiei
dintre calitatea predarii si rezultatele tnvatarii ( prin dezbateri la nivelul colectivului de cadre
didactice al DPPD);

- evaluarea de catre angajatori (prin intdlniri organizate 1n vederea stabilirii
conventiilor de practicd pedagogica si workshop-uri organizate cu inspectorii de specialitate din
invatamantul preuniversitar).

4.2 Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activitatii de cercetare din
fiecare domeniu de ierarhizare

In cadrul Departamentului pentru Pregitirea Personalului Didactic, cercetarea stiintifica
se desfasoara in baza unor planuri strategice de cercetare proprii, intocmite de secretariatul
stiintific al DPPD.

Planurile strategice de cercetare au fost concepute sub aspect tematic in concordanta cu
preocupdrile majore ale colectivului de cercetare al DPPD. Temele de cercetare se incadreaza in
domenii prioritare de cercetare noi, pe urmatoarele directii:

-Cercetari stiintifice fundamentale si aplicative in domeniul stiintelor educatiei;

-Elaborarea, dezvoltarea si promovarea unor noi modele de formare initiala si continua;

-Dezvoltarea unui sistem de standarde ocupationale pentru cariera didactica;

-Proiectarea unui design curricular centrat pe competente pentru cariera didacticd;

-Sustinerea unor nevoi de formare si dezvoltare profesionald in comunitatea academica
si locala.

Rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica

Rezultatele obtinute in activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice din DPPD
in cursul anului 2011 s-au materializat 1n: 2 articole indexate BDI, 2 carti la edituri CNCSIS, 1
titlu de doctor .

Asigurarea resurselor necesare activitatii de cercetare stiintifica (Grant-uri de cercetare
nationale)

Personalul didactic al Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic din
cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava desfasoara activitati de cercetare stiintifica in
domeniul unor discipline cuprinse in norma didactica, conform planurilor strategice de cercetare
stiintifica.

In acest context, personalul didactic din cadrul Departamentului pentru Pregitirea
Personalului Didactic desfasoara in 2011, programele de perfectionare PAIDEIA si MAGISTER
XXI pentru cadrele didactice din invatdmantul preuniversitar, ca produs de cercetare propriu,
programe acreditate de CNFP din cadrul MECTS.

In anul 2011 Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic a castigat proiectul
Leonardo da Vinci LLP-LdV/PLM/2011/RO/170, intitulat DEZVOLTAREA COMPETENTEI
PEDAGOGICE A PROFESORILOR DEBUTANTI DIN IN VJTJMANT UL PREUNIVERSITAR
PRIN EXPERIENTA EUROPEANA. Proiectul implici acordarea de 12 burse individuale
profesorilor debutanti din invatdmantul preuniversitar care vor realiza in perioada 29 aprilie 2012
- 26 mai 2012 un training practic in universitati din Austria si Spania: Universitatea din Sevilla i
Universitatea Pablo de Olavide (Spania) si Universitatea Vienna (Austria).

4.3 Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea activititii de predare-
invatare din fiecare domeniu de ierarhizare
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Asigurarea resurselor umane

Personal de predare si cercetare cu norma de baza
Resurse umane angajate si utilizate in formare, conform Statelor de functii la 1.10. 2010
si 1.10.2011:

Denumire post . . Titulari . . Titulari Total
Titulari | perioada | Titulari | perioada Vacante
deter. deter.
1 oct 2010 1 oct 2011 2010 | 2011 | 2010 | 2011

Profesor - - - - 1 - 1 -
Conferentiar 1 - 1 - 5 - 6 1
Lector 3 2 2 - 6 10 11 12
Asistent 6 1 6 2 - 2 7 10
Preparator - - - - - - - -
Total 13 11 12 12 25 23
Personal didactic

oy 4 4
auxiliar

Personal de predare si de cercetare asociat

Posturile didactice vacante (in 2010: 1 profesor, 5 conferentiari i 6 lectori si in 2011:
10 lectori si 2 asistenti) sunt sustinute de catre cadre didactice din USV avand incadrarea la
acelasi nivel/ peste functia didacticd la care 1si sustin activitatile: 10 cadre didactice.

Disciplinele acoperite de aceste cadre didactice sunt: Didactica specialitatii, Didactica
domeniului §i dezvoltari in didactica specialitatii, coordonarea practicii pedagogice,
Psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si adultilor, Consiliere si Orientare.

Pentru Didactica specialitatii in domeniul Geografie si Silviculturd, aceste activitati
didactice sunt sustinute de 2 profesori gradul I, doctori, din invatdmantul preuniversitar.

Curriculum si calificari

Nivelul I (initial) al programului de formare pentru cariera didactica se organizeaza in
timpul programului de licentd sau in regim postuniversitar. Acorda absolventilor de studii
superioare dreptul sd ocupe posturi didactice in invatdmantul preuniversitar obligatoriu, cu
conditia acumularii unui minim de 30 de credite transferabile din programul de studii
psihopedagogice.

Nivelul II (de aprofundare) al programului de formare pentru cariera didactica se
organizeaza in timpul programului de master sau dupd, in regim postuniversitar. Acorda
absolventilor de studii universitare dreptul sd ocupe posturi didactice in invatdmantul liceal,
postliceal si universitar, cu satisfacerea a doua conditii: acumularea unui minimum de 60 de
credite transferabile din programul de studii psihopedagogice si absolvirea unui program de
master in domeniu/domeniile de licenta sau un master didactic.

Absolventi

Numarul total absolventi DPPD 1n anul 2011: 580 din care 482 certificati Nivel I si 98
certificati Nivel II, la care se adauga 217 absolventi postuniversitar (132 Nivel I si 85 Nivel II)
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Studenti inmatriculati in primul an Tnregistreaza o usoara crestere atat la invatamantul
de zi cat si la cel postuniversitar. Reamintim ca@ in anul universitar 2011-2012 nu s-au deschis

serii noi pentru Nivelul I, DPPD intrand in lichidare.

Numirul studentilor

inmatriculati in primul an 2010 -2011 2011-2012
(zi)

Nivel I 780 -
Nivel I 150 160
Numirul cursantilor

inmatriculati in primul an in 2010 - 2011 2011 - 2012
cadrul invatamantului

postuniversitar

Nivel I 134 -
Nivel I 84 96

4.4 Valori variabile de ierarhizare utilizate in evaluarea relatiei cu mediul extern
pentru fiecare domeniu de ierarhizare

Relatia cu mediul socio- economic

Programele de studiu oferite de DPPD se articuleaza nevoilor de formare manifestate pe
piata fortei de munca , acest lucru fiind sustinut si de gradul crescut al angajarii absolventilor in
domeniul didactic. Titularii CCOC efectueaza anual cercetari cu privire la angajarea
absolventilor universitatii 1n domeniu. In anul 2010 rezultatele cercetdrii au demonstrat ca un
procent de 33% dintre absolventii USV au imbratisat cariera didactica (din care aproximativ
49% sunt absolventi DPPD). iar pentru 3 facultati profesia de cadru didactic este cea mai
frecventd (FEFS , FIG , FLSC).

Implicarea sociala si culturala

Cadrele didactice ale DPPD asigura studentilor posibilitatea participarii la activitati de
consiliere psihopedagogica si metodica in vederea dezvoltarii carierei didactice. Regimul acestor
activitati este permanent, in cazul consilierii individuale (studentii beneficiaza de consiliere prin
ore oferite saptdmanal, conform unui program prestabilit §i anuntat corespunzator §i temporar,
in cazul consilierii de grup realizate in colaborare cu Centrul de Consiliere si Orientare 1n
Cariera.

Dezvoltarea personala si profesionald a studentilor este sustinuta de DPPD si prin oferta
de experiente de invatare cu caracter nonformal, materializatd in anul 2011 la nivelul a trei
workshopuri studentesti, cu participarea membrilor comunitatii academice sucevene.

Deschiderea DPPD catre comunitatea didactica locald, in intentia de asigurare a
continuitatii dintre formarea la nivel preuniversitar §i formarea universitara, s-a materializat in
2011 la nivelul organizarii unei mese rotunde pe tema formarii continue cu participarea
membrilor comunitatii academice sucevene, a reprezentantilor corpului didactic din invatamantul
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preuniversitar, a reprezentantilor angajatorilor (Inspectoratul Judetean Suceava), a
reprezentantilor societatii civile.

Dezvoltarea parteneriatelor DPPD cu institutii publice si ale societdtii civile s-a realizat
prin:

-colaborari cu Inspectoratul Scolar Judetean si scolile in care se desfasoard practica
pedagogica in scopul unei bune organizari, desfasurari a activitatilor practice;

-implicarea cadrelor didactice si a studentilor DPPD in programe socioculturale
organizate impreuna cu institutii (I.S.J., C.C.D., scoli din judet) si O.N.G.—uri care promoveaza
valorile educationale;

- mentinerea si dezvoltarea colaborarilor cu DPPD din tara.

Conform Regulamentului de organizare si functionare (art. 2), DPPD este abilitat sa
asigure formarea initiala psihopedagogica si didactica, teoretica si practica, a studentilor si a
absolventilor de invatamant superior (Nivelul I si Nivelul II) si sa organizeze activitati din sfera
formarii continue a personalului didactic (organizarea cursurilor de pregatire pentru examenele
de obtinere a gradelor didactice de catre personalul didactic din invatamantul preuniversitar,
PAIDEIA si MAGISTER XXI — programe de perfectionare destinate cadrelor didactice din
invatamantul preuniversitar).

In vederea concretizarii misiunii referitoare la functia formativid vizand comunitatea
locala, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic din Universitatea ,,Stefan cel
Mare” Suceava desfasoara activitati didactice de reconversie profesionald prin cursurile
postuniversitare de formare initiala.

4.5 Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea personalului

Personalul didactic care sustine activitdti didactice de curs, seminar, laborator si
coordonare practica pedagogica la DPPD este format din 30 cadre didactice.

La disciplinele Didactica specialitatii si Didactica domeniului si dezvoltari in didactica
specialitatii sunt implicati profesori universitari, conferentiari, sefi lucrari/lectori care au una
dintre specialitatile din domeniul de pregatire al studentilor.

La disciplinele psihopedagogice, titularii de disciplind au titlul de doctor. Activitatile de
seminar si activitdtile practice sunt sustinute de cadre didactice, titulari DPPD, doctori sau
doctoranzi.

DPPD sustine dezvoltarea personal-stiintificdi a corpului didactic propriu prin
incurajarea participarii la stagii de formare si perfectionare cu caracter national §i international,
promoveazd rezultatele activitdtii didactice si de cercetare prin intermediul paginii web,
stimuleaza colaborarea pe dimensiunea activitdtii didactice si de cercetare 1n cadru
intrainstitutional dar si pe dimensiunea interinstitutionald, in temeiul colaborarilor cu alte DPPD
de la universitatile din tara.

Departamentul pentru Pregatirea Personalului didactic ofera cadrelor didactice din
universitate posibilitatea autoperfectionarii psihopedagogice si metodice prin accesul la
informare prin sursele bibliografice actualizate existente in biblioteca proprie si la consultatiile
sdaptamanale oferite permanent de personalul didactic DPPD.

DPPD se preocupa pentru recrutarea de personal specializat din invatamantul
preuniversitar §i formarea personalului existent, incadrarea acestuia in conformitate cu
standardele ocupationale academic.

4.6 Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti,
evaluarea colegiald, evaluarea de citre conducerea departamentului

Rezultatele, centralizate in urma aplicarii chestionarelor de evaluare, au evidentiat o
crestere a gradului de satisfactie fatd de anii anteriori a programelor de studii derulate in cadrul
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DPPD. La nivel global, intreg colectivul DPPD a obtinut calificativul ,,Foarte Bine”. La
evaluarile partiale, un lector si respectiv un asistent, au obtinut calificativul “Bine”.

4.7 Centrarea pe student a activititilor didactice si sociale

Activitatile didactice din cadrul DPPD sunt axate pe modelul cunoasterii ,,ca proces” si
pun in centru studentul/cursantul, presupunidnd implicarea acestuia in demersul instructiv-
educativ prin rezolvare de probleme, realizare de proiecte, investigatii stiintifice etc. necesare
formarii cadrului didactic performant.

Resursele de invatare pentru fiecare program de studiu in parte sunt asigurate si se
realizeaza in format clasic si/sau electronic. Studentii/cursantii au acces la toate aceste resurse
in mod gratuit, iar unele materiale sunt puse la dispozitie celor interesati contra cost.

Cursurile si materialele suport, caietele de seminarii, lucrarile de specialitate etc. pot fi
consultate In cadrul Bibliotecii Universitatii §i /sau a Laboratorului de tehnologie didactica din
cadrul DPPD.

Cadrele didactice DPPD certificd preocuparea pentru proiectarea metodelor si mediilor
de invatare centrate pe student prin:

-includerea in demersul didactic a strategiilor ce deplaseaza accentul dinspre
transmiterea informatiilor spre responsabilizarea bilaterala si parteneriatul profesor-student;

-asigurarea resurselor de invatare pentru fiecare program de studiu in format clasic
si/sau electronic;

-dezvoltarea relatiilor de parteneriat profesor — student in cadrul activitatilor curente si
de tip nonformal (Workshop Pregdtirea psihologicd pentru examene. Stresul academic,
Programul de dezvoltare a competentelor sociale si emotionale ale studentilor cu performante
sportive Dezvoltare personald prin sport),

- pagina web a DPPD ( www.usv.ro/dppd );

- utilizarea mijloacelor moderne de prezentare a informatiei;

- utilizarea resurselor noilor tehnologii (pagina personald, e-mail, noile media).

Consilierea studentilor se realizeaza in cadrul orelor de consultatii prevazute in Fisa
postului (56 de ore de consultatii anual) de catre profesorii DPPD dupd un program afisat la
catedra si prin colaborarea cu psihologul si consilierul CCOC din cadrul Universitatii. DPPD
dispune de instrumente psihodiagnostice adecvate (Bateria de teste CAS cu licenta Cognitrom si
alte 24 teste, inventare §i chestionare in format creion-hartie).

4.8 Alocarea resurselor pentru invatiméant, cercetare, dezvoltare

Resursele ce sustin activitatea DPPD provin din alocatia bugetard (0,12 din alocatia
bugetard/ student) si taxele de studiu. Resursele DPPD au fost completate prin fondurile obtinute
de la cursurile de perfectionare (cursuri de pregatire pentru definitivat si grade didactice,
PAIDEIA si MAGISTER).

4.9 Transparenta informatiilor de interes public

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic face dovada unui mod
transparent de recrutare i admitere a studentilor, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor, fara nicio discriminare.

DPPD ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre
programele de studiu oferite de DPPD, calificarile si atestatele obtinute urmand programele
DPPD, personalul didactic si de cercetare, facilitdtile oferite studentilor si despre alte aspecte de
interes pentru public pe site-ul DPPD ( www.dppd.usv.ro ), la afisierul secretariatului si in
,,Ghidul studentului”. Transparenta publica a datelor se realizeaza prin raspunsuri punctuale la
solicitarile inregistrate la secretariat sau pe site-ul DPPD.
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5. CONCLUZII SI MASURI PENTRU iIMBUNATATTIREA CALITATII SI A

INDICATORILOR DE PERFORMANTA UTILIZATI
IERARHIZARII PROGRAMELOR DE STUDII

iN VEDEREA

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic face dovada unor preocupari

constante

pe dimensiunea managementului calitatii prin sustinerea unui cadru institutional pentru
dezvoltarea si monitorizarea efectiva a calitatii, pentru consacrarea unei culturi a calitatii si
pentru imbunatatirea continud a standardelor de calitate.

Masuri pentru imbunatdtirea calitdtii si a indicatorilor de performantd utilizati 1n
vederea ierarhizarii programelor de studii fiind cuprinse in Planul operational 2011 (Anexal) si
reevaluate in Planul operational 2012.

Anexa 1

ACTIVITATI VIZAND CRESTEREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA
(conform Planului operational DPPD 2011)

Actiuni, programe,

Indicatori de

Obiective proiecte pentru < e . Responsabil Termen
indeplinirea obiectivelor performanti vizati
Editarea de materiale Optimizarea
necesare bunei desfasurari activitatii de
a activitdtii didactice predare invdtare Titularii de disciplin Decembric
Centrarea pe (curs/ seminar{pfactica 2011
student a pedagogicd)
activitatilor
didactice si sociale
Imbunatatirea  criteriilor
de evaluare a activitatii
personalului didactic al
DPPD prin:
- realizarea unui raport
privind rezultatele
1. eyalué}‘ ii N . (':'adrelm.‘ Februarie 2011
. didactice in ultimii 3 ani
Orlen?area spre (date cantitative, dar si
Acahta?e 31 interpretari calitative) Evaluarea activitatii Colectivul DPPD
{neurajarea - reelaborarea de criterii si | de predare-invatare
pe rf?rfnailgm " standarde de evaluare a
Invatamant §1 . . =
cercetare cadrelo.r didactice de catre Tunie 2011
studenti, conducerea
DPPD-ului dar si de
autoevaluare;
- evaluarea  cadrelor
didactice  ale = DPPD Decembrie
conform criteriilor i 2011
standardelor stabilite;
Participarea la stagii de
formare si perfectionare a | Asigurarea calitatii Colectivul DPPD Decembrie
cadrelor didactice din resursei umane 2011
DPPD.
Organizarea unor intalniri Evaluarea si .
lunare de analizd a optimizarea Colectivul DPPD lunar

activitatii didactice care

activitatii de
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sa incurajeze performanta
didactica, sustinerea si
promovarea prin
identificarea unei strategii
unitare  (colective) la
nivelul DPPD si a
resurselor  educationale
necesare cresterii calitatii.

cercetare

2. Compatibilizarea
invatamantului cu
orientarile europene
si adaptarea ofertei
educationale la
cerintele pietei fortei
de munca si
tendintele
demografice

Masa rotunda cu
reprezentanti ai
Inspectoratului Scolar,
directori de  unitati
scolare, cadre didactice,
studenti - Cariera
didactica in  contextul
redimensionarii pietei
fortei de muncad

Consolidarea
relatiei cu mediul
extern

Colectivul DPPD

Februarie
2011

Organizarea In colaborare
cu Inspectoratul Scolar
Judetean Suceava si Casa
Corpului Didactic
Suceava a unor
workshop-uri In care sa se
compatibilizare a ofertei
DPPD pentru pregitirea
initiald i continud a
personalului didactic cu
cerintele din invatamantul
preuniversitar.

Evaluarea relatiei
cu mediul extern

Colectivul DPPD

Semestrial

Organizarea si
desfasurarea unor cursuri
postuniversitare  pentru
profesorii din
invatamantul
preuniversitar

Consolidarea
relatiei cu mediul
extern

Colectivul DPPD

Mai 2011

Participarea DPPD la
,,Targurile educationale”
universitare.

Evaluarea si
optimizarea relatiei
cu mediul extern

Colectivul DPPD

Decembrie
2011

Realizarea de schimburi
de informatii si experienta
cu alte departamente de
profil  din tard i
strainatate si incheierea
unor protocoale pentru
recunoastere reciproca.

Monitorizarea
interna si externa a
programelor de
studii

Colectivul DPPD

Decembrie
2011

3.
Promovarea
cercetarii stiintifice
performante,
orientarea i spre
nevoile societatii §i
racordarea la
tendintele europene

Dezvoltarea s
diversificarea activitatilor
specifice  cercetarii  1n
domeniul educatiei.

Optimizarea
activitatii de
cercetare

Colectivul DPPD

Noiembrie 2011

Depunerea de proiecte in
cadrul programelor de
cercetare finantate de la
bugetul de stat sau de
fonduri europene

Optimizarea
activitatii de
cercetare

Colectiv DPPD

Octombrie
2011

Stimularea activitatii de
cercetare stiintifica
performanta prin:
- sustinerea publicatiilor
stiintifice proprii;
- facilitarea participarii la

Optimizarea
activitatii de
cercetare

Colectivul DPPD

Decembrie
2011
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conferinte nationale i
internationale si a
publicarii lucrarilor
stiintifice 1n reviste de
prestigiu in domeniu;

- achizitionarea de carti si
reviste stiintifice.

Derularea unui workshop

Centrarea pe

pe tema  Pregdtirea student a
psihologica pentru S Colectivul DPPD Semestrial
activitatilor
examene. Stresul . Lo
4. ; didactice si sociale
. . academic
Crearea unui mediu
academic bazat pe Centrarea pe
. Workshop Dincolo d. student a . . .
un parteneriat p Fncolo de 'u(%eu . Colectivul DPPD Noiembrie 2011
. amfiteatru... editia a IV-a activitatilor
responsabil student- : ’ L
personal academic didactice si sociale
Workshop Pedagogia Centrarea pe
T- tasi t t . .
scou .. Cerce asia o s pdefl @ Colectivul DPPD Decembrie 2011
alternativa educationald activitatilor
didactice si sociale
5. Proiectarea si
Promovarea popularizarea
tentel ati
competentelor programelor de pregitire Transparenta '
distinctive ale a examenelor de . o . Tulie
. OON . . informatiilor de Colectivul DPPD
Universitatii in perfectionare prin in teres’ ublic 2011
comunitatea Definitivat, Gradul II si P
regionald, nationala | Gradul I, raportat anual la
si internationala calendarul MEC.
Actualizarea bazei de date
cu adrese de email ale
studentilor si
absolventilor DPPD si
informarea permanentd a Transparenta
. informatiilor de Colectivul DPPD Permanent
acestora cu privire la interes public
tendintele existente 1in P
stiintele educatiei si a
oportunitdtilor de formare
oferite de DPPD.
Promovarea activitatilor Transparenta
DPPD prin pliante de . o .
P P informatiilor de Colectivul DPPD Permanent

prezentare, pagina web si
mass-media.

interes public

Director DPPD — Conf.

Presedinte Comisie,

Carmen Cornelia BALAN

Responsabil calitate,

Asist. dr, Nadia Laura SERDENCIUC
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3.4. RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE MANAGEMENT
PROGRAME

Misiunea DMP

Misiunea departamentului este stimularea generald a activitdtilor de cercetare-
dezvoltare-inovare desfasurate in cadrul institutiei printr-o serie de demersuri menite sa
promoveze, sd sprijine si sd dezvolte capacitatea institutionald de accesare a programelor
finantate in educatie si cercetare.

Obiective DMP
Obiectivele Departamentului de Management Programe sunt:

* Cresterea vizibilitatii Universitatii ,,Stefan cel Mare” in cadrul cercetarii stiintifice din
Romania si, implicit, in Aria Europeana de Cercetare;

* Formarea si dezvoltarea resurselor umane implicate in cercetare;

= Asigurarea caracterului inter i multi-disciplinar al cercetarii, a inovarii in domeniul
cercetarii, a dezvoltarii tehnologice si transferului de cunostinte, in contextul Societatii
bazate pe cunoastere si a Ariei Europene de Cercetare;

* Armonizarea indicatorilor de performantd ai institutiei pentru autoevaluarea internd a
calitatii cu cei existenti la nivel national si emiterea documentelor care se inainteaza
MEJCT si ARACIS 1n stransa colaborare cu Departamentul de Management al Calitatii.

Organizare

Departamentul de Management Programe se afld sub directa coordonare a Rectorului
Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava. Departamentul este condus de un Director de
Departament. Departamentul are un asistent angajat permanent. Fiecare post are Fisa postului
adusa la zi s1 semnata de catre titular.

Activitati

Sistemul de evaluare a calitatii in cadrul Departamentului Management Programe este
structurat conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate in ~ Universitatea
»Stefan cel Mare” Suceava, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniului de cercetare.

In anul 2011 departamentul a asigurat transparenta prin updatarea in mod continuu a
site-ului departamentului http://www.demap.usv.ro/index.html, au fost realizate transferuri si s-
au diseminat cunostinte privind Managementul Proiectelor si schemele de finantare pe baza de
proiecte. De asemenea, s-a avut in vedere continuarea dezvoltarii paginii web a departamentului
DMP, prin trecerea la noul format impus de manualul de identitate al universitatii. O atentie
deosebita a fost acordata elaborarii documentatiei aferente depunerilor de proiecte (ghid de cea
mai buna practica pe proiecte, referinte si documentatie din tara si strainatate etc.). S-a asigurat
mentenanta bazei de date a proiectelor pe USV, prin verificarea continuad a proiectelor, prin
notarea celor ce s-au incheiat si introducerea celor noi, atat accesate cat si castigate.

In anul 2011, s-au identificat posibile linii de finantare de proiecte si s-au adus la
cunostinta colectivului academic lansarile de depuneri de proiecte, s-au anuntat din timp
termenele de depunere a propunerilor, s-au urmarit rezultatele competitiilor si s-au centralizat
informatii despre contractele de executie semnate de membrii comunitatii academice, s-au
intocmit materiale de sinteza sau statistici solicitate la nivel de universitate, s-au detectat sursele
interne §i externe.

In Universitatea “Stefan cel Mare” existi o preocupare majorid pentru initierea,
aprobarea, monitorizarea i evaluarea periodicd a programelor si proiectelor. Existd un formular
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pe care directorii de proiecte trebuie sia 1l completeze §i care, odatd vizat de directorul
departamentului, poate fi utilizat pentru updatarea bazei de date a universitatii.

S-a avut 1n vedere ca toate documentele care necesitd semndtura conducerii universitatii,
sa fie nregistrate, in prealabil, la DMP. In acest mod, directionarea corespondentei de la
autoritdtile contractante s-a realizat intr-un mod mult mai eficient.

De asemenea, departamentul a preluat activitdtile ce tin de Brevetele de inventie din
universitate. Aceasta activitate se desfasoara in stransa legatura cu personalul universitatii care
are activitati de cercetare ce au ca rezultat brevete de inventie, precum si cu profesorii cu calitate
de inventatori. DMP a participat la intocmirea unui contract de misiune inventiva care s-a
aprobat la nivelul universitatii. Pentru a grabi transmiterea documentelor atat in cadrul USV, cat
si in exterior, DMP intocmeste referatele de platd pentru fiecare brevet in parte si le transmite
catre Oficiul de Stat pentru Inventii i Marci. Pentru a asigura transparenta in cadrul USV, a fost
creatd o baza de date cu aceste brevete de inventie care cuprinde numarul cererilor de brevetare
la nivel de universitate, numarul fiecarei cereri, facultatea la care sunt afiliati inventatorii, platile
ce s-au facut pentru fiecare cerere de brevet i numarul brevetului, dacad acesta a fost emis deja
etc. Astfel, in cadrul USV, pentru anul 2011, exista un numar de 83 de CBI al caror stadiu de
brevetabilitate este diferit. DMP detine la acest moment un numar de 108 brevete emise de cand
a inceput aceasta activitate, 36 dintre acestea fiind emise in 2011.

In cadrul DMP se asigura transparenta informatiilor cu caracter public prin plasarea lor
pe pagina web a departamentului http://www.demap.usv.ro/index.html, informatii ce sunt
actualizate ori de cate ori este necesar. Aceste informatii se refera la:

. noi linii de finantare,

] informatii referitoare la cererile de propuneri de proiecte lansate (termenele limita
la care pot fi depuse proiectele, ghiduri ale aplicantilor etc.)

De asemenea se vor avea in vedere urmatoarele:

] urmadrirea indeaproape a proiectelor pentru mentinerea la zi a bazei de date;
. urmadrirea indeaproape a brevetelor de inventie;
] verificarea continud a site-urilor ce prezintd noi linii de finantare pentru a
updatare continua si corecta a site-ului departamentului;
] urmadrirea transparentei prin updatarea site-ului cu informatii cu caracter public.
Vizat,

Director DMP
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3.5. RAPORTUL CENTRULUI DE CONSILIERE SI ORIENTARE iIN
CARIERA

1. Organizarea departamentului

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) a fost infiintat in conformitate cu
Ordinul Ministerului Educatiei Nationale nr. 3277/16.02.1998, Ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii nr. 3235/ 10.02.2005 si 3617/ 16.03.2005.

Constituie o structura academica distincta formatd din personal cu studii de specialitate
(prin deciziile nr. 125, 126/ 17.03.2006 au fost angajate doud persoane cu studii de specialitate
pe postul de psiholog). Fiecare post specificat are o fisa a postului adusa la zi si semnata de catre
titular.

Personalul are o dubla subordonare, atat fatd de Rector cat si fatd de Responsabilul cu
activitatile privind consilierea si orientarea in carierd'. Pentru o desfisurare optima a activitatilor
propuse, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mentine o legaturd permanenta cu cate un
reprezentant al fiecarei facultdti, cu departamentele din cadrul universitatii §i cu reprezentantii
studentilor.

Colaboreaza cu Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala, centre similare
din alte universitati, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, firme si angajatori din
tard si strainatate, ONG-uri.

2. Strategia in domeniul calitatii

Strategia in domeniul calitatii se structureazd conform misiunii, obiectivelor si
atributiilor specificate in Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava nr. 35/
20.03.2012.

Principalele obiective respectiv atributii CCOC sunt:

- Consilierea psihologica individuala si de grup

- Consilierea pentru orientarea in cariera

- Evaluarea si testarea psihologica

- Organizarea de workshop-uri §i training-uri specifice

- Constituirea §i actualizarea unei baze de date care sd cuprinda: absolventii

universitatii, societatile (firmele)

- Prospectarea nevoilor pietei muncii §i promovarea in campusul universitar a unor

actiuni specifice cunoasterii firmelor si nevoilor lor de personal cu calificare academica

- Promovarea ofertei educationale a Universitatii (7drgul Educational)

3. Modalitati de asigurare a calititii: obiective strategice, indicatori si rezultate

Sistemul de evaluare a calitatii la nivelul CCOC este structurat conform normelor si
regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de specificitatea
activitatii acestui departament.

Criteriul Obiective strategice vizand Indicatori si rezultate ale auditului intern
calitatea
1. Practici pentru Adaptarea instrumentelor de Construirea de instrumente specifice:
audit intern al evaluare a calitatii la conditiile - formularul de raport al Centrului privind activitatea
calitatii specifice din CCOC (elaborarea anuald
unui chestionar standard de

! Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera este coordonatd de directorul DPPD-ului, conf. univ. dr.
Carmen Cornelia BALAN
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evaluare a activitatii CCOC pentru
un an academic si aplicarea
acestuia pentru surprinderea
aspectelor legate de dinamicd)

Realizarea dosarului de acreditare a
Centrului de Consiliere si Orientare ca
structurd de servicii psihologice in
cadrul USV, cf legii 231/2004

Analiza calitatii in plenul colectivului, In sedintele
DPPD- CCOC (atestate de procesele-verbale)

Obtinerea acreditarii din partea Colegiului Psihologilor
din Romania si constituirea Centrului de Coniliere si
Orientare in Cariera, ca structura de servicii psihologice
prin hotararea nr.10 din 7.10.2011.

2. Evaluarea
satisfactiei
studentilor

Cresterea gradului de concordanta
intre asteptarile studentilor/
absolventilor si serviciile oferite

Studentii au avut posibilitatea de a-si exprima punctul
de vedere fatd de activitatea CCOC 1in evaluarea
calitatii training-urilor organizate de CCOC (fisa de
evaluare a training-ului).

3. Centrarea pe
student a
activitatilor

Instrumentarea studentilor cu
abilitati solicitate de mediul
socioeconomic

Popularizarea CCOC pe reteaua de
socializare Facebook

Activitatile tin cont de principala resursd umana
implicatd — studentul. Acesta reprezintd viitorul
absolvent care va trebui sa se integreze intr-o maniera
activa si dinamica spatiului socioeconomic.

1. Studii, cercetari:
Cercetarile efectuate In USV se Inscriu in strategia
universitatii n privinta asigurarii calitatii:
- Reactualizarea permanenta a studiului ,,Ce se intampla
cu absolventii USV?” (9352 de chestionare ale
absolventilor care au ridicat diploma pana in decembrie
2011 de la Departamentul Acte de Studii)
Studii privind calitatea serviciilor in USV
-,Calitatea serviciilor Complexului de Natatie si
Kinetoterapie”, 238 beneficiari
- ,,Calitatea serviciilor departamentului Servicii
Sociale”, 273 beneficiari
-,,Calitatea serviciilor din restaurantul USV” , 641
beneficiari
-Pregatirea metodologiei si aplicarea chestionarelor in
vederea realizarii studiului privind calitatea serviciilor
in biblioteca USV
Continuarea proiectului ,,Absolventii §i piata muncii”:
- etapa III- 3163 absolventi contactati; scrisori de
invitatie de participare la studiu transmise absolventilor
in a Il a etapa de contactare (1450 in format hartie,
1165 format electronic) (februarie)
- etapa V- 1585 absolventi contactati; scrisori de
invitatie de participare la studiu transmise absolventilor
(1186 in format hartie, 386 format electronic, 13
chestionar tiparit) (martie)
- prezentare proiect 1n sedintd de Birou Senat- ianuarie
- evaluare proiect- decembrie
Coordonarea activitatii de practicd a 13 studenti si
organizarea de sesiuni de training specifice pentru
acestia
Participare la activitatea de selectie si consiliere a
studentilor de anul I pentru inscrierea la cursurile
modulului  psihopedagogic (metode/ instrumente
utilizate: chestionar ZKPQ, chestionar de atitudine,
interviu)- 68 de sedinte de consiliere

2. Pagina web a centrului- www.ccoc.usv.ro

4. Consiliere in
cariera

Cresterea gradului de implicare
constienta a studentilor in procesul
de autogestionare a proiectului de
dezvoltare personala si a carierei

1. Consiliere individuald: in anul universitar 2010-
2011 s-au desfasurat 50 sedinte de consiliere, evaluare
psihologicd.  Evaluarea  psihologicd a  vizat
administrarea de teste de inteligentd, personalitate,
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aptitudini cognitive. Consilierea psihologica a vizat
probleme de autocunoastere, orientarea in cariera,
optimizarea relatiilor interpersonale, managementul
timpului

2. Traininguri specifice
- ,,Managementul emotiilor” 6 sesiuni de trainig,
10 participanti FIRESC
- ,,Ce Inseamna sd fii student USV” 4 sesiuni de
trainig, 30 de beneficiari
- ,,Comunicarea asertiva”
11 beneficiari

, 2 sesiuni de training,

5. Sistem
informatic pentru
date legate de

Prelucrarea datelor statistice se realizeaza prin
intermediul softurilor oferite in pachetul Office si
SPSS.

calitate

6. Transparenta Se realizeaza prin activitatile si materialele care
informatiilor respectd politica de promovare a Centrului: site-ul web,
publice pliantul CCOC, articole publicate in ziarele studentesti,

in mass-media locald, 1n reviste de specialitate.

7. Dezvoltarea
parteneriatelor cu
institutii publice si
ale societdtii civile

Intocmirea unui calendar de
activitdti realizate In parteneriat cu
institutii care au obiective §i
activitdti comune cu cele ale
Centrului de Consiliere

Parteneriatele dezvoltate de CCOC se inscriu pe
urmatoarele dimensiuni de colaborare:

In interiorul USV

1. Departamentul pentru Pregatirea Cadrelor
Personalului Didactic in: activitatea didactica a
departamentului - discipline: Psihologie scolara,
Consiliere §i Orientare, Psihologia adolescentilor,
tinerilor si adultilor

2.Colaborare cu facultatile USV- furnizare de date
privind traseul absolventilor

In exteriorul USV

1. ACPART in vederea implementdrii Cadrului
National al Calificarilor din Invatimantul Superior (in
calitate de persoand de contact a Universitatii ,,Stefan
cel Mare” din Suceava)

2. Participarea la sesiunea de diseminare a rezultatelor
unui studiu sociologic privind relevanta calificarilor
universitare pe piata muncii in cadrul proiectului
,Dezvoltarea unui sistem operational al calificarilor din
invatamantul superior din Romania”, implementat de
UECNCFPA, lasi, martie 2011

3. Participarea la sesiunea de formare ,,Servicii de
suport pentru studenti” in cadrul proiectului strategic
,,Tmbunétégirea managementului universitar”,
POSDRU, Iasi, mai 2011

4. Participarea la sedinta consultativa privind
identificarea unor masuri active de crestere a sanselor
de ocupare a somerilor pe piata muncii, in cadrul
proiectului ,,Mobil si activ pe o piata moderna a
muncii”’, POSDRU , Gura Humorului, mai 2011

5. Participarea la sesiunea consultativa din regiunea
Nord-Est in vederea construirii standardului ocupational
al lucratorului de tineret, in cadrul proiectului
,,Constructia institutiei Lucrdtorul de tineret, pentru
integrarea tinerilor 1n societate”, organizatd de ANST,
Botosani, iunie 2011

6. Participare la evenimentul ,,Angajabilitatea in
Centru” (editia a II1-a), organizata de CIPO Iasi si
Asociatia LEAP, septembrie 2011

7. Participare la conferinta de lansare proiect ,,Impreuna
pentru o mai buna integrare a RTT”, asociatia ADRA,
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octombrie 2011

8. Participarea la conferinta ,,Bune practici in
management universitar”, in cadrul proiectului
,,Comunitate universitard pentru managementul calittii
in Invatdmantul superior”, POSDRU 2007-2013,
noiembrie 2011

9. Participare la conferinta de lansare ,,Festivalul
sanselor tale”, organizatd de Asociatia Regionala de
Educare a Adultilor, Suceava, noiembrie 2011

10. Colaborare cu CNFIS, UEFISCSU in derularea
proiectului strategic POSDRU/60/2.1/5/41750
»Absolventii si piata muncii- studiu national de
monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor
din invatdmantul superior”, promotiile 2005, 2009.

4. Concluzii si masuri pentru imbunititirea calitatii

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera a dezvoltat in anul 2011 activitdti specifice
directiilor care definesc cadrul de functionare.
In vederea imbunatatirii calititii acestui serviciu, ne propunem urmitoarele tipuri de
activitati pe criterii:
Centrarea pe student a activitdtilor:
- Training-uri lunare tematice
- Ghidul absolventului
Dezvoltarea parteneriatelor cu institutii publice §i ale societatii civile:
- Prezentiri de firme (in vederea recrutarii de personal din randul studentilor si
absolventilor) inclusiv prin intermediul site-ului CCOC
- Activitatea Biblioteca vie (prezentdri trimestriale de carte cu invitati din afara
mediului universitar)
Dezvoltarea metodologiei conform cu noile servicii oferie de CCOC in calitate de
structuraa acreditata COPSI:
- Registre specifice
- Achizitionarea de timbre COPSI

Coordonator CCOC, £ s
Conf. univ, dr, Caythen Cornelia BALAN Psih. Drd. Liliana BUJOR _~ 4! oA
Joo Psih. Dr. Diana TEODORESCL/
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3.6. RAPORTUL COMPARTIMENTULUI DE AUDIT PUBLIC INTERN

1. ORGANIZAREA DEPARTAMENTULUI

1.1. Forma de organizare: Compartiment.

1.2. Subordonat: Rectorului.

1.3. Personal.

1.3.1. Numar persoane din compartiment: Este constituit din doi auditori interni.

In anul 2011 D-na Balan Elena a ocupat functia de sef compartiment audit public intern cu
delegatie pina la data de 06.09.2011 cind a ocupat postul prin concurs. D-na Suiu Mariana in
perioada anului 2011 a fost in concediu medical si in concediu fara plata, asa incit activitatea in
cadrul compartimentului de audit public intern s-a desfasurat cu un singur auditor.

1.3.2. Nivelul profesional al auditorilor interni: este corespunzator pentru indeplinirea
responsabilitatilor ce le revin, studii superioare de lunga durata cu diploma de licenta-
economisti;

1.3.3. Participarea la forme de invatimant postuniversitare, masterate, doctorate si/sau alte forme
de pregatire din sistemul formarii si perfectiondrii auditorilor interni: Master Contabilitate si
Audit Financiar — Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava - doamna Mariana Ilena Suiu,
Postuniversitara - Tehnici si metode in contabilitate si calculatia costurilor — ASE Bucuresti
doamna Elena Balan.

1.3.4. Perfectionarea profesionald a auditorilor interni in anul 2011. S-au efectuat trei zile de
perfectionare si studiu individual.

1.4. Baza legala: Organigrama, Statul de functii, Regulamentul de organizare si functionarea
Compartimentului de audit public intern aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii nr. 20 din
11.12.2007, Carta auditului public intern, Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, O.G.
nr.37/2007 pentru modificarea si completarea reglementarilor privind auditul intern, prin care s-a
realizat armonizarea prevederilor Legii nr.672/2002 privind auditul public intern cu prevederile
referitoare la auditul financiar, OMFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita
eticd a auditorului intern, OMFP nr. 1702/2005 pentru aprobarea Normelor privind organizarea
si exercitarea activitatii de consiliere desfasurate de catre auditorii interni din cadrul entitatilor
publice, OMECT nr. 5281/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si
exercitarea activitatii de audit public intern in structura M.Ed.C. si in unitatile subordonate,
Program de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii Compartimentului de audit public
intern din 2008, Programul de dezvoltare SCMI.

2. SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
2.1. Strategia in domeniul calitaitii

In anul 2008 a fost elaborat un Program de asigurare si imbunititire a calitatii.
Principalele prevederi ale acestuia sunt:

-Scopul Programului de asigurare si Tmbunatatire a calitatii este de a facilita
coordonarea actiunilor implementate la nivelul Compartimentului de Audit Public Intern pentru
mentinerea $i promovarea continud a calitatii activitatii de audit.

-Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii se aplica tuturor activitatilor functiei
de audit intern, iar responsabilitatea principald pentru implementarea acestuia revine
Compartimentului de Audit Public Intern.

-Prin implementarea Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii in cadrul
Compartimentului de Audit Public Intern se urmareste atingerea urmatoarele obiective:

= Oferirea unui grad adecvat de asigurare ca activitatea desfiasuratd de catre auditorii
interni adauga valoare si contribuie la imbunatatirea proceselor si operatiunilor institutiei,
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» Furnizarea unei asigurari suplimentare asupra faptului ca activitatea este desfasurata in
conformitate cu legislatia aplicabila si cu Codul de conduita etica.
2.2. Modalititi de asigurare a calitatii

Conform legislatiei nationale in domeniul auditului intern: Auditul public intern
necesitd adoptarea unui proces permanent de supraveghere si evaluare a eficacitatii globale a
programului de calitate. Acest proces trebuie sd permita evaluari interne i externe. Evaluarea
internd presupune efectuarea de controale permanente, prin care seful structurii de audit public
intern examineaza eficacitatea normelor interne de audit public intern pentru a verifica daca
procedurile de asigurare a calitatii misiunilor de audit public intern sunt aplicate in mod
satisfacator, garantand calitatea rapoartelor de audit public intern. In acest cadru, supervizarea
realizarii misiunilor de audit public intern va permite depistarea deficientelor, initierea
imbundtatirilor necesare unei deruldri corespunzatoare a viitoarelor misiuni de audit public intern
si planificarea activitatilor de perfectionare profesionala.

Conform Standardelor Internationale de Audit prin Standardul 1310: La nivelul functiei
de audit intern trebuie sd se implementeze un proces care sa permitd urmarirea §i evaluarea
eficacitatii globale a programului de calitate. Acest proces trebuie sd includa atat evaluari
interne, cat si evaludri externe.

Evaluérile interne trebuie sa cuprinda:

. monitorizarea continud a modului de desfasurare a activitatii de audit intern,
. analize/ evaludri periodice realizate prin auto-evaluare sau efectuate de persoane

bine pregatite, familiarizate cu practicile si standardele de audit intern.
Evaludrile externe trebuie sa fie realizate cel putin o datd la 5 ani, de un evaluator
calificat si independent, din afara institutiei.
Evaludrile externe se realizeaza cu scopul:

. Evaludrii conformitatii cu Carta de audit, politicile si procedurile de audit,

. Evaluarii conformitatii cu Standardele Internationale si Codul de Etica,

. Aprecierii gradului de indeplinire a asteptarilor conducerii fatd de auditul intern,
. Evaluarea tehnicilor de audit intern,

. Evaluarea cunostintelor si experientei auditorilor

2.3. Indicatori si rezultate ale auditului intern
2.3.1. Evaluari interne privind activitatea de audit intern:

A. Modul de aplicare a Normelor de calificare a auditului intern

A.1. Misiunea, competentele si responsabilitatile structurii de audit definite in Carta auditului
intern: Carta este intocmita la data de 10.05.2011 ,este aprobata de Rector, actualizeaza datele la
cea existenta din anul 2008.

A.2. Independenta structurii de audit: Regulamentul de organizare si functionare a
Compartimentului de audit public intern din 2007, este aprobat de rector si de senat, nu a suferit
modificari.

A.3. Competenta si constiinta profesionald: Codul de conduitd eticd a auditorului intern in
conformitate cu Ordinul 252/03.02.2004, este intocmit la data de 12.05.2011, este aprobat de
Rector , actualizeaza datele la cel existent din anul 2008.

A.4. Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii: este intocmit din 2008, nu este aprobat de
Rector, nu a suferit modificari.

Nivel de apreciere: Conformitate partiala.

B. Modul de aplicare a Normelor de functionare a auditului intern:
B.1. Managementul activitatii de audit intern
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B.1.1. Personalul de conducere al structurii de audit: este numit cu delegatie pina la data de
06.09.2011 cind a ocupat postul prin concurs.

B.1.2. Planificarea activitatii de audit:

B.1.2.1. Identificarea activitatilor auditabile si elaborarea planurilor pe 3 ani in baza inventarierii
activitatilor auditabile cu repartizarea anuala a activitatilor auditabile;

B.1.2.2. Fundamentarea planurilor anuale de audit intern: s-a realizat pe baza analizei riscurilor
si a referatului de justitficare.

B.1.2.3.Principalele domenii spre care au fost directionate misiunile de audit:

- identificarea si cuantificarea veniturilor din taxele de scolarizare si urmarirea incasarilor.

- organizarea si funtionarea departamentului IT.

-sistemul de luarea deciziilor.

-sistemul de control managerial SCMI

B.1.2.4. Privind aprobarea - Planul anual de audit este aprobat de rectorul universitatii, este
trimis spre avizare Serviciului de audit intern din cadrul MECTS in conformitate cu prevederile
OMECT 5281/2003.

B.1.2.5. Privind gradul de realizare a planului - Din totalul de 8 misiuni cuprinse in planul de
audit pentru anul 2011, au fost executate 4 conform planului modificat pentru un singur auditor.
Grad de realizare 100 %.

B.1.3. Proceduri formalizate de lucru: Nu sunt elaborare proceduri proprii de audit, se respecta
procedura prevazutda de OMECT 5281/2003, actualizata.

B.1.4. Raportarea activitatii de audit intern: S-a intocmit Raportul privind activitatea de audit
intern pe anul 2011, s-a avizat de rector, s-a expediat cu nr 93/10.02.2012.1a MECTS si cu nr.
307/10.01.2012 la Camera de Conturi Suceava.

Nivel de apreciere: Nu au fost comunicate constatari/evaluari.

B.2. Natura activitatii de audit intern:

B.2.1. Contributia auditului intern la imbunatatirea sistemului de management al riscurilor: da.
B.2.2. Evaluarea contributiei auditului intern la mentinerea i imbunatdtirea continud a unui
sistem de control intern corespunzator: da.

B.2.3. Evaluarea contributiei auditului intern la procesul de guvernare a entitatii publice si la
imbunétatirea lui continua: da.

Nivel de apreciere. Bun.

B.3. Modul de respectare a Normelor metodologice si a procedurilor de Iucru in desfiagurarea
misiunilor de audit intern: sunt respectate.

Nivel de apreciere: bun

B.4 Comunicarea rezultatelor misiunii de audit intern:

B.4.1 Respectarea structurii standard si avizarea raportului de audit intern:

B.4.1.1. Respectarea metodologiei si procedurilor in derularea misiunilor de audit prin actiunea
de supervizare: Din 4 misiuni realizate in anul 2011 (3 din planul pe 2011 si 1 ad-hoc, ca urmare
a solicitarii Camerei de Conturi Suceava), procedura de supervizare a fost utilizatd pentru toate
cele 4 misiuni. Gradul de realizare a planului de audit pe anul 2011 este de 100 %.

B.4.1.2. Privind avizarea Raportului de audit - Din 4 Rapoarte de audit aferente celor 4 misiuni
executate Tn anul 2011 au fost toate avizate de Rector.

B.4.2. Continutul si calitatea rapoartelor misiunilor de audit intern:

B.4.2.1 Performanta activitdtii de audit intern (pertinenta constatdrilor si recomandarilor): da.
B.4.2.2 Acceptarea recomandarilor §i recunoasterea contributiei auditului intern de catre
structura auditata: da.

B.4.3. Difuzarea raportului de audit intern: da

B.5 Urmarirea implementarii recomandarilor formulate in rapoartele de audit intern: da

Nivel de apreciere: bun

2.3.2. Evaluari externe:
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Evaluari realizate de Curtea de Conturi. Prin Delegatia nr.176 din 11.11.2011 emisa
de Curtea de Conturi a Romaniei-Camera de Conturi Suceava s-a dispus o actiune de verificare a
modului de aducere la indeplinire a masurilor dispuse de Decizia nr.11/28. din 11.05.2010 emisa
de directorul camerei de Conturi Suceava la Universitatea Stefan cel Mare din Suceava. Pe
durata misiunii s-au facut si verificari ale dosarelor misiunilor de audit din cadrul
Compartimentului de Audit public intern al Universitatii Stefan cel Mare din Suceava , care au
avut legatura cu aceasta tema. Nu au fost comunicate constatari/evaluari.
2.3.3. Rezultatele auditului intern: Disfunctii pentru care s-au formulat recomandari ce au condus
la eliminarea acestora (desprinse din misiunile pe domeniile auditabile descrise la B.1.2.3.):

Principalele constatari (negative) extrase din misiuni.
l.a- Veniturile din taxe pentru credite restante si taxe de reexaminare nu se inregistrau in
evidenta contabila in momentul recunoasterii lor, ci in momentul incasarii.
1.b- Nu era organizata activitatea de control managerial intern privind veniturile proprii ale
universitatii si nu se intocmea Registrul riscurilor.
2.a-Nu exista un sistem de identificare, evaluare si management al riscurilor la nivelul
structurilor IT
2.b-Nu exista o procedura de recuperare a bazei de date in caz de dezastru .
2.c-Nu erau desemnate persoanele responsabile cu recuperarea datelor in caz de dezastru.
2.d.- Inexistenta unor sisteme informatice integrate care sa reduca la minim interventia umana pe
parcursul prelucrarii datelor.
3.a.-Nu exista o Procedura adecvata care sa permita monitorizarea implementarii deciziilor.
4.a- Probleme organizatorice si de functonare a Comisiei si Subcomisiilor numite prin Decizia
rectorului pentru implementarea Sistemului de control managerial intern ( SCMI) .

2.4. Concluzii si masuri pentru imbunatatirea calititii pentru fiecare domeniu auditat.
2.4.1. Masuri privind activitatea compartimentului de audit public intern:

-Actualizarea in cursul anului 2012 a documentelor privind functionarea compartimentului si
prezentarea spre aprobare rectorului universitatii ( Programul de asigurare a calitatii activitatii de
audit intern, Planul de pregatire profesionald pentru auditori).

-Identificarea si actualizarea periodicd a riscurilor, inclusiv a celor noi aparute, intocmirea
registrului de risc in cursul anului 2012, pentru activitatile compartimentului de audit intern.
-Aplicarea procedurii de supervizare a operatiunilor in derularea misiunilor de audit din anul
2011.

-Autoevaluarea pe parcursul executarii misiunilor de audit.

-Transmiterea catre structurile auditate a chestionarelor de evaluare a auditului intern, pentru
completare, dupa finalizarea fiecarei misiuni de audit, cu scopul imbunatatirii activitatii de audit
si a actualizarii programului de asigurare a calitatii.

-Pregitirea profesionald continua a personalului din cadrul compartimentului, prin participarea la
cursuri / instruiri ale MECTS, pregatire individuala, conform planificarii.

2.4.2. Masuri privind imbunatatirea calitatii pentru fiecare domeniu auditat:

-Urmarirea stadiului implementarii recomandarilor formulate in rapoartele de audit pe parcursul
executarii misiunilor.

-Imbunititirea comunicirii cu toate structurile din cadrul universititii cu scopul final de a avea
un feed-back complet cu privire la evaluarea contributiei auditului intern la crearea unui sistem
de control managerial intern corespunzator.

AUDITOR

Ec. Vergina Cimpan

~
i
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3.7.  RAPORTUL DEPARTAMENTUL DE COMUNICATI SI
TEHNOLOGII INFORMATIONALE
1. Organizarea departamentului

DESCRIERE
Departamentul de Comunicatii si Tehnologii Informationale (DCTI) este

administratorul retelei de date a universitatii. Structura a fost creatd prin decizie a Senatului
Universitatii si este subordonatd direct Rectoratului. Departamentul se ocupd cu gestiunea
infrastructurii de date si a serviciilor de retea: prezenta web, mesagerie electronica, diverse alte

servicii de date.

SPECIFICUL ACTIVITATII

- configurarea, administrarea si intretinerea retelei Intranet a universitdtii si a serviciilor de date

corespunzatoare;

- gestionarea prezentei web usv

- stabilirea regulilor si politicilor de utilizare a retelei universitatii;

- urmarirea gi gestionarea traficului de date Intranet si Internet;

- asigurarea conditiilor de optime de trafic si securizarea transferurilor de date;

- acordarea de consultanta si suport tehnic pentru conectarea la reteaua de date usv;

- elaborarea de studii si recomandari in scopul imbunatatirii conditiilor de trafic sau in scopul

definirii politicilor si strategiilor in domeniul IT ale universitatii.

INCADRARE
Coordonator:
Prof. Univ. Dr. Ing. Alin Dan POTORAC, alin.potorac(@usv.ro
Telefon:216147, 522978/ int.179 sau int. 232 , e-mail:

Ingineri de sistem (sysadmin@usv.ro):

ing. Marius Mihai BUTA, e-mail: marius(@usv.ro
ing. drd. Doru BALAN, e-mail: dorub@usv.ro
Telefon: 216147, 522978 int.322

Infrastructura (tehnic@usv.ro):

ing. Stelian CUNITCHI, e-mail: stelian@usv.ro

ing. Sebastian COTOVANU, e-mail: sebastian@usv.ro
Telefon: 216147, 522978 int.222

Web design (webadmin@usv.ro):

ing. drd. Rdzvan RUSU, e-mail: razvan@usv.ro

ing. Cristi CREANGA, e-mail: cristic@usv.ro

drd. Florin GHEORGHIU, e-mail: florin@gheorghiu.ro

2. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii
2.1 Strategia in domeniul calitatii

Strategia in domeniul calitatii are urmatoarele componente:

A. Strategia privind resurselor umane

Strategia in domeniul resurselor umane are in vedere incadrarea cu personal optim calificat,
asigurarea de conditii de perfectionare la locul de munca, crestrerea continua a nivelului de
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pregatire, crearea conditiilor de lucru corespunzatoare in scopul indeplinirii corecte a sarcinilor
de derviciu.

B.

Strategia privind resursele tehnice
Strategia in domeniul resurselor tehnice se refera identificarea soutiilor tehnice optime

pentru asigurarea corespunzatoare a serviciilor de date si transmiterea propunerilor pentru
achizitii catre conducerea universitatii, urmarirea gradului de utilizare a resurselor, inclusiv a
latimii de banda Internet, asigurarea suportului tehnic necesar pentru echipamentele pentru
comunicatii digitale universitate: retea Intaranet cablata si wireless, telefonie analogica si
digitala, supraveghere video, sonorizare.

Strategia in domeniul calitatii are in vedere urmatoarele obiective:

Dezvoltarea continua a conceptului de calitate si operationalizarea acestuia

Mobilizarea intregului personal in directia desfasurarii tuturor activitatilor in regim de
asigurare a calitatii;

Sensibilizarea si instruirea personalului privind asigurarea si managementul calitatii;
Urmarirea implementarii managementului calitatii;

Coordonarea aplicarii tuturor procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii;

Urmadrirea cunoasterii politicii §i a obiectivelor calitatii, a criteriilor, standardelor,
standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta;

Congstientizarea raspunderii §i asumarea responsabilitatii pentru calitatea activitatilor
desfasurate si a rezultatelor obtinute;

Asigurarea transparentei tuturor aspectelor privind asigurarea si managementul calitatii;
Evaluarea periodica a implementarii si aplicarii managementului calitatii §i propunerea
de solutii preventive / corective sau de imbunatatire;

2.2 Modalitati de asigurare a calitatii

Selectarea personalului cu pregatire corespunzitoare pe baza de tematica de concurs, prin
proba teoretica si practica

Evaluarea anuald a personalului angajat in cadrul departamentului

Implementarea de solutii de feedback si dialog (adrese email dedicate, formulare
electronice, telefonie) cu beneficiarii retelei in scopul semnalarii rapide a eventualelor
probleme

Identificarea potentialelor probleme tehnice prin urmarirea permanenta a parametrilor de
trafic pe liniile de date interne si externe (analize de trafic)

Contorizarea cantitativa a acceselor la serviciile de retea oferite

Monitorizarea clasamentelor specifice privind prezenta web

Principalele actiuni intreprinse in scopul asigurarii calitatii sunt:

Nk W=

Intocmirea raportului anual de evaluare a calititii in cadrul DCTI si analiza acestuia;
Aplicarea in cadrul DCTTI a regulamentelor privind evaluarea anuala a personalului
Analiza permanenta a volumului de trafic

Monitorizarea riscurilor si eficientizarea masurilor de prevenire

Monitorizarea calitatii prezentei web prin utilizarea tehnologiei Google Analytics;
Urmadrirea pozitionarii USV in clasamentul mondial http://www.webometrics.info/
Optimizarea continua a prezentei web usv prin urmarirea parametrilor de calitate
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8. Supravegherea automata a echipamentelor de date folosind software dedicat, freeware
(PRTG Traftic Grapher/Monitor)

9. Testarea periodica stdrii retelei Intranet

10. Cresterea eficientei in gestiunea prezentei web prin introducerea site+urilor dinamice

11. Formularea propunerilor de imbunatitire a calitatii;

2.3 Indicatori si rezultate ale auditului intern
Indicatori specifici si situatia lor in 2011:

- Numar de conexiuni de date externe (Internet): 2

- Viteza de transfer a datelor pe conexiunile externe: 1.000 Mbps prin RoEduNet, 100
Mbps prin UPC

- Numar de sisteme conectate: aprx. 2.800 de sisteme

- Numar de site-uri web: 92 site-uri

- Numar de servere: 19 servere

- Numar de puncte de acces radio: 42 puncte de acces radio

- Numar de utilizatori ai serviciilor de date: peste 13.000 de utilizatori

- Numar de conturi email gézduite local: peste 5.000 de conturi

- Viteza de transfer a datelor in reteaua locala Intranet: 1 Gbps, Gigabit Ethernet pe fibra
optica

- Alte servicii asigurate: telefonie digitala integrata, supraveghere video, sonorizari

Activitati principale desfasurate in cadrul DCTI in 2011:

- elaborare procedura privind administrarea prezentei web a universitatii

- extinderea retelei wireless in corpurile C, E, K

- instalarea si intretinerea unei statii meteo profesionale Oregon Scientific

- intretinere server de stocare NAS

- cablare locala si/sau reconfigurare retea sali din Corp A, B, H

- conectarea corpului de cladire de langa sala de sport

- extinderea numarului de interioare cu 10 de utilizatori

- intretinere videotelefoane VoIP si administrare server SIP

- intretinerea sistemului de sonorizare ambiental din corpul E

- intretinerea infrastructurii de retea din cdminul2 si a celei invechite din caminul 1
- intretinere sistem de supraveghere cu camere video IP in corpurile: A, C, D
- realizare de noi site-uri:

http://www.usv.ro http://www.traducere.usv.ro
http://www.murphy.usv.ro http://www.univers.usv.ro
http://www.usv.ro/cnae2012/ http://www.pride.usv.ro
http://www.conferences.usv.ro/index.php/cnae2 | http://www.etica.usv.ro
012/cnae2012 —

http://www.usv.ro/atelierdetraduction/ http://www.1zi.usv.ro
http://www.usv.ro/biblioteca http://Www.sipp.usv.ro
http://dcti.usv.ro http://www.usv.ro/epigon
http://www.els.usv.ro http://www.alumni.usv.ro

- actualizare a 17 site-uri web din domeniul usv.ro (reconstructia site-urilor — refacere
meniuri, interfatd grafica, reintroducere date existente)
- Intretinere aplicatie e-learning (Moodle: cursuri on-line, evaluare): http://moodle.usv.ro

187



- implementarea interfetei de administrare date site-uri web (CMS, modul pentru
adaugarea manifestarilor stiintifice)

- intretinerea interfetei de administrare date site-uri web (CMS)

- asigurare suport tehnic si sonorizari pentru manifestarile desfasurate in USV

- asigurare suport tehnic si sonorizari pentru spectacole in Auditorium "Joseph Schmidt"

- editare si listare afige, flyere, pliante, brosuri, coperti, diplome pentru manifestarile USV
si pentru diverse prezentari ale USV.

Responsabilitati
In cadrul DCTI responsabilitdtile sunt distribuite astfel:

Administrare prezentd web : administrare web, DTP, PHP/MySQL, tiparire/listare
Web design (webadmin@usv.ro):

ing. drd. Rdzvan RUSU, e-mail: razvan@usv.ro

ing. Cristi CREANGA, e-mail: cristic@usv.ro

drd. Florin GHEORGHIU, e-mail: florin@gheorghiu.ro

Administrare sisteme de date: alocare adrese ip, conturi de e-mail, drepturi de acces, securitate
Ingineri de sistem (sysadmin@usv.ro):

ing. Marius Mihai BUTA, e-mail: marius(@usv.ro

ing. drd. Doru BALAN, e-mail: dorub@usv.ro

Probleme tehnice: conecticd, hardware, relocare, setari echipamente pentru retea, telefonie si
VolIP, sonorizari

Infrastructura (tehnic@usv.ro):

ing. Stelian CUNITCHI, e-mail: stelian@usv.ro

ing. Sebastian COTOVANU, e-mail: sebastian@usv.ro

Management: director departament
Prof.dr.ing. Alin Dan POTORAC

2.4 Concluzii si masuri pentru imbunétitirea calitatii

Activitatea desfasurata in cadrul DCTI raspunde standardelor de calitate impuse.
Problemele de calitate trebuie sa tind pasul cu evolutia rapida a tehnologiilor IT, in acest sens
fiind necesara o continua actualizare si imbunatdtire a calitatii infrastructurii de comunicatii, a
tehnologiilor utilizate si a nivelului de pregétire a personalului implicat.

Pentru anul 2012 DCTI 1isi propune o serie de directii de actiune pentru cresterea
calitatii serviciilor oferite membrilor comunitdtii academice. O atentie deosebitd se va acorda
urmatoarelor aspecte:

ii. Analiza parametrilor de calitate si elaborarea de propuneri tehnice sau procedurale in
scopul imbunatatirii functionarii retelei de date si extinderii serviciilor

iii. Revizuirea internd a regulamentului de functionare si elaborarea propunerilor de actualizare
a acestuia

iv. Identificarea riscurilor si elaborarea strategiilor aferente managementului riscurilor

v. Analiza procedurilor interne ale USV, cu componenta IT, in vederea adecvarii acestora cu
tehnologia existenta.
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Analize calitative de trafic, comparative
Analiza de trafic total mediu anual 2010-2011

160.0 M

120.0 M i

Bits per Second

Anexa

0.0 M

40.0 M

0.0 M

W r‘;lj

Jun  Jul Aug  Sep Oct Mow Dec Jan Febh Mar Apr Maw Jun Jul Aug Sep Oct  Now Dec

Analiza de trafic mediu anual - UPC - 2010-2011

Bits per Second

dd.0 M

33,0 M ped

2.0 M

11.0 M

0.0 M

Jun  Jul  Aug  Sep Oct Mow Dec Jan Febh Mar Apr Maw  Jun Jul Aug Sep Oct Now  Dec

Analiza de trafic mediu anual - RoEduNet - 2010-2011

Bits per Second

12000 M

90,0 Mt

ao.o M

J0.0 M

0.0 M

|

L

Jun Jul  Aug  Sep Oct Now Dec Jan Febh Mar Apr May  Jun Jul Aug Sep Oct Now  Dec

/" Director DCTI
Prof.dr.ingil Alin Dan Potorac
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3.8. RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE INVATAMANT LA
DISTANTA SI EDUCATIE CONTINUA

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

In cadrul Departamentul de Invitimant la Distantd si Educatie Continui pentru
programele de studiu cu forma de invatamantul la distantd si pentru cele de educatie continua in
anul universitar 2010-2011 au fost luate masuri pentru cresterea performantelor si a eficientei
acestor forme de invatamant si de crestere a capacititii de rdaspuns a Invatdmantului la
schimbdrile rapide si complexe inregistrate de societate, atat pe plan social cat si economic.

Pentru eficientizarea activitatilor ce se desfiagoard, cresterea competitivitatii,
perfectionarea personalului didactic angrenat in activitatile specifice ID, se urmareste respectarea
sistemului de management al calitatii la nivel de departamente, integrat in sistemul superior
operational la nivel DIDEC si de management al universitatii.

In ceea ce priveste activitatea desfasurati la nivelul Departamentului de Invitaimant la
Distantd si Educatie Continua, pentru cresterea indicatorilor de calitate conform Ordin MECTS
4174/ 13.05.2011 si HG nr. 789/03.08.2011, s-au urmarit sa se respecte standardele impuse de
ARACIS prin Ghidul de Evaluare externd a programelor de studii oferite prin invatamant la
distanta, in ceea ce priveste:

- Asigurarea resurselor umane necesare desfasurarii activitatilor de predare pentru

programele de studiu cu forma de invatdmant la distanta;,

- Planurile de invatamant pentru Invitimantul la Distantd sa fie acelasi cu planurile

de invatimant de la Invatimantul cu Frecventd si ca urmare calificirile obtinute de

absolventii sa fie aceleasi;

- Sa se respectd cerintele ARACIS de achizitionare atat de materiale stiintifice si

bibliografice cat si de echipamente si aparaturd necesare desfasurarii activitatilor

specifice ID.

Toate programele de studii de la ID sunt acreditate, mai putin programul de studii
Limba si literatura romana — O limba si literatura moderna (franceza/germand) care a primit
acreditare pentru un an si care este in curs de acreditare.

Managementul calitétii se asigurd prin procedurile stabilite la nivelul universitatii pentru
fiecare directie prevazuta conform legislatiei in vigoare si a standardelor specifice de
autoevaluare pentru acreditarea programelor de studii ID prin:

a. monitorizarea si verificarea periodica a activitatilor specifice programelor de studii

ID / EC;

b. aplicarea procedurilor (obiective §i transparente) de evaluare a rezultatelor actului
didactic si Invatarii;

c. monitorizarea aplicarii procedurilor de evaluare periodicd a calitatii corpului
profesoral;

d. aplicarea procedurilor de monitorizare a planurilor de invatamant;

e. accesibilizarea resurselor adecvate Invatarii si transparenta informatiilor de interes
public cu privire la programele de studii si, dupd caz, certificatele, diplomele si
calificarile oferite.

Pentru fiecare din proceduri se urmareste modul lor de aplicare dupa cum
urmeaza:
A. Procedura de evaluare periodicd a performantelor coordonatorilor de discipline si
tutorilor(R46)

Aceasta a cuprins evaluari periodice a activitatilor specifice tehnologiilor ID:

Al. Evaluarea stiintifica si metodico—didactica a disciplinelor din planurile de invatamant vizeaza
calitatea prestatiei didactice si s-a realizat de catre responsabilul ID / directorul ID al facultatii
prin administrarea si evaluarea chestionarelor cursantilor.
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A2. Evaluarea activitatilor tutoriale s-a realizat in conditii de confidentialitate si impartialitate.

A3. Calitatea relatiilor de comunicare bidirectionald cu studentii Inscrisi in programele de studiu
de la forma ID s-a verificat prin autoevaluarea anuald de catre fiecare tutore si s-a avut in vedere
frecventa accesdrilor pe platforma e-Learning, a consultatiilor fata in fatd sau on-line, frecventa
consultatiilor pentru elaborarea a lucrarilor de licentd/disertatie, implicarea in programe de
recuperare/stimulare a diverselor categorii de cursanti ai programelor ID.

A4. Pe baza informatiilor colectate in cele trei directii de evaluare a performantelor
coordonatorilor de disciplind si tutorilor, Departamentul ID al facultatii a elaborat recomandari de
imbunatatire a materialelor de studiu si a relatiilor cu studentii pentru anul universitar urmator.

B. Procedura de monitorizare a calitatii privind planurile de invatamdnt ID, respectind
standardele de calitate (R47)

B1. Directorul ID analizeaza structura planurilor de invatamant conform cu Anexa V — pag. 25
privind echivalarea ID zi a numarului de ore / credite aferente fiecarei discipline din planul de la
zi, conform cerintelor ARACIS.

B2. Planurile de invatdmant de la ID au fost supuse discutdrii si avizarii in Consiliul academic a
facultatii si apoi in Consiliul academic a DIDEC;

B3. In baza acestora s-a intocmit un raport preliminar pentru fiecare plan de invatamant ID,
conform programelor de studii in derulare de catre o comisie de evaluare si asigurare a calitatii;
B4. Se intocmeste raportul DIDEC privind planurile de invatdmant ID la inceputul anului
universitar.

B5. Planurile de invatamant pentru forma ID, impreund cu rapoartele preliminare cu avizul
DIDEC si extrasul din procesul verbal al sedintei Consiliului facultatii au fost depuse la CEAC;
dupa evaluare si avizare de catre CEAC sunt supuse aprobarii Senatului si Rectorului.

C. Procedura de reactualizare periodici a materialelor de studiu(R48)

C1. Pe baza experientei anterioare si a evaluarii periodice a performantelor cadrelor didactice,
directorul DIDEC formuleaza in Consiliul Academic al DIDEC propuneri privind imbunatatirea
materialelor de studiu in TID, transmise Consiliilor Academice ale facultétilor prin rapoartele
directorilor ID pe facultate;

C2. Obligatia titularilor de disciplind a constat in revizuirea, actualizarea si imbunatatirea
continutul cursurilor i materialelor didactice prin mijloace si metode specifice tehnologiei ID.

D. Proceduri de monitorizare ale sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionalid (R44)
D1. Membrii echipei manageriale au urmarit periodic, concordanta dintre activitatile prevazute
in Calendarul disciplinei si modul lor de realizare. De asemenea au fost realizate raportari
periodice in Consiliile Academice a masurilor de crestere a calitatii activitdtilor ID;
D2. Monitorizarea sistemului de comunicatie bidirectionald s-a realizat atat la nivel individual
(student <— > tutore; student < —> secretariate ID), cat si la nivel de formatie de studiu.

Sistemul de comunicare la nivel individual tutore <— > student s-a realizat prin:

a. intalniri conform orarului si programului de consultatii, conform unei planificari pe
care studentul o gaseste in Ghidul studentului,

b. prin comunicare pe internet la adrese/ forum cunoscuta a Departamentelor ID;

C. prin comunicari directe, folosind adresa de internet ale cadrelor didactice

d. comunicare prin mijloace traditionale (posta, etc).

E. Procedurile de perfectionare ale personalului implicat in programele ID(R45)
El. In conformitate cu planurile de invitimant si obiectivele strategice ale Universititii
»otefan cel Mare” Suceava si DIDEC a propus un plan de perfectionare continud a cadrelor
didactice si a personalului didactic auxiliar, pentru insugirea tehnologiilor invatamantului la
distantd, de comunicare, predare si evaluare;
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E2. Invatimantul la distanti se desfisoari conform principiilor, metodelor si tehnologiilor
specifice. Acestea presupun o adaptare si transformare a experientei anterioare a cadrelor
didactice, dobandite in invatdmantul de zi la noile tehnologii didactice, avand ca suport
pregatirea psihologica, pedagogica si metodica (teoretica si practicd) a acestora in perioada
propriilor studii universitare.

Directorii ID au intocmit planuri de perfectionare a personalului implicat in programe
ID ce au fost supuse aprobarii Consiliului ID si Consiliului Academic al Facultatii.

F. Organizarea DIDEC

F1. Constituirea Consiliului Academic pentru Educatie Continud a universitatii care are in
componenta cate un reprezentant al fiecarei facultati, responsabil cu gestionarea programelor.
F2. Au fost implementate procedurile specifice acestui tip de formare profesionala.

F3. In cadrul DIDEC anual se realizeazi un raport de evaluare internd care urmireste la nivelul
DIDEC din universitate si a Departamentelor ID din cadrul facultatilor de Litere si Stiinte ale
Comunicarii, Silvicultura, Istorie si Geografie, Stiinte Economice si Administratie Publica nivel
de implementare a indicatorilor specifici activitatii ID, conform Standardelor partea a V-a
privind Evaluarea externd a programelor de studiu oferite prin invatamdntul la distantd,

FA4. Efectuarea controlului interdepartamental are ca scop monitorizarea standardelor de calitate
si indicatori care nu au putut fi realizati in programele ID;

F5. Prin analiza rapoartelor anuale DIDEC in cadrul Consiliului Academic ID al DIDEC se
urmareste elaborarea strategiei de dezvoltare a invatamantului la distanta si gradul de indeplinire
a standardelor in vigoare.

Masuri pentru imbunatatirea calitatii

Ca masuri ce au ca scop imbunatatirea i asigurarea calitatii, propunem:

1. Atragerea prin publicitate continud a studentilor catre programele de studii cu forma
de invatamant la distanta si catre programele de formare continua;

2. Elaborarea materialelor in TID pentru studiu individual in concordantd cu nivelul si
pregatirea anterioara a studentilor inscrisi la ID si pentru programele de formare continua;

3. Monitorizarea desfasurarii activitdtilor ID mentionate in calendarele disciplinelor si
prin chat / forum pe platforma e-learning;

4. Coordonarea activitatilor de perfectionare a cadrelor didactice, titulari de curs si
tutori;

5. Autorizarea de programe de formare profesionald a adultilor.

Director DIDELC,
Conf, unlv, dr, Viorel CHIRITA
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3.9. RAPORTUL SERVICIULUI SOCIAL

L ORGANIZAREA SERVICIULUI SOCIAL
A. Forma de organizare:
Serviciul Social este format din urmatoarele compartimente:
- Birou Restaurant, Cazare;
- Birou Servicii Studentesti
B. Subordonarea: Serviciul Social este condus de un sef serviciu care se subordoneaza
directorului general administrativ.
C. Atributii: Serviciul Social are, 1n principal, urmatoarele atributii:
a) asigurarea spatiilor de cazare in camine, intretinerea §i repararea acestora;
b)repartizarea locurilor de cazare, asigurarea costurilor minime /loc de cazare pe tot parcursul
anului universitar;
c)asigurarea serviciilor de: spalatorie, dezinsectie si deratizare, salubrizare ;
d)asigurarea servirii hranei pentru studenti si cadre didactice la Restaurantul studentesc, in
conditii igienico — sanitare corespunzatoare, la preturi accesibile;
e)asigurarea evidentei si distribuirii in conditii corespunzdtoare a burselor studentilor si
decontarii abonamentelor de calatorie;
f) asigurarea aprovizionarii cu materiale de curatenie, reparatii §i intretinere necesare
desfasurarii corespunzatoare a activitatii in cdmine si cantina.
g)implicare in organizarea activitatilor culturale, sportive si de petrecere a timpului liber al
studentilor, in colaborare cu organizatiile studentesti din cadrul USV.
D. Personal
1. Numir persoane din Serviciu: 79 persoane distribuite astfel: 1 Sef Serviciu Social, 2
referenti (administratori financiari), 1 magaziner — responsabil cu inventarul moale de pe
camine. Restaurantul Studentesc: 32 persoane (administratori financiari, casieri,
magaziner, bucatari, ospatari, ingrijitoare, muncitori necalificati). Spalatorie: 4 ingrijitoare.
Cl: 1 administrator financiar, 3 ingrijitoare. C2: 1 administrator financiar, 4 ingrijitoare.
C3: 3 ingrijitoare. C4: 1 administrator financiar, 6 ingrijitoare; Deservire: 5 persoane; Paza:
14 persoane; 1 sofer.
2.Nivelul profesional: este corespunzitor pentru indeplinirea atributiilor ce le revin; 7
persoane din cadrul serviciului au studii superioare de lunga durata cu diploma de licenta.
3.Perfectionarea profesionala: personalul din cadrul Serviciului Social in anul 2011 a
participat la cursuri de perfectionare in domeniul igienei §i protectiei muncii.
E. Baza legala:
Activitatile specifice Serviciului Social s-a desfasurat in conformitate cu urmatoarele
prevederi legislative:

Legea educatiei nationale nr.1/05.01.2011; H.G. 558/1998, Anexa nr. 2, prin care se
stabilesc criteriile generale pentru acordarea burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studentii de la invatamantul de zi; OUG 73/2004 privind acordarea subventii individuale
de sprijin pentru cazare; H.G. 309/1996 privind acordarea de reduceri cu 50% ale tarifelor pentru
transportul local in comun de suprafatd si subteran, precum s§i pentru transportul intern auto,
feroviar si naval, de care beneficiazd elevii si studentii din invatimantul de stat si din
invatamantul particular acreditat; Ordin nr. 972/ 2003 emis de MECT/MTCT; Contractele
institutionale si complementare incheiate de USV cu MECTS in anul 2011; HG. 884/2008
privind stabilirea cuantumului pentru elevii, studentii, masteranzii $i doctoranzii, medici aflati la
specializare §i cursantii aflatii la stadii de specializare/perfectionare postuniversitarda din
Republica Moldova si Ucraina care studiaza in institutii si unitdti de Invatamant de stat din
Romania; Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din cadrul USV, aprobat
prin HBS nr. 11 din 16.12.2005, art. 83;
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8.
9.
10.

Legea nr. 42 din 18 decembrie 1990 (republicata**) pentru cinstirea eroilor-martiri $i
acordarea unor drepturi urmasilor acestora, ranitilor, precum si luptatorilor pentru victoria
Revolutiei din decembrie 1989;

H.G. nr. 769/14.07.2005 privind acordarea unor burse de studii unor studenti cu domiciliul
in mediul rural.

Ordinului ministrului educatiei nationale nr. 4479/1997 privind organizarea si
functionarea caminelor si cantinelor studentesti;

H.G. 407/1997 privind stabilirea tarifelor de cazare in internatele scolare si caminele
studentesti, precum si a regiei de cantind §i a facilitatilor pentru efectuarea practicii
comasate $i organizarea taberelor studentesti;

Contractul de inchiriere (cazare) pentru fiecare student/an universitar nou.

Legea nr. 269/2004, privind acordarea unui ajutor financiar in vederea achizitionarii de
calculatoare;

HG nr. 228/2010 privind modificarea si completarea Normelor metodologice pentru
aplicarea Legii nr. 269/2004 privind acordarea unui ajutor financiar in vederea stimularii
achizitionarii de calculatoare, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1.294/2004
Organigrama;

Statul de functii;

Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social

II. SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURAREA CALITATII

A. Strategia in domeniul calitatii

In ceea ce priveste strategia in domeniul calititii anul 2011 Serviciul Social a realizat:

Imbunitatirea strategiei in domeniul asigurarii calititii Serviciului Social de citre
personalul ce are aceste atributii conform fisei postului sau Deciziilor Rectorului..
Intocmirea planului operational in domeniul calitatii aferent Serviciului Social, parte
integrantd din planul operational al Directiei Generale Administrative.

Conform Planului operational, in anul 2011 au fost urmarite obiectivele urmatoare:

Actiuni, proiecte, Costuri Sursa de

Obiective programe pentru estimate Responsabil Termen

indeplinirea obiectivelor RON finantare

Lucrari de
consolidare,
reabilitare, RK,
achizitii si dotdri

- Reabilitare camin
studentesc C1

- obtinere aprobari de
functionare

- asigurarea resurselor
financiare

- realizarea documentatiei
tehnice Buget,
-receptia documentatiei 12.127.000 Venituri
tehnice proprii
- obtinerea avizelor si
autorizatiilor

- organizarea licitatiei
pentru executie

- adjudecarea licitatiei i
incheierea contractului

- emiterea ordinului de

Director General | Decembrie
Administrativ 2012
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incepere a lucrérilor

- predarea
amplasamentului

- esalonarea executiei
corespunzator cu resursele
financiare

B.

Raportarea informatiilor necesare intocmirii dosarului de autoevaluare a nivelului calitatii
academice din universitate.

Verificarea modului in care sunt aplicate procedurile operationale la nivelul Serviciului
Social.

Intocmirea si revizuirea procedurilor operationale si a regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului Social. In 2011 a fost realizata editia a 2 - a ROFSC/R 38, editia 1
si revizia 1 a PO-SC-01, respectiv intocmirea PO-SC-02, PO-SC-03, PO-SC-07, PO-SC-
08.

Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea Serviciului Social prin actualizarea
permanentd a paginii web: www.social.usv.ro , informarea studentiilor, intruniri
studentesti.

Colaborarea cu toate compartimentele din universitate in vederea asigurarii calitdtii
academice.

Administrarea cdminelor, restaurantului studentesc si spaldtoria unitatii;

Evidenta studentilor cazati, veniturile realizate si subventia stabilita de minister, asigurand
functionarea sectorului camine-cantina;

Realizarea de venituri prin inchirierea temporard de spatii, servicii de masa asigurate
pentru studenti si pentru alt personal sositi in campus;

Plata tuturor drepturilor banesti ce se cuvin studentilor (burse, transport, cazare etc);
Asigurarea conditiilor de igiena in spatiile de cazare si cantina;

Evidenta cheltuielilor cu caminele-cantind si intocmirea propunerilor de tarife de cazare
pentru studenti si alte categorii;

Evidenta fondurilor create din subventii pentru cdmine-cantind si informarea ordonatorului
de credite de situatiile deosebite create de lipsa fondurilor;

Evidenta fondurilor de burse anuale si informarea conducerii universitatii de soldurile
anuale;

Intocmirea raporturilor solicitate de minister;

Organizarea de activitati studetesti pentru petrecerea timpului liber;

Participarea ca delegat a serviciului social la actiunile studentesti asigurand in baza
autonomiei universitatii sprijin pentru desfasurarea actiunilor culturale, sociale si de alta
natura;

Programul E200 si prezentarea responsabilului pe institutie tichetele pentru distribuire.

Modalitati de asigurare a calitatii

in anul 2011 Serviciul Social din cadrul USV a realizat, pe lingi activitatile de baza,

urmatoarele activitati:

A organizat intruniri cu reprezentantii celor 19 Organizatii studentesti ce activeaza in
cadrul USV, fie cu caracter general, fie profesional, cultural-artistic, religios, implicandu-
se 1n identificarea §i rezolvarea unor probleme specifice acestora, in limita competentelor.
Personalul din cadrul Serviciului s-a implicat in mod direct in rezolvarea problemelor de
ordin social ale studentilor, asigurdndu-le consiliere si consultantd in gasirea solutiilor de
finantare prin burse private oferite de diverse fundatii sau institutii.

In anul 2011 Serviciul Social din cadrul USV in colaborare cu »Asociatia romano-olandeza
pentru ajutorarea tinerilor in Romania” (http://www.hulpfondsroemenie.nl) a identificat
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cazurile sociale (asistati, orfani), iar printr-un proces de selectie au fost acordate 20 de
burse private studentilor din cadrul USV. Bursa privata consta intr-un ajutor trimestrial in
valoare de 50 euro/persoand.

Mentionam cd o parte dintre studenti se confrunta cu diferite probleme sociale. Serviciul
nostru se implica in rezolvarea acestora, 1n limita posibilitatilor.

Serviciul Social a fost implicat in organizarea cazarilor si servirii mesei pentru participantii
la 47 de simpozioane si manifestari stiintifice desfasurate in cadrul universitatii.

A sprijinit desfasurarea in bune conditii a unui numar de 21 manifestari sportive si
culturale organizate la nivel de institutie.

Personalul din cadrul serviciului a participat activ la schimburile de experienta efectuate in
cadrul parteneriatelor incheiate cu universitdti din tard si strainatate.

Serviciul Social, prin activitatea pe care o desfasoara intra in contact direct cu problemele
sociale cu care se confruntd studentii si incearcd sa gadseasca solutii optime pentru
rezolvarea acestora.

In ceea ce priveste strategia de informare a studentilor din cadrul campusului USV,
Serviciul Social pune la dispozitia celor interesati un Card Informativ cu datele esentiale
de contact si informatii utile ce pot fi accesate si pe sit-ul USV: www.social.usv.ro.
Serviciul Social se implica si in organizarea activitatilor culturale, sportive si de petrecere a
timpului liber al studentilor, in colaborare cu organizatiile studentesti din cadrul USV.
Realizarea unui sondaj in colaborare cu Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd
privind calitatea serviciilor oferite de catre Serviciul Social studentilor.

In anul 2011 Serviciul Social a fost implicat si in realizarea activititilor din cadrul Biroului
Cultural USV, dupa cum urmeaza:

Anul Concerte/ expozitii/ publicatii Nume si prenume Locatia Explicatii
i (coordonator) > i
1 | Dialogurile USV Biroul Cultural Auditorium Horatiu Malaele
Invitat - Horatiu Malaele Joseph Schmidt
14.02.2011
2 | Piesa de teatru “Ivan Turbincd” Biroul Cultural Auditorium Teatrul “Mihai
24.02.2011 Joseph Schmidt | Eminescu” din
Botosani
3 | Concert “Din inima pentru inimi” sl.dr.ing. Sorin Auditorium Ansamblul
25.02.2011 Pohoata Joseph Schmidt | Arcanul-USV
4 | Recital “Ovidiu & Mimi” Suceava Biroul Cultural Auditorium
8.03.2011 Joseph Schmidt
5 | Concurs “Student pentru o zi” Rectoratul USV Auditorium
14.03.2011 Joseph Schmidt
6 | Concurs “Student pentru o zi” Rectoratul USV Auditorium
19,20,26,27.03.2011 Joseph Schmidt
7 | Concurs “Student pentru o zi” Rectoratul USV Auditorium
21,22.05.2011 Joseph Schmidt
8 | Concurs “Les couleurs en chansons” Catedra de Limba si | Auditorium FLSC
26.03.2011 Literaturd Romand | Joseph Schmidt
9 | Concert cameral- Ansamblul de suflatori Biroul Cultural Auditorium Filarmonica de
al Filarmonicii de Stat Moldova lasi Joseph Schmidt | Stat Moldova Iasi
29.03.2011
10 | Piesa de teatru “Fluturii” Biroul Cultural Auditorium Teatrul “Mihai
31.03.2011 Joseph Schmidt | Eminescu” din
2011 B i
otosani
11 | Recital “Trio Clavio Arte” Biroul Cultural Auditorium
7.04.2011 Joseph Schmidt
12 | Conferinta “Creierul si conditia umana”, Lector univ. dr. Auditorium FEFS
Prof.dr. Dumitru C-tin Dulcan Claudia Bilha Joseph Schmidt
15.04.2011
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13 | Recital “Studioul de Muzica Veche” Biroul Cultural Auditorium
3.05.2011 Joseph Schmidt
14 | Piesa de teatru “Interzis sub 18 ani” Biroul Cultural Auditorium Teatrul “Mihai
19.05.2011 Joseph Schmidt | Eminescu” din
Botosani
15 | Concurs international “Hard & Soft” FIESC Auditorium
23.05.2011 Joseph Schmidt
16 | Concurs international “Hard& Soft” FIESC Auditorium
27.05.2011 Joseph Schmidt
17 | Recital extraordinar Ilinca Dumitrescu Biroul Cultural Auditorium
03.06.2011 Joseph Schmidt
18 | Concert “99 degrees” 10.06.2011 Organizatia Auditorium
studenteasca Joseph Schmidt
FIRESC
19 | Cafeneaua Domnului Ministru Biroul Cultural Auditorium Teatrul “Mihai
16.06.2011 Joseph Schmidt | Eminescu” din
Botosani
20 | Concert instrumental sutinut de Bogdan Rectorat Auditorium
Ota Biroul Cultural Joseph Schmidt
16.10.2011
21 | Spectacol de teatru, sustinut de Petru Biroul Cultural Auditorium
Ciubotariu- Teatrul National Iasi Joseph Schmidt
20.10.2011
22 | Conferintd: "Noua ordine juridica” Camelia Ignatescu | Auditorium FSEAP
9.11.2011 Joseph Schmidt
23 | Preselectie pentrut trupa de teatru USV Regizor Ion Auditorium Biroul Cutural
14.11.2011 SAPDARU Joseph Schmidt
24 | Actiune umanitara Curalet Remo Florea | Auditorium FSEAP
28.11.2011 Joseph Schmidt
25 | Concert cameral vocal-instrumental, Biroul Cultural Auditorium
sustinut de Laura Magdalena Scripcaru si Joseph Schmidt
Lacramioara Naie
26 | Concert cameral instrumental, sutinut de Biroul Cultural Auditorium Filarmonica de
formatia de instrumentisti a Filarmonicii Joseph Schmidt | Stat Moldova Iasi
Moldova din Iasi
27 | Piesa de teatru “Scuzati Doamna Biroul Cultural Auditorium Teatrul “Mihai
Profesoara” Joseph Schmidt | Eminescu” din
Botosani
28 | Spectacol sutinut de formatia artistica sl.dr.ing. Sorin Auditorium Ansamblul
Arcanul Pohoata Joseph Schmidt | Arcanul-USV
29 | Concert instrumental sustinut de Bogdan Rectorat Auditorium
Ota Biroul Cultural Joseph Schmidt

e Personalul Serviciului Social a fost implicat in anul 2011 in activitatile realizate de USV si
Tonitza Art Grup, dupa cum urmeaza:
Anul | Expozitii/ Nume si Locatia Explicatii
2011 | Publicatii prenume (se va preciza In dreptul fiecdruia ce este
(coordonator) performante omologate pentru domeniul
sportului , expozitie, etc.)
1 Expozitia Ana-Maria Sediul Uniuni Link expozitie
“TAG — Poezia Ovadiuc si Ucrainenilor - http://www.tag.usv.ro/exhib/expo31/index.html
culorilor” Carmel Suceava Link articol Monitorul de Suceava
(MARTIE 2011) | Georgescu http://www.monitorulsv.ro/Cultural-local/2011-
03-08/Expozitia-de-pictura-Poezia-culorilor
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2 Expozitia Ana-Maria Galeria de arta, Link expozitie si imagini lucrari expuse.
“TAG - STATIC | Ovadiuc Corp F - http://www.tag.usv.ro/exhib/expo33/index.html
& DINAMIC" Auditorium
(MAI2011) Participanti: 19 artisti plastici si trei studenti de
la UAGE IASI
3 Expozitia Cristina City Galerry Link expozitie si imagini lucrari expuse.
“GEOMETRIA Lauric Shoping City http://www.intermediatv.ro/2011/03/28/..geomet
LUMINII” Suceava ria-luminii”/
Cristina Lauric http://confluente.ro/Evenimente--
(MARTIE 2011) Actualitate/Lucrarile licurici_ale_cristinei_lauri
c.html
Participanti 1 artist plastic
4 Expozitia Ana-Maria Galeria de arta, Link expozitie si imagini lucrari expuse.
“VISITING ART | Ovadiuc Corp A Link Monitorul de Suceava
HISTORY ” http://www.monitorulsv.ro/Cultural-local/2011-
(IUNIE 2011) 06-06/Expozitia-de-pictura-Visiting-Art-History
Participanti: 27 studenti de la UAGE IASI
5 Expozitia Ana-Maria Observatorul Link expozitie si imagini lucrari expuse.
“CALATORIE N | Ovadiuc Astronomic - Link Monitorul de Suceava
UNIVERS” Usv http://www.monitorulsv.ro/Cultural-local/2011-
(IUNIE 2011) 06-06/Expozitia-de-pictura-Visiting-Art-History
Participanti: 27 studenti de la UAGE IASI
6. Tabara de picturd | Cristina Vatra Dornei Link imagin
“Muntii Dornei — | Lauric si Participanti: 15 artisti
Giumalau o Gabriela
perspectiva Popoveniuc
inedita"
(AUGUST 2011)
7. Tabara de picturd | Ana-Maria Balcic, Bulgaria
"Pictori Ovadiuc
Bucovineni la
Balcic 2011"
(SEPTEMBRIE
2011)
8. Publicatie Ana-Maria Tirgu Jiu, http://centrulbrancusi.ro/page/2/
TONITZA ART Ovadiuc Muzeul de Arta
GRUP : STARE Alexandru
DE SUFLET Stefulescu
(EDITIE
TIPARITA 2011)
Catalog
expozitional
ISBN 978-973-
0-11239-9
9. Expozitia Ana-Maria Tirgu Jiu, http://centrulbrancusi.ro/page/2/
,Tonitza Art Grup | Ovadiuc si Muzeul de Arta
- Stare de spirit” Cristina Alexandru
(SEPTEMBRIE Lauric Stefulescu
2011)
10. Expozitia Ana-Maria Galeria de arta, http://www.tag.usv.ro/exhib/expo36/Afistag3De
“Celebration Ovadiuc Corp F - cembrie2011.pdf
Muzica Sferelor” Auditorium
(NOIEMBRIE
2011)
11. Expozitia Ana-Maria Iulis MaLL http://www.tag.usv.ro/exhib/expo36/Afistag3De
“Remember Ovadiuc Suceava cembrie2011.pdf
BAL.CIC”
(DECEMBRIE
2011)
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12. Expozitia Ana-Maria Galeria de arta,

. - adi i F -
“Scrisoare catre Ovadiuc g Corp

Mos Craciun” Cristina Auditorium
Lauric

(DECEMBRIE

2011)

II1. INDICATORI DE CALITATE
A. Valori variabile de ierarhizare specifice Serviciului Social

Criteriul nr. 4: Capacitate institutionald

Standardul Cl 4.1. Capacitatea de a sustine invitarea i predarea

S 2.3.Cantina

Numarul locurilor din cantina 1n anul universitar 2010-2011 = 208 locuri
8 2.4. Camine

Numarul de locuri | Numarul de studenti | Numaérul de cereri depuse de studenti
Anul universitar din camine cazati pentru a obtine un loc in cdmine
2005 —2006 847 847 4200
2006 —2007 984 984 4600
2007 —2008 1050 1050 2510
2008 —2009 931 931 1620
2009 - 2010 1107 1107 4150
2010 - 2011 1045 1045 3900

CI 2.3. PC Studenti

Situatie estimativa privind numdrul de calculatoare personale ale studentilor din cimine 2011

NR. | CAMINUL | CALCULATOARE | NOTEBOOK | TOTAL

CRT.

1. Camin C1 | 57 93 150

2. Camin C2 | 112 136 248

3. Camin C3 | 32 140 172

4. Camin C4 | 50 105 155
TOTAL GENERAL 725

Indicatori Burse
Tabelul nr. 1. Evolutia numarului de burse alocate studentilor si componenta fondului de burse in USV

Nr. total | Burse platite (lei)
bursieri | Buget Venituri proprii

2005 | 1250 1.372.210 | 55.223

2006 | 1462 1.644.714 | 73.988

2007 | 1691 2.104.089 | 321.503

2008 | 1501 2.612.329 | 322.180

2009 | 1380 2.773.434 | 156.725

2010 | 1667 2.977.760 | 198.205

2011 | 1475 2.711.839 | 164.298

Tabelul nr. 2. Evolutia alocatiei bugetare - studenti romani si straini bugetati la cursuri de zi

Alocatia bugetari (RON/DOLAR/EURO)

Studenti roméni Studenti straini
2005 39,7 RON 508 (S); 56,25% (M,D)
2006 41,9 RON 508 (S); 56,25% (M,D)
2007 55 RON 508 (S); 56,25% (M,D)
2008 60 RON 508 (S); 56,25% (M,D)
2009 69 RON 65€ (8); 75€ (M); 85€ (D)
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2010 69 RON 65€ (S); 75€ (M); 85€ (D)
2011 69 RON 65€ (S); 75€ (M); 85€ (D)

Indicatori Program EURO 200

Anexa 1.107 Servicii de asistentd financiara pentru studenti

Studentii care au beneficiat de prevederile Legii nr. 269/2004 privind acordarea de ajutor financiar pentru achizitionarea de
calculatoare si care au achizitionat un PC prin programul EURO 200

léit Facultatea | 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
1 FEFS 0 0 0 0 0 0 2
2 FIA 0 3 0 0 0 0 2
3 FIESC 5 8 5 2 2 0 3
4 FIMMM 1 1 2 0 0 0 0
5 FIG 0 1 3 2 0 1 0
6 FLSC 0 0 0 0 0 0 0
7 FS 0 0 0 2 0 0 0
8 FSEAP 0 2 3 0 2 4 3
9 FSE 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 15 13 6 4 5 10

IV.  Concluzii si masuri pentru imbunititirea calitatii

Serviciul Social monitorizeaeza permanent serviciile oferite studentilor si calitatea acestora. Prin
obiectivele sale generale si specifice, Serviciul Social este in permanenta relationare cu studentii
si are grija de calitatea vietii studentilor in campus, atat pe parcursul programului de studiu cat si
in timpul liber al acestora. Personalul Serviciului Social se implicdA mereu in rezolvarea
problemelor studentilor, oferind consiliere si indrumare in limita ariei de actiune si a

Sef Serviciu Social,
Ing. Nicolai BOBRIC

)

/,;-' ‘/ F i /
Director General Administrativ, Referent Servi;in' é)cial,
Ing. Catilin VELICU Adm. fin. ?r‘1_§§ir£_lz;ligURIC
R—— /L —

/;
v
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4. SISTEME DE BUNE PRACTICI IMPLEMENTATE iN
UNIVERSITATE

USV, ca institutie acreditata, integratd in sistemul national de invatdmant superior, isi
asuma misiunea de invatimdnt §i cercetare stiintificd, la care participd intreaga comunitate
academici. In contextul dinamismului societatii romanesti de astizi, USV isi asuma raspunderea
de a forma specialisti competenti prin ponderea alocatd de personalul sdu activitatilor didactice
(45% din activitatea USV), de cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa (35% din activitate)
si de a sustine dezvoltarea regionald promovand principiile fundamentale europene alaturi de
valorile si traditiile culturii si civilizatiei din Bucovina (20% din activitate). In conditiile
economiei de piatd functionale, legatura dintre universitate si mediul economic este esentiala
pentru supravietuirea universittii si a agentilor economici angajatori. De calitatea ei depind atat
performantele universitatii cat si competitivitatea agentilor economici pe o piatd concurentiald
care a depasit limitele teritoriului national. In aceste conditii, pentru a putea fi angajati rapid in
profesia pentru care s-au pregatit, absolventii trebuie nu numai sa posede cunostinte si deprinderi
cerute de angajatori ci si s@ manifeste atitudini $i comportamente proactive, capabile sa genereze
valoare adaugata cat mai mare. Performantele de nivel mediu (standard) sunt posibile doar daca
se asigurd repetabilitatea activitatilor care genereaza rezultate bune. Astfel, practicile uzuale care
asigurd un nivel minim acceptabil al performantelor devin bune practici, asigurand un nivel
standard al performantelor. Cateva din aceste bune practici aplicate in universitate, care au
impact asupra calitatii programelor de studii, sunt prezentate in continuare.

Evaluarea interna a programelor de studii. Adoptarea de catre universitate a unei
viziuni orientate spre calitate a avut si are drept efect cresterea gradului de satisfactie al
studentilor. In acest sens, imbunititirea calititii serviciilor educationale si sociale, a vizibilittii
si ofertei de burse internationale reprezintd conditii esentiale ale viabilitdtii universitatii in
contextul actual. Autoevaluarea programelor de studii propuse pentru autorizare provizorie sau
acreditarea la intervale de cinci ani constituie una dintre preocupdrile majore ale conducerii
facultatilor si universitatii, structurilor organizatorice privind calitatea, intregului personal
didactic si se face in conformitate cu Metodologia de evaluare externd, standardele de referinta
si lista indicatorilor de performanta ARACIS. Pentru a raspunde cerintelor in schimbare de pe
piata muncii s-au revizuit Procedura de elaborare si aprobare a planurilor de invatamant (PO1),
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor
de studii (R40) precum si procedura aferenta (P02).

Monitorizarea programelor de studii este o activitate permanentd ce are ca scop
mentinerea si imbunatdtirea continud a calitatii acestora. Sarcina monitorizarii programelor de
studii revine conducerii facultatii, prin coordonatorii programelor de studii, comisiile CEAC si
are in vedere urmatoarele aspecte: modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de
studii; nivelul calitativ al tuturor activitatilor desfasurate in cadrul programului de studii;
corelarea 1intre continuturile programelor analitice ale tuturor disciplinelor din planul de
invatamant si adaptarea acestora la cerintele pietei fortei de munca; aplicarea corecta a sistemului
de evaluare a studentilor si urmarirea rezultatelor obtinute de studenti in fiecare sesiune de
din UE.

Incepand cu anul 2012, coordonatorul programului de studii va elabora un raport cu
privire la functionalitatea programului de studii ce va fi analizat in sedintd de departament si
inaintat Comisiei de proces de invatamant si formare continua a facultatii. Raportul va include si
opinia studentilor din cadrul respectivului program de studii. Raportul impreuna cu propunerile
de Tmbunatatire a calitatii va fi prezentat si analizat iIn BCAF si CF iar forma finala se va publica
pe pagina web a facultatii.

Evaluarea interna a personalului didactic. Raportul mediu optim dintre numarul de
cadre didactice si numdrul de studenti al universitatii este stabilit periodic In functie de cerintele
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de indeplinire a standardelor privitoare la calitatea educatiei si in functie de calitatea cercetarii.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti este caracteristic fiecarei
facultati, program de studiu si an universitar ca urmare a structurii mixte a universitatii, ponderii
diferite a studentilor ce urmeazd anumite domenii de studii, a valorilor recomandate de
Standardele specifice, pe domenii fundamentale, ale ARACIS, si, nu in ultimul rand, de legislatia
in continud schimbare data de schimbarile politice la nivel national.

Evaluarea colegiala. Regulamentul privind evaluarea calitdtii corpului profesoral
(R42) contine o procedurd de evaluare colegiala. Aceasta se face anual sau de cate ori este
nevoie (in cazul promovarilor pe post), pe baza unei fise de evaluare bazata pe criterii generale
de performanta si comportament, care a fost dezbatutd public. Responsabilitatea privind aceasta
evaluare revine directorului de departament. Rezultatele sintetice au fost sunt centralizate la nivel
de universitate de catre DAC, intr-un raport anual privind evaluarea colegiala.

Evaluarea personalului didactic de citre studenti. Evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti se face conform unei proceduri ce utilizeaza fie un sistem informatic de completare
on-line §i evaluare automata fie un sistem clasic bazat pe completare de formulare si evaluare
manuala a datelor. Ambele sisteme de evaluare se bazeaza pe formulare adaptate pentru fiecare
activitate didactica (curs, laborator, seminar, practicd). Formularele au fost aprobate de Senat si
imbunititite permanent pe baza sugestiilor cadrelor didactice si a studentilor. In ultimii ani
aceastd evaluare a fost derulata la toate facultatile si la DPPD iar rezultatele sunt confidentiale,
fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate. Rapoartele intocmite au fost
analizate in Senatul universitatii i s-au formulat politici ce privesc calitatea actului educational.

Autoevaluarea. Cadrele didactice se autoevalucazd anual folosind o fisd de
autoevaluare multicriteriald (F9) conceputd unitar la nivelul universitatii §i revizuitd periodic
(2011).

Evaluarea de ciatre managementul universitatii. Pe baza fisei de autoevaluare, a
evaludrii cadrelor didactice de catre studenti si a evaluarii colegiale s-au intocmit proceduri de
evaluare multicriteriald de catre managementul universitatii, respectiv de cétre directorul de
departament si de catre decanul facultatii/directorul DPPD. Aceste proceduri au fost permanent
imbunatatite fiind supuse dezbaterii publice succesiv pe parcursul anului 2009 si inceputul anului
2011, iar aplicarea lor se face incepand cu anul universitar 2009-2010, o data cu uniformizarea
criteriilor de autoevaluare la nivelul intregii universitati.

Evaluarea si auditul activititilor de cercetare. Coordonarea activitatilor de cercetare
revine Consiliului Cercetarii, Departamentului de Managementul Programelor, prodecani ai
facultatilor care urmaresc implementarea sistemului calitatii in activitatile de cercetare la toate
nivelurile, recunoasterea rezultatelor deosebite si stimularea performantei prin premiere. Pentru
indeplinirea i mentinerea la nivel Tnalt a standardelor de calitate in activitatea de cercetare, anual
fiecare cadru didactic Intocmeste un raport de autoevaluare a activitatii de cercetare pe baza unui
punctaj definit unitar la nivelul universitatii (fisa FO9 din regulamentul R42). in functie de media
punctajelor din departament, in urma analizei in departament este apreciata calitatea activitatii de
cercetare a fiecarui cadru didactic §i se fac recomandari de imbunatatire, dupa caz. Pe baza
punctajelor medii obtinute de departamente si in urma analizei rezultatelor cercetdrii de catre
Consiliul de administratie acesta propune o grila cu punctajul minim de cercetare corespunzator
fiecarei functii didactice. In functie de indeplinirea/neindeplinirea punctajului minim, directorii
de departament stabilesc masurile ce se impun in ceea ce priveste marimea normei didactice si de
cercetare. Activitatea de cercetare este un criteriu preponderent in aprecierea conditiilor de
promovare sau in obtinerea gradatiilor de merit. In mentinerea indicatorilor de calitate ai
proceselor de cercetare un rol important il au rapoartele comisiilor de audit intern a activitatilor
de cercetare, formate din cadre didactice cu experientd care nu fac parte din colectivul de
cercetare al proiectului evaluat. Incepand cu anul 2010 USV este preocupati indeosebi de
auditarea externa a activitatilor de cercetare si cresterea performantelor in conformitate cu
standardele si grilele stabilite de ANCS.
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Respectarea autonomiei facultatilor. USV lucreaza ca o structura centralizatd la nivel
institutional, cele nouad facultati respectdnd regulamentele generale aprobate de Senatul
universititii care definesc cadrul general de functionare al fiecarei entitdti. Autonomia
universitard a facultatilor este respectatd prin dreptul acestora de a adapta cadrul general stabilit
de Senat la particularitatile sistemului lor specific de functionare. Ca obiectiv al autonomiei
financiare s-a perfectionat descentralizarea gestiunii fondurilor pana la nivel de facultate pentru a
se realiza o utilizare cat mai eficienta a resurselor alocate. Autonomia universitara este statutata
in Carta universitatii, aprobatd de Senat si avizatd de ministerul de resort.

Procesul luirii deciziilor in universitate. Managementul academic este asigurat de
personalul si organismele de conducere la nivelul colectivelor, departamentelor, facultatilor si
Universitatii, corespunzatoare structurilor autorizate prin legislatie si prin hotarari ale USV,
aprobate de minister. Deciziile in universitate sunt de natura sa permita o desfasurare eficace si
eficienta a proceselor didactice, de cercetare, administrative si economice. Deciziile la nivelul
facultatii/departamentelor sunt luate de cétre cadre didactice si studenti, alesi in mod democratic.
Primul nivel decizional universitar se regaseste la nivelul departamentului: propuneri care
vizeazd modificarea sau dezvoltarea procesului didactic; aprobarea statului de functii;
propunerile de scoatere la concurs si organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
didactice, propunerile de conducere de doctorate, utilizarea fondurilor de investitii etc. Al doilea
nivel de decizie este constituit la nivel de facultate/ departament prin Consiliul facultitii. in acest
forum de management, principalele decizii sunt: aprobarea strategiilor de dezvoltare a facultatii/
departamentului; avizarea dosarelor de autoevaluare pentru acreditare sau autorizare de
functionare provizorie a programelor de studii; propuneri pentru definirea si infiintarea
structurilor noi pentru specializarile din facultate sau desfiintarea lor; propunerea cifrelor de
scolarizare si a metodologiei de admitere etc. Cel de-al treilea nivel decizional este Senatul
Universitatii. Senatul decide: obiectivele si strategia de dezvoltare a universitatii in plan didactic,
stiintific, investitional si administrativ. Deciziile operative privind punerea 1n practicd a
deciziilor Senatului sunt luate in Consiliul de administratie prezidat de Rector.

Transparenta informatiilor de interes public. Managementul universitatii si al
facultatilor asigura prin sistemul informatic universitar mijloacele media, transparenta publica a
datelor si informatiilor care se refera la programele de studii, diplomele obtinute, taxele de studii,
facilitatile oferite studentilor. Universitatea dispune de un sistem informatic performant care
colecteaza, prelucreaza si analizeazd date §i informatii privind starea calitdtii si a vietii
studentilor in campusul universitar. Site-ul Calitatii, reactualizat, contine informatii relevante
care permit monitorizarea calitdtii, accesul intranet la majoritatea documentelor in vederea
intocmirii rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii. Forumul de discutii
faciliteazd dezbaterea publicd asupra tuturor documentelor privind calitatea academica.
Secretariatele facultatilor dispun de soft-uri care permit accesul studentilor pe baza de parola la
baza de date 1n care se inregistreaza situatia lor profesionald. Membrii comunitatii academice si
studentii organizeaza anual vizite in liceele din regiunea nord-est $i numeroase actiuni precum
“Zilele Universitatii”, “Student pentru o zi”, “Porti deschise”, participa la targuri educationale
regionale, nationale si internationale. Relatia cu presa nationald (Adevarul, Gandul, Capital,
Cotidianul etc.) si locald (organizarea de intalniri saptamanale), comunicatele si conferintele de
presa, prezentarea ofertei educationale la emisiuni de televiziune sunt actiuni media care
contribuie la promovarea USV.

Dezvoltarea legiturilor cu mediul economic. Integrarea universitatii in mediul socio-
economic se caracterizeaza prin oferta de programe de studii pentru pregitire in domenii diferite
de licentad, masterat, doctorat si formare continud, respectiv prin oferta de servicii pentru
realizarea de produse tehnologice, proiectare, consultantd sau expertiza, evaluari profesionale,
pregéatirea resurselor umane. Sunt promovate parteneriate cu autoritdtile locale si regionale
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pentru dezvoltarea de proiecte comune, adresate comunitatii; dezvoltarea de cursuri in sistemul
»invitare de-a lungul intregii vietii” in scopul reconversiei profesionale, in domenii dinamice pe
piata muncii; dezvoltarea cursurilor de perfectionare si specializare postuniversitare. Un pas
important in atragerea reprezentantilor din mediul extern pentru a participa la deciziile din cadrul
universitatii a fost crearea in 8 iulie 2010 a asociatiei ALUMNI USV. Scopul asociatiei este sa
dezvolte un parteneriat la care sa participe absolventii, cadrele didactice pentru a sustine
progresul institutional al universitatii. Implicarea se traduce prin furnizarea de sugestii privind
dezvoltarea unor programe de studii de licentd $i master, sugerarea unor teme de cercetare dar si
prin furnizarea de feed-back privind calitatea pregitirii absolventilor. In functie de informatiile
primite se iau masuri care sa raspunda exigentelor din piata muncii.

Evaluarea internd a activitatilor din USV. Evaluarea internd periodica a calitatii
activitatilor didactice si stiintifice, la nivelul departamentelor, facultatilor, centrelor de cercetare
si a Scolii doctorale este bazatd pe criteriile, standardele si pe indicatorii de performanta
formulati de autoritatile nationale (CNCSIS, ANCS, ARACIS). Evaluarea se realizeaza prin
audit intern si extern al institutiei/ structurilor componente sau programelor de studii, in vederea
determinarii gradului in care curriculum-ul, personalul si infrastructura satisfac misiunea si
obiectivele asumate. Activitatea auditului intern functioneaza in subordinea Rectorului USV, in
cadrul Compartimentului de Audit Public Intern, conform prevederilor legale si de reglementare.
Auditarea internd a programelor de studii se realizeazd de catre echipe de audit numite prin
decizie la nivelul fiecarei facultati. Comisiile de audit au in componenta 3 + 4 cadre didactice si
un student. Comisiile pentru auditarea internd a programelor de studii intocmesc rapoarte de
audit, care sunt prezentate decanului. Rapoartele enuntd punctele slabe identificate si formuleaza
recomandari pentru eliminarea acestora.
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5. ANALIZA SWOT

In urma procesului de evaluare a universititii si a domeniilor de ierarhizare, realizat in
perioada 06-09.2011, USV a fost clasificatd ca universitate centratd pe educatie fiind inclusa in
categoria universitatilor comprehensive sau generaliste. Cele 29 domenii prezentate in cadrul

ierarhizarii au fost evaluate astfel:

Clasa Numar domenii Pondere [%] Nivel
A 4 13,79 Excelenta
B 10 34,48
C 7 24,13 Referinta
D 2 6,89
E 6 20,69

In cadrul USV 72,4 % din domeniile de ierarhizare sunt peste nivelul de Referinti
national iar 48,27 % se Incadreazd in nivelul de Excelentd. Aceste rezultate bune la nivelul
ierarhizarii domeniilor nu au putut fi valorificate la nivelul clasificarii USV datoritd modalitatii
de calcul utilizate de MECTS care a tinut cont numai de rezultatele obtinute la nivelul cercetarii
stiintifice, 1n principal de indicatorul articole ISI cu SRI. Din pécate in anul universitar 2011-
2012 numai patru domenii de ierarhizare au primit conducere de doctorat gi numai 13 sunt
autorizate sa organizeze studii de masterat.

Analiza SWOT a activitatii de cercetare

Principalele criterii utilizate In procesul de evaluare a universitatii:

Nr.crt | Descriere criteriu Pondere
1 Cercetarea stiintifica 60 %
2 Predare-invatare 25 %
3 Relatii cu mediul extern 10 %
4 Capacitatea institutionald 5%

Se remarca importanta acordatda de MECTS activitatiii de cercetare ca prim criteriu de
evaluare si criteriu major in stabilirea finantdrii de la buget. Ca urmare politicile privind
cercetarea si timpul acordat de cadrele didactice acestei activitati trebuiesc reconsiderate in
raport cu celelalte criterii de evaluare.

Puncte tari:

e Activitatea celor 13 centre de cercetare infiintate in cadrul USV, experienta colectivelor
de cercetatori cu recunoastere nationala.

e Dinamica activitatii de cercetare din USV din ultimii 4 ani care a Inregistrat o crestere a
numarului de articole stiintifice de peste 4 ori, a numarului de citari, a numarului de
brevete, a contractelor de cercetare, numarului de carti publicate 1n strainatate.

e Acreditarea USV ca unitate nationald de cercetare si dezvoltare de catre Autoritatea
Nationald pentru Cercetare Stiintificd. USV situandu-se intre primele 15 universitati
romanesti din punct de vedere al rezultatelor obtinute intr-o perioadd de 5 ani din
activitatea de cercetare.

e Antrenarea studentilor in cercetarea stiintifica aplicativa In concordanta cu standardele
nationale si internationale, fapt recunoscut si prin cele 12 premii obtinute de studenti la
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concursurile nationale si internationale in anul 2011.

2008 2011
Centre de cercetare 6 13
Articole publicate in reviste cotate ISI 18 60
Lucrari stiintifice publicate in volumele conferintelor internationale cotate ISI 15 70
Numdr citdri in reviste ISI 48
Teze de docorat finalizate 22 48
Contracte de cercetare 117 166
Lucrari stiintifice publicate in reviste straine indexate BDI 102
Lucrari stiintifice publicate in volumele unor congrese, conferinte din strdinitate 35 30
Lucrari stiintifice la conferinte internationale desfasurate in Roméania, neindexate in BDI, 24 23
Articole publicate in reviste romanesti categoria B+ 147
Numdr citdri in reviste B+ 2
Articole publicate in reviste roméanesti categoria B 10 14
Premii si diplome pentru activitatea de cercetare, la nivel international 6 13
Premii si diplome pentru activitatea de cercetare, la nivel national 2 12
Brevete 63
Propuneri brevete 31
Medalii de aur 1 4
Medalii de argint 3 2
Medalii de bronz 3

Puncte slabe

e Evaluarea globald a activitatii de cercetare pentru perioada 2007-2011 a scos in evidenta

faptul ca un procent semnificativ de cadre didactice nu a obtinut rezultate de cercetare la
un nivel recunoscut national, conform standardelor ANCS: publicarea a cel putin o
lucrare stiintificd/an, cel putin o lucrare cotata ISI/3 ani, cel putin 100 pagini carte/3 ani.
In anii 2010 si 2011 nu s-a ficut un raport de analizi asupra rezultatelor evaluarii
individuale a activitatii de cercetare stiintificd a cadrelor didactice.

Nu exista o grila de punctaj si indicatori de performanta in raport cu care sa se evalueze
eficienta anuala a activitatii de cercetare a cadrelor didactice.

Lipsa unui plan de masuri imediate pentru stimularea cercetdrii in vederea pregatirii
USV pentru a accede in urmatorii ani la statutul de universitate de educatie si cercetare
stiintifica.

Verificarea privind raportarea rezultatelor cercetarii este deficitard la nivel de
departamente ceea ce creeaza diferente semnificative de apreciere la nivelul
universitatii.

Aceasta situatie trebuie abordatad cu toatd consideratia de citre comunitatea academica

suceveand pentru a putea deveni competitivi la nivel national in urmatorii 3 ani, cand se va
realiza o noud clasificare a universitatilor.

Amenintari

Timpul alocat de cadrele didactice cercetarii este in medie sub 30 %, in contradictie cu
ponderea acordatda de MECTS acestui indicator in ceea ce priveste evaluarea
institutionala.

Posibilitatea viitoare de a mentine in cadrul USV si acredita Scolile doctorale din
anumite domenii ca rezultat al clasificarii USV.

Fondurile alocate Planului National de CDI au scazut semnificativ in ultimii doi ani.
Criterii suplimentare impuse de MECTS care limiteaza accesul cadrelor didactice la
competitia de programe de cercetare.

Finalizarea in 2012 a unui numar important de proiecte de cercetare aflate in derulare va
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diminua resursele financiare disponibile pentru cercetare.
e Cresterea concurentei pentru castigarea de noi proiecte $i pozitia universitatii (clasa A)
va face dificild realizarea de noi parteneriate in domeniul cercetarii.
Ca solutie la scaderea finantarii nationale pentru procesul didactic si de cercetare se are
in vedere reorientarea propunerilor de proiecte cdtre competitiile de proiecte finantate din
fondurile europene.

Analiza SWOT a activitatii didactice
Oferta educationald a USV pe programe de studii a avut o evolutie usor oscilanta la

programele de licentd, cdutdndu-se permanent solutii la evolutia pietei muncii care sa permita
ulterior dezvoltarea programelor de formare superioara prin studii de masterat si doctorat:

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 Acreditate
licenta 81 66 52 65 74,85 %
masterat 45 52 57 42 100 %
doctorat 8 11 14 14
post-doctorat 0 0 0 1

TOTAL 134 129 123 122

Procesul de formare continua si perfectionare profesionald a inceput la Universitatea
Suceava cu 4 specializari, ajungand in prezent la un numar de 13 specializari:

Limba si literatura romand; Limba si literatura franceza; Limba si literatura engleza;
Istorie; Geografie; Calculatoare; Energetica industriala; Electrotehnica; Ingineria produselor
alimentare; Controlul si expertiza produselor alimentare; Educatie fizica si sport; Invatitori;
Educatoare.

Studentii care urmeaza studiile de licentd si cele de masterat din cadrul Universitatii
provin in procent de 77% din Suceava, alte judete precum Botosani si Neamt asigurad un procent
de 13%, respectiv 4%, din studentii inscrisi. Evolutia numarului de studenti in perioada 2009-
2011 indica o scadere de 15 % pentru anul universitar 2011-2012 datorata reducerii numarului de
absolventi de liceu, clasificarii USV si reducerii numarului de programe de masterat care
primesc fonduri de finantare din partea ministerului.
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Puncte tari:

Angajarea i integrarea in profesie a absolventilor este un indicator deosebit de
important n ceea ce priveste eficienta activitatii didactice si din acest motiv este
monitorizat permanent in USV.

Gradul satisfactiei profesionale, abilitarea pentru a reusi sa aplice si sd raspunda
solicitarilor de la locul de munca pe baza cunostintelor dobandite in cadrul facultatii.
Buna corelare a ofertei educationale a USV cu nevoile actuale de dezvoltare socio-
economica din zona.

Corp profesoral bine pregitit si apreciat pozitiv de studenti:

Total cadre didactice Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
2010-2011 365 327 (89,58 %) 35 (9,58 %) 3 (0,82 %) 0
2011-2012 338 322 (95,26 %) 13 (3,84 %) 2 (0,59 %) 1 (0,29 %)

Activitatea de sprijin a procesului didactic desfasuratd de Centrul de Consiliere gi
Orientare in Cariera a studentilor (http:/www.usv.ro/ccoc/studii.php) si a
Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic.

Numarul mic de studenti 1n anii de studii la majoritatea programelor asigurd un contact
direct profesor-student benefic pentru desfasurarea procesului didactic.

Puncte slabe

Numar insuficient de cadre didactice titulare la majoritatea facultatilor determind
cresterea timpului dedicat activitatii didactice In detrimentul activitatii de cercetare.
Gradul de ocupare a posturilor este la 6 facultati sub 50 % iar la nivelul universitatii a
scazut fata de anul 2008 de la 52 % la 46 % in 2011.

USV este putin pregatita pentru atragerea de studenti straini (numai 259 iar majoritatea
sunt din R. Moldova) avand in vedere lipsa programelor de studii in limbi strdine.

Lipsa personalului didactic atestat pentru a preda intr-o limbd de circulatie
internationala.

Nu s-a reusit convingerea managementului academic al facultatilor asupra necesitatii
realizarii unor rapoarte anuale asupra calitatii programelor de studii. Aceasta ar fi
permis in anul 2011 analiza pertinentd a punctelor slabe la programele ierarhizate in
clasele D si E, respectiv generalizarea bunelor practici aplicate la programele de
excelenta.

Amanarea deciziei de renuntare la unele programe de studii nerentabile financiar
datoritd numarului mic de solicitéri la admitere (se propune scolarizarea din 2 in 2 ani).

Amenintari

Efectul cumulat al scaderii constante a populatiei scolare (populatia cu varste cuprinse
intre 18 i 22 de ani a scazut cu aproape 40 % din 2007 in 2011).

Scaderea finantarii de stat datoritd crizei economice (cu peste 23 % in 2011 fata de
2008).

ANUL Alocatia unitara medie pe Alocatie unitara medie pe Alocatia incasati / student
student echivalent pentru student echivalent cf. Anexei echivalent
domeniile 1a care coef. de 1 1a contractul institutional

cost este 1
2007 2732,19 3741,77 3895,09
2008 3121,94 4318,46 4259,67
2009 3103,03 4217,06 4118,79
2010 2805,56 3864,78 3913,02
2011 2402,60 3320,07 3217,54
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e Scaderea veniturilor populatiei vor afecta disponibilitatea financiarda a unor posibili
candidati la Invatamantul cu taxa.

e Cresterea exigentei la examenul de Bacalaureat.

e Scaderea cererii de personal inalt calificat pe piata muncii. Studiul realizat de Centrul de

Consiliere si Orientare in Cariera releva ca pentru cei 1745 de absolventi ai promotiei

2009, respectiv 815 absolventi ai promotiei 2010 s-a inregistrat o descrestere a

procentului celor angajati cu carte de munca (57% pentru 2009, 50% pentru 2010),

concomitent cu o crestere a celor care nu au un statut clar definit (25% pentru 2009,

22% pentru 2010).

Toate aceste aspecte vor induce efecte negative asupra calitatii educatiei ce vor genera
implicatii socio-economice majore pe termen mediu. Ca solutie la asteptata scadere a efectivelor
la licentd 1n urmatorii ani o constituie focalizarea pe programele de master si postuniversitare
adaptate la cerintele absolventilor incadrati. Totodatd, USV poate beneficia de interesul in
crestere al tinerilor dar si a populatiei cu varsta de peste 35 ani de a finaliza studiile universitare
(pentru a avea sanse sporite pe piata muncii sau 1n pastrarea locului de muncad) atat timp cat
costurile educationale vor putea fi pastrate in continuare la un nivel competitiv prin masuri
restrictive.

Analiza SWOT a relatiilor USV cu mediul extern

Societatea bazatd pe cunoastere presupune un inalt grad de diversificare la nivelul
sistemelor de invatdmint superior si o noud abordare a relatiei cu comunitatea. Devine tot mai
importantd abordarea strategica cu privire la parteneriatul in transferul de cunoastere catre toti
actorii participanti: absolventii de liceu/studii superioare din zond, mediul economic,
invatamantul preuniversitar, administratia locald. Pentru a rdspunde nevoilor de instruire ale
candidatilor precum si cerintelor angajatorilor, USV si-a largit si diversificat continuu oferta
educationald, proces care se deruleaza concomitent cu analiza oportunitatii derularii programelor
de studii existente in universitate, pe baza unor criterii referitoare la compatibilitatea programelor
de studii cu altele similare din UE, cerintele zonei, numarul de candidati la admitere,
compatibilitatea cu directiile de cercetare ale departamentelor coordonatoare etc.

Pe plan international, ca institutie de Invatdmant superior romanesc situata la confluenta
unor importante culturi §i civilizatii europene, USV isi propune sa conserve si sa favorizeze
diversitatea culturald, sa consolideze legaturile cu roméanii de dincolo de granitd printr-o
deschidere internationald ce vizeaza incheierea de acorduri multilaterale si parteneriate (peste 66
in2011).

Puncte tari:

e USV este un furnizor de educatie si pregatire profesionald continud, care sa asigure
societatii resurse umane inalt calificate, cu grad ridicat de adaptabilitate si un spirit
antreprenorial dezvoltat.

e Existenta unei baze materiale deosebite pentru realizarea de servicii de calitate catre
comunitate: baza sportiva si de natatie, Auditoriu Joseph Schmidt cu o capaciate a salii
de spectacol de 235 locuri, Biblioteca cu peste 292.000 de volume, restaurant studentesc
cu 250 locuri.

e Furnizor de servicii pentru comunitatea cdreia ii apartine prin consultantd, activitati
culturale, transfer tehnologic de cunostinte avansate capabile sa asigure dezvoltarea si
cresterea economica sustenabild a societatii.

o Cresterea vizibilitatii internationale a USV prin organizarea de manifestari stiintifice si
culturale de prestigiu. USV organizeaza periodic 23 de manifestari internationale.
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Puncte slabe:

e Parteneriatele incheiate cu universitati prestigioase din strainatate, desi in numar foarte
mare, nu au asigurat efectiv si un schimb cultural semnificativ (in anul 2011 in USV
studia un singur student strdin, fard a considera studentii din R. Moldova si Ucraina).

e Scaderea numarului de studenti strdini care vin sa studieze la USV (304 1n 2010 si 259
in 2011).

e Numarul de studenti incoming 21 studenti/90 luni (in 2011) a rdmas in ultimii ani sub
cel al studentilor outgoing 73 studenti/343 luni (in 2011).

e Parteneriatele cu mediul economic pentru transferul tehnologic al rezultatelor cercetarii
prin companii spin-off au o pondere limitata in ciuda relatiilor foarte bune ale USV cu
reprezentantii managementului firmelor private §i a unor rezultate remarcabile in
domeniul inovarii realizate de colectivele de cercetitori din USV (94 brevete si
propuneri de brevete in 2011).

Amenintari:

e Amplificarea concurentei in mediul universitar international i o vizibilitate redusd a
sistemului de nvatamant superior din USV nu sunt de naturd a crea premisele
favorabile cresterii notabile a numarului de studenti straini.

e Lipsurile materiale cu care se confruntd numerosi studenti merituoasi care ar dori sa
beneficieze de burse de studii 1n strainatate.

e Criza economica va marca negativ pe termen scurt capacitatea firmelor de a implementa
parteneriate de aplicare a rezultatelor cercetarii din USV.

Analiza SWOT a capacititii institutionale

Implementarea sistemului de management este bazatd pe o serie de regulamente si
proceduri care definesc modalititi de lucru si responsabilititi care pot fi monitorizate si
controlate. Evaluarea periodicd a ofertei educationale, raportarea performantelor din cercetare si
asigurarea unui echilibru intre decizia manageriala si consultarea partilor interesate constituie un
instrument prin care se determind oportunitatile de imbunatatire a proceselor din cadrul USV.

Activitatea financiara
Puncte tari:

e Descentralizarea financiara la nivel de facultate, face posibilda o mai buna cunoastere a
capacitatii de dezvoltare independenta.

o Existenta gestiunii informatice la nivelul universitatii da posibilitatea managementului
superior sa cunoasca situatia de la nivelul facultatilor in timp real si sa ia cele mai bune
decizii de alocare a resurselor.

e Autonomia financiara in atragerea surselor de finantare.

e Parteneriatul public-privat reprezintd o oportunitate si o solutie pentru finantarea
viitoare a programelor de investitii ale universitatii.

e Realizarea unor investitii importante (spatii de invatamant, biblioteci, cimine, dotarea
cu aparatura electronica etc.) la nivelul universitatii in anul 2011.

e Atragerea de donatii din partea absolventilor (prin ALUMNI) si a mediului de afaceri.

e Existenta compartimentului de audit financiar.

Puncte slabe:
e Nivelul redus de armonizare dintre finantarea bugetard pe student si taxa anuald de
studii.
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Existenta unor entitdti in cadrul universitatii care sunt net debitori, in timp ce altii
reprezintd net creditori la bugetul consolidat al rectoratului.

Lipsa unor planuri de masuri care sa conduca pe termen scurt la echilibrarea financiara a
entitatilor debitoare din USV.

Alocatia bugetara este foarte mica, comparativ cu alocatia medie din UE.

Amenintari:

Reducerea fondurilor pentru educatie, atat finantarea pe student, cat si a fondurilor
alocate cercetarii nationale.

absolventilor.

Efectele crizei economico-financiare actuale.

Migratia fortei de munca catre alte tari, In special In ceea catre locuri de munca ce nu
necesitd educatie superioara.

Legislatia privind achizitiile publice si cea care priveste parteneriatul public-privat.
Intarzieri in finantarea proiectelor si granturilor gestionate de USV.

Remedierea punctelor slabe are in vedere o mai bund implicare a factorilor interesati

pentru o gestionare eficientd a sumelor alocate de la buget, dar si pentru identificarea si atragerea
de noi fonduri din cercetare (nationald — bugetard sau din mediul de afaceri §i internationald),
donatii, sponsorizari i sd-si imbunatateasca indicii de calitate de la nivelul facultatii.

Managementului superior i revine sarcina de a aloca resursele eficient si de a lua cele

mai bune decizii in ceea ce priveste structura universitdtii, in sensul sustinerii programelor de
studii cerute de piata si/sau care au un indice superior de finantare.

Capacitatea de schimbare.
Puncte tari:

Campus universitar amplasat intr-o zona centrald, cu toate facilitatile si in continua
transformare si modernizare.

Proprietatea USV asupra unei suprafete de teren de 30 ha in zona limitrofa a orasului
creeaza perspective deosebite 1n asigurarea dezvoltdrii invatamantului superior
sucevean.

USV a reusit sa mentina taxele de scolarizare la un nivel relativ scazut comparativ cu
alte universitati din tara si UE si a sporit in acelasi timp calitatea programelor de studii.
USV are o structurd mixtd, ceea ce permite o pregatire in diverse domenii si oferd
studentilor posibilitati variate de adaptare la modificarile din piata muncii.

Cultura institutionala de calitate in procesul de instruire, reflectat in gradul de satisfactie
si insertia bund pe piata muncii a absolventilor USV.

Dinamica ascendenta a cercetarii stiintifice.

Puncte slabe:

Lipsa unei structuri de sprijin a managementului universitar cu preocupare permanenta
pentru definirea strategiilor institutionale (raport EUA
2011http://www.eua.be/Libraries/IEP/IEP_Stefan cel Mare Final Report.sflb.ashx).
Organigrama sistemului managerial trebuie revizuita (raport EUA 2011).

Persista inca situatii de necunoastere sau nerespectare a regulamentelor si procedurilor
existente 1n ceea ce priveste circuitul documentelor, exercitare formald a atributiilor de
analiza si verificare de cétre structurile institutionale.

Activitatea unor comisii ale Senatului nu a asigurat un punct de referinta in desfasurarea
proceselor specifice din universitate.
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Autonomie limitatd, in ultimii trei ani, n ceea ce priveste scoaterea posturilor la concurs
care a condus la un numar insuficient de personal didactic, contrar planului de
dezvoltare al USV.

Motivatia salariald in descrestere respectiv recompensarea slabd a performantei
stiintifice afecteaza concentrarea cadrelor didactice asupra obiectivelor academice
(privite adeseori numai in strictd legaturad cu promovarea pe post).

Activitatile centrate pe student sunt prea putin dezvoltate, de asemenea orientarea
procesului educational spre practica si nevoile reale ale pietei muncii.

Insuficienta comunicare cu mediul de afaceri local si national i numarul mic de firme
cu preocupari de cercetare comune USV limiteaza dezvoltarea cercetarii aplicative.
Insuficienta dezvoltare a spiritului si activitatilor antreprenoriale din universitate.

Lipsa programelor de studii in limbi strdine sau 1n parteneriat international (doctorat in
cotuteld).

Contractele de cercetare internationale sunt in numar redus.

Amenintari:

Factor demografic deficitar in urmatorii ani, asociat crizei economice, cu tendintd de
mentinere $i1n 2012.

Migratia fortei de munca din regiune cu implicatii asupra populatiei tinere care ar putea
urma o pregatire universitara.

Indreptarea absolventilor de liceu citre centre universitare cu traditie, inclusiv din UE.
Migratia cadrelor didactice tinere spre sectoare de activitate din tard si strainatate care
ofera avantaje materiale.

Schimbarea profilului economic din regiune din unul preponderent industrial Intr-unul
comercial limiteazd interesul tinerilor pentru cursuri universitare, acestia preferand sa
lucreze 1n strainatate pe posturi necalificate dar mai bine platite.

Lipsa unei strategii de dezvoltare motivante a zonei, care sd ofere in viitor noi locuri de
muncd pentru absoventi.
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6. RAPORTUL STUDENTILOR

Studentii sunt implicati in cadrul Comisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din
universitate si facultdti, dupa cum urmeaza:

A. Componenta Comisiei pentru Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivel de

universitate

Conducerea operativa a comisiei — Rector Prof. univ. dr. ing. Adrian GRAUR
1. Conf. univ. dr. ing. Cezar POPA

nhkw

Conf. univ. dr. Alexandru NEDELEA

Conf. univ. dr. ing. Margareta GRUDNICKI

Conf. univ. dr. ing. Dan MILICI - reprezentantul sindicatului
Student Mihaela MARCU-ORHEAN- reprezentant al studentilor

B. Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii la nivel de facultati:

Denumire facultate

Componenta echipei

Ordin de numire
nr. / data

Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Asistent univ. drd. Daniela HAVRIS
Asistent univ. drd. Anca IACOB
Asistent univ. drd.Ileana JURAVLE
Student Oana SEREDIUC

Decizia Decanului
din 26.10.2011

Facultatea de Inginerie Alimentara

Conf.dr.biol. Marcel AVRAMIUC
Conf.univ. dr. ing. Cristina-Gabriela
CONSTANTINESCU

Conf.univ.dr.ing. Rodica ROTAR

Sef lucrari drd.bioing. Maria POROCH-
SERITAN

Student Bianca DUMITRIU

Odinul Decanului
15/24.09.2010

Facultatea de Inginerie Electrica si
Stiinta Calculatoarelor

Conf.dr.ing. Cristina TURCU
Conf.dr.ing. Calin-Horatiu CTUFUDEAN
Prof.dr.ing. Vasile-Gheorghitdi GAITAN
Sef de lucréri dr.ing. Tudor CERLINCA
Conf.dr.ing. Dan-Laurentiu MILICI
Conf.univ.dr.ing. Daniela IRIMIA
Student Claudiu CUDLA

Hotararea CAF
16 /6.07.2010

Facultatea de Inginerie Mecanica,
Mecatronica si Management

Conf.dr.ing. Delia CERLINCA

Sef lucrari dr.ing. Constantin
DULUCHEANU

Sef lucrdri dr.ing. Luminita IRIMESCU
Student Dorin TALABA

Ordinul Decanului
875/ 5.06.2009

Facultatea de Istorie si Geografie

Prof.univ.dr. Nicolac RADOANE
Lector univ.dr. Sorin IGNATESCU
Lector univ.dr. Rodica IACOBESCU
Student Onut V. CARMEL

Decizia Decanului
44 /26.01.2011

Facultatea de Litere si Stiinte ale
Comunicarii

Lector dr. Olga OPREA-GANCEVICI
Lector dr. Monica BILAUCA

Lector dr. Daniela HAISAN

Student Ana CRACIUNESCU

Decizia Decanului
28/28.01.2011

213




Facultatea de Silvicultura

Conf.dr.ing. Anca MACIUCA
Conf.dr.ing. Gianina Laura BOURIAUD
Sef lucriri dr.ing. Daniel AVACARITEI
Student Mirela MUTU

Decizia Decanului
1/26.01.2011

Facultatea de Stiinte Economice i
Administratie Publica

Prof.univ.dr. Gabriela PRELIPCEAN
Prof.univ.dr. Valeriu LUPU
Conf.univ.dr. Mihaela BIRSAN
Conf.univ.dr. Nina HOLBAN

Lector univ.dr. Florin BOGHEAN
Lector univ.dr. Mariana lupan

Lector univ.drd. irina BILOUSEAC
Student Mihaela SASU

Student Andrei-Alexandru MOROSAN

Ordinul Decanului
3/16.02.2010

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Lector univ.dr. Otilia CLIPA

Lector univ.drd. Sonia-Liliana IONESCU
Asistent univ.drd. Petruta RUSU

Student Ramona VITALARIU

Decizia Decanului
181/29.09.2010

Departamentul pentru Pregatirea
Personalului Didactic

Conf.dr. Carmen Cornelia BALAN
Lector dr. Daniela JEDER

Lector dr. loan MAXIM

Lector dr. Doina Maria SCHIPOR
Student Onut CARMEL

Insp. Valeria LEONTE

Ordinul
Directorului DPPD
13/24.11.2010

In anul 2011 studentii au fost permanent incurajati si participe activ la activitatea de
organizare pe noi baze a sistemelor de calitate din facultati. Prin implicare studentii au oferit un
sprijin permanent activitatilor CEAC de analiza, implementare §i corectare a sistemelor de bune
practici sau la elaborarea diverselor rapoarte institutionale privind calitatea:

e cvaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

evaluarea periodica §i monitorizarea programelor de studii;
participare activa la elaborarea rapoartelor de evaluare institutionala IEP-EUA;
proceduri de acordare si revizuirea burselor, de cazare in camine;
regulament de examinare §i notare a studentilor;

elaborarea rapoartelor anuale privind analiza indicatorilor de calitate institutionali.

Comisiile CEAC din facultdti au urmarit atragerea nu numai a studentilor din comisie in
activitatea de elaborare a raportului anual asupra calitdtii academice din facultate, ci mai ales a
studentilor din organizatiile reprezentative astfel incat sa se asigure managementului reactia din
partea beneficiarului asupra serviciilor educationale furnizate de structurile institutionale.
Studentii au astfel in mod oficial posibilitatea de a formula propuneri de masuri de Imbunatatire
a calitatii procesului educational si a serviciilor oferite de institutie in ansamblul ei. Raportul
privind calitatea academicd realizat de organizatiile studentesti din universitate este prezentat

integral 1n raportul CEAC-USV.
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Asociatia Studentilor din Universitatea Suceava (A.S.U.S.).

Analiza SSW.A.T.
Puncte tari:

« USV dispune, in mare parte, de spatii dotate si modernizate corespunzator pentru
asigurarea unui invatamant de calitate.

« Infiintarea postului de radio USV creeazi un mediu practic de diseminare a stirilor si
informatiilor de interes academic, dar si de relaxare prin muzica de calitate.

+ USV implica studentii in evenimente precum: Admiterea anuala, ,,Student pentru o zi",
»Scoala Altfel", etc. Apreciem recompensarea studentilor voluntari.

« USV contribuie la stimularea culturald a studentilor prin piese de teatru, spectacole,
conferinte, dezbateri etc.

Puncte slabe:

« Posibilitatea studentilor de alegere a cursurilor optionale este limitata. In unele din cazuri,
disciplinele optionale trecute in programa de studiu nu reprezinta alegerea studentilor.

* O mare parte din studenti se plang de atitudinea personalului de la secretariatele unora din
facultatile universitatii precum FLSC, FIG, FSEAP.

* Biblioteca universitatii nu acopera un numar bibliografic satisfacator pentru specializarile
cele mai noi (Asistenta sociald, stiinte politice, R.I.S.E., etc) necesar elaborarii lucrarii de
licenta.

» Universitatea nu Incurajeaza participarea studentilor in cadrul organizatiilor studentesti.

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea are misiunea si scopul clar definite atat in Carta Universitatii, cat si pe site-ul
universitatii. Aceasta isi Indeplineste cu success rolul si prioritizeaza Invatdmantul centrat pe student.

IP.A. 1.1.2. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea dispune de un cod de etica prezent in Codul eticii §i integritdtii academice cat
si de un Regulament al Comisiei de Etica la nivel universitar.

Pe site-ul universitatii este prezent un volum mare de informatii, actualizate la timp. Insa,
unele pagini ale facultatilor nu sunt actualizate, (FIG-
http://atlas.usv.ro/www/filosofie/prima.pagina.filosofie.php , FLSC- http:/www.litere.usv.ro/ )
studentii fiind nevoiti sa se informeze din alte surse.

IP.A. 1.2.1. Sistem de conducere

Universitatea are un Regulament de Organizare si Functionare. Studentii sunt reprezentati
in Senat, Consiliile Facultdtilor, Consiliul de Administratie, organizatiile studentesti incurajand
studentii sa candideze. Existd un regulament de alegere a studentilor reprezentanti si o duratd de
mandat clar stabilita.

IP.A. 1.2.3. Administratie eficienta

Secretariatele facultatilor au un program pentru studenti relativ scurt (2 ore pe zi), acestia
declarandu-se nemultumiti de faptul cd adesea se creeazd cozi si sunt nevoiti sd piarda timp
asteptandu-si randul. Se recomanda prelungirea programului pentru studenti la secretariate cu
cel putin 2 ore in fiecare zi.

In plus, o mare parte din studenti sunt nemultumiti de atitudinea personalului din unele
secretariate ale facultdtilor precum FLSC, FIG, FSEAP afirméind ca folosesc un ton nepotrivit si
neprofesional fata de studenti.
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A.2. Baza materiala

USV pune la dispozitia studentilor 18 corpuri de clddiri cu o suprafata totald de aproximativ
56.000 m’, din care utild pentru invatimant 29.211 m”. Mai bine de jumatate din aceasta suprafati
este destinata celor 140 laboratoare cu o capacitate totala de 2.100 locuri, iar un sfert, celor 41 sali de
curs §i seminar cu o capacitate totala de 2.900 locuri. Suprafata totala desfasuratd a cladirilor de
invatamant este de 40.242 m’.

Toate spatiile de invatdmant din Universitatea Stefan cel Mare din Suceava beneficiaza de
conexiune la Internet. Biblioteca universitdtii este dotatd cu 6 sali de lectura cu acces la raft avand o
suprafatd de 819 m?, 429 locuri si un fond de carte de peste 275.000 de volume.

Universitatea are o tipografie care asigurd multiplicarea indrumarelor de laborator, a
cursurilor si a altor materiale didactice necesare procesului de Invdtdimant superior, precum s$i o
editurd proprie recunoscutd CNCSIS. Dotarea tehnica a tipografiei corespunde cerintelor de editare a
unor lucrari de calitate n tiraj suficient.

Complexul de natatie si kinetoterapie al USV situat in campusul I se desfasoard pe o
structurd demisol, parter, 1 etaj, avand 2900 m’ suprafati desfasurati si cuprinde bazin de inot,
vestiare, anexe (statie tratare apd, centrald termicd si ventilatie), sali de pregatire fizicd, cabinete
didactice, cabinete de kinetoterapie.

Cazarea studentilor si a cadrelor didactice se poate face in camine care beneficiaza de o
capacitate maxima de 1050 de locuri distribuite in 4 camine studentesti.

Universitatea dispune si de un post de radio online care prezintd o platformda de
comunicare online dedicata atat studentilor, cét si profesorilor. Prin intermediul acestuia informatiile
de interes academic sunt impartasite tuturor celor interesati.

Restaurantul USV asigura frecvent servicii de masa pentru 1200 — 1400 persoane pe zi si
include un meniu variat din care studentii sa isi poata alege. Studentii cazati in caminele universitatii
beneficiaza de o reducere mai mare la costul meniului dorit decat cei din exteriorul campusului.

Studentii se declard multumiti de conditiile oferite de baza materiala pusa la dispozitia lor.

IP.A. 2.1 Dotare

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde
stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabild cu cea din universitatile
dezvoltate din Europa si cu bunele practici internationale.

Salile de curs sunt dotate cu echipamente tehnice de predare care faciliteazd activitatea
cadrului didactic si receptivitatea studentilor.

IP.A.2.2. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti

Acordarea burselor este prevazutd in Regulamentul cadru de acordare a burselor in
USV privind activitatea profesionald a studentilor. Procesul se desfasoarda pe baza unor
proceduri aprobate. Cuantumul bursei este stabilit anual de Senatul universitatii. Bursele sunt
acordate atat din fonduri de la bugetul de stat cét si din resurse proprii.

Flexibilitatea programelor de studiu

Desi in planurile de invatamant sunt trecute disciplinele optionale, in unele cazuri
studentii nu ajung sa decida asupra disciplinelor dorite.

Se recomanda asigurarea reala a posibilititii de alegere a disciplinelor optionale,
precum si largirea gamei de optiuni, chiar si dintre disciplinele altor facultiti din cadrul
USV.
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IP.B.2.1. Orientarea in cariera a studentilor

Exista indrumatori de an pentru fiecare program de studiu, insd unii dintre studenti nu
stiu de existenta acestora si de orarul de consiliere. Unii dintre indrumatorii de an nu
interactioneaza cu studentii. Desi majoritatea studentilor sunt familiarizati cu existenta Centrului
de Consiliere si Orientare in Carierd, acestia nu cunosc precis cu ce se ocupa acesta si nici unde
gasesc informatiile necesare.

Desi centrul dispune de un personal deschis si profesionist, este pacat ca studentii s nu
profite de existenta acestuia. Se recomanda afisarea pe avizierele facultitilor a numelui
indrumitorului de an pentru fiecare specializare, inclusiv a biroului si intervalului orar
unde acesta poate fi gasit. De asemenea, incurajam promovarea serviciilor oferite de
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera in rindul studentilor.

IP.C.2.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

La nivel de universitate existd o preocupare pentru evaluarea periodica a programelor de
studiu. Cu toate acestea, Incd nu existd o corelare concreta cu cerintele de pe piata muncii.

Se recomanda realizarea unor monitorizari si evaluiri periodice a programelor de
studiu, in care sa fie implicati si studentii. De asemenea, recomandim intensificarea
legaturilor cu actorii economici de pe plan local pentru o mai buna corelare cu cerintele de
pe piata muncii.

IP.C.3.1. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual. Rezultatele sunt confidentiale, fiind
accesibile numai decanului, sefului de catedra si respectivului cadru didactic. Studentii sunt
implicati in acest proces numai ca respondenti.

Se recomandi promovarea masurilor de imbunititire a calititii activitatii
didactice, in rindul studentilor, care au fost stabilite in urma evaluérii pentru incurajarea
bunelor practici a cadrelor didactice, cit si pentru cresterea increderii studentilor in ceea
ce priveste luarea in considerare a feedback-ului lor.

Imaginea universitatii

Apreciem cd sentimentul de apartenentd la comunitatea universitara si Imbunatatirea
unor valori si simboluri comune creste semnificativ calitatea interactiunilor din mediul academic
si favorizeazd invatarea. Din acest motiv apreciem faptul ca identitatea vizuald a universitatii
este bine promovata. Sigla universitatii este prezenta pe mai toate materialele din universitate.

Recomandam o mai mare sustinere din partea universititii a facultatilor pentru
promovarea mai intensa a programelor de studiu in cadrul liceelor din intreg judetul, care
sd duca implicit la cresterea numarului de candidati la programele de licenta a facultatilor.

Organizatii studentesti

In USV isi desfisoara activitatea 14 organizatii studentesti Cumuland numarul de
membri activi din toate organizatiile rezulta un procent de 1-1,5% dintre studentii universitatii
activeaza ca si voluntari in aceste ONG-uri. Asociatiile studentesti sunt multumite de sprijinul
primit din partea universitatii in ceea ce priveste punerea la dispozitie a spatiilor universitatii
pentru activitdtile lor.
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Recomandam continuarea cooperarii din partea universititii cu organizatiile
studentesti in proiecte si evenimente precum admiterea anuala, ,,.Scoala altfel”, ,,Student
pentru o zi”, ,,Serile studentesti”, etc. care necesiti resurse umane in ceea pe priveste
organizarea acestora. De asemenea, recomandim ca membrii organizatiilor studentesti
active in cadrul USV, care se implici voluntari in realizarea proiectelor specifice ale
acestora, sia beneficieze de puncte in plus la dosarele pentru repartizarea locurilor in
cimine sau in taberele studentesti, dupd exemplul de bund practicd al Facultitii de
Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor.

Clasificarea universitatii
Parerea studentilor privind clasificarea Universitatii ,,Stefan cel Mare” si ierarhizarea

programelor de studiu este impartitd in tabere pro si contra. Cert este ca unele domenii si
programe de studiu din cadrul USV detin un ounctai de rang inalt referitor la calitatea

educ ) ] 1 curs de dezvoltare au fost
cotat Pres edinte AS U S_ ortionald cu finantarea din
buge 2 ¥ deoarece orice fond alocat
univi _ 1ediului academic, inclusiv
a sp " : lus, clasarea inferioara a
prog udenti inscrisi la unele din
prog

unii de imbunitatire si
dezv dupa standardele stabilite
pent ' sucevean.

or din Universitatea
Suce

Presedinte ASUS,
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CONCLUZII SI PLAN DE MASURI

Puncte tari:

USV este un element de referintd in comunitatea locald §i regionald si un partener
credibil pe plan international.

masterat, doctorat i postuniversitar pentru 14 % din domeniile de ierarhizare; respectiv
licentd, masterat pentru 45 % din domeniile de ierarhizare.

Corp profesoral bine pregatit.

Costul relativ redus al instruirii fatd de alte universitati din tard si din UE.

USV ofera studentilor facilitdti moderne de educatie.

USV are o structurd mixtd, ceea ce permite o pregatire in diverse domenii si ofera
Dinamica ascendenta a cercetarii stiintifice Tn ultimii cinci ani.

Buna autonomie financiard la nivel de universitate prin descentralizarea activitatilor
financiare pana la nivel de facultate.

Procesul decizional este unul transparent si asigura o participare democraticd a
membrilor facultatii la stabilirea obiectivelor si luarea deciziilor strategice;

Culturd institutionala de calitate Tn procesul de instruire, reflectata in gradul de
satisfactie si insertia buna pe piata muncii a absolventilor USV in conditiile mentinerii
crizei economice si in anul 2011.

USV asigura comunitatii servicii pentru consultantd, expertiza, pregatirea resursei
umane si de petrecere a timpului liber prin oferirea de activitati sportive si culturale.

Puncte slabe si amenintari: Plan de masuri:

1. Locuri de cazare in cdmine in numar limitat, | 1.1. Achizitia de catre USV a unui teren de 30 de
raportat la solicitdrile in crestere (4150) si | ha oferd oportunitdti de dezvoltare a

posibilitatile reale de finantare de noi | infrastructurii USV prin construirea de noi
constructii; camine studentesti.

2. USV nu poate atrage studenti strdini din | 2.1. Efort concentrat de atragere a mai multor
cauza numarului mic de programe de studii in | studenti ucrainieni $i moldoveni vorbitori de
limbi straine. limba roménd (avand 1n vedere pozitia

geostrategica si excelentele legaturi istorice si
culturale).

2.2. Stimulente financiare pentru facultatile care
implementeazd programe de studii intr-o limba
strdind de circulatie internationald.

3. Un procent semnificativ de cadre didactice | 3.1. Stabilirea unei norme minime de cercetare
nu au obtinut rezultate de cercetare la un nivel | diferentiatd pe profilurile universitatii; cresterea
recunoscut national, conform standardelor | normei didactice pentru profesorii care nu obtin
CNCSIS. repetat rezultate in cercetare;

3.2. Sprijin financiar pentru cadrele didactice care
publicd 1n reviste cotate ISI, aplica pentru
contracte, brevete;

3.3. Sprijin financiar §i logistic acordat
publicatiilor editate de USV care au fost indexate
in ISI Web of Science sau 1n alte baze de date
internationale.

4. Numar scazut de contracte de cercetare | 4.1. Sporirea interesului privind apelurile pentru
internationala. propuneri de cercetare internationala;

4.2. Realizarea de noi parteneriate, colaborari,
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intensificarea proceselor de consolidare i
diversificare a relatiilor cu universitdti strdine de
prestigiu.

4.3. Valorificarea calititii Romaniei de membru
al UE.

4.4. Formarea de echipe care sa participe la
competitiile internationale §i care sd transmita
comunitatii academice experienta acumulata.

5. Motivatii financiare reduse in ceea ce
priveste realizarile stiintifice.

5.1. Stabilirea indicatorilor de performanta pentru
premierea activitivitatii de cercetare si publicare.
5.2. Recompensarea activitdtilor de cercetare care
aduc punctaje 1n evaluarea institutionala.

6. Numar scazut de cadre didactice comparativ
cu numdrul de studenti in crestere in ultimii ani
(sunt majoritare situatiile in care numarul de
cadre didactice este la mai putin de jumatate
fata de standardul de calitate national si foarte
departe de standardul mediu european de 7...10
studenti la un cadru didactic).

Pentru USV in anul univ. 2010/2011:

Rapm’t stud./cadru didactiU:10955/344:31: 84
Rap()rtpmfuri/cadru didactic = 71 3/344:2: 072
Raportgensipos=10955/713=15,364

6.1. USV ar trebui sa creasca numadrul de angajari
pe posturile de asistent/lector §i gradul de
implicare a studentilor doctoranzi in activitati de
predare, fara a le afecta planul de cercetare.

6.2. Cresterea normei de baza cu pana la 2-3
ore pentru micsorarea numarului total de posturi
si sustenabilitate financiara.

7. Spirit §i activitati antreprenoriale slabe;
aplicabilitate redusd a cercetdrii stintifice;
comunicare formala si insuficientd cu mediul
de afaceri regional si national.

7.1. Extinderea practicii de creare a unor
parteneriate strategice cu structuri
guvernamentale, administratia publica locala, si
cu mediul de afaceri (firme, asociatii ale
oamenilor de afaceri etc.);

7.2. Valorificarea potentialului reprezentat de
brevetele de inventie ale USV prin crearea de
spin-off-uri;

7.3. Orientarea prioritara a cercetdrii stiintifice
catre teme cerute (propuse) si sustinute financiar
de mediul de afaceri;

7.4. Gasirea de solutii si parteneri din mediul
privat pentru realizarea unor centre de excelenta,
incubatoare de afaceri — existente deja in spatiul
european.

8. Coexistenta unor entitati net debitoare si net
creditoare la bugetul consolidat al universitatii.

8.1. Planuri de restructurare financiard pentru
programele de studii care apartin facultatilor
debitoare.

8.2. Gasirea de surse alternative de sprijin pentru
programele de studii ineficiente financiar si
ierarhizate in clasa D, E sau intreruperea lor in
cazul In care nu exista solutii sustenabile.

9. Cheltuieli la nivelul universitatii (pe utilitati,
structuri organizationale etc.) care nu se
justifica in cazul unui buget de criza.

9.1. Redefinirea cheltuielilor generale ale
universitatii si a facultdtilor pentru urmatoarea
perioada, corelat cu veniturile in scadere.

9.2. Analiza eficientei diferitelor activitati din
universitate pe baza raportului anual de activitate.
9.3. Restructurarea organigramei institutionale.

10. Structurd organizationald care nu mai
corespunde situatiei actuale, in care exista
structuri organizatorice formale (cu activitate
simbolicd) precum si zone nefunctionale.

10.1. Reorganizare institutionald pentru a creste
eficienta deciziei si a controlului activitatilor de
baza.

10.2. Distributia deciziei catre nivelul ierarhic
inferior.
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10.3. Cresterea rolului consultativ al Comisiilor
Senatului.

10.4. Impunerea de masuri corective pe baza
rapoartelor anuale de activitate prezentate
managementului strategic al universitatii de cétre
facultati, comisii ale Senatului gi departamente.

11. Necunoagterea sau respectarea partiald a
sarcinilor institutionale, regulamentelor i
procedurilor aprobate de Senatul USV.

11.1. Tmbunatatirea activitatii de implementare
efectivdi a culturii calitdtii la nivel de
facultate/departament.

11.2. Stabilirea cu claritate a responsabilitatilor
structurilor de decizie si a sarcinilor ce revin
departamentelor institutionale.

12. Lipsa unui sistem informatic centralizat al
USV pentru a rezolva multitudinea de probleme
legate de stocarea datelor §i managementul
informatiilor de baza.

12.1 Pentru procesul de management strategic si
asigurarea calitdtii institutionale ar trebui creatad
si actualizatd anual o baza de date cu documente
importante de la facultdti, Rectorat, Scoala
doctorala, CEAC, DAC, DMP, DIDEC, Resurse
Umane, Contabilitate, Administratie, Investitii,
Patrimoniu, Audit financiar (documente necesare
pentru evaluarea externd institutionald sau alte
verificari).

13. Procent relativ scazut al activitatilor
practice in procesul educational.

13.1. Imbunatitirea dialogului cu mediul de
afaceri.

13.2. Reconfigurarea planurilor de invatamant,
continutului lucrarilor de finalizare a studiilor,
conform cerintelor pietei muncii si adaptarea
figelor disciplinelor printr-o orientare pragmatica,
dupa analize 1n cadrul departamentelor
organizatoare.

13.3. Organizarea (de facultiti) de workshop-uri
cu participarea reprezentantilor mediului de
afaceri.

13.4. Reprezentantii mediului de afaceri sa
devind membri ai comisiilor de sustinere a
examenelor de licentda si disertatie, CEAC-
facultate.

14. Procent relativ ridicat de studenti care
renuntd la studii comparativ cu procentul
mediu european:

- licenta 6 % (din total USV);

-ID 4...5 %;

- masterat 2 %;

- doctorat 0,1...0,2 %.

14.1 Oferirea unei mai bune consultante
academice si tutoriat studentilor din anul I (unde
piererile sunt mari 15...25%) si anul 1L

14.2. O mai bund asistentd financiard pentru
studenti, avand in vedere cd motivul principal
pentru renuntarea la studii este cel financiar
(imprumuturi pentru studenti, locuri de munca cu
jumatate de norma, scutiri de taxe pentru
activitati in folosul comunitatii USV).

14.3. Respectarea dreptului studentilor de alegere
a traseelor de specializare propuse prin planurile
de 1Invatamant — aplicarea corectd de cétre
facultati a procedurii de alegere libera a
disciplinelor optionale la inceputul fiecarui an
universitar.

15. Deteriorarea calitatii procesului educational
care este influentat direct, din ce in ce mai
mult, de presiunea generatd de lipsa de
finantare §i necesitatea de a atrage si a mentine
studentii 1n anii de studii.

15.1 Incurajarea crearii unui climat favorabil
pentru reconsiderarea procesului educational si a
conceptului de calitate in invatdmintul superior in
functie de realitdtile din  Invatamantul
preuniversitar si cele generate de sistemul

221




(Promovabilitatea directd in sesiunile I si II
este la majoritatea facultatilor de numai 25...35

%).

Bologna;

15.2 Stimularea interesului §i motivatiei
studentilor pentru studiile universitare de calitate
ca principal factor in integrarea lor pe piata
muncii.

16. Reducerea numarului de studenti potentiali

in anii urmatori (cauzatd de

deficitul

demografic, clasificarea USV si de fenomenul

migratiei fortei de munca).

16.1. Dezvoltarea de programe de studii flexbile
(in special la masterat) si la distantd pentru
atragerea candidatilor angajati precum si a
candidatilor din zone indepartate.

16.2. Initierea de programe de studii In domenii
noi (Medicind dentard) care sa atragad interesul
absolventilor din invatdmantul preuniversitar;
16.3. Cresterea publicitatii in arealul de influenta
a USV prin prezentarea mai hotarata a
avantajelor §i  oportunitdtilor oferite de
programele de studii ale USV.

17. Reducerea finantdrii statului

in anul

universitar 2010/2011 determinatd de criza
economicd (de la 2805 lei la 2402 lei) si
veniturile reduse ale populatiei (somajul in

zona este in crestere).

17.1. Administratorii financiari ai facultatilor
trebuie sd reorganizeze bugetul facutdtii pe
prioritdti, sd caute noi surse de finantare §i sa
propuna masuri de mentinere a calitatii;

17.2. Aplicarea la proiecte si propuneri de
obtinere de fonduri europene este o optiune
viabild pentru depasirea acestor reduceri de
finantare.

17.3.  Posibilitditi de  implementare a
parteneriatului public-privat pentru finalizarea
obiectivelor de investitii blocate.

18. Schimbarea profilului economic al regiunii

din unul preponderent industrial

intr-unul

comercial afecteaza negativ interesul tinerilor

privind educatia superioara.

18.1. Pentru cresterea credibilitatii privind
informatiile legate de prezentarea ofertei
educationale a USV se propune formarea de
echipe de studenti, conduse de cadre didactice,
special pregétite de facultati.

18.2. Membrii facultatilor USV ar trebui ca in
timpul vizitelor la liceele din regiune sau cu
ocazia targurilor educationale organizate de USV
sd explice mai bine grupului tintd avantajele
invatdmantului superior si oportunitdtile oferite
de programele noastre academice de studii.

18.3. O mai bund diseminare a studiilor si
analizelor care aratd directia i tendintele de
investitii In zona de nord-est a tarii si corelarea
ofertei educationale in functie de cererea de
specialisgti pe domenii.

19. Cresterea competitiei academice si
vizibilitatea redusa a USV in afara judetului.

Provenienti studenti | Pondere

admisi 2011 [%]
Suceava 1890 75,20
Botosani 383 15,24
Neamt 89 3,54
R. Moldova 42 1,67
lasi 36 1,43
Alte zone 73 2,90
Total 2513 100

19.1. Imbunatatirea programelor de studii prin
adaptare la tendintele pietei nationale §i o mai
bund  promovare regionald a  imaginii
universitatii.

19.2. Stabilirea de noi parteneriate, colaborari in
domeniul educatiei si cercetarii §i intensificarea
proceselor de consolidare si diversificare a
relatiilor din cadrul parteneriatelor existente cu
universitati strdine de prestigiu pentru a realiza o
oferta educationald mult mai atractiva.

20. Integrarea inca deficitara in comunitatea

20.1. Pregitirea unei proceduri la nivelul USV
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academicd a studentilor din anul I care conduce
la pierderi inacceptabile.

pentru sprijinirea studentilor cu dificultati in
continuarea studiilor universitare. Mentinerea
numarului de studenti este la fel de importanta ca
activitatea de promovare a ofertei educationale.
20.2. Imbunititirea activititilor de mentorat prin
implicarea  studentilor din anii terminali
(organizatiile  studentesti) 1n  Indrumarea
studentilor care Intdmpind dificultati de integrare
sau 1n procesul educational.

20.3. Perfectionarea serviciiilor de secretariat
prin dimensionarea corespunzatoare a necesarului
de personal implicat in relatia cu studentii;
utilizarea serviciilor studentilor voluntari in
realizarea anumitor operatii de secretariat
(activitate recompensata prin diminuarea taxelor,
punctaj suplimentar la acordarea burselor de
merit, cazare in camin, tabere).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii:

Coordonator: conf.univ.dr.ing. Cezar POPA
Membri:

conf. univ. dr. Alexandru NEDELEA
conf. univ. dr. ing. Margareta GRUDNICKI| |/ -
conf. univ. dr. ing. Dan MILICI - reprezentantul sindicatului

=
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student Mihaela MARCU-ORHEAN- reprezentant al studentilo i\T -9
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