w Universitatea
Stefan cel Mare

USL) Suceava
RAPORT ANUAL
DE EVALUARE INTERNA

A
CALITATII EDUCATIEI

UNIVERSITATEA
“STEFAN CEL MARFE”
DIN
SUCEAVA

2008



CUPRINS

PREZENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN

UNIVERSITATEA “STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA Poo
1.1. Strategiauniversitatii in privintaasigurarii calitatii 3
1.2.  Planul operational a CEAC privind evaluareasi asigurarea calitatii in anul 2008 6
1.3. Organigramasistemului de management a calitatii 7
1.4. Atributiile Directiei de Asigurare a Calitatii 9
1.5. Atributiile Comisiel pentru Evaluareasi Asigurarea Calitatii 10
1.6. Transparentainformatiilor privind sistemul de asigurare a calitatii. Site Calitate 11
RAPOARTELE ANUALE A:L E FACULTATI LOR DIN UNIVERSITATE PRIVIND 13
CALITATEA ACADEMICA
2.1. Raport de evaluareinterna a calitatii in Facultatea de Educatie Fizica si Sport 14
2.2.  Raport de evaluare interna a calitatii in Facultatea de Inginerie Alimentara 20
2.3. Raport de evauare interna a calitatii Tn Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta 33
Calculatoarelor
24. Raport de evaluare interna a calitatii Tn Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronica 45
si Management
25. Raport de evaluare interna a calitatii in Facultatea de Istorie si Geografie 53
2.6. Raport deevaluareinterna acalitatii in Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii 64
2.7. Raport de evaluare interna a calitatii in Facultatea de Silvicultura 79
28. Raport de evaluare interna a calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si 90
Administratie Publica
2.9. Raport deevaluareinterna acalitatii in Facultatea de Stiinte ale Educatiel 103
RAPOARTELE ANUALE ALE DEPARTAMENTELOR DIN UNIVERSITATE 113
PRIVIND CALITATEA ACADEMICA
3.1. Departamentul de Relatii Internationale si Programe Comunitare 114
3.2. Departamentul de Tnvatamant la Distanti si Educatie Continua 121
3.3  Biblioteca Universitatii 126
3.4. Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic 131
3.5. Departamentul de Management Programe 138
3.6. Centrul de Consilieresi Orientaren Cariera 140
SISTEME DE BUNE PRACTICI IMPLEMENTATE IN UNIVERSITATE 144
4.1. Evauareacolegiaa 144
4.2. Evauarea cadrelor didactice de catre studenti 145
4.3. Evaluareamulticriteriala a cadrelor didactice 147
4.4. Autoevaluareamulticriteriala acadrelor didactice 147
4.5.  Procedura privind revizuirea periodica a planurilor de invatamant 148
4.6. Ghid deintocmire araportului de autoevaluare a programelor de studii 149
4.7.  Ghidul comisiilor de audit intern pentru auditarea rapoartelor de autoevaluare 149
4.8. Concluzii 150

IMPLICAREA STUDENTILOR IN SISTEMUL DE MANAGEMENT A CALITATII 151

RAPORT SINTETIC PRIVIND EVALUAREA INTERNA A CALITATII

ACADEMICE DIN UNIVERSITATE 153



1. PREZENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
DIN UNIVERSITATEA ,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

1.1. STRATEGIA UNIVERSITATII TN PRIVINTA ASIGURARII
CALITATII

Introducerea sistemului de management al calitatii Tn universitate este determinata de
orientarea spre performanta a tuturor activitatilor si de cresterea competitivitatii acestora, cat si
de crearea si dezvoltarea unel culturi a calitatii, atat in privinta personalului propriu, cét si n
réndurile studentilor.

Se asigura n acest fel o pregatire la un Tnalt nivel a studentilor si aliniereala practica si
standardele institutiilor de Tnvatamant superior din Roménia si Europa pentru a consolida astfel
dimensiunea interna si internationala a universitatii noastre in consens cu principiile constructiel
europene a spatiului educational definit prin:

e Declaratia de la Bologna (1999): 6 obiective vizand compatibilizarea / convergenta
sistemelor de invatamant superior pana in anul 2010 prin: sistemul de recunoastere a
diplomelor, sistemul ciclurilor licenta — master — doctorat, sistemul de credite transferabile
europene (ECTS), promovarea mobilitatilor studentilor si cadrelor didactice, promovarea
cooperarii europene 1n asigurarea calitatii, promovarea dimensiunii europene a
Tnvatamantului superior.

e Reuniuneade laBerlin (2003): definireasi implementarea unui sistem national de asigurare a
pentru asigurarea caltasii In Tnvatamantul superior aparsine fiecarel institusii. A fost
manadatata ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Education) pentru a
elabora standarde, ghiduri si proceduri privind redizarea si functionarea sistemelor de
asigurare a calitatii in invatamantul superior.

Asigurarea calitatii ca parte a managementului calitatii se concentreaza asupra generarii si
furnizarii Tncrederii Tn faptul ca ceringele calitarii vor fi indeplinite.

Asigurarea interna a calitatii vizeaza managerii si angajatii organizatiei, ea se obtine prin
implementarea unui sistem de management al calitatii.

Asigurarea externa a calitatii vizeaza clientii potentiali si clientii existenti, ea se obtine prin
implementarea si certificarea unui sistem de management al calitatii.

Universitatea, prin natura activitatilor ei, trebuie si stabileasca contacte, legaturi,
comunicari, schimburi de experientd pentru a indeplini cu succes programele de invatare si a
stabili parteneriate intre studenti, grupuri de profesori, personal auxiliar, grupuri sindicale, aceste
contacte fiind benefice tocmai prin posibilitatile de comunicare care se creeaza. Scopul acestor
parteneriate vizeaza dezvoltarea diferitelor obiective, pe termen scurt, mediu sau lung, ceea ce da
posibilitatea ca prin efort concentrat si se poata obtine rezultatele scontate. Calitatea trebuie sa
ocupe un rol primordia in actul de predare — invatare - evaluare si de aceea conceperea clara,
precisa, fara ambiguitati a programelor de studii trebuie si conduca actul educationa la
standarde ridicate.

Acest lucru este posibil doar prin unitatea si claritatea obiectivelor, tinand seama de necesititile
individuale ae studentilor si ae tuturor celor care necesita instruire. Tot ceea ce apare nou
trebuie asimilat pentru ca orice modificare sau descoperire sa fie folosita la adevarata e valoare.
Procesul de Tnvatamant trebuie s reflecte corect si la timp schimbarile necesare pentru buna lui
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functionare. Pentru a satisface astfel nevoia de instruire, utilizarea unui complex echilibrat de
indicatori de performanta ofera un mijloc eficient de comunicare a cerintelor si de monitorizare a
performantei.

Avénd ca reper Declaratia de politica si autoritate a Rectorului universitatii in domeniul calitatii,
s-au formulat obiectivele calitatii din universitate care serefera la

Performanta universitatii (capacitatea institutional a)

Procesul de invatamant

Resursele umane

Cercetareastiintifica

Performanta studentilor si a absolventilor

Managementul calitatii

Cooperarea nationala si internationala

Strategia pentru calitate in cadrul Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava vizeaza:

orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlate
parti interesate prin recunoasterea calificarilor absolventilor pe piata fortel de munca
europene cu asigurarea conditiilor pentru libera circulatie in cadrul economiei bazate pe
cunoastere;

dezvoltarea acelor politici educationale care sa asigure insertia rapida a abolventilor pe
piata muncii prin reducerea duratei de acomodare la angajatori;

fnvatamantul superior nu se mai adreseaza doar unor elite, masificarea Tnvatamantului
superior devine o conditie esentiala a competitivitatii economiel nationale (in UE, cca
21% din populatie a facut studii superioare, comparativ cu 38 % in SUA si 43 % in
Canada);

atitudinea proactiva a conducerii universitatii in problema calitatii, care se exprima prin
crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii;

abordarea probleme calitatii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici,
strategii, obiective;

mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor din universitate;

implicarea si responsabilizarea personalului; preocuparea pentru crearea unel culturi a
calitatii, cu participareatuturor partilor interesate;

identificarea unor indicatori relevanti a calitatii si introducerea de mecanisme de
evaluare interna a acestora;

documentarea sistemului Tn vederea furnizirii de dovezi obiective care si creeze
incredere;

organizarea de activitati de benchmarking cu alte universitati, eventual din strainatate,
pentru identificareasi preluarea celor mai bune practici Tn domeniul asigurarii calitatii.

Principalele coordonate ale strategiel pe termen mediu ale Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC) pleaca de la orientarea spre performanta, competitivitate si
recunoastere nationala si europeana a universitatii noastre iar sistemul de management al calitatii
vatrebui sa atinga urmatoarel e tinte strategice in perioada 2008-2010:

1

2.

Dezvoltarea culturii organizationale in universitate bazata pe managementul strategic si a
calitatii;

Permanentizarea conceptului de calitate a educatiel si operationalizarea acestuia la nivelul
tuturor facultatilor, departamentelor, serviciilor si compartimentelor din universitate;
Mobilizarea intregului personal al universitatii in directia desfasurarii tuturor activitatilor in
regim de asigurare a calitatii;

Sensibilizarea si instruirea permanenta a personaului universitatii privind asigurarea si
managementul calitatii;

Congtientizarea necesitatii de asumare a raspunderii de catre conducerile facultatilor,
departamentelor, serviciilor si a celorlalte compartimente din universitate, precum si a
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20.

21.

22.

raspunderii individuale pentru asigurarea calitatii fiecarui program de studii si a tuturor
activitatilor desfasurate;

Antrenarea studentilor, aangajatorilor si a ator factori interesati in activitatea de asigurare si
de evaluareinterna a calitatii;

Urmarirea implementarii Sistemului de Management al Calitatii (SMC) la nivelul tuturor
compartimentelor din universitate si monitorizarea acestuia;

Coordonarea aplicarii tuturor procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii;

Urmarirea cunoasterii politicii si a obiectivelor calitatii, a criteriilor, standardelor,
standardelor de referinta si aindicatorilor de performanta elaborate de ARACIS;

Intarirea capacititi manageriale la diverse niveluri si dezvoltarea conceptului de
»leadership”;

Dezvoltarea de parteneriate cu organismele similare din tara si strainatate si cu ARACIS;
Constientizarea raspunderii socidle si publice a tuturor celor implicati in derularea
programelor de studii din universitate si asumarea responsabilitatii acestora pentru calitatea
contributiei lor;

Asigurarea transparentei tuturor aspectelor privind asigurarea si managementul calitatii in
universitate;

Evaluarea periodica a implementarii si aplicarii SMC si propunerea de solutii preventive /
corective sau de imbunatatire;

Organizarea de intalniri ale coordonatorilor programelor de studii cu angagjatorii pentru a
analiza planurile de invatamant si a propune masuri eficiente de dinamizare si imbunatatire a
curriculel si arutelor de studiu.

Revizuirea programelor de studii prin comparatie cu cele europene si internationale, pe baza
nivelurilor profesionale de referinta si competentelor stabilite de ACPART.

Redlizarea, cu sprijinul specidistilor de la Departamentul de Comunicatii si Tehnologii
Informationale (DCTI), a unui sistem integrat de management al activitatilor didactice la
nivelul universitatii (platforma MOODLE), care ar permite cadrelor didactice imbunatatirea
activitatilor directe cu studentii.

Revizuirea procedurii pentru fisa de autoevaluare, fisa pentru gradatie, fisa pentru salar de
merit si fisade evaluare colegiala pe baza sugestiilor primite de la cadrele didactice.
Tmbunititirea si monitorizarea continui a serviciilor oferite studentilor.

Redlizarea de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) a procedurii privind
colectarea datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul
intregii universitati si implementarea acestela

Tmbunatitirea activitatilor de cooperare cu departamente similare din universitati din tara
pentru perfectionarea bunelor practici in domeniul asigurarii si managementului calitatii.
Realizarea de catre serviciile Administrativ, Financiar-Contabil, Resurse umane, Secretariat
general, Biblioteca a procedurilor referitoare la activitatile specifice acestora, conform
modelului de procedura pus ladispozitie de DAC.

Cdlitateain educatie este asigurata prin urmatoarel e procese:

e planificareasi realizarea efectiva arezultatelor asteptate ale invatarii;
e monitorizarearezultatelor;

evaluareainterna arezultatelor;

evaluarea externa arezultatelor;

Tmbunatatirea continua a rezultatelor Tn educatie.

Asigurarea calitatii educatiel este centrata preponderent pe rezultatele Tnvatarii. Rezultatele

Tnvatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin
prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de Tnvatamént sau program de studii.



1.2. PLANUL OPERATIONAL AL CEAC PRIVIND EVALUAREA SI

ASIGURAREA CALITATII TN ANUL 2008

Actiune Responsabili Termen
CEAC
1. Revizuirea si aprobarea regulamentelor de organizare si DAC
functionare pentru toate componentele Sistemului de Sefi catedre Noiembrie 2008
Management a Calitatii (SMC) Decani
Senat
2. Organizarea si coordonarea activitatilor privind CEAC Februarie/
acreditarea externa institutionala DAC Septembrie 2008
3. Plan de masuri pe termen scurt pentru Tmbunatatirea
strategiel USV n domeniul asigurarii calitatii avand n CEAC Aprilie 2008
vedere noile politici de calitate definite de MECT si Biroul Senatului
ARACIS
4. Auditarea interna si numirea comisiilor de evaluatori
pentru programele de studii care au urmat procedurile de CEAC
evaluare interna sau externa n vederea autorizarii Permanent
provizorii, acreditarii sau evaluarii periodice a calitatii
academice
5. Realllzarea si ac_:tuallzarea periodica a site-ului de calitate CEAC Decermbrie 2008
al USV: www.calitate.usv.ro
A CEAC
6. Intocmirea raportului anua privind calitatea academica DAC -
institutional 2007 i Decani Aprilie 2008
Directori departamente
7. Pregatirea conditiilor de implementare si testare a
functionalitatii sistemelor de bune practici: evaluarea CEAC August
colegiala, evaluarea computerizata a cadrelor didactice de Decani 2008
catre studenti (proiect pilot), autoevaluarea multicriteriala a
cadrelor didactice, unitar lanivelul universitatii
8. Revizuirea si actuadizarea Organigramei calitatii din
universitate, delimitarea precisa a atributiilor CEAC si CEAC lunie
DAC si implicit actualizarea regulamentelor de organizare DAC 2008
si functionare ale celor doua organisme.
9. Redlizarea Tmpreuna cu cadre didactice si studenti ai
FIESC a unui program de evaluare on-line a cadrelor CEAC Decembrie 2008
didactice de catre studenti precum si asigurarea suportului Decan FIESC
pentru prelucrarea automata a datel or
10. Diseminarea experientel dobandite de participantii la Noiembrie
programele conduse de ACPART si ARACIS, informarea CEAC 2008
comunitatii academice
11. Analiza politicii de personal a USV, formularea de CEAC Noiembrie
politici adecvate lanivelul fiecarei facultati Decani 2008




1.3. ORGANIGRAMA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Structura organizatorica a Sistemului de Management al Calitatii are la baza principiul
conform caruia SMC este condus la fiecare nivel a universitatii de catre managerul nivelului
respectiv.  (universitate — rector, facultate — decan, catedra — sef de catedra).
SMC la nivelul universititii este condus de Rector care stabileste strategia, politica,
obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in
intreaga ingtitutie, aloca si verifica utilizarea corespunzitoare a resurselor aferente SMC.
Directorul DAC este reprezentantul Rectorului pentru SMC, numit de acesta si confirmat de
Senat. Are responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC
la nivel de universitate. SMC la nivelul facultatii este condus de Decan care aplica strategia,
politica, obiectivele si prioritatile universitatii Tn domeniul calitatii urmarind cunoasterea si
aplicarea in facultate atét a aspectelor generale cét si a celor specifice. La nivel de catedra,
seful de catedra are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor proceselor derulate
in cadrul acesteia (Tnvatamant, cercetare, organizare si relatii externe). Seful de catedra poate
numi, daca considera necesar, céte un responsabil pentru calitate, pentru fiecare program de
studii. Acesta raspunde de calitatea intregului proces de invatamant in cadrul programului de
studii.
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1.4. ATRIBUTIILE DIRECTIEI DE ASIGURARE A CALITATII

Directia de asigurare a calitatii (DAC) constituie o structura functionala suport pentru SMC la
nivel de universitate, urmarind problemele proiectarii, implementarii si sustinerii SMC.
DAC are propriul regulament de functionare si urmatoarele atributii:

1
2.

3.

o s

10.
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Planifica si coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii din universitate.
Creeaza si dezvolta o cultura a calitatii Tn universitate, stabilind obiectivele si prioritatile
specifice acesteia.
Asigura elaborarea documentatiei asociate SMC n conformitate cu reglementarile n
vigoare, cu misiunes, strategiasi planurile operationale.
Creeaza 0 baza de date si cunostinte in domeniul asigurarii calitatii.
Examineaza eficienta sistemului de management a calitatii si recomanda masuri
corective/preventive de imbunatatire si supraveghere a aplicirii acestora
Colaboreaza permanent cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) din
universitate.
Elaboreaza si  propune spre anadliza CEAC din universitate strategii, regulamente si
proceduri pentru asigurarea calitatii privind:

a. initierea, monitorizareasi revizuirea periodica a programelor de studii;

b. proceduri de evaluare arezultatel or invatarii,

c. proceduri de evaluare periodica acalitatii corpului profesoral

d. codificareadisciplinelor din planurile de invatamant
Elaboreaza formulare de audit intern pentru programele de studii de licenta si masterat
conform cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de performanta si a
Metodologiel de evaluare externa.
Elaboreaza formulare unice pentru standardizarea activitatilor de invatamant si cercetare
desfasurate Tn universitate.
Reactualizeaza manualul calitatii.
Stabileste modalitatile de transpunere in practica a standardelor, standardelor de referinta
sl aindicatorilor de performanta specifici domeniilor si programelor de studii.
Reactualizeaza pagina Calitatii (sectiunea DAC) si Tsi constituie 0 baza de date
actualizata sistematic.
Propune masuri de Tmbunatatire continua a calitatii programelor si activitatilor de
predare, invatare si evaluare.
Asigura implicarea studentilor si a absolventilor Tn activitatile de asigurare a calitatii.
Participa la activitatile de evaluare externa a calitatii educatiei care se refera la
capacitatea institutionala, eficacitatea educationala, managementul calitatii, calitatea
programelor de studii oferite.
Asigura transparentainformatiilor privind asigurarea calitatii.
Acorda consultanta privind intocmirea rapoartelor de autoevaluare a programelor de
studii.
Initiaza activitati de cooperare nationala si internationala cu organisme abilitate precum
ARACIS i alte organisme.
Colaboreaza cu toate compartimentele functionale din universitate in vederea asigurarii
calitatii academice.



1.5. ATRIBUTIILE COMISIEI PENTRU EVALUAREA S| ASIGURAREA
CALITATII

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) s-a infiintat in anul 2006, in
conformitate cu articolul 11, alineatul 2 din OUG nr. 75/2005, publicata Tn Monitorul Oficia al
Romaniei nr. 642/20 iulie 2005, modificata, completata si aprobata prin Legea nr. 87/10.04.2006,
publicata in Monitorul Oficial a Romaniei nr. 334 /13.04.2006.

Conducerea operativa a comisiel este asigurata de Rectorul Universitatii sau de un coordonator
desemnat de acesta. Comisia este formata din 5 membri, dintre care 3 reprezentanti ai cadrelor
didactice, un reprezentant al sindicatului si un reprezentant a studentilor.

Tn activitatea sa comisia este sprijinita de corpul evaluatorilor interni, care cuprinde reprezentanti
al tuturor facultatilor, astfel incét sa se acopere toate domeniile de studiu din universitate.

La nivelul facultatilor decanul este direct responsabil de calitatea educatiel furnizate. S-au
congtituit comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii si la nivelul facultatilor / DPPD, avand
aceeasi structura cu cea de la nivelul universitatii. Pentru asigurarea calitatii activitatilor
educationale, la nivelul fiecarui program de studii s-a numit un coordonator care conduce o
comisie de lucru din care fac parte obligatoriu 1-2 studenti dintre cel mai buni.

Atributiile comisiei CEAC din universitate sunt urmatoarele:

1. Coordoneaza aplicarea planurilor, procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea universitatii.

2. Verifica, avizeaza toate documentele elaborate de DAC si le Tnainteaza spre aprobare
comisiilor de speciaitate ale Senatului universitatii.

3. Elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea academica in
universitate. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare si
publicare.

4. Elaboreaza periodic analize ae starii calitatii din propriainstitutie, comparativ cu ceadin
ate institutii Similare din tara si din strainatate si formuleaza planuri de masuri pentru
Tmbunatatirea calitatii academice.

5. Participa la elaborarea planurilor strategice ae universitatii privitor la politicile de

asigurare a calitatii academice.

Elaboreaza planul operationa privind actiunile de imbunatatire a calitatii.

Pe baza cunoasterii nivelului minim a indicatorilor de performanta, stabiliti conform

legii calitatii, analizeaza si precizeaza periodic nivelurile performantelor institutiel pe

fiecare indicator specific de calitate.

8. Coopereaza cu ARACIS, cu ate agentii si organisme abilitate sau institutii similare din
tara si din strainatate, potrivit legii si areglementarilor interne.

9. Actualizeaza periodic corpul de evaluatori interni ai universitatii.

10. Numeste comisiile de evaluatori pentru auditarea interna a programelor de studii care
urmeaza procedurile de evaluare externa in vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau
evaluarii periodice a calitatii academice.

11. Avizeaza rapoartel e de autoevaluare intocmite de facultati pentru programele de studii pe
baza concluziilor raportului de audit intern, Tntocmit conform Ghidului comisiei de
evaluare interna.

12. Asigura formarea, dezvoltarea si actuaizarea bazei de date privind asigurarea calitatii
serviciilor educationale din universitate.

13. Raspunde de asigurarea transparentel informatiilor privind calitatea academica din
universitate.

14. Raporteaza periodic conducerii universitatii asupra activitatii desfasurate sau a
dificultatilor Tntdmpinate.

15. Asigura evidenta si arhivarea documentatiel proprii, prin intermediul secretariatului
propriul.

No
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1.6. TRANSPARENTA INFORMATIILOR PRIVIND SISTEMUL DE
ASIGURARE A CALITATII. SITE CALITATE

In vederea Tmbunatatirii calitative a proceselor educationale si administrative din
universitate, managementul universitar a urmarit implicarea, sensibilizarea si responsabilizarea
unui numar ca ma mare de membri a comunitatii academice. Astfel au fost revizuite toate
documentele calitatii iar toate documentele elaborate au fost prezentate si discutate cu
managementul executiv. Documentele calitatii au fost supuse ulterior discutiel publice,
observatiile primite au fost analizate si dupa caz operate Tn documentele finale. Tnca din faza de
elaborare o0 atentie deosebita s-a acordat cunoasterii de catre studenti a documentelor care fi
implica direct si aflarii optiunilor acestora. Acest lucru a fost realizat practic prin cooptarea in
Senat, Consiliile Academice ale Facutatilor, Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii a
reprezentantilor organizatiilor studentesti din universitate, care au atributii directe privind
informarea corecta a studentilor si popularizarea politicilor in domeniul calitatii.

n acest mod este asigurata transparenta in luarea deciziilor, membrii comunititii academice
fiind Tnstiintati permanent asupra situatiei institutiel n toata diversitatea ei. Site-ul universitatii
corespunde celor mai exigente cerinte, aici sunt disponibile:

- structura universitatii lanivel de facultate;

- informatii despre facultati, prezentarea catedrelor;

- informatii pentru candidati privind admiterea, oferta educationala de programe de studii;
- prezentarea departamentelor;

- anunturi care privesc viatainterna (conferinte, workshopuri...);

- rapoarte, documente generale ale universititii.

Sistemul de management al calitatii din universitate dezbate, promoveaza si publica toate
hotararile, documentele, procedurile si regulamentele prin:
- publicarea pe paginaweb Calitate USV;

- publicarea Manualului Calitatii.

Universitatea dispune de o retea Intranet care faciliteaza transmiterea de informatii pentru
angajatii permanenti si studenti, diferentiat pe baza listelor de discutii si conturilor de e-mail. Pe
pagina Calitate USV urmeaza sa fie organizat din 2009 un Forum pentru discutarea procedurilor,
regulamentelor si a hotaririlor luate de conducere.

Studentii universitatii beneficiaza de acces gratuit |a reteaua de Intranet si Internet si la
baza de date a universitatii care le permite Tn permanenta sa urmareasca situatia lor profesionala
precum si Situatia financiara.
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2. RAPOARTELE ANUALE ALE FAC}ULTAII LOR DIN UNIVERSITATE
PRIVIND CALITATEA ACADEMICA
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2.1. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Sistemul de evaluare a calitatii Tn Facultatea de Educatie Fizica si Sport este structurat
conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de
specificitatea domeniului de cunoastere Tn cadrul carora functioneaza programele de studii ae
Facultatii.

In cadrul Facultiti de Educatie Fizici si Sport au AVIZ DE FUNCTIONARE
PROVIZORIE urmatoarele programe de studii:

- Educatiefizica si sport, zi, 410/ 13.05.2002
- Kinetoterapie si motricitate speciala, zi, 693/ 12.06.2003

Sistemedeevaluaresi asigurarea calitatii din facultate

Strategia facultatii in domeniul calititii
Strategia pentru calitate vizeaza:

- orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte
parti interesate prin recunoasterea calificarilor absolventilor pe piata fortel de munca
europene cu asigurarea conditiilor pentru libera circulatie in cadrul economiei bazate pe
cunoastere;

- dezvoltarea acelor politici educationale care si asigure insertia rapida a abolventilor pe
piata muncii prin reducerea duratei de acomodare la angajatori;

- Invatamintul superior nu se mai adreseaza doar unor elite, masificarea Tnvatamintului
superior devine o conditie esentiala a competitivitatii economiel nationale;

- ditudinea proactiva a conducerii universitatii in problema calitatii, care se exprima prin
crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii;

- abordarea problemei calitatii Tn termeni strategici: misiune, valori, principii, politici,
strategii, obiective;

- mentinerea sub control si Tmbunatatirea continua a proceselor din universitate;

- implicarea si responsabilizarea personalului; preocuparea pentru crearea unei culturi a
calitatii, cu participareatuturor partilor interesate;

- identificarea unor indicatori relevanti a calitatii si introducerea de mecanisme de
evaluare interna a acestora;

- documentarea sistemului Tn vederea furnizarii de dovezi obiective care si creeze
incredere;

- organizarea de activitati de benchmarking cu alte universitati, eventua din strainatate,
pentru identificareasi preluarea celor mai bune practici Tn domeniul asigurarii calitatii.

Atributii

e aplica politicain domeniul calitatii academice Tn cadrul
facultatii;

« coordoneaza implementarea sistemului calitatii academice la
nivelul facultatii;

DECAN o deleaga responsabilitatile si competentele decizionalein
domeniul calittii;

o analizeaza, periodic, in Consiliul Academic a Facultatii,
stadiul functional al sistemului de management a calitatii si
propune masuri de imbunatatire.
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SEF DE CATEDRA nivelul PS;

» coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii lanivelul
programelor de studii(PS);

o stabileste masurile de imbunatatire a calitatii academice la
nivelul PS;

o planifica activitatile privind revizuirea sistemelor calitatii la

e raspunde de planificarearevizuirii periodice a planurilor de
Tnvatamant;

e propune responsabilii cu asigurarea calitatii lanivel de PS;

 initiaza actiuni de prevenire aoricaror neconformitati ale
proceselor educationale la nivelul programelor de studii.

COMISIA PENTRU| « coordoneaza elaborarea planului operational, planului

EVALUAREA SI strategic, manualului calitatii lanivelul facultatii;
ASIGURAREA e propune spre analiza si aprobare programul de instruire a
CALITATII personalului faculttii.

e Sesubordoneaza decanului facultatii;

e arecompetenta si responsabilitate privind implementarea
sistemului calitatii lanivelul facultatii prin respectarea
regulamentelor si procedurile sistemului calitatii aprobate la
nivelul universitatii;

o elaboreaza anua un raport de evaluare interna privind
calitatea educatiei Tn facultate; raportul este adus la
cunostinta tuturor beneficiarilor prin efisare si publicare;

o formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiel.

INTREG e actioneaza in conformitate cu regulamentele si procedurile
PERSONALUL sistemului calitatii;

o asigura redlizareacalitatii lalocul de muncs;

e participa lainstruirile in domeniul calitatii.

Structura sistemului de calitate al facultatii

La nivelul facultatii exista o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, formata
din responsabil, doi membri (cate unul de lafiecare program de studii) si un student.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii functioneaza n baza unui regulament si
afost numita prin ordin a decanului.

Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii
In anul 2008 afost planificata si realizata o misiune de audit. In cadrul misiunii realizate
au fost analizate aspecte referitoare la:

existenta regulamentelor de organizare si fuctionare actualizate;

existenta sarcinilor de serviciu actualizate;

Tncadrarea posturilor prevazute in statele de functiuni;

organizarea, planificarea, urmarirea si controlul sistemului decizional din cadrul
facultatii;

actualizarea organigramelor;

elaborarea unei proceduri pentru activitatea de deplasare in strainatate;

elaborarea unei proceduri pentru activitatea de casare;

completareasi actualizarea sarcinilor de serviciu;

elaborarea unui sistem de perfectionare continua a cadrelor didactice;
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- actuaizarea Regulamentului Intern de Functionare Tn facultate.

Recomandarile facute de catre echipa de auditori interni din carul Facultatii de Educatie
Fizica si Sport au fost transmise sefului de catedra si conducerii facultatii, urmand sa fie luate
masurile ce se impun.

Indicatori specifici ARACIS

Monitorizare program de studii

Pentru programul de studii EDUCATIE FIZICA S| SPORTIVA a fost finaizat dosarul
de acreditare, urmand a fi analizat in comisiile de speciaditate la nivel de universitate pentru a fi
depuslaARACIS.

Programul de studii KINETOTERAPIE SI MOTRICITATE SPECIALA este autorizat
provizoriu, respectand standardele si indicatorii pentru acest nivel.

Activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare a cadrelor didactice din cadrul facultatii se bazeaza pe elaborarea
tezelor de doctorat, publicarea de articole la conferintele stiintifice nationale si internationale, n
revistele de specialitate din tara si strainatate.

Activitatea de cercetare din anul 2008 s-a materiaizat prin publicarea a 12 articole la
conferinte internationale, 11 articole in reviste de specialitate si 2 carti laedituri nationale.

Cercetarea dispune de resurse logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse. Exista un climat si o cultura academica puternic centrate pe cercetare, atestate de
numarul de publicatii (Analele Universitatii ,, Stefan cel Mare” Suceava, Fascicula Educatie
Fizica si Sport ,Stiinta si arta miscarii” [ISSN 1844-9131), de participari la congrese si
conferinte international e de speciditate.

Fiecare cadru didactic are anua cel putin o publicatie stiintifica Tn domeniu. Catedra
Educarie Fizica si Sport participa prin mass-media |a diseminarea rezultatelor cercetarii (sport
de performanta). Aceasta face ca despre redizirile ef sa se scrie frecvent in presa locaa.
Cercetarea este valorificata prin volumul ce cuprinde articolele de la Conferinta “Tendinte si
perspective n cultura fizica si sport”, cu participare internationala, organizata din 2 in 2 ani; in
anul 2008 fiind organizata in luna septembrie.

Autoevaluarea cadrelor didactice

S-afacut Tn baza fisel de autoevaluare aprobate de Senatul Universitatii, respectandu-se
metodol ogia de aplicare si regulamentul privind evaluarea corpului profesoral.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenyi

Seface cel putin odata pe an iar in urma evauarii pentru anul 2008, 12 cadre didactice au
obtinut calificativul FOARTE BINE iar un cadru didactic a obtinut calificativul BINE.

Evaluarea colegiala

Conform regulamentului de evaluare a corpului profesoral, evaluarea se face de
preferinta la finalul anului universitar, in urma evaluarii colegiale toate cadrele didactice au
obtinut calificativul FOARTE BINE.

Centrarea pe student a activitarilor didactice si sociale

Universitatea dispune de un Regulamentul privind activitatea profesionala a studenyilor,
avand reglementata procedura de promovare a studentului dintr-un an de studii in atul, in functie
de creditele de studiu (ECTS) acumulate, precum si procedura de promovare a doi ani de studii
intr-un singur an, conform art. 73.

Universitatea a avut permanent in vedere asigurarea unor conditii optime de viata pentru
studenti si organizarea unor activitati culturale si sportive pentru ca acestia sa-si petreaca in mod
util si placut timpul liber.

Cazarea studentilor si a cadrelor didactice se poate face in caminele din campusul
universitatii care beneficiaza de o capacitate maxima de 978 de locuri distribuitein cele 4 camine
studentesti existente. Dintre acestea, caminul studentesc nr. 4 este la standardul unui hotel de
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doua stele, avand 240 locuri de cazare. Camerele sunt prevazute cu grupuri Sanitare, dusuri
proprii, conexiune la internet si televiziune prin cablu, posibilitate de racordare la telefonia fixa
contra-cost, telefon public Tn hol, precum si mobilier modern, televizor, frigider. Caminul
studentesc nr. 3 este prevazut cu camere de doua persoane, dispune de 274 locuri de cazare si va
fi reabilitat complet la sfarsitul anului 2009. Caminul nr. 2 se afla Tn acest moment ntr-un
program de reabilitare si modernizare cu termen de finalizare in septembrie 2008, in timp ce
caminul nr. 1 urmeaza sa fie renovat in 2009. Reteaua Intranet universitara, inclusiv zona de
acoperire wireless, este accesibila gratuit tuturor studentilor din universitate.

Restaurantul universititii, adus la standarde europene, are o suprafati utila de cca. 1600 m?
si permite servireamesal de catre un numar de 200-250 studenti pe serie.

Activitatile culturale organizate in universitate sunt cele specifice unui club studentesc (in
curs de amengjare Tn corpul F) si se concretizeaza n activitati ale cercurilor literare, de folclor,
ae formatiel artistice de dans popular, ale formatiei de dans spaniol. Pentru organizarea de
manifestari cu caracter cultura si de divertisment universitatea pune la dispozitia studentilor si
angajatilor sii Auditoriumul Joseph Schmidt cu o suprafati de 267,3 m? si o capacitate de 235
locuri.

Clubul Sportiv Universitatea organizeaza si desfasoara activitati de performanta si de masa
cu studentii iar cadrele didactice si alte categorii de personal din universitate au la dispozitie in
timpul liber o baza sportiva ce cuprinde un teren de sport cu gazon artificial, acoperit cu balon,
amengjat pentru fotbal, handbal, tenis de camp si atletism si doua sali de sport.

Cabinetul medical a Universitatii este deservit de 2 medici si 4 asistenti medicali si se afla
Tn incinta campusului universitar.

Studentii beneficiaza de consiliere si orientare Tn cariera avand la dispozitie personaul
calificat din cadrul Centrului de Consiliere si Orientarein Cariera.

Bursele oferite studentilor se acorda in conformitate cu Regulamentul cadru de acordare a
burselor studentilor.

Dezvoltarea bazei materiale

Facultatea Educatie Fizica si Sport dispune de un patrimoniu care contribuie in mod
eficace laredizareamisiunii si obiectivelor stabilite.

Respectand obiectivele activitatilor didactice si de cercetare, Facultatea Educatie Fizica si
Sport asigura spatii care corespund specificului sau, prin sali de cursuri, seminarii si laboratoare
didactice Tn concordanta cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare n vigoare.
Calitatea acestora este evaluata in functie de suprafata, volum, starea tehnica, numarul total de
studenti, numarul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe domenii, programe de
studii si institutional prin raportare la normele mentionate. Indicatorul se refera si la spatiul de
caminizare si laate spatii oferite studentilor pentru activitati sociale, culturale sau sportive.

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde
stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabila cu cea din universitatile
dezvoltate din Europasi cu bunele practici internationale.

Laboratorul de Informatica, dotat cu 16 calculatoare de ultima generatie si software,
asigura accesul a 2 studenti pe calculator.

Biblioteca universitatii, utilizata si de studentii de la Educatie Fizica si Sport, asigura o
bibliografie variata, compusa din: cursuri si manuale, enciclopedii si dictionare, diverse alte
instrumente de lucru, sinteze, monografii etc, la care se adauga un numar apreciabil de periodice
romanesti si straine.

Catedra de Educatie Fizica si Sport dispune de surse de finantare si de resurse financiare,
pe termen scurt (anual) si Tn perspectiva (pentru minimum trei/patru ani succesivi), pe care le
aloca pentru arealizain mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-afixat. Aceste resurse
provin de la buget, din taxele de scolarizare, taxele de admitere, sponsorizari sau ate tipuri de
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activitati. Catedra dispune de un buget anual realist, precum si de politici financiare pe termen
scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiara.

Transparensa informayiilor de interes public

Prin intermediul paginii web a universitatii si alink-urilor catre facultate se ofera o gama
variata de informatii actualizate care prezinta interes pentru studenti sau pentru cei ce vor sa
beneficieze de serviciile Universitatii ,, Stefan cel Mare’: domeniile si programele de studii,
servicii studentesti, facilitati oferite, diplome emise, perspective de dezvoltare s.a

Pagina web a universitatii este accesibila in limbile romana si engleza iar informatia
oferita este comparabila din punct de vedere calitativ si cantitativ cu cea oferita de universitati
din spatiul european.
Facultatea de Educatie Fizica si Sport asigura transparenta publica a datelor si informatiilor, n
forma tiparita si Tn forma electronica, despre toate calificarile si programele de studii,
actualitatea, corectitudinea si validitatea acestor informatii.

Concluzii si masuri pentru imbunatétirea calitatii
Sintetizénd si analizadnd cele prezentate mai sus se pot mentiona urmatoarele concluzii:

Puncte tari:

o Facultatea de Educatie Fizica si Sport este un element de referinta in comunitatea locala
sl nationala si un partener credibil pe plan international.

e Procesul didactic este adaptat Tn permanenta centrarii Tnvatamantului pe student.

o Baza materiala si dotari moderne adecvate cerintelor actuale.

o Reatiile internationale dezvoltate de facultate contureaza un potential de colaborare in
domeniul Tnvatamantului si cercetarii.

o Oferta deinvatamant diversificata.

o Asigurarea unor facilitati conexe: burse, cazare in camine moderne, activitati culturale,
servicii medicale.

e Acoperire corespunzatoare cu cadre didactice a procesului didactic. O structura eficienta
pe vérste si specializari a personaului didactic cu asigurarea continuitatii si colaborarii
intre generatii.

Puncte slabe:

o Motivatie salariala inca slaba pentru pozitiile didactice de lector, asistent, preparator.

o Finantareainsuficienta pentru intretinerea si dezvoltarea continua a bazei materiale

« Insuficienta comunicare cu mediul de afaceri local si national.

e Insuficienta preocupare in legatura cu recrutarea candidatilor, publicitate, colectarea
ofertei delocuri de munca, promovarea specializarilor.

e Supraaglomerarea personalului academic cu activitati si probleme administrative.

Oportunitati:

o Campus universitar cu toate facilitatile si Tn continua transformare si modernizare.

e Sprijin din partea comunitatii locale.

o Corp profesoral bine pregatit.

e Modernizarea continua ainfrastructurii pentru procesul de invatamant si cercetare.

» Capacitatea de adaptare rapida la modificarile din piata muncii datorita structurii mixte a
corpului didactic.

Ameningari:

e Factor demografic deficitar in urmatorii 5 ani.

e Schimbarea ponderilor in orientarea absolventilor spre Tnvatamantul superior si
deplasarea centrelor de interes ca urmare a dezvoltarii relativ lente a judetelor din zona si
anivelului de dezvoltare economica redus al acestora.

e Migratia cadrelor didactice tinere spre sectoare de activitate din tara si strainatate ce ofera
avantaje materiae.
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e Imposibilitatea materializarii integrale a potentialului rezultat din cercetareastiintifica.

Decan, Responsabil Comisia de Evaluare

si Asigurare a Calitatii,
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2.2. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
INGINERIE ALIMENTARA

|. Organizarea facultatii, structura pe domenii si programe de studii

Facultatea de Inginerie Alimentara s-a infiintat Tn anul 2002 pe structura Colegiului
Universitar Tehnic, continuand traditia invatamantului cu profil alimentar care functioneaza in
Universitatea,,Stefan cel Mare” din Suceavadin 1977.

Misiunea Facultatii de Inginerie Alimentara vizeaza formarea si pregatirea de specialisti
care sa asigure servicii de calitate la standardele Uniunii Europene, printr-un proces educational
de nivel ridicat, Tn acord cu cerintele si exigentele actuale din domeniul ingineriel produselor
alimentare.

Obiectivele academice ale facultatii vizeaza formarea si dezvoltarea abilitatilor de
cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa a absolventilor in domeniul aimentelor
functionale, a biotehnologiilor, a descoperirii de noi resurse de materii prime pentru productia
alimentara, dezvoltarea capacitatii de expertizare a produselor aimentare, formarea de
competente in vederea intocmirii documentatiei de autorizare alaboratoarelor de speciditate si a
unitatilor cu profil productie de alimente, respectiv acordarii consultantei Tn directia
implementarii programelor nationale si internationale.

Procesul didactic se desfasoara sub forma de cursuri de zi, fiind organizat pe sistemul de
credite transferabile. Programele de studii ale facultatii sunt adaptate la cerintele pietel fortei de
munca si sunt racordate la principiile si normele valabile in domeniul productiei si controlului
alimentelor.

in prezent, In cadrul Facultatii de Inginerie Alimentara functioneaza programele de studii
universitare de licenta (cursuri de zi, 4 ani) dupa cum urmeaza:

Tabel 1 Domenii si programe de studii universitare de licenta

Nr. Domeniul delicenta Specializarea Acreditata (A) Formade
crt. Autorizata (AP) | invatamant
1 Ingineria Produselor (A) Zi
Alimentare ARACIS
Ingineria Produsel or nr.642/2009
2 Alimentare Controlul si Expertiza (A) Zi
Produselor Alimentare HG 410/2002;
HG676/2007; HG
635/2008
3 Inginerie si Management | Inginerie si Management in (AP) Zi
Alimentatia Publica si HG 676/2007
Agroturism HG 635/2008

Programele de studii universitare de masterat ale Facultatii de Inginerie Alimentara care se
desfasoara Tn cadrul facultatii incepand cu anul universitar 2008-2009 sunt urmatoarel e:

Tabel 2 Masterate acreditate M.E.C.T.

Nr. Denumire M aster at Adresa acreditare Formade Durata
Crt. M.Ed.C.T. Tnvatamant
1 Controlul si Expertiza Produselor ARACIS 1947/2008 Zi 2 ani
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Alimentare METC 5484/2008
Managementul Calitatii Produselor ARACIS 4388/2008 Zi 1,5 ani
Alimentare si a Mediului METC 5484/2008

Conform Hotarérilor nr.10/ 03.02.2009, respectiv nr.11/03.02.2009 ale Senatului Universitatii
Stefan cel Mare din Suceava s-a aprobat infiintarea si organizarea programelor de studii universitare
de masterat:

Nr. Denumire M aster at Hotararea Senatului | Formade | Durata
Crt. Tnvatamant
1 Managementul Educatiei pentru Hotarérea Senatul ui Zi 1,5 ani
ProtectiaMediului si Igiena USV nr.10/03.02.2009
Alimentatiel

2 Managementul Igienei, Controlul Hotarérea Senatul ui Zi 2ani

Calitatii Produselor Alimentare si USV nr.11/03.02.2009

Asigurarea Sanatatii Populatiei

De asemenea, in cadrul Facultatii de Inginerie Alimentara functioneaza programele de
studii postuniversitare de specializare: Sgurana Productiei Alimentare si Managementul
mediului.

in ceea ce priveste organizarea studiilor doctorale prin Ordinul Ministrului nr.
4189/9.08.1999, prof.univ.dr.ing. Gheorghe Gutt a primit aprobarea de conducere de doctorat n
specializarea Stiinra si Ingineria Materialelor.

[. Sistemul de evaluare a calititii in Facultatea de Inginerie Alimentar a

Sistemul de evaluare a cdlitatii in Facultatea de Inginerie Alimentara este structurat
conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, a cerintelor normative
specificate Tn “Metodologia privind asigurarea calitarii, autorizarea de funcfionare provizorie si
acreditarea programelor de studii si a instituriilor de Tnvaramint superior” (HG. nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006), urmarind
cele trel domenii de asigurare a calitatii: capacitate institusionala, eficacitate educarionala si
managementul calitarii, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniilor de cunoastere in
cadrul carorafunctioneaza programele de studii ale facultatii.

1. Strategia Facultitii de Inginerie Alimentara in domeniul calitatii

Introducerea Sistemului de Management a Calitatii este impusa de orientarea spre performanta
S cresterea competitivitatii tuturor activitatilor didactice si stiintifice. Autoevaluarea potentia ului
facultatii si Tmbunatatirea performantelor corpului profesora si a studentilor si absolventilor
reprezinta tot atétea aspecte de managementul calitatii.

Politicile si strategiile Facultatii de Inginerie Alimentara pentru asigurarea calitatii se
fundamenteaza pe urmatoarele principii:

e Echitatea se refera la faptul ca membrii comunitatii academice, ca si beneficiarii
programelor si serviciilor educationale oferite de Facultatea de Inginerie Alimentara trebuie sa
beneficieze de un tratament egal Tn aplicarea reglementarilor si procedurilor academice, in
evaluaresi Tn accesul lainformatii corecte si de actualitate.

¢ Externalitatea consta in aceea ca adoptarea si introducerea sistematica a mecanismelor
interne de calitate se va face in corelatie directa cu standardele de referinta externe, rapoartele si
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recomandarile evaluatorilor externi, date rezultate din analize statistice comparative, punctele de
vedere ale beneficiarilor nostri etc.

e Perfectionarea continua a sistemului se face printr-o atitudine pro-activa si reactie
prompta, revizuire permanenta a politicilor si procedurilor, identificarea si diseminarea regulilor
de buna practica si pregatirea continua a personalului.

e Transparenta n legatura cu strategiile si deciziile adoptate, ca si cu rezultatele
evaluarilor interne si externe este un at principiu de baza al sistemului de evaluare si asigurare a
calitatii.

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a altor servicii
bazate pe stiinta) Facultatea de Inginerie Alimentara promoveaza urmatoarele strategii ale
managementului calitatii, in acord cu tendintele actuale la nivel european si international:

e Focalizarea catre client prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale pietel fortel de
muNCa,;

« Intelegerea schimbarilor intervenite In mediul extern si a necesitatii de a raspunde la
aceste schimbari;

e Asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitatii Facultatii de Inginerie
Alimentara;

e Incurgjarea si recunoasterea contributiei fiecirei persoane, promovarea unei comunicari
deschise si oneste;

e Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor,
cunostintelor si experientel in relatia cu domeniul productiv si cu celelate parti interesate;
impartasirea cunostintelor si aexperientel in cadrul colectivelor fiecarel entitati functionale;

e Asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor, implicarea activa in identificarea
oportunitatilor de Tmbunatatire, dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective
ae universitatii;

e Abordarea procesuala a tuturor activitatilor prin identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ae acestora, identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile functionale,
evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra beneficiarilor si a
celorlalte parti interesate;

e Stabilirea clara aresponsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor;

e Abordarea sistemica la nivelul conducerii prin integrarea proceselor care intervin in
relatia cu beneficiarii si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitatilor din
interiorul universitatii (definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea si asigurarea
resurselor necesare, desfasurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor, in scopul
identificarii posibilitatilor de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale oferite).

e Cresterea continua a calitatii tuturor proceselor, analiza periodica a criteriilor de evaluare
stabilite pentru aidentifica zonele in care trebuie realizate Tmbunatatiri;

e Promovareavalorii si Tncurgjarea performantel in toate domeniile de activitate astfel Tncét
sa fie atrase si mentinute resurse umane cu calificare inalta,;

e Planificarea strategica s transparenta decizionala.

Activitatile in domeniul asigurarii calitatii se vor axa pe:

- analizasituatiel existente;

- prezentarea rezultatel or actiunilor de auditare;

- Tmbunatatirea continua a regulamentului de functionare si organizare a facultatii si a
catedrel Tn concordanta cu exigentele sistemului de management al calitatii;

- determinarea unor trasee calitativ superioare pentru indeplinirea misiunii si obiectivelor
facultatii.
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2. Structura sistemului de calitate al facultatii

Asigurarea cdlitatii academice este unul din obiectivele centrale ae Facultatii de Inginerie
Alimentara. La nivelul facultatii functioneaza un colectiv de lucru in domeniul calitatii (CEAC
pe facultate). De asemenea, n cadrul facultatii functioneaza Comisia de Audit Intern a Facultatii
de Inginerie Alimentara. Tn cadrul acestor comisii au fost distribuite cu claritate responsabilitatile
in domeniul asigurarii calitatii.

Sistemul managerial a facultatii are functiile bine definite, organigrama clara cu definirea
precisa aresponsabilitatilor.

Facultatea de Inginerie Alimentara aplica regulamentul Universitatii ,, Stefan cel Mare” din
Suceava privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii.

Comisia pentru evaluarea s asigurarea calitatii s-a intrunit periodic si a diseminat atét
materialele primite de la comisia CEAC pe Universitate, cét si legislatia specifica, precum si
unele sinteze proprii. A fost pus Tn discutie de asemenea Cadrul European a Calificarilor in
vederea evaluarii S revizuirii periodice a programelor de studii, ma ales in ceea ce priveste
definirea si formarea competentelor profesionale. Datele de la Comisia pe facultate de asigurare
acalitatii sunt diseminate in sedintele de catedra.

3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii in cadrul Facultatii de
Inginerie Alimentara

Auditareainterna a Facultatii de Inginerie Alimentara se realizeaza conform procedurilor
din Metodologia de evaluare externd, standardele de referingg si lista indicatorilor de
performanzi a Agentiei Romane de Asigurare a Calitarii Tnvatamantului Superior, pentru cele
trel domenii de asigurare a calitatii: capacitate institusionala, eficacitate educagionala si
managementul calitarsii. De asemenea, se utilizeaza regulamentele si procedurile aprobate la
nivelul Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava: Regulament si proceduri privind initierea si
evaluarea programelor de studii, Regulament si procedura privind revizuirea planurilor de
invatamant, Regulament privind evaluarea calitatii corpului profesoral, Regulament cadru
privind activitatea profesionala a studentilor, etc.

Auditareainterna a calitatii din cadrul facultatii are in vedere urmatoarele practici:

1. Programarea actiunilor de audit se realizeaza la nivelul facultatii, dupa consultarea
catedrelor;

2. Programarea punctuala a actiunilor de audit la nivelul catedrelor se realizeaza de catre
echipa de audit;

3. Andlizasi evaluareainterna a Programelor de studii de licenta si masterat se realizeaza
conform standardelor de calitate elaborate de ARACIS;

4. Monitorizarea procesului de elaborare si revizuire periodica a fiselor disciplinelor de
fnvatamant in concordanta cu rezultatele cercetarilor actuale in domeniul stiintelor respective.
Andiza, evaluarea si aprobarea, la nivelul catedrelor si in Consiliul Facultatii, a Fiselor
disciplinelor de invatamant, atét la ciclul de licenta, cét si la cele de masterat;

5. Diseminarea, in cadrul facultatii, a rezultatelor autoevaluarii si evaluarii cadrelor
didactice redlizate de catre studenti, colegi si sefii catedrelor a activitatilor didactice si
propunerea de masuri pentru imbunatatirea calitatii.
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4. Indicatori si rezultate ale auditului intern pentru:
4.1. Monitorizarea programelor de studii

Fiecare program de studii din cadrul Facultitii de Inginerie Alimentara se bazeaza pe
corespondenta dintre rezultatele la Tnvatatura, respectiv cercetare in cazul masteratului sau
doctoratului, si calificarea universitara. Un program de studii este prezentat sub forma unui
pachet de documente si include: obiectivele generale si specifice ale programului; planul de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele
ordonate succesiv in timpul de scolarizare; programele tematice sau fisele disciplinelor incluse Tn
planul de invatamant, respectiv rezultatele de nvatare exprimate in forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplina; modul
de examinare si evaluare la fiecare disciplina, tindnd cont de rezultatele planificate; modul de
organizare si continuturile examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica
asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.

Numarul de credite ECTS este alocat fiecarel discipline conform Ghidului de utilizare a
ECTS. Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea cunostintel or
noi, rezultate din cercetarea stintifica, inclusiv cea proprie. Structura programelor de studii este
flexibila si permite fiecarui student si-si aleaga un traseu propriu de nvatare potrivit cu
aptitudinile si interesele sale. Cel putin 30% din totalul de credite cumulate la sfarsitul
programelor de studii de catre un sudent provine de la discipline liber alese.

Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studii este definita in functie de
ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale
caificarilor. Institutia dispune de mecanisme pentru analiza colegiaa anuala a activitatii
cunoasterii transmise si asimilate de sudenti si pentru analiza schimbarilor care se produc in
profilurile calificarilor si Tn impactul acestora asupra organizarii programului de studii.

Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza unor analize obiective, efectuate de
personalul didactic, studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor.

4.2. Activitatea de cercetarestiintifica

Cercetarea stiintifica din Facultatea de Inginerie Alimentara reprezinta, alaturi de
activitatea didactica, o coordonata majora si 0 emblema a experientel, a caitatii si a exigentel
vietii academice. Promovarea unor directii de cercetare de varf din domeniul ingineriei aimpus
cercetarea interdisciplinara, cu materializarea rezultatelor in numeroase lucrari stiintifice
publicate Tn reviste de prestigiu din tara si strainatate sau incluse Tn monografii, brevete,
prezentate |la numeroase manifestari stiintifice interne si internationale.

Corespunzator prevederilor MECI, CNCSIS, CNFIS, ARACIS privind dezvoltarea
activitatii de cercetare stiintifica in institutiile de invatamant superior din Romania, Facultatea de
Inginerie Alimentara isi propune sa realizeze o serie de obiective, cum ar fi:

e Abordarea de catre cadrele didactice si studentii facultatii, cu prioritate, a temelor si
directiilor tematice de cercetare ale Planului National de Cercetare - Dezvoltare si ale
programelor europene,

e Participarea mai activa la programele integrate si retelele de cercetare constituite in
cadrul programelor Uniunii Europene pentru includerea intr-un sistem international de informare
cu privire lastrategiile de cercetare stiintifica si competitiile internationale de proiecte;
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e Accelerarea dezvoltarii economiei locale si regionale prin intermediul serviciilor de
consultanta, de proiectare si dezvoltare de noi echipamente si tehnologii aplicabile Tn cadrul
parcului tehnologic si industria regiondl;

e Promovarea interdisciplinaritatii, multidisciplinaritatii si  transdisciplinaritatii - n
activitatea de cercetare stiintifica astfel incét aceasta activitate sa permita dezvoltarea unor
tehnologii performante (IT) sau pentru abordarea unor proiecte complexe (informatica
industriala pentru domeniul alimentar, siguranta alimentelor, biotehnologii, protectia mediului
etc);

e Asigurarea climatului necesar dezvoltarii unei cercetari stiintifice de calitate prin
actualizarea anuala areglementarilor referitoare la aceasta activitate, precum si printr-o stimulare
reala a participarii cadrelor didactice si cercetatorilor la ssmpozioane, congrese, conferinte si
sesiuni stiintifice care constituie, in primul rénd, modalitati de diseminare arezultatelor cercetarii
si, Tn a doilearand, un important schimb de experienta si de opinie.

e Stimularea participarii cadrelor didactice Tn competitii pentru obtinerea de GRANT-uri si
contracte de cercetare. Cresterea nivelului valoric al GRANT-urilor si a contractelor de cercetare
prin realizarea de parteneriate cu cadre didactice sau cercetatori din acelasi domeniu sau din
domenii conexe, de lafacultati sau institutii de cercetare din tara sau strainatate;

¢ Creareain cadrul facultatii amai multor centre de cercetare/excelents,

e Atragerea in activitati de cercetare a celor mai buni studenti, sub indrumarea cadrelor
didactice. Participarea studentilor cu lucrari la diferite manifestari stiintifice sau publicatii de
specidlitate.

In tabelele 3 si 4 sunt prezentate directiile de cercetare si rezultatele activitatii de cercetare
stiintifica ale cadrelor didactice din Facultatea de Inginerie Alimentara, pentru perioada 2008-
2012.

Tabelul 3 Directiile de cercetare ale Facultatii de Inginerie Alimentara (2008-2012)

CNrrt Directii generale de cercetare
1 | Biocarburanti
2 | Biotehnologii alimentare
3 | Ecologie
4 | Protectia mediului
5 | Modelarea matematica a calitatii
6 | Dezvoltarea de softuri specifice pentru industria alimentara
7 | Agroturism si dezvoltarerurala
8 | Noi materiale metalice si nemetalice pentru industria alimentara
9 | Conceptiasi realizarea de noi mijloace moderne de analiza instrumentala
Tabelul 4 Rezultatele activititii de cercetare stiintifica ale cadrelor
didactice din Facultatea de Inginerie Alimentara, in anul 2008
Lucrari publicate in reviste de specialitate I1SI 6
Citari in reviste de speciditate ISl 2
Brevete de inventii 9
Contracte de cercetare/grant-uri 5
Lucrari publicate in reviste de speciditate fara cotatie ISl (reviste acreditate 1

CNCSIS, categoriaB)

Lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de program 21
Produse, tehnologii, studii si servicii 1
Lucrari publicate in Analele Universititii 25
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Modul de valorificare arezultatelor activitatilor de cercetare, dezvoltare, inovare si gradul
de recunoastere al acestora vizeaza:

- cresterea numarului de propuneri de granturi depuse pentru competitiile CNCSIS;

- cresterea numarului de contracte cu agenti economici;

- publicarea in reviste cotate ISI, respectiv in cele apartinand fluxului principal de
informatii;

- crearea unui sistem de autofinantare a cercetarii proprii;

- prezentarea rezultatelor cercetarii la manifestari stiintifice nationale si internationale,
publicarea acestorain reviste de speciditate, precum si e aborareade brevete de inventii etc.;

- achizitionarea de aparatura si echipamente performante.

4.3. Evaluarea corpului profesoral

Activitatea de evaluare a cadrelor didactice s-a realizat conform Regulamentului privind
evaluarea calitarii corpului profesoral aprobat la nivelul Universitatii ,, Stefan cel Mare” din
Suceava. S-a continuat procesul de consultare a studentilor asupra progresului lor n activitatea
academica prin reprezentantii in Consiliul Facultatii, prin discutii cu seful fiecarui an de studii,
prin consultatii acordate studentilor de fiecare cadru didactic.

Evaluarea calitatii cadrelor didactice a fost abordata ca un proces periodic, transparent si
formativ, destinat sa garanteze mentinerea la standarde ridicate a nivelului de pregatire
profesionala si didactica a acestora. In prezent, evaluarea periodica a fiecarui cadru didactic se
realizeaza cu concursul a ma multor categorii de evaluatori: cadru didactic evaluat
(autoevaluare), seful catedrei, impreuna cu comisia de calitate a catedrei, studentii si conducerea
facultatii.

4.3.1. Autoevaluarea cadrelor didactice

Procedura de autoevaluare a cadrelor didactice presupune completarea formularului Fisa
de autoevaluare anuala care cuprinde rezultatele activitatii pe un an caendaristic privind
activitatea didactica, de cercetare si alte activitati ale colectivului.

Fiecare cadru didactic obtine un punctg Tn baza autoevaluarii. Biroul catedrei verifica
corectitudinea autoevaluarii si apreciaza activitatea la catedra afiecarui cadru didactic.

Tabelul 5. Centralizator pe facultate a punctajului ponderat

. Nr. cadre didactice care au . . Media
Punctaj ponder at . Nr. cadre didactice :
depusfisa de autoevaluare . - 9 punctajelor
(total facultate) titularein catedra
2008 ponderate
14524,67 21 25 691,65

4.3.2. Evaluarea personalului didactic de citre studenti

Modul de evaluare a fiecarui cadru didactic din facultate si a cadrelor asociate s-a realizat
pe baza chestionarului R42 aprobat de Senatul USV.
Rezultatele evaluarii sunt prezentate in tabelul 6.

Tabelul 6. Situatia evaluarii de catre studenti a cadrelor didactice
Centralizarea calificativelor obtinute de cadrele didactice in urma evaluarii de citre studenti

Calificativul obtinut
FB | B|S| NS

Nr. cadre didactice ale Facultatii de Inginerie Alimentara evaluate
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4.3.3 Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala se face anual Tn baza unel Proceduri de evaluare colegiala — conform
anexel 4 din ,, Regulamentul si procedurile privind evaluarea calitarii corpului profesional al
Universitarii ,, Stefan cel Mare” din Suceava” . Tn urma evaluarilor colegiale Tn baza unor Fise de
evaluare colegiala, la nivel de catedre, se intocmeste un Raport anual privind evaluarea
colegiala care este transmis si centralizat.

4.4. Centrarea pestudent a activitatilor didactice si sociale

Cadrele didactice utilizeaza metodici si medii de invatare centrate pe student si utilizeaza
cat mai putin metodele traditionale.

Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare i asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor la Tnvatatura. Rezultatele la Tnvatatua sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru formarea si dezvoltarea lor. Tn
acest sens cadrel e didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina personala de web
pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si materiale
auxiliare.

Cadrele didactice sunt specializate in domeniul predarii lanivel universitar. Acestea au, pe
langa competentele de instruire/predare si competente de consiliere, monitorizare si facilitare a
proceselor de Tnvatare. Tn cadrul Facultitii de Inginerie Alimentara se desfasoara o activitate
continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si evaluare a unor tehnici noi de
Tnvatare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale calculatoarelor si ale tehnologiel informatiel.
Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica si cu implicarea studentilor Tn proiecte de
cercetare. Cadrele didactice asociaza studentii la activitatea de predare (prin intrebari din sala,
scurte prezentari, experimente demonstrative) iar procesul de predare este orientat dupa ritmul si
modul de nvatare a studentilor. Facultatea creeaza medii si experiente de invatare care conduc
studentii si descopere si sa creeze el insisi cunoastere. Cadrul didactic orienteaza dezvoltarea
intelectuala a studentului dandu-i o dimensiune strategica.

Profesorii au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la
cererea studentului. La nivelul facultatii exista indrumatori sau tutori de an precum si o structura
pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a carierel. Profesorii mentin legatura cu
studentii prin e-mail si prin ore de consultatie.

4.5. Dezvoltarea bazei materiale

Baza materiala a Facultatii de Inginerie Alimentara corespunde standardelor care asigura
desfasurarea unui proces de invatamint de calitate. Facultatea de Inginerie Alimentara dispune de
spatii adecvate procesului de Tnvatamint in proprietate, laboratoare proprii cu dotarea
corespunzatoare pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatamant care au
prevazute, prin programa analitica, activitati de acest gen, soft-uri corespunzatoare disciplinelor
de studiu din planul de invatamint.

Infrastructura facultatii consta in 11 laboratoare didactice si 5 laboratoare de cercetare,
dintre care mentionam: Laboratorul de analize instrumentale speciaizate, Laboratorul de
siguranta alimentara, Laboratorul pentru controlul microbiologic a aimentelor, Laboratorul
pentru controlul calitatii cerealelor si produselor de panificatie, Laboratorul de biocarburanti,
Laboratorul virtual interdisciplinar, Laboratorul pentru controlul calitatii apei.
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Dotarea |aboratoarelor didactice si de cercetare este comparabila cu cea din universitati din
Europa cu bune practici internationale. Din aparatura cu larga utilizare n activitatea didactica si
de cercetare amintim urmatoarel e;

e Microscop electronic de scanare - TESCAN (SEM) echipat cu microsonda EDX —

BRUCKER, pentru analiza spectrometrica calitativas cantitativa cu raze X;

e Gaz cromatograf SHIMADZU echipat cu detector FID si ECD;

e Gaz cromatograf VARIAN echipat cu detector TCD, FID si ECD;

¢ Refractometru electronic Abbe, Polarimetru electronic, Conductometru electronic;
Spectrometru UV-VIS miniatural cu fibra optica, Balanta analitica WAS;
Spectrometru miniatural de fluorescenta cu fibra optica, PH-metru electronic;
Reovéascozimetru electronic, Turbidimetru electronic, Instalatie spalare cu ultrasunete;
Spectrometru dispersiv de energie cu raze X (EDX) echipat cu detector racit prin efect
Peltier, Titrator volumetric automat, Cuptor de digestie cu microunde;
e Spectrometru electronic deinalta performanta in domeniul spectra UV-VIS-NIR;
e Spectrofotometru automat - ZEISS cu domeniul spectra IR si UV —VIS;
e Spectrograf cu excitare cu plasmadin arc electric ZEISS- PGS;
Stiloscop cu excitare cu scinteie, Sistem multiparametric pentru testarea apei;
Agitator cu miscare orbitala, Omogenizator de probe — Stomacher;
Umidometru cereale, Cuptor de coacere cu control electronic, Moara de cereale;
Spectrometru AGILENT excitat cu plasma cuplata inductiv si cu laser de mare energie si
echipat cu detector, Bidistilator cu instalatie de purificare inalta a apei;
e Spectrometru de Masa (L-ICP-MS);
e Statie pilot distilare alcool etilic cotrolata de calculator;
e Polarimetru electronic, Refractometru electronic, Refractometre portabile;
e Dozimetre electronice, Spectrofotometru electronic in domeniul spectral VIS.

Consiliul Facultatii de Inginerie Alimentara elaboreaza si implementeaza strategia de
dezvoltare a bazel materiale proprii. Prin dotarile efectuate in anul 2008 s-a urmarit
imbunatatirea activitatii didactice si de cercetare. S-a avut in vedere ca silile de
predare/seminarizare sa dispuna de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare, care
sa faciliteze activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student.

4.6. Transparentainformatiilor de interespublic

Facultatea de Inginerie Alimentara duce o politica de informare a publicului. Informatiile
relevante sunt publicate in mass-media si pe site-ul facultatii www.fiausv.ro si se refera la
admitere, programe de studii, relatia absolventului cu piata muncii, examenul de findizare a
studiilor, structura anului universitar, orarul activitatilor didactice, facilitatile oferite studentilor
si despre orice aspecte de interes pentru public.

Facultatea de Inginerie Alimentara organizeaza conferinte, mese rotunde si Simpozioane in
domeniul ingineriel aimentare. De asemenea, are un serviciu de relatii publice, organizeaza
vizite la licee, asigura accesul grupurilor de elevi in spatiile de Tnvatamant ae facultatii pentru
prezentarea facultatii si promovarea ofertel educationale in vederea atragerii viitorilor studenti.

5. Maésuri privind imbunatatirea calitatii:
- Continuarea identificarii cerintelor si asteptarilor reale ae mediului socio-economic

privind competentele absolventilor fiecarui program de studii, corelarea acestora cu experienta
universitatii si cu bunele practici internationale;
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- Tmbunatitirea continui a procedurilor de evaluare a calititii pe toate segmentele
procesului de Tnvatamant;

- Tncuragjarea dezvoltarii de noi centre de cercetare/excelenti pe directiile existente astfel
incat si se intareasca atét capacitatea de cercetare fundamentala, céat si cea de colaborare in
programe nationale si internationale;

- Dezvoltarea continua a sistemului informational de sprijin pentru sistemul calitatii la
nivel de facultate.

COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

AFACULTATII DE INGINERIE ALIMENTARA ,

Pregedinte:  Prof. univ.dr.ing. Nicolae SOLOMON /’4 Y, S\W L1

Membri:  Conf.dr. biolog Marcel AVRAMI}%C \_ A _,/
Conf.dr.ing. Rodica ROTAR \;&c///{l /
Sef luc. dr. ing. Silvia MIRONEASA (-

Sef luc. bioing. Maria POROCH-SERITAN + #fug Z(
Student Mircea Adrian OROIAN  ff 5y sy

RAPORTUL COMISIEI DE AUDIT
PRIVIND EVALUAREA FACULTATII DE INGINERIE ALIMENTARA

In anul 2008 Comisia de audit intern a Facultitii de Inginerie Alimentara a realizat
analizasi evaluareainterna a Programelor de studii de licenta si masterat conform procedurilor si
metodologiilor folosite la auditul intern din Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiel Roméne de Asigurare a
Calitatii Tnvatamantului Superior.

CERINTELE NORMATIVE OBLIGATORII

1. CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE

CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Cerinta Preciziri privind indeplinirea cerintelor Observatii
Auditor 1 Auditor 2
la Indeplinit Indeplinit
1b Indeplinit Indeplinit
1c Indeplinit Indeplinit
1d Indeplinit Indeplinit
2. CONTINUTUL PROCESULUI DE INVATAMANT
CONTINUTUL PROCESUL Ul DE INVATAMANT
Cerinta Precizari privind indeplinirea cerintel or Observatii
Auditor 1 Auditor 2
3a Indeplinit Indeplinit
3b Indeplinit Indeplinit
3c Indeplinit Indeplinit
3d Indeplinit Indeplinit
3e Indeplinit Indeplinit
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3f Indeplinit Indeplinit
3g Nu este cazul Nu este cazul Exista numai
Tnvatamant de zi
3h Indeplinit Indeplinit
3i Indeplinit Indeplinit
3 Indeplinit Indeplinit
3k Indeplinit Indeplinit
3l Indeplinit Indeplinit

3. CERCETAREA STIINTIFICA

CERCETAREA STIINTIFICA

Cerinta Precizari privind Tndeplinirea cerintelor Observatii
Auditor 1 Auditor 2
5a Tndeplinit Tndeplinit
5b Tndeplinit Tndeplinit
5c Tndeplinit Tndeplinit
5d Tndeplinit Tndeplinit
5e Tndeplinit Tndeplinit
5f Tndeplinit Tndeplinit

4. BAZA MATERIALA
BAZA MATERIALA

Cerinta Precizari privind Tndeplinirea cerintelor Observatii
Auditor 1 Auditor 2
6a Tndeplinit Tndeplinit
6b Tndeplinit Tndeplinit
6c Tndeplinit Tndeplinit
6d Tndeplinit Tndeplinit
6e Tndeplinit Tndeplinit
6f Tndeplinit Tndeplinit

5. ACTIVITATEA MANAGERIALA $| STRUCTURILE INSTITUTIONALE

ACTIVITATEA MANAGERIALA S| STRUCTURILE INSTITUTIONALE

Cerinta Precizari privind Tndeplinirea cerintelor Observatii
Auditor 1 Auditor 2
8a Tndeplinit Tndeplinit
8b Tndeplinit Tndeplinit
8c Tndeplinit Tndeplinit
8d Tndeplinit Tndeplinit
8e Tndeplinit Tndeplinit
8f Tndeplinit Tndeplinit
STANDARDELE $I INDICATORII DE PERFORMANTA
Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2
SA.lLl I.P.A111 Minim Minim
I.P.A.1.1.2. Ref 1 Ref 1
I.P.A.1.13. Ref 1 Ref 1
SA.1l2. I.P.A.1.2.1 Ref 1 Ref 1
I.P.A.1.2.2. Ref 1 Ref 1
I.P.A.1.23. Ref 2 Ref 2
Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2
SA.2.1 I.P.A2.1.1 Ref 1 Ref 1
I.P.A2.1.2. Ref 1 Ref 1
I.P.A.2.13. Ref 1 Ref 1
I.P.A2.14. Ref 2 Ref 2
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Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.B.1.1. I.P.B.1.1.1. Minim Minim
1.P.B.1.1.2. Minim Minim

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.B.1.2. I.P.B.1.2.1. Ref 1 Ref 1
I.P.B.1.2.2. Ref 2 Ref 2
I.P.A.1.23. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.B.2.1. I.P.B.2.1.1. Ref 1 Ref 1
1.P.B.2.1.2. Minim Minim
I.P.B.2.1.3. Ref 1 Ref 1
I.P.B.2.1.4. Ref 2 Ref 2
|.P.B.2.15. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

SB.3.1 I.P.B.3.1.1. Ref 1 Ref 1
I.P.B.3.1.2. Minim Minim
I.P.B.3.1.3. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

SB.4.1. I.P.B.4.1.1. Minim Minim
I.P.B.4.1.2. Ref 1 Ref 1
I.P.B.4.1.3. Minim Minim

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C.1.1 I.P.C11.1 Ref 2 Ref 2
I.P.C.1.1.2. Ref 2 Ref 2

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C.2.1 .P.C.2.1.1. Ref 2 Ref 2
.P.C.2.1.2. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C3.L I.P.C.3.1.1. Ref 2 Ref 2
I.P.C.3.1.2. Ref 2 Ref 2

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C4.l1 I.P.C4.1.1 Ref 1 Ref 1
I.P.C4.1.2. Ref 1 Ref 1
I.P.C4.13. Ref 1 Ref 1
I.P.C4.14. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C5.1L I.P.C51.1 Ref 1 Ref 1
I.P.C51.2. Minim Minim
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I.P.C.5.1.3. Ref 1 Ref 1
I.P.C5.14. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C.6.1. I.P.C.6.1.1. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C.7.1. I.P.C.7.1.1. Ref 1 Ref 1

Standard Indicator de Constatari Observatii
performanta Auditor 1 Auditor 2

S.C.8.1 I.P.C.8.1.1. Ref 1 Ref 1

Concluzii :

Facultatea de Inginerie Alimentara din cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava

Tndeplineste cerintele normative obligatorii, standardele de referinta elaborate de A.R.A.C.1.S. si
indicatorii de performanta necesari pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii din
cadrul facultatii in conditii de calitate corespunzatoare.

Auditor 1

Auditor 2|

~ Numele si prenumele
Cont. dr. Cristina Hrefcanu

Semndtura |

74 LL '
L TTAWNA

Sef lucr. dr. ing. Ana Lf,:?'hu

-
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2.3. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
INGINERIE ELECTRICA $I STIINTA CALCULATOARELOR

1

Organizarea facultatii, structura pe domenii si programe de studii
Organizarea Facultatii de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor este prezentata in

Anexal.

n prezent procesul de Tnvatamant din cadrul Facultitii are sase componente principale,

prezentate detaliat in tabelele 1 - 7:

- studii delicenta (6 programe) - continuatoare a studiilor de lunga durata (6 speciaizari);
- studii de masterat pentru absolventii studiilor de lunga durata (6 specializari);

- studii doctorale (trel domenii);

- cursuri de conversie postuniversitara (1 program);

- perfectionare prin definitivat si grade didactice (3 programe).

- cursuri de perfectionare postuniversitara (11 programe).

Tncepand cu anul 2009 se vor adiuga si studiile de masterat ciclul |1 Bologna

TABEL 1 - Studii delunga durata — 5 ani

Nr. Specidlizarea Nr. | HGautorizare | |\~ oo Ultima | Anide Studenti
crt credite | provizorie evaluare sudiu | ET | T | tota
1. |Calculatoare 300 - 568/28.071995 | 02.02.2004 V 61 | 1 | 62
acreditata .
sedinta  Consiliului
o ] ARACIS din
2. |Automatica si inf. aplicata 300 - 30.10.2008 V 28 | 0 | 28
3. |[Electronica 300 | 410/13.05.2002 V 24 | 0| 24
4, |Energetica industriala 300 - 568/28.071995 | 02.02.2004 V 21 | 0 | 21
5. |Electrotehnica generala 300 - 693/12.06.2003 V 15 | 3 | 18
acreditata .
6 sedinta  Consiliului
' o _ ARACIS din
Inginerie economica 300 - 17.04.2008 V 26 | 0| 26
Total 175 | 4 | 179
TABEL 2 - Studii delicenta — 4 ani
Nr. Program de studii Nr_. HG au.torlz.are HG acreditare Ultima Ani Qe Studenti
crt. credite | provizorie evauare studiu | ET | T | total
1. |Calculatoare 240 568/6.08.1995 | 02.02.2004 | 1-1V | 231 | 82 | 313
acreditata —
sedinta Consiliului
o _ ARACIS din
2. |Automatica si inf. aplicata 240 30.10.2008 -1V | 8 | 11| 97
4. |Electronici aplicatd 240 |410/13.05.2002 I-1V | 98 | 5 | 103
5. |Energetica industriala 240 568/16.08.1995 | 02.02.2004 | 1-1V | 74 | 6 | 80
6. |Sisteme electrice 240 693/12.06.2003 I I-1IV | 87 | 8 | 95
acreditata —
7 sedinta Consiliului
' o ) ARACIS din
Inginerie economica 240 17.04.2008 I-1V | 68 | 22| 90
Total 644 |134 |778
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TABEL 3 - Studii de Masterat
Nr. Denumire program masterat Nr_. Aprobare MEAC Studeni
crt. credite FT | T | tota
1 [Stiintasi ingineria calculatoarelor 120 27454/21.09.2004 50 | 13| 72
2 |Ingineria calculatoarelor si controlul proceselor 120 30702/12.05.2004 36| 8| 4
3 |Artd viz.,, designsi imag. publicitara asist. de calc. 120 41228/03.11.2004 10(15| 25
4 |Management informatic Tn industrie si administratie 120 24.09.2004 11 | 34| 45
5 |Sisteme moderne pentru cond. procesel or energetice 120 41228/03.11.2004 24 116 | 40
6 |Tehnici avansate in masini i actionari electrice 120 41228/03.11.2004 24 | 3 | 27
Total 164 189 [253
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TABEL 4 - Doctorat

Nr.crt  [Denumire domeniu cu frecventa fara frecventa total
FT T FT T
1 Inginerie electronica si telecomunicatii 9 0 6 2 17
2 Inginerie electrica 8 0 7 2 17
3 Calculatoare si tehnologia informatiei 8 0 5 3 16
Total 25 0 18 7 50
TABEL 5- Programe de conversie postuniversitara
Aprobare Studenti
Denumire program Nr. credite Ordin
Nr. crt. MEdC T total
. 477/
1 Informatica 120 5.03.2007 38 38
TABEL 6 - Programe de Perfectionare prin definitivat si grade didactice
Elr: Denumire program Tip Cursanti
1 |Calculatoare Definitivat si grade didactice | +l1 3
2 |Energetica industriala Definitivat si gradul didactic | 0
3 |Electrotehnica generala  |Definitivat si grade didactice | +l1 1
Total 4
TABEL 7 - Cursuri de perfectionare postuniversitare
(’:lr; Denumire curs Credite Aprobare Durata | Cursanti
1 |Utilizarea calculatoarelor si aplicatii PC 30 BS-19.10.1999 4 luni 16
2 |Programarea aplicatiilor pe internet 30 BS-18.09.2001 4 luni 0
3 |Proiectare WEB (WEB Design) 30 BS-10.10.2001 4 luni 0
4 |Masini si actionari electrice 0 BS-14.10.2003 4 |uni 0
5 |Utilizare PC si programe de birotica 30 BS-27.01.2004 4 luni 0
6 |Gestiuneaenergiei 0 BS-25.02.2004 4 luni 0
7 |Bilanturi electroenergetice 0 BS-14.10.2003 4 luni 0
8 |Bilanturi termoenergetice 0 BS-14.10.2003 4 luni 0
- . . . MEdC ;
9 |Utilizarea calculatoarelor si a aparaturii de birou 0 30441/26.04.2005 3 luni 0
. . MEdC :
10 |Managementul proiectelor si al resurselor umane| 0 30441/26.04.2005 4 luni 0
11 DezvoI'Fare aplicatii CAD 1n dom. electric si 30 |aprobat BS 19.10.2007| 4 luni 0
energetic
Total 16
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2. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii din facultate

2.1. Strategia facultatii in domeniul calitatii

Plecand de |a orientarea spre performanta, competitivitate si recunoastere nationala si
europeana a universitatii ,, Stefan cel Mare” Suceava i, implicit, afacultatii noastre, construirea
sistemului de management a calitatii vatrebui sa atinga urmatoarele tinte strategice in perioada
imediat urmatoare:

1

2.

4.

0 N

10.

11.

12.

13.
14.

Dezvoltarea culturii organizationale Tn facultate bazata pe managementul strategic si
al calitatii;

Construirea conceptului de calitate a educatiei si operationalizarea acestuia la nivelul
catedrelor;

Mobilizarea intregului personal al facultatii Tn directia desfasurarii tuturor activitatilor
in regim de asigurare a calitatii;

Sensibilizarea si instruirea personalului facultatii privind asigurarea si managementul
calitatii;

Congtientizarea necesitatii de asumare a raspunderii de catre conducerea facultatii si a
catedrelor, precum si a raspunderii individuale pentru asigurarea calitatii fiecarui
program de studii si atuturor activitatilor desfasurate;

Antrenarea studentilor, a angajatorilor si a altor factori interesati n activitatea de
asigurare si de evaluare interna a calitatii;

Urmarirea implementarii managementului calitatii;

Coordonarea aplicarii tuturor procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii;

Urmarirea cunoasterii politicii si a obiectivelor calitatii, a criteriilor, standardelor de
referinta si aindicatorilor de performanta elaborate de ARACIS;

Congtientizarea raspunderii sociale si publice a tuturor celor implicati Tn derularea
programelor de studii din facultate si asumarea responsabilitatii acestora pentru
calitatea contributiel lor;

Asigurarea transparentel tuturor aspectelor privind asigurarea si managementul
calitatii n facultate;

Evaluarea periodica a implementarii si aplicarii managementului calitatii i
propunerea de solutii preventive / corective sau de imbunatatire;

Constituireaunei baze proprii de date;

Intocmirea de rapoarte anuale de evaluare interna privind calitatea educatiei din
facultate si publicarea/ afisarea acestora.

2.2. Structura sistemului de calitate al facultatii

Tn cadrul FIESC functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdfii si
Comisia de audit, cu urmatoarea componenta:

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii:
Presedinte — Cristina TURCU

Membri:

Calin CIUFUDEAN

Vasile GAITAN

Tudor CERLINCA

Cezar POPA

DanidlaIRIMIA

Student- loana CIORNEI, anul 1V, Inginerie economica
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Comisia de audit:
Presedinte:  Stefan Gheorghe PENTIUC
Memibri: Marinici BOSINCEANU
Remus RODAN
George MAHALU
BILINSCHI L. Cristina lulia— studenta, anul 1, Inginerie economica
ZAFIU Toader Simion —anul |, Calculatoare.

Cele doua comisii functioneaza dupa regulamente proprii, neexistand suprapuneri ae
atributiilor lor lanivel de facultate.

2.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

Tn cadrul FIESC functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii si Comisia
de audit, fiecare functiondnd dupa regulamente proprii aprobate in CF FIESC. Aceste
regulamente au fost intocmite in conformitate cu urmatoarel e acte normative:

a OUGnr. 75din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

b. Legeanr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005;

c. HG nr.1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, standardelor,
standardelor de referinta si listel indicatorilor de performanta ARACIS;

d. DeciziaCF deinfiintare acomisiel de audit din data de 09.10.2007.

Prevederile regulamentelor celor doua comisii se raporteaza, de asemenea, la Carta
Universitatii, Carta Auditului Public Intern in vigoare la nivelul universitatii si Planul Strategic
a Facultatii de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor.

Fiecare comisie are in componenta membri de la fiecare catedra din cadrul FIESC si un
presedinte membru a Consiliului Facultatii.

Comisiile Tntocmesc rapoarte de audit si de evaluare a calitatii pentru programele de studii
din cadrul FIESC. Aceste rapoarte sunt prezentate, spre informare si analiza, in colectivele
catedrelor si Consiliul Facultatii, care vor adopta masuri corespunziatoare pentru inlaturarea
negjunsurilor identificate si pentru imbunatatirea activitatii.

2.4. Indicatori si rezultate ale auditului intern

Monitorizarea programelor de studii

In conformitate cu Regulamentul privind funcsionarea si organizarea Comisiei de audit,
avizat in CF FIESC din data de 23.01.08, Comisia de audit (numita prin Ordin a Decanului din
17.10.07, cu modificarile ulterioare, urmare a Ordinului Decanului din 28.03.08) a procedat la
verificarea planurilor de Tnvataméant aferente celor sase specializari, sistem Bologna, fiecare
apartinand unui alt domeniu, respectiv:

- Cdculatoare si tehnologiainformatiei;

- Ingineriasistemelor;

- Inginerie electrica;

- Inginerie si management;

- Inginerie electronica si telecomunicatii;

- Inginerie electrica,
Thcepand cu anul universitar 2008-2009.
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Analiza ademarat in luna aprilie 2008, avandu-se in vedere Regulamentul sus-mentionat
si Standardele specifice pentru programele de studii din domeniul fundamental Stiinse
ingineresti 2.

Rezultatul s-a concretizat Tn rapoarte ce contin concluziile Comisiel de audit, fiecare
raport fiind Tnaintat Comisiilor de analiza si revizuire a planului de Tnvatamant, comisii numite
prin Ordin a Decanului din 28 martie 2008. Dinamica tuturor acestor observatii, implicit a
saltului calitativ de la o etapa la alta, rezulta, de altfel, si din parcurgerea setului de Rapoarte de
audit intern, intocmite Tn perioada aprilie-mai 2008.

In final a rezultat un pachet de Planuri de Tnvatamant in concordantd cu cerintele in
sistem Bolognasi cerintele standardelor de calitate avute in vedere.

Activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare a cadrelor FIESC s-a desfasurat in cele 3 centre de cercetare
(Centrul de Cercetare Stiintifica Masini, Aparate si Actionari electrice (EMAD), Centrul
de Cercetare Stiintifica in Sisteme de Control al Proceselor (SISCON), Centrul de
Cercetare Stiintifica Tn Calculatoare (CCSC)). Rezultatele cercetarii efectuate pe parcursul
anului 2008 s-au concretizat n:

TABEL 8 — Rezultatele cercetarii

Nr. . Catedrade Catedrade . Catedrade
crt. Denumire Calculatoare Calculatogrf: S| Electrotehnici
Automatizari

1. | Contracte de cercetare 3 17 2
2008

2. | Contracte de cercetare cu 1 5 1
terti

3. | Contracte de mobilitate a - 4 -
cercetatorilor 2008

4. | Articoleinreviste cotate 1 8
ISI Tn anul 2008

5. | Lucrari in volumele de 3 10 2
conferinte indexate 1Sl Tn
anul 2008

6. | Brevete deinventie 2008 - - 2
(RO)

7. | Carti publicate la edituri 2 4 5
romanesti recunoscute

8. | Carti publicaten - 1 -
strainatate

Alterezultate ale cercetarii pe anul 2008 in cadrul FIESC pot fi cuantificate astfel:
Lucrari stiintifice publicate in volumele unor congrese, conferinte din strainatate: 35
Lucrari prezentate la conferinte internationale organizate in tara: 24 lucrari

Lucrari prezentate la conferinte nationale: 10 lucrari

Premii si diplome pentru activitatea de cercetare, lanivel international: 6

Premii si diplome pentru activitatea de cercetare, lanivel national: 2

Teze de doctorat finalizate: 3.

Sk wbdpE
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De asemenes, se pot remarca diversele publicatii:

TABEL 9 - Publicatii periodice ale FIESC Tn anul 2008:

yr; Denumirerevista ISSN

1. | Advancesin Electrical and Computer Engineering, ISSN 1582-7445
Revista categoria A - CNSCIS cotata IS

2. | Revista Romana de Ecologie ISSN 1843-6951

3. | DAS 2008 Proceedings ISSN 1844-5039

4. | Sistemedistribuite ISSN 1842-6808

TABEL 10 - Alte publicatii in anul 2008

Nr. Denumirea publicatiel ISSN
crt. sau ISBN

1. | Sesiune de comunicari stiintifice ale studentilor — ELSTUD, Ed. 11, 5-6
iunie 2008; 6 sectiuni, 53 lucrari

In 2008 a avut loc Conferinta Internationala DAS — Development and Application
Sytems (ww.dasconference.ro), organizata de FIESC. Aprecierea de care se bucura Facultatea de
Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor este dovedita si prin numarul mare de participanti
din tara si de peste hotare la editia din 2008.

Trebuie remarcata cotarea ISl arevistel Advances in Electric and Computer Engineering,
editor prof.univ.dr.ing. Adrian Graur.

Comisia CEAC delanivelul facultatii si-aTnsusit procedurile si regulamentele interne ale
universitatii, privind evaluarea periodica a calitarii corpului profesional. In acest sens, s-au avut
Tn vedere urmatoarel e aspecte:

Autoevaluarea cadrelor didactice

Autoevaluarea cadrelor didactice din FIESC s-a readlizat cu respectarea regulamentul ui
USV privind evaluarea calitatii corpului profesoral. Rezultatele sintetice ale acestel activitati
sunt prezentate Tn tabelul urmator.

TABEL 11 — Centralizator facultate

Punctaj Nr. cadredidacticecu Media punctajelor
Grad didactic ponderat (total | acelasi grad careau depus nderate
pe grad didactic) fisa de autoevaluare bo

Profesor 2811.389 7 401.627
Conferentiar 4202.64 12 350.22
Lector/Sef lucrari 2714.9 16 169.68125
Asistent 726.09 6 121.015
Preparator 63.45 2 31.725

10518.469 43

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenyi

Privitor la acest aspect, comisia a avut 0 activitate dinamica implicandu-se direct in
procesul de evaluarea a personalului didactic de catre studenti, cu respectarea regulamentului
USV. In cadrul FIESC evauarea cadrelor didactice de citre studenti s-a realizat pe baza
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sistemului informatic de evaluare dezvoltat in cadrul FIESC. La proiectarea acestui sistem
informatic au fost implicati activ membri din cadrul CEAC FIESC.

Evauarea cadrelor didactice de catre studenti a fost efectuatda Tn conformitate cu

Regulamentul nr. 42 din 11.12.2007 a Universitatii “Stefan cel Mare” Suceava privind evaluarea
calitatii corpului profesoral si decizia Biroului Consiliului Academic a FIESC privind procedura
de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti bazata pe chestionarea online a studentilor.

Au fost evaluate 57 de cadre didactice cu norma de baza in FIESC, in ate facultati din

Universitatea Stefan cel Mare Suceava, cét si cadre didactice asociate care au sustinut activitate
didactica in semestrul I, anul universitar 2008/2009.

Rezultatel e sintetice sunt prezentate Tn tabelul urmator.

TABEL 12 — Rezultatele obtinute in urmaevaluarii cadrelor didactice de catre studenti

Nr.
cadre didactice Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacator
evaluate
57 53 (93%) 3 (5,25%) 1(1,75%) 0

Evaluarea afost efectuata de 531 de studenti din 61 semigrupe.

Evaluarea colegiala

CEAC-FIESC a verificat daca s-a respectat metodologia aprobata la nivelul universitatii

sl a constatat ca aceasta actiune s-a desfasurat la nivelul fiecarel catedre. Rezultatele obtinute
sunt prezentate in tabelul urmator.

TABEL 13 - Rezultatele obtinute la nivelul catedrelor Tn urma evaluarii colegiale in anul 2008

Nr. Calificative
. cadrelor Nr.
Denumirea didactice cadrelor
catedrei din didactice FB B S NS
catedri evaluate
Electrotehnica 14 14 14 - - _
Automatizari 18 17 17 - - _
si
Cadlculatoare
Cadlculatoare 15 14 14 - - _

Centrarea pe student a activitarilor didactice si sociale
Lanivelul FIESC, centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale se realizeaza prin:

dotarea salilor de curs cu video proiectoare in vederea sustinerii de prelegeri care
faciliteaza dobandirea cunostintelor formative de baza, prin utilizarea exemplelor
practice, studiilor de caz, prezentarilor digitale;

asigurarea dialogului in afara orelor de curs si laborator prevazute in planul de
Tnvatamant, a minim 2 ore de consultatii si Tndrumare la proiecte. De asemenea, este
incurgjata utilizarea postel electronice intre studenti, cadre didactice si secretariat;

accesul la informayii in format electronic (suport curs, aplicatii, alte materiale didactice in
format digital) prin Internet sau Intranet;

activitari de cercetare in cadrul centrelor de cercetare, in care sunt implicati studenti de la
diferite forme de invatamant;

monitorizarea studiului individual a studentilor prin teste la curssi aplicatii;

asigurarea bazei materiale pentru desfasurarea activitatilor practice in echipe de maxim
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3-4 studenti care sa favorizeze participarea activa a studentilor si sa faciliteze
comunicarea cu cadrul didactic;
indrumarea privind problemele de ordin profesional sau social ae studentilor este
realizata de catre coordonatorii Programelor de studii si indrumatorii anilor de studiu;
studentii beneficiaza de activitatea permanenta in universitate a Centrului de consiliere si
orientarein cariera a studenyilor;
aplicarea consecventa a procedurii referitoare la elaborarea si revizuirea periodica a
planurilor de Tnvatamant pentru a corespunde dinamicii pietel calificarilor universitare si
profesionale;
asigurarea, prin intermediul bibliotecii, a resurselor pentru pregatirea studentilor
(manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii, brevete, STAS-uri etc.)
pentru toate programele de studii si a unor puncte de documentare atét in format clasic,
cét si in format electronic. Tn biblioteca existd abonamente la reviste de speciditate, atét
din tara, cét si din strainatate;
stimularea studentilor cu performante bune la invatare prin: acordarea de burse de merit,
burse de studii Tn strainatate, locuri n tabere, premii si diplome la sesiuni de comunicari
stiintifice, premii pentru cel mai buni studenti din an, includerea in colective de cercetare
la nivel de catedra/facultate, participarea la programe de mobilitati Tn universitati din
strainatate cu care USV are acorduri bilaterale;
acces gratuit la reteaua Internet, atét din spatiile de invatamant, cat si din camine pentru
studentii universitatii;
organizareain cadrul FIESC a urmatoarel or manifestari studentesti:

0 Concursul International Studentesc Hard & Soft

0 Workshop-ul studentesc SUJACE

0 Sesiuneade comunicari stiintifice astudentilor, ELSTUD

o Concursul Microsoft Imagine Cup, fazalocala;
organizareala FIESC a Concursului Microsoft Imagine Cup, faza nationala;
sprijinirea studentilor pentru a participa la alte concursuri studentesti decat cele
organizate in cadrul FIESC:

0 Tehnici deinterconectare in electronica,

0 Salonul Nationa de Cresatie si Inventica pentru Tineret, GAUDEAMUS 2008,

sectiunile IT si Credtivitate tehnica,

o Concursul SSEEMENS VDO, lasi, 2008.
sprijinirea organizatiilor studentesti din cadrul FIESC:

0 Asociatia FI®ESC - Asociatia Studenteasca a Facultatii de Inginerie Electrica si

Stiinta Calcul atoarel or

0 CROS - asociatie nou infiintata in anul 2008
realizarea orarului formatiilor de studiu in corelatie cu cel a cantinel studentesti,
asigurandu-se tuturor pauze de masa.

Tn 2008 situatia mobilitatilor studentilor afost urmatoarea:

Mobilitati de studiu pentru studenti (LLP/Erasmus)

e FEfectuate 2008: 5 mobilitati studenti

e Contractate pentru 2009: 448 de luni cu 13 universitati

e Angagjate pentru 2009: 12 stud x 4 luni = 48 luni (recomandare Dep.Rel.Int. 58 luni);
renuntari: 12 luni

Plasamente (stagii practice) pentru studenti (Erasmus)

e Contractate pentru 2009: 30 de luni cu 2 universitati
e Angagjate pentru 2009: 8 stud / 24 luni (recomandare Dep.Rdl.Int. 20)
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Dezvoltarea bazei materiale

In anul 2008, o atentie deosebiti s-a acordat dotarii laboratoarelor de licenta si a
laboratoarelor de cercetare, prin dotarile efectuate urmarindu-se Tmbunatatirea activitatii
didactice si de cercetare. S-a avut in vedere ca silile predare/seminarizare sa dispuna de
echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare, care sa faciliteze activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui student.

Se pot evidentia astfel, urmatoarele obiective principale, precum si sursele lor de
finantare, care au facut obiectul dotarii Tn perioada analizata:
e Dotareaatrei laboratoare de licenta

1. INSTRUMENTATIE DE MASURA 200.902
2. MICROUNDE S| SISTEME DE COMUNICATII 195.400
3. INGINERIA PROGRAMELOR SI INTELIGENTA ARTIFICIALA | 196.400
e Dotarealaboratoarelor de cercetare din cadrul platformei universitatii
1. Actionari electrice, comunicatii si sisteme inglobate,
2. Centru de Inventica.

De asemenea, Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor a depus eforturi
substantiale pentru Tmbunatatirea fondului de carte, atét pentru biblioteca Universitatii, cét si
pentru cea a catedrelor din cadrul facultatii. Astfel, pentru asigurarea accesului la informatie,
FIESC aimbunatatit fondul de carte si a oferit acces gratuit la unele dintre cele mai importante
baze de date internationadle (CINDAS, METADEX, ISI Thomson, Elsevier ScienceDirect —
Journals, CSA Research Pack, Springerlink — Journals, OXFORD ONLINE JOURNALS,
CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS JOURNALS, EMERALD JOURNALS, SAGE
JOURNALSetc.)

Transparensa informayiilor de interes public

In cadrul FIESC se asigura transparentainformatiilor cu caracter public prin plasarealor pe
pagina web a facultatii (www.eed.usv.ro), informatii ce sunt actualizate ori de céte ori este
necesar. Aceste informatii se referd la programele de studii, diplome, admitere, planuri de
Tnvatamant, examenul de finalizare al studiilor, structura anului universitar, orarul activitatilor
didactice, burse, regulamente, personalul didactic si de cercetare, evenimente, etc. De asemenea,
sunt oferite date si informatii, cantitative si calitative, corecte si actuale despre facilitatile oferite
studentilor, despre alte aspecte de interes public prin site-ul universitatii si al FIESC, prin pliante,
presa, televiziune, térguri educationae, conferinte de presa si Ghidul studentului.

2.5. Concluzii si masuri pentru imbunatatirea calitatii pentru fiecare domeniu auditat

Comisia propune:

1. Atragereade noi surse de finantare prin dezvoltarea parteneriatelor publice-private,
pentru a dezvolta activitatea de cercetare stiintifica a facultatii si pentru a extinde
baza materiala existenta;

2. Tmbunatatirea activitatii de marketing pentru atragerea unui numar mai mare de
studenti prin colaborarea cu persoane profesioniste in domeniu.

3. Pentru ameliorarea raportului dintre numarul de cadre didactice si studenti se
propune scoatereala concurs a unor posturi ocupate la cumul si plata cu ora;

4. Tn ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, se propune
dezvoltarea sistemului informatic prin considerarea propunerilor formulate de
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CEAC FIESC, cresterea gradului de securitate al aplicatiel, testarea aplicatiei (din
punct de vedere al securititii, testarea la stress etc.) de catre o echipa de testeri si
Tntocmirea unui raport cu privire larezultatel e obtinute Tn urma acestel activitati;
Continuarea organizarii concursurilor si workshop-urilor studentesti si pe parcursul
anilor urmatori, deoarece s-a observat un interesul deosebit atét din partea
studentilor, cét si a cadrelor didactice. De asemenea, se recomanda ca la editiile
viitoare sa fie atrasi studenti de la ate facultati, precum si din alte centre
universitare. Deoarece concursurile studentesti au rolul de-a completa in mod
creativ procesul de invatamant desfasurat in cadrul FIESC, comisia propune
crestereain anul 2009 a numarului studentilor angrenati Th concursuri;

. Tn ceea ce priveste dezvoltarea bazei materiale Comisia propune identificarea unor
solutii cu privire la extinderea spatiului de Tnvatamant si cercetare, prin realizarea
unui proiect cu finantare externa. De asemenea, Comisia propune cresterea
fondului de carte in cadrul bibliotecii tehnice si a bibliotecilor catedrelor, prin
alocarea unui fond mai mare pentru achizitionarea cartilor de specialitate;

. Tn ceea ce priveste transparenta informatiilor, Comisia propune centralizarea pe un
server a tuturor documentelor referitoare la FIESC, accesul realizandu-se, unde
este cazul, pe baza de parola.

Presedinte Comisia de evaluare si asigurare a calititii FIESC,

Conf.dr.ing. Cristina Turcu ‘v_\;fﬁ\jk;b\

Presedinte Comisia de audit FIESC,

Prof. dr.ing. Stefan Gh. Pentiuc ~ _—
—= &
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2.4. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
INGINERIE MECANICA, MECATRONICA S| MANAGEMENT

Implementarea sistemelor de management al calitatii devine o conditie esentiala pentru
Tndeplinirea misiunii, viziunii si a obiectivelor asumate de conducerea Facultatii de Inginerie
Mecanica, Mecatronica si Management.

Introducerea sistemului de management a calitatii n facultate este determinata de orientarea
spre performanta si cresterii a competitivitatii  tuturor activitatilor curriculare. Managementul
calitatii implica evaluarea propriului potential si Tmbunatatirea performantelor atat la nivelul
corpului profesoral cét si lanivelul studentilor si absolventilor.

Imbunatatirea calitatii n activitatea Facultiti de Inginerie Mecanici, Mecatronica si
Management este nteleasa ca rezultat al preocuparilor continue de aducere a acesteia la nivelul
standardel or propuse de ARACIS pentru programel e de studii.

1. Organizarea facultatii, structura pe domenii si programe de studii

Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management are in oferta educationala
programe la ciclul de licenta si de master. Programele de studii la licenta se deruleaza pe o
perioadi de patru ani. In anul 2009 va termina ultima promotie de studenti cu ciclul de pregatire
de cinci ani de studii. Tn tabelul 1 sunt prezentate programele de studii pe domenii.

Domeniile din facultate functioneaza conform aprobarii H.G. 676/28.06.2007 privind domeniile
de studii universitare de licenta.

Tabelul 1.
Elr; Domeniul Specidizarea
o . Tehnologia constructiilor de masini

1. | Inginerie Industriala . .g . : as
Ingineriasi managementul calitatii

2. Inginerie Mecanica Echipamente pentru procese industriale

3. Mecatronica si Robotica Mecatronica

4. | Inginerie si Management Inginerie economica in domeniul mecanic

5. | Ingineria Mediului Ingineriasi protectiamediului Tn industrie

Programele de studii la ciclul de master sunt ofertate in doua variante, pentru studentii care au
finalizat studiilelaciclul delicenta de cinci ani, tabelul 2 si de patru ani, tabelul 3.

Tabelul 2.

2:; Specidizarea Durata
1 Expertiza tehnica si evaluare financiara 2ani
2. Inginerie mecanica asistata de calculator 2 ani
3. Biomecatronica 2ani
4, Tehnologii si echipamente moderne de prelucrare 2 ani
5. Inginerie comerciala 2 ani
6. Managementul integrat al calitatii, al mediului, al sanatatii si securitatii 2 ani

Tn munca
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Tabelul 3.

grrt. Domeniul Programul de studii universitare de masterat Durata
1. L Expertiza tehnica, evaluare economica si .
Inginerie si management 15ani
management
2. Inginerie mecanica Inginerie mecanica asistata de cal culator 1,5 ani
3. Mecatronica si robotica | Mecatronica aplicata 1,5 ani
4, L e Tehnologii si echipamente moderne de prelucrare 1,5 ani
Inginerie industriala — — - — .
S. Ingineria calitatii si securitatea muncii 15ani

In conformitate cu hotirarea Consiliului Facultitii de Inginerie Mecanici, Mecatronica si
Management din 26.03.2009 programelor |i s-au alocat locuri pentru admiterea pentru anul
universitar 2009-2010.

2. Sistemul de evaluaresi asigurare a calitatii

Principiile de referinta care au stat si vor raméne la baza activitatilor care vizeaza calitatea
academica sunt: conformitatea cu cerintele Spatiului European a Tnvatamantului Superior,
responsabilitatea institutionala, transparenta informatiilor de interes public, diversitatea
institutionala, cooperarea cu toate componentele sistemului educational, centrarea pe rezultate,
identitatea institutionala, autoevaluarea interna si evaluarea externa, mbunatatirea continua a
calitatii proceselor si a managementului institutional .

2.1. Strategia in domeniul calitatii

Managementul facultatii si-a formulat, in baza misiunii asumate, o serie de strategii cuprinse n
Planul strategic 2008 - 2012, publicate pe pagina web a facultatii. Strategia calitatii se centreaza
pe ofertarea unor programe atractive, evaluarea propriului potential si imbunatatirea
performantelor atét la nivelul corpului profesoral cét si lanivelul studentilor si absolventilor.

In perioada 2008-2012 se propune urmatorul plan de méasuri in domeniul strategiei calitdarii:

1. Efectuarea periodica a activitatii personalului didactic, didactic auxiliar si nedidactic in
conformitate cu prevederile Cartei universitare;

Rdaspund: Sefii de catedra, Termen: 01.01.2008-2012

2. Evaluarea periodica a specidizarilor din cadrul facultatii, in conformitate cu reglementarile
ARACIS.

Raspund: Decan, Responsabili domenii de studii, Termen: 01.01.2008-2012
3. Tntocmirea unor programe de Tmbunatatire a calitatii Tn activitatea didactica si de cercetare.
Raspunde: Responsabilul cu managementul calitarii pe facultate, Termen: 31.07.2009

4. Tmbunatitirea grilelor de autoevaluare (in baza , Normelor metodologice pentru evaluarea
performantelor profesionale individuale ale personalului didactic din invatamantul superior”,
HG nr.238 / 31.03.2000) a activitatii cadrelor didactice care au fost aplicate Tn ultimii ani, Tn
vederea acordarii salariilor sau gradatiilor de merit prin competitie;

Raspund: Biroul consiliului facultarii, secretarul stiingific, gefii de catedra. Termen:
20.11.2008.
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5. Tntocmirea anuala a planului operational;
Raspunde: biroul consiliului facultarii. Termen: 30.09.2008-2012.

6. Tmbunatitirea indicatorilor de calitate C1-C9 astfel incat indicatorul general a facultatii sa
creasca cu efect direct asupra atragerii de fonduri de la buget.

Raspund: Decan, Consiliul facultdrii, Termen:30.09.2008-2012

e Indicatorul de performanta | P.A.1.2.2. Management strategic
Ref. 1. Planul strategic este elaborat pe termen lung, mediu si scurt si este actualizat anual.

2.2. Structura sistemului de calitate

Managementul facultatii si-a organizat propriile structuri organizatorice care sa asigure activitati
specifice proceselor de implementare si mentinere standardelor specifice calitatii. Aceste
structuri sunt format de CEAC si Comisiade Audit Intern, in urmatoarel e componente:

CEAC

1. Conferentiar dr. ing. Costel MIRONEASA
2. Conferentiar dr. ing. Delia CERLINCA
3. Sef lucrari dr. ing. Luminita IRIMESCU

Comisiade Audit Intern

Profesor dr.ing. Emanuel DIACONESCU
Profesor dr.ing. Lucian SEVERIN
Profesor dr.ing. Mircea CIOBANU
Profesor dr.ing. Gheorghe FRUNZA
Conferentiar dr. ing. Costel MIRONEASA

0N UM~

e Indicatorul de performanta IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitafii
Min: In FIMMM exista 0 comisie de evaluare, comisii pe programe de studii si comisia de
audit intern care lucreaza Th mod integrat si urmareste realizarea obiectivelor de calitate.

2.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

Comisia de audit intern a Facultatii de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management
Suceava, numita prin Ordinul de decanat nr. 490/15.01.2007, intrunita Tn data de 10.X1.2008.

Comisiade audit verifica activitatile educationale desfasurate la programele de studii coordonate
de facultate urmarind nivelul de indeplinire a standardele si metodologia ARACIS.

Tnainte de trimiterea citre ARACIS spre autorizare sau evaluare periodici pentru programele de
studii se intocmeste un Raport de autoevaluare. Rapoartele sunt verificate de Comisia de audit
pentru a se stabili nivelul la care se indeplinesc indicatorii de performanta.

Comisia de audit urmareste si modul Tn care sunt cuprinse in practica regulamentele si
procedurile adoptate la nivel de facultate si universitate.

2.4. Indicatori si rezultate ale auditului intern
2.4.1. Monitorizarea programelor de studii

Necesitatea modificarii planurilor de Tnvatamant si curriculum (programa, manual,
evaluare) a inceput din anul 1990, odata cu infiintarea de noi specializari, a redefinirii celor
existente; afost caraspunslao presiune dictata de nevoia de schimbare.
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La elaborarea planurilor de invatamant s-atinut cont de urmatoarele :

e structura academica propusa laBOLOGNA,

e necesitatea unei compatibilitati Tntre programele de studii oferite la FIMMM si ate
programe din tara si strainatate in vederea facilitarii unor mobilitati ale studentilor si
cadrelor didactice;

o flexibilitatea, adica posibilitatea ca pe orizontala studentii si poata trece cu usurinta de
la un profil laaltul prin existenta unor discipline comune. Tn acest fel se incearci a se
evita esecurile rezultate din neadaptarea unor studenti la cerintele curriculumului
dintr-un anumit profil sau din obligativitatea continuarii studiilor intr-un domeniu
pentru care ei nu au aptitudini;

e extinderea profilurilor interdisciplinare si/sau pluridisciplinare, aparute ca 0 consecinta
anoilor cerinte ale pietel, fortel de munca; se incearca a se evita Situatia ca facultatea
si devina generatoare de someri;

e adaptarea planurilor de Tnvatamant si a curriculumului la dinamica activitatilor
industriale si sociale, adica luarea in considerare a cerintelor mediilor industriale,
comerciae, sociaesi culturale,

e reducerea volumului de activitati didactice ale studentului si prinderea in programa a
studiului individual;

e axarea pe studii de discipline stiintifice care ofera perspective sintetice, coerenta
interdisciplinara.

Monitorizarea programelor are in vedere respectarea urmatoarel or elemente:

- misiuneasi scopul noii curricule universitare;

- auto-evaluarea suportului tehnico-didactic oferit studentilor;

- auto-evaluarea structurii personalului didactic;

- compatibilitatea dintre curricula specializarii din facultate si alte facultati (lasi,

Bucuresti, Galati).

- structurareape cicluri de invatamant;

- ceintelesi restrictiileimpuse ARACIS.

Tn anul 2008 au fost andizate si pregatite pentru a fi supuse evaluirii un numar de doua

domenii de studii lalicenta:
e Tehnologia constructiilor de masini
¢ Inginerie economica in domeniul mecanic
La forma de pregatire master au fost realizate doua evaluari pentru domeniul inginerie
Industriala:

e Tehnologii si echipamente moderne de prelucrare
e Ingineriacalitatii si securitatea muncii.

e Indicatorul de performanta 1P.C.2.1.1 Existensa si aplicarea regulamentului privitor la
inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Min: Initierea noilor programe de studii se face in baza aprobarii Senatului Universitar, dupa

ce parcurge ciclul stabilit de regulamentele interne ale USV.

2.4.2. Activitatea de cercetare

In cadrul Facultatii de Inginerie Mecanici, Mecatronici si Management cercetarea stiintifica se
desfasoara Tn baza unor planuri proprii de cercetare stiintifica pe directii ce corespund domeniilor
de licenta. Parti componente ale acestor planuri de cercetare sunt incluse in planurile strategice
sau operationale ae facultatii.

La activitatea de cercetare stiintifica, participa cadrele didactice si personaul propriu a
catedrelor. La o parte din contractele de cercetare sunt angrenati si studenti de la ciclul de
licenta, masterat sau doctorat.
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Secretarul stiintific pe facultate si sefii de catedra Tntocmesc planuri de cercetare proprii, ce se
regasesc in documente aflate la catedre sau |a facultate.

Anual se fac raportari de catre Secretarul stiintific asupra modului Tn care cadrele didactice ale
facultatii contribuie la activitatea de cercetare. Raportul este trimis CNCSIS.

e Indicatorul de performanta | P.B.3.1.1 Programarea cercetarii

Min: Dat fiind ca misiunea facultatii este de Tnvatamant si cercetare, in planul strategic si
operational se regasesc strategiile adoptate pe termen scurt mediu si lung. Acestea se
materializeaza printr-o serie de programe de cercetare realizate de cadrele didactice nominal, in
colectivul de cercetare de care apartin sau n colaborare cu alte cadre didactice din invatamantul
superior ce apartin ator centre universitare. Planurile de cercetare, incluse in planul strategic sau
operational, sunt discutate si propuse la nivel de catedra, aprobate apoi de Consiliul Facultatii. La
intocmirea acestora se specifica de fiecare echipa de cercetare practica de obtinere si de docare a
resurselor, posibilitatile materiale de realizare si valorificare arezultatelor cercetarii.

e Indicatorul de performanta | P.B.3.1.2 Realizarea cercetarii

Ref 1: Facultatea noastra - ceamai veche facultate din universitate - are o traditie privind cultura
academica, puternic centrata pe cercetare, atestata prin granturi de cercetare. In cadrul facultatii
exista scoaa doctorala pentru formareatinerilor cercetatori.

e Indicatorul de performanta | P.B.3.1.3 Valorificarea cercetarii

Ref 1: O parte a rezultatelor cercetarii stiintifice sunt mentionate in baze de date internationale
(Thomson Scientific, Inspec Database, Cambrige Scientific Abstracts, Compendex)

2.4.3. Autoevaluarea cadrelor didactice

Cadrele didactice din facultate Tntocmesc la finalul fiecarui an calendaristic o autoevaluare
bazata pe regulamentul delanivelul USV.

Regulamentul si procedurile privind evaluarea calitatii corpului profesoral, care vizeaza
autoevaluarea, evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice, evaluarea colegiala si evaluarea
de catre seful de catedra stau la baza autoeval uarii.

Autoevaluarile au in vedere activitatea de cercetare dar si activitati lanivelul catedrei / facultatii /
universitatii si au la baza criterii masurabile. Rapoartele sunt utilizate si pentru obtinerea
sdariului sau a gradatiei de merit. Aceste sunt analizate de o echipa numita la nivelul fiecarei
catedre si pe bazalor se face ierarhizarea activitatii cadrelor didactice.

2.4.4. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Tn FIMMM se realizeazi anual o evaluare a cadrelor didactice pe baza chestionarelor de evaluare
aflate la nivelul USV. Rezultatele sunt prelucrate si anuntate fiecarui cadru didactic in mod
individual.

Tn anul 2008 au fost primite de la studenti un numar de 785 de chestionare cu gjutorul cirora au
fost evaluate 31 de cadre didactice. Evaluarea s-a realizat pentru activitatile didactice de predare
si aplicative desfasurate Tn semestrul intéi. Perioada desfasurarii a fost 15 Martie — 15 Aprilie.
Rezultatel e obtinute sunt cuprinse in tabelul 4.
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Tabelul 4.

N post didactic | Total Calificative

crt. FB B
1. | Profesor 12 10 2
2. | Conferentiar 6 6 0
3. | Sef lucrari / lector 11 11 0
4, | Asistent 2 2 0

e Indicele de performanta |1 P.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Min.: Lanivel de universitate exista un formular de evaluare a tuturor cadrelor didactice de
catre studenti iar rezultatele sunt prezentat cadrelor didactice. Formularul de evaluare se aplica
dupa primul ciclu semestrial de instruire. Rezultate sunt confidentiale, fiind accesibile doar
decanului, rectorului si persoanei evaluate.

2.4.5. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este o practica aplicata din anul 2007. Evaluarea are la baza formularul
utilizat lanivelul USV si areloc lainceputul fiecarui an calendaristic.

e Indicele de performanta 1 P.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

Min.: Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe
preferinte colegiale. Evaluarea colegiala se face periodic, de catre comisii, lanivel de catedre, in
baza unei proceduri de evaluare colegiaa.

2.4.6. Centrarea pe student a activitagilor didactice si sociale

La construirea unui mediu de pregatire si Tnvatare se tine seama atat de perspectivele psihologice
cét si celedeinstruire ale studentilor.

Resursele si serviciile oferite studentilor Facultatii de Inginerie Mecanica, Mecatronica si
Management conform autoevaluarii sunt suficiente, adecvate si relevante pentru facilitarea
Tnvatarii si pentru asigurarea unel vieti studentesti de calitate.

Natura planului de Tnvataméant este dependenta de scopul pentru care s-a elaborat, cerintele
studentilor si tipului de discipline ingineresti care le cuprinde. Metodele de predare si de
pregatire sunt dezvoltate in baza unor elemente de perspectiva prin stabilirea obiectivelor
urmarite atat lanivelul de planului de pregatire cét si pe posibilitatile de asimilare ale studentilor.

e Indicele de performanta 1 P.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invarare

Ref 1: Cadrele didactice ale facultatii sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel
universitar. Cadrele didactice din facultate asigura pentru ani terminali consiliere profesionala.
Pentru studentii din primii ani exista o monitorizare permanenta prin intermediul Tndrumatorilor
de ani, care sunt stabiliti lanivel de catedra si aprobati de Consiliul Facultatii.

Cadrele didactice asociaza studentii la activitatea de predare (prin intrebari din sala, scurte
prezentari, experimente demonstrative) si procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul
deinvatare a studentilor. Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati.

2.4.7. Dezvoltarea bazel materiale

Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management are disponibila o suprafata de
2269 m.p..

Dotarile din laboratoare satisfac cerintele lucrarilor de laborator si de cercetare, desi Tn prezent se
remarca nivelul ridicat de uzura fizica si morala, fiind necesare fonduri pentru modernizarea
acestora.
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Cdlitatea spatiilor de invatamant sau cercetare, evaluata in functie de suprafata, volum, starea
tehnica, numarul total de studenti, numarul de personal didactic si de cercetare, prezentata
detaliat certifica respectarea acestui indicator.

Conditii de studii sunt asigurate in spatii de invatamant modernizate.

La modernizarea laboratoarelor facultatii a contribuit, Tn mare masura, initierea si castigarea a
numeroase granturi de catre cadrele didactice ale facultatii.

e Indicele de performantd | P.A.2.1.1 Sparii de invagamant, cercetare si pentru alte activitdri

Min: FIMMM asigura spatii de Tnvatamant si cercetare care corespund specificului sau, prin
sili de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare, Tn concordanta cu normele tehnice,
de siguranta si igienico-sanitare in vigoare conform necesarului.

Indicele de performanta | P.A.2.1.2 Dotare

Min: Silile de predare/seminarizare din cadrul Facultatii de Inginerie Mecanica, Mecatronica
si Management Suceava dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care
faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student; laboratoarele de
cercetare ce apartin de facultatea noastra dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzatoare exigentelor minime.

2.4.8. Transparensa informariilor deinteres public

Facultatea dispune de pagini proprii cu informatii referitoare la oferta educationala, durata
studiilor, modalitatea de admitere, planurile de studii, taxele de studiu, orare, precum si ate
informatii necesare studentilor.

Informatiile necesare publicului larg este oferita prin intermediul serviciilor de secretariat,
organizate lanivel de facultate. Prin intermediul paginii web cu adresa http://www.fim.usv.ro/ se
pot obtine informatii generale legate de oferta didactica prin programele de pregatire dar si
informatii cu caracter general, prezentate intr-un mod obiectiv si transparent.

Site-ul universitatii este actualizat permanent, sarcina ce revine Departamentului de Comunicatii
si Tehnologii Informationale.

Informatia oferita public este comparabila, cantitativ si caitativ, cu cea oferitd de universitatile
Romaniasi din Spatiul European a Invatamantului Superior.

e Indicele de performanta 1 P.3.7.1. Oferta de informayii publice

Min: Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management ofera informatii si date,

cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre:

e cdlificarile ce rezulta urméand programele de studii — in ,, Ghidul studentului” publicat anual si
pe site-ul facultatii: www.fim.usv.ro;

e diplomele care pot fi obtinute urmand studii universitare sau postuniversitare care se regasesc
in , Structura ciclurilor si a domeniilor de studiu” in ,,Ghidul studentului” sau pe site-ul
facultatii.

e personalul didactic si de cercetare, pe site-ul facultatii;

o facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si
pentru studenti, Tn special pe site-ul facultatii, la afisierul decanatului si in ,,Ghidul
studentului”.

2.5. Concluzii

Complexitatea si diversitatea activitatilor desfasurate in facultate alaturi de inevitabilile
restrictii de timp si resurse fac dificila redlizarea de audituri permanente privind calitatea in
invatamant. Din acest motiv, este foarte dificil pentru echipa de audit si elaboreze judeciti
definitive care sa fie dincolo de orice element de subiectivitate. Echipa de audit poate preciza
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anumite situatii Tntélnite care nu corespund standardelor si care se pot transforma in oportunitati
de Tmbunatatire a calitatii actului didactic si de cercetare.

Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management indeplineste institutional
si Tn cadrul programelor de pregatire oferite standardele ARACIS.

Nivelul de indeplinire a indicatorilor de performanta se realizeaza Th mod diferit. Unele
cerinte sunt atinse la nivelul minim iar altele se situeaza la nivelele referentiale superioare.

Tn anul 2009 o directie strategica prioritara este cea a sporirii numarului de indicatori de
calitate care sa depaseasca nivelul minimal.

intocmit,

Conf.dr.ing. Costel MIRONEASA
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2.5.RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
ISTORIE SI GEOGRAFIE

In cadrul Facultatii de Istorie si Geografie sunt institutionalizate, la nivel de catedre,
preocuparile legate de asigurarea si imbunatatirea calitatii. Principalele actiuni si activitati
intreprinse pentru indeplinirea acestui obiectiv sunt descrise succint Th continuare.

Procesul de asigurare si Tmbunatatire a calitatii este supervizat de catre o echipa special
desemnata in acest scop la nivelul Facultatii, de catre decan, sefii de catedra, Comisia de Audit
intern si de CEAC (Comisia de evaluare academica a calitatii). Tn cadrul acestui proces participa
atét cadrele didactice cét si studentii.

La 1 octombrie 2008, Facultatea de Istorie si Geografie cuprindea un numar de 8 domenii de
licentd cu 10 specializari, studii universitare de masterat si studii universitare de doctorat.

A. Domeniile de licenta sunt:

1. Istorie(cu specidizarile Istorie si Muzeologie);
2. Relatii internationale si studii europene (cu speciaizarea Relarii internarionale
si studii europene);
Geogr afie (cu specializarile Geografie si Geografia turismului);
Stiinta mediului (cu specializarea Geografia mediului);
Filosofie (cu specidizarea Filosofie);
Stiinte politice (cu speciaizarea Stiinse politice);
Asistenta sociala (cu specializarea Asistensa sociala);
Stiinte ale comunicarii (cu specidizarea Biblioteconomie si stiinga informurii).
B. Studl ile universitare de masterat acreditate sunt urmatoarele:
Romanii Tntre Orient si Occident
Protgarea, valorificarea si managementul patrimoniului
Studii europene
Managementul relatiilor internationale si al cooperarii transfrontaliere
Traditie si inovatie n turismul cultural si religios
Fenomene geografice de risc si dezvoltare durabila
Dinamica peisgjului geografic in regiunea de nord-est a Romaniei
Studii globale. Cultura si comunicare
Consiliere si Administrare in Resurse umane
10 Etica organizationala si audit etic
11. GISsi planificareateritoriului
12. Turism si dezvoltare regionala

N O AW

CoNo~WNE

C. Studiile universitare de doctor at se desfasoara n prezent in domeniul 10SUD: Istorie,
zi si fara frecventa.

D. Cursuri postuniversitare de specializare, cu durata studiilor de 1 an in domeniul
Managementul resurselor umane.

In ce priveste forma de Tnvatamant, in cadrul Facultitii de Istorie si Geografie exista
invatamant la zi pentru toate liniile de studii licenta si master, doctorat; Thvatamant la distanta
pentru domeniile: Istorie (specializarea Istorie) si Geografie (specidizarile Geogrefie si
Geografia turismului) iar invatamantul doctoral - Istorie se desfasoara prin formele cu frecventa
sl respectiv fara frecventa.

Tn anul 2009 se vor intocmi dosare de avizare I0OSUD pentru domeniile Geografie si
Filosofie. Detaliat, structura actuala a facultatii (cu precizarea statutului specializarilor, forme
de Tnvatamant, numar de credite alocate si actele legale privind autorizarea sau acreditarea) este
prezentata in anexa 1.
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|. Sistemedeevaluare

|.a. Autoevaluarea

Autoevaluarea/evaluarea cadrelor didactice furnizeaza informatii referitoare la activitatea
didactica, stiintifica cat si la cea din comunitatea academica, fiind focalizata pe anul didactic
precedent, furnizind Tnsa si informatii referitoare la ultimii trei ani.

In cadrul acestui tip de evaluare, sunt cuantificate performantele obtinute in cadrul a 4
criterii:

1. Performante didactice;

2. Cercetareastiintifica;

3. Recunoasterea nationala si internationala

4. Activitatea cu studentii;

5. Activitateain comunitatea academica.

Autoevaluarea are relevanta pentru stabilirea salariului de baza, pentru salarii de merit si
pentru gradatii de merit. Aceasta procedura are la baza ,, Normele metodol ogice pentru evaluarea
performantelor profesionale individuale ale personalului din Tnvatamantul superior”, rezultate
din HG nr. 238 din 31.03.2000.

Criteriile de evaluare a performantelor individuale ale cadrelor didactice se aplica
diferentiat, in raport cu gradel e didactice a e acestora.

Ponderea fiecarui criteriu Tn evaluarea performantelor individuale se stabileste anual de
Senatul Universitatii, pentru fiecare grad (functie) didactica, la propunerea Consiliilor
Academice ale facultatilor, Tn raport cu politica si strategia de dezvoltare institutionala a
universitatii.

|.b. Evaluarea activititilor didactice de citre studenti

Pe parcursul fiecarui semestru are loc actiunea de evaluare a calitatii activitatii didactice
de catre studenti, fiind cuantificate activitatile care s-au derulat in semestrul anterior. Prin
intermediul unor chestionare specifice fiecarui an de studii, studentii apreciaza prin 18 si,
respectiv, 14 calificative (in functie de evaluarea activitatilor legate de curs (18), seminar, lucrari
practice—14) ,DA” sau ,NU”.

Informatiile de la studenti sunt colectate prin intermediul unor cadre didactice special
desemnate si a sefilor de an din randul studentilor. Chestionarele sunt anonime iar completarea
lor de catre studenti este benevola.

Centralizarea rezultatelor se redlizeaza de catre persoanele desemnate, fiind ulterior
cuantificate/prelucrate la nivelul fiecarel Catedre, pe baza unei metodol ogii.

Conform acestei metodologii, cadrele didactice evaluate ce realizeaza un puncta cuprins
intre 100-81 puncte primesc caificativul , Foarte Bine”, intre 80-61 puncte calificativul ,, Bine”
iar intre 60-41 puncte calificativul , Satisfacator”.

Pentru fiecare disciplina, pentru fiecare aspect evaluat se realizeaza media aritmetica a
calificativelor acordate de catre fiecare student care a completat chestionarul. De asemenea, se
realizeaza 0 medie aritmetica pe toate aspectele, ce reprezinta o evauare globala a fiecarel
discipline.

Rezultatele evaluarii, precum si documentele primare (chestionarele completate de catre
studenti) sunt puse la dispozitia decanatului facultatii. De asemenea fiecare cadru didactic
primeste rezultatele evaluarii pentru disciplinele lacare este titular.

Participarea studentilor la actiunea de evaluare a activitatilor didactice este multumitoare,
cu o0 medie pe facultate de 41% din numarul total a studentilor la evaluarea efectuata in martie
2009 pentru activitatile din semestrul | a anului universitar 2008-2009. Au fost evaluate de catre
studenti 37 cadre didactice ale Facultatii de Istorie si Geografie. In urma cuantificarii rezultatel or
evaluarii, 29 cadre didactice au obtinut calificativul , Foarte Bine” (cu punctaje cuprinse intre
96,61 — 80,30 puncte), 8 cadre didactice au obtinut calificativul ,,Bine” (cu punctae cuprinse
intre 79,07 — 69,36 puncte).



O directie de imbunatatire a actiunii de evaluare a activitatii didactice de catre studenti
consta in incurgjarea studentilor de a participa Tn numar ca mai mare la actiune, realizand un
procent al respondentilor de peste 50% din numarul total al studentilor.

|.c. Evaluarea colegiala

Aceasta procedura se aplica tuturor cadrelor didactice titulare ae Facultatii de Istorie si
Geografie, indiferent de functie sau grad didactic.

Documentele de referinta pe baza carora se realizeaza acest tip de evaluare sunt:

1. Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si listaindicatorilor
de performanta ARACIS
2. Fisade evaluare colegiala

Evauarea colegiala s-arealizat utilizand un chestionar n care cadrul didactic evaluator
evalueaza prin caificative (foarte bine, bine, satisfacator, nesatisfacator) 10 aspecte generale
privind intreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Pentru fiecare cadru didactic evaluat,
evaluarea a fost redizata de minim 3 colegi care au cunoscut activitatea cadrului didactic
evaluat.

Evaluarea colegiala se bazeaza pe observarea colegiala a activitatilor legate de predare si
invatare Tn scop formativ (dezvoltare profesionald). Observarea colegiaa este un proces benefic
pentru ambele parti (persoana a carei activitate se observa, respectiv persoana care joaca rolul de
observator), in care informatiile despre predare si invatare sunt formulate, dezbatute, testate,
reformulate si interpretate de catre ambele parti ca o parte standard a practicii profesionale.

Beneficiind de seturi de informatii provenite din evaluarea activitatii didactice de catre
studenti, din evaluarea colegiala, din discutiile cu studentii si din observarea colegiaa, cadrelor
didactice li se ofera cadrul necesar imbunatatirii continue a calitatii procesului de predare si a
dezvoltarii profesionale.

Evaluarea colegiala se realizeaza si Tn cazul acordarii salariilor de merit si a gradatiilor de
merit.

|.d. Evaluarea de catre seful de Catedra
Acest tip de evaluare urmareste gradul de indeplinire a standardelor de performanta, prin
raportarealafisa postului didactic, laevaluarea de catre studenti si la evaluarea colegiala.
Documentele de referinta folosite Tn acest tip de evaluare sunt:
Fisa postului didactic
Raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Raportul privind evaluarea colegiaa
Autoevaluarea activitatilor didacticesi stiintifice afiecarui membru a Catedrel.
Acest tip de apreciere se realizeaza anual, sau in situatii speciale (autorizari provizorii,
acreditari, evaluari periodice) sau in sSituatii speciadle (abateri disciplinare sau promovari
exceptionale).

|.e. Evaluarea de citre decan
Evaluarea finda a decanului va urmari gradul de indeplinire a standardelor de
performanta prin raportarea la evaluarea sefului de catedra, la rezultatul autoevaluarii de catre
studenti si laevaluarea decanului.
Documentele de referinta folosite in acest tip de evaluare sunt:
1. Fisade evaluare de catre seful de catedra
2. Evaluarea studentilor
3. Evaluarea decanului
Acest tip de apreciere se realizeaza anua sau n situatii speciale (autorizari provizorii,
acreditari, evaluari periodice) sau in Situatii speciadle (abateri disciplinare sau promovari
exceptionale).

55



|.f. Evaluarea programelor deinvatamant

a. colegiala:

in cadrul sedintelor de la fiecare catedra sunt cuantificate, prin referate de apreciere,
cursurile/lucrarile stiintifice propuse spre publicare de catre membrii Catedrei.

Totodata, sunt analizate de catre colegi, specia desemnati, tezele de doctorat in domeniile
IOSUD, coordonate de catre cadrele didactice titulare sau profesorii asociati si consultanti ai
facultatii.

b. cu studentii:

In fiecare semestru, dupa incheierea actiunii de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti, se organizeaza intaniri intre reprezentanti ai conducerii facultatii (decan, prodecan, sefi
catedra, ndrumatori de an) si sefii de an ai studentilor din fiecare an de studii. Tn cadrul acestor
intalniri studentii semnaleaza aspectele pozitive si/sau negative din activitatea lor, facand
aprecieri asupra prestatiei cadrelor didactice. Tn general, agenda discutiilor cuprinde urmatoarele
puncte:

1. Probleme educationale (calitatea actului instruirii Tn cadrul disciplinelor de Tnvatamant
(curs, seminarii, laboratoare, examinare);

2. Probleme organizatorice (dispunerea disciplinelor de studiu in orar, reprezentarea
studentilor Tn forurile de conducere ale Facultatii si Universitatii, alte activitati);

3. Probleme sociale, legate de cazarea in caminele studentesti, cantina, burse (regulate, de
merit, sociale), situatia platii taxelor scolare etc.

4. Probleme legate de baza materiala (dotari laboratoare, prezenta sau absenta unor materiale
didactice, dotarea cu materiale a bibliotecii, acces Internet si Intranet);

C. Cu angajatorii:

Facultatea de Istorie si Geografie a Tncheiat acorduri de parteneriat si colaborare
stiintifico-profesionalda cu Muzeul National a Bucovinei, Directia Judeteana a Arhivelor Statul ui
Suceava, Primaria municipiului Suceava, Consiliul Judetean Suceava si Institutia Prefectului,
Judetul Suceava, Agentia de Protectie a Mediului Suceava, Garda de Mediu Suceava si
Administratia Nationala de Meteorologie R. A.

Parteneriatele implica invitarea (si participarea) reprezentantilor firmelor la sesiunile de
sustinerea a proiectelor de diploma, crearea cadrului necesar pentru acordarea de burse pentru
studenti din parte unor firme, crearea cadrului necesar pentru realizarea unor proiecte de diploma
cu tematica oferita de catre firme.

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu firme de profil ne permit obtinerea de reactii din
mediul economic pentru revizuirea programelor de studii oferite de facultate, fiind create astfel
premisele aplicarii evaluarii programelor de invatamant cu angajatorii.

Aceste acorduri de parteneriat si colaborare vizeaza, de asemenea, efectuarea practicii
studentesti Tn cadrul acestor institutii si, totodata, efectuarea unor stagii de documentare pentru
intocmirea lucrarilor de licenta.

Tn perspectiva, se vizeaza Incheierea unui Acord de parteneriat si colaborare cu Directia
Judeteand Suceava pentru Cultura, Culte si Patrimoniul Cultural National, precum si cu
Inspectoratul Judetean de Politie.

|.g. Evaluarea satisfactiel studentilor

Se efectueaza cu ocazia promovarilor, prin rapoartele tutorilor de an prezentate in
sedintele de catedra, prin chestionarele de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre
studenti.

|.h. Evaluarearezultatelor cercetarii
Prin formularul de raport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic, prin
Raportul de cercetare a Catedrelor, prin analiza n plenul colectivului catedrelor si Th Consiliul
Facultatii de Istorie si Geografie.
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[1. Practici pentru auditul intern al calitatii

In cadrul Facultatii de Istorie si Geografie se folosesc urmatoarele instrumente specifice
pentru auditul intern a calitatii:

- formularul deraport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic;

- evauarecolegiaa (in cazul promovarilor) pentru toate posturile;

- evaluare de catre studenti (in cazul promovarilor) pentru toate posturile;

- evaluarefacultativa de catre studenti;

- andliza caitatii Tn plenul colectivelor, in sedintele de catedra (atestate de procesele-

verbale).

[11. Numarul absolventilor angajati (cel putin 50 %)
Procentul de anggjare a absolventilor Facultatii de Istorie si Geografie Tn domeniul de
specializare, pentru ultimii 2 ani este de 61,37%.

V. Numarul absolventilor care continua studiile (cel putin 20%)

Situatia absolventilor Facultatii de Istorie si Geografie care sunt inscrisi la cursuri de
Master, la Universitatea , Stefan cel Mare” Suceava sau la alte ingtitutii de Tnvatamant superior
este urmatoarea: in anul universitar 2006 — 2007 — 21, 07 %, in anul universitar 2007 — 2008 —
24,06 %, Tn 2008 — 2009 - 45,75%.

V. Organigrama Facult:tii

Organigrama Facultatii a fost stabilita ca urmare a deciziei senatului. Fiecare post are
Fisa postului adusa la zi si semnata de catre titular.

Structurile organizatorice sunt catedrele: 1. Istorie si Relatii Internationale, 2. Geografie
si 3. Filosofie, Stiinte Socialesi Politice.

Structurile functionale sunt reprezentate de programele de studii de nivel licenta,
masterat, si doctorat. Fiecare program de studii are desemnat un responsabil.

V1. Comunicarea cu studentii
Pentru a asigura 0 comunicare efectiva cu studentii, cadrele didactice din Facultatea de
Istorie si Geografie utilizeaza mai multe tipuri de mijloace de comunicare:

1. intaniri semestriale cu studentii;

2. comunicare prin intermediul consilierilor de an, fiecare an de studiu beneficiind de un
consilier de an din randul cadrelor didactice;

3. comunicare prin intermediul postel electronice (adresele de email a tuturor cadrelor
didactice sunt disponibile pe paginile web ale Facultatii de Istorie si Geografie);

4. participarea reprezentantului studentilor la sedintele saptaménale ale Biroului Consiliului
Facultatii. Tn acest context, studentii se afla permanent Tn contact cu toate deciziile care seiau de
catre conducerea facultatii, contribuind totodata |a luarea acestor decizii;

5. organizarea de cursuri de deschidere la anii | si a cursurilor festive la anul 111 licenta si
anul 1l masterat. Cu ocazia cursurilor festive este sustinuta o prelegere de catre cadrul didactic
cel mai apreciat, ales de catre studenti.

VI1l. Dezvoltarea programului de stimulare a studentilor cu performante inalte in
invitare si derecuperareacelor cu dificultati in invatare

In vederea redlizirii acestui deziderat, Facultatea de Istorie si Geografie organizeaza
urmatoarel e tipuri de actiuni:
1. Oferirerea de burse de merit studentilor cu rezultate scolare exceptionale, si a burselor de
gjutor social.
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2. Includerea studentilor cu rezultate scolare foarte bune si cu aptitudini de cercetare stiintifica
in echipele unor contracte de cercetare interne si internationale sau in contracte de colaborare
punctuala cu alte entitati juridice.

3. Asigurarea cadrului institutional si financiar necesar participarii tuturor studentilor, inclusiv
acelor cu dizabilitati, ladiverse concursuri si manifestari stiintifice studentesti

4. Organizarea unel sesiuni anuale de comunicari stiintifice studentesti, cu premierea celor
mai bune lucrari prezentate.

5. Adaptarea sistemului de verificare a cunostintelor la cerintele studentilor cu dizabilitati

6. Organizarea unor sesiuni extraordinare pentru studentii cu nevoi speciae

7. Dotarea cu aparatura, obtinuta prin derularea unor programe de cercetare si din programe
de dotari de labuget, in sprijinul studentilor cu nevoi speciae

VIII. Multiplicarea cursurilor pentru studentii dela ID si postarea on linea cursurilor
si suporturilor de seminarii (laboratoar€)

Studentii de la forma de invatamant , la distanta” beneficiaza de cursurile din Planurile
de Tnvatamant, multiplicate tipografic. Exista cursuri si suporturi de seminarii (laboratoare)
publicate on line.

| X. Finalizar ea studiilor

La finaizarea studiilor (3 ani licenta, doi ani masterat) se organizeaza examenul de
licenta, respectiv dizertatie, pentru verificarea cunostintelor absolventilor. Tn actualul sistem,
examenul de licenta la toate specializarile comporta, pe langa sustinerea tezei de licenta si un
examen oral la disciplina fundamentala, Tnsotit de un at examen la o disciplina de specialitate,
aleasi de catre student.

X. Aplicarea unor standardesi regulamente proprii Facultitii

Pe langa regulamentele existente Tn Universitate, in cadrul facultatii exista o serie de
regulamente, proceduri si criterii proprii:

1. Regulament de desfasurare a activitatii de practica a studentilor din anii 11 si 111;

2. Regulament privind sistemul de credite transferabile;

3. Regulament de transfer a studentilor;

4. Regulament privind alegerea reprezentantilor studentilor in organismele de conducere;

5. Regulament cadru privind activitatea profesionala a studentilor;

6. Regulament pentru pastrarea evidentel activitatii profesionale a studentilor;

7. Criterii pentru desfasurarea probelor de examinare;

8. Criterii specifice pentru acordarea gradatiel de merit;

9. Criterii specifice pentru ocuparea posturilor vacante;

10. Criterii proprii pentru alocareasi cheltuireafondurilor;

Aceste materiale sunt disponibile pe pagina web a facultatii, fiind accesibile tuturor cadrelor
didactice si studentilor.

X1. Asigurarea transparentei informatiilor publice
In cadrul Facultitii de Istorie si Geografie, se asigura transparenta informatiilor cu
caracter public, prin plasarea si actualizarea lor permanenta pe pagina web a Facultatii de Istorie
si Geografie, www.atlas.usv.ro. Aceste informatii se refera la: planuri de invatamant, fisele
disciplinelor, examenul de finalizare al studiilor, structura anului universitar, orarul activitatilor
didactice, evenimente cultural-stiintifice etc.
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XI1. Structurainstitutionala in asigur area calittii
Exista un responsabil cu calitatea la nivelul Facultatii, cate un membru de la fiecare
catedra, precum si cate un responsabil la nivelul fiecarui program de studii, numiti prin decizia
Consiliului Facultatii formand, Tmpreuna , comisiade asigurare a calitatii lanivel de facultate.

Componenta Comisiel pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Prof. univ. dr. Emilia Guliciuc

Prof. univ. dr. Nicolae Radoane

Asistent univ. dr. Sorin Ignatescu

Student Kulhanek Andrei, anul 11, specializarea: Geografia turismului

pODNPRE

Responsabili la nivelul programelor de studii

Domeniul fundamental: STINTE UMANISTE

[.1. Domeniul delicenta ISTORIE - conf. univ. dr. Florin PINTESCU
[.2. Domeniul delicenta FILOSOFIE - prof. univ. dr. EmiliaGULICIUC

Domeniul fundamental: STINTE SOCIALE $I POLITICE

[1.1. Domeniul STIINTE POLITICE - prof. univ. dr. Tudor — Sorin MAXIM

11.2. Domeniul ASISTENTA SOCIALA —conf. dr. Dan — loan DASCALU

11.3. Domeniul STIINTE ALE COMUNICARII - prof. univ. dr. Viorel GULICIUC

[1.4. Domeniul RELATII INTERNATIONALE SI STUDII EUROPENE - prof. univ. dr.
Dumitru VITCU

Domeniul fundamental: GEOGRAFIE

Domeniul GEOGRAFIE - prof. univ. dr. Nicolae RADOANE

59



STRUCTURA FACULTATII PE SPECIALIZARI

an universitar 2008-2009

Anexa l

Formade
Facultatea Domeniul Specializarea gc?;luitzl;lrii Tnvatamant crg;i'te Observatii
P (Zi/\DIFR)
Istorie AIAP ZI\D 180 HG 676/28.06.2007
Istorie- Geografie AP ID 240 cf. HG 696/17.08.2000
(inlichidare)
I(?rtﬂrilfhﬂ;z?ﬁe AP ID 240 of. HG 1215/29.11.2000
ISTORIE . .
obtinuta prin reformarea
_ specializarii _
Muzeologie A ZI 180 acreditata Muzeologie (inv.
FACULTATEA de scurta duraté)
DE (cf. HG 696/17.08.2000)
ISTORIE Sl CEOGRAFIE Geografie AIAP ZI\D 180 HG 676/28.06.2007
GEOGRAFIE Geografia turismului AP ZI/ID 180 HG 676/28.06.2007
STIINTA MEDIULUI | Geografia mediului ZI 180 HG 676/28.06.2007
EILOSOFIE Filosofie A Zl 180 HG 676/28.06.2007
RELATII i -
INTERNATIONALE ge;ajg“"guerrgsgﬁga'e AP ZI 180 HG 676/28.06.2007
S| STUDII EUROPENE
STIINTE POLITICE | Stiinte politice AP Zl 180 HG 676/28.06.2007
ASISTENTA SOCIALA | Asistenta sociala AP Zl 180 HG 676/28.06.2007
STIINTE ALE Biblioteconomie i stiinta
MM il ormar AP Zl 180 HG 676/28.06.2007
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Studii universitare de DOCTORAT

Domeniul delOSUD

ISTORIE
(din 2004)

Studii universitarede MASTERAT

Romanii Tntre Orient si Occident zi, 2 ani
Protgarea, valorificarea si managementul patrimoniului zZi, 2 ani
Studii europene zi, 2 ani
Managementul relatiilor internationale si a cooperarii transfrontaliere | zi, 2 ani
Fenomene geografice de risc si dezvoltare durabila zi, 2 ani
GISsi Planificareateritoriului Zi, 2 ani
Turism si dezvoltare regionala zZi, 2 ani
Studii globale. Cultura si comunicare zi, 2 ani
Consiliere si Administrare Resurse Umane Zi, 2 ani
Etica organizationala si audit etic zi, 2 ani
CURSURI POSTUNIVERSITARE DE SPECIALITATE

Managementul resurselor umane | zi, 1ani
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Anexa 1b
STRUCTURA FACULTATII - situafia de perspectiva

Nr Statutul Formade Nr
crt Facultatea Domeniul Specializarea ecializirii invatamant credi'te Obser vatii
P (Zi/\DIFR)
1. Istorie A/AP ZIND 180 HG 676/28.06.2007
obtinuta prin reformarea
ISTORIE specializarii
2 Muzeologie A VA 180 acreditatda Muzeologie (inv. de
scurta durata)
(cf. HG 696/17.08.2000)
3 Geogréfie A/AP ZI/ID 180 HG 676/28.06.2007
FACULTATEA DE GEOGRAFIE — :

4 ISTORIE S| Geografia turismului AP ZIND 180 HG 676/28.06.2007

5 GEOGRAFIE STIINTA MEDIUL U Geografia mediului AP ZI 180 HG 676/28.06.2007

6 FILOSOFIE Filosofie A Z| 180 HG 676/28.06.2007

RELATII - :
7 INTERNATIONALE Rei' i'l'J éﬂtgﬂ?zgje AP ZI 180 HG 676/28.06.2007
S| STUDII EUROPENE 3 P
8 STIINTE POLITICE Stiinte politice AP Zl 180 HG 676/28.06.2007
9 ASISTENTA SOCIALA Asistenta sociala AP Zl 180 HG 676/28.06.2007
STIINTE ALE Biblioteconomie si stiinta
10 COMUNICARI| informarii AP Zl 180 HG 676/28.06.2007
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Studii universitare de DOCTORAT

o Domeniul delOSUD
1 ISTORIE
(existent din 2004)
5 GEOGRAFIE
(se va propune in 2009)
3 FILOSOFIE
(se va propune n 2009)
Nr | Studii universitarede MASTERAT
crt.
Managementul relatiilor internationale si al cooperarii . .
1 : zi, 2 ani
transfrontaliere
2 | Traditiesi inovatiein turismul cultura si religios zi, 2 ani
3 | Protgares, valorificarea si managementul patrimoniului Zi, 2 ani
4 | Traditiesi inovatie Tn managementul actului politic zi, 2 ani
5 | Studii europene Zi, 2 ani
6 | Roménii inrelatiile internationale Zi, 2 ani
7 | Fenomene geografice derisc si dezvoltare durabila Zi, 2 ani
8 | Dinamica peisgjului geografic in regiunea de NE a Romaniei Zi, 2 ani
9 | GISsi Planificareateritoriului Zi, 2 ani
10 | Turism si dezvoltare regionala Zi, 2 ani
11 | Studii globale. Cultura si comunicare Zi, 2 ani
12 | Consiliere si Administrare Resurse umane Zi, 2 ani
13 | Etica organizationala si audit etic zi, 2 ani
14 | Studii integrate in management, inginerie si societate zi, 2 ani

Degar

e

iv. dr."Stefan PURICI

L —
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26. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
LITERE SI STIINTE ALE COMUNICARII

|. ORGANIZAREA FACULTATII, STRUCTURA PE DOMENII SI PROGRAME DE

STUDII
Facultatea de Literesi Stiinte ale Comunicarii este formata din trei catedre:
1. CatedradeLimbasi Literatura Romana;
2. Catedrade Limbasi Literatura Franceza;
3. Catedrade Engleza.
Catedrade Limbasi Literatura Romana cuprinde urmatoarel e departamente:
1. Departamentul de Comunicare;
2. Departamentul de Limbasi Literatura Ucraineana;
3. Departamentul de Hispanistica;
4. Departamentul de Limbasi Literatura Italiana.
Tn cadrul Catedrei de Englezi exista si Departamentul de Limba si Literatura Germana.
Desfasurareaactivitatilor didactice si administrative din cadrul facultatii este asigurata si de:
1. Secretariat;
2. Decanat.
|.1. Programe de studii delicenta autorizate provizoriu sau acreditate:
Domeniul Specializarea Durata HG
studiilor
Limba SJ Ilteraturzil romana - O Ilmbe} si literatura 3 ani HG 635/2008
moderna (franceza, germana) (A) - zi
Limba sl Ilteratur:il romana - O limba si literatura 3 ani HG 635/2008
moderna (franceza, germana) (A) - ID
Li ml?a sl literaturaroméana — Limbasi literatura 3 ani HG 635/2008
spaniola (AP)
!_I mbq si literaturaromana — Limbasi literatura 3 ani HG 635/2008
italiana (AP)
lebasj IlteratgrafranceZa —Limbasi literatura 3 ani HG 635/2008
germana (A) - zi
Limba si Limbasi literaturafranceza — Limbasi literatura ,
literatura  germana (A) - ID 3 anl HG 6352008
Li mbavsl literatura franceza — Limbassi literatura 3 ani HG 635/2008
engleza (A)
Li mbasj Ilte.ratura.er.lgl eza — lel:za sl literatura 3 ani HG 635/2008
germana / Limbasi literaturaromana (A)
Limbasi literatura ucraineana — O limba si literatura
moderna (franceza, engleza) / Limbasi literatura 3 ani HG 635/2008
romana (A)
Literatura universala si comparata — Limbasi
literaturaromana sau O limba si literatura straina 3 ani HG 635/2008
(spaniola/italiana/germana) (AP)
Stllnte_ aJ e Comunicaresi relatii publice (AP) 3 ani HG 635/2008
Comunicarii
Limbi Moderne [Limbi moderne aplicate (AP) 3 ani HG 635/2008
Aplicate
Studii Culturale Studii americane (AP) 3 ani HG 635/2008

Nota: (A — acreditat, AP — autorizare provizorie)




|.2. Programe de studii de master autorizate provizoriu sau acreditate:

Domeniul | Specializarea Durata O.M.
studiilor
Culturg sl vl lizatie britanica Tn contextul oani |O.M. 5538/30.09.2008
globalizarii (A)
Hermeneutica si ideologie literara (A) 2ani |0O.M. 5538/30.09.2008
Literatura romana Tn context european (A) 2ani |0O.M. 5538/30.09.2008
L'|mba sl Tenqh nte actuale in studiul limbii si literaturii oani |O.M. 5538/30.09.2008
literatura | romane (A)
Teoriasi practicatraducerii (A) 2ani |0O.M. 5538/30.09.2008
Limba si comunicare (A) 2ani |O.M. 5538/30.09.2008
(S:;nlotlcallmbq ului in mass-mediasi publicitate oani |O.M. 5538/30.09.2008

Nota: (A — acreditat, AP — autorizare provizorie)

|.3. Programe de masterat autorizate provizoriu sau acreditate, in curs de
lichidare:

Domeniul | Specializarea Durata studiilor Autorizare
Filologie Comunicaresi relatii publice lan MedC 28266/05.04.2004
Literaturaromana postbelica lan MedC 28266/05.04.2004
|.4. Cursuri postuniversitare de perfectionare
Denumire Durata Autorizare
studiilor
Competenta si performanta in limbi straine 4 luni MedC 41228/03.11.2004
(engleza/franceza/italiana/germana/spaniola)

|.5. Conducatori de doctor at

Tncepand cu luna decembrie 2005, prin ordinele speciale ae Ministrului Educatiei si
Cercetarii se atribuie Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii din Universitatea ,, Stefan cel
Mare”, din Suceava, calitatea de I nstitutie Organizatoar e de Studii Universitare de Doctor at
(IOSUD) pentru domeniul Stiinse umaniste, domeniul de doctorat Filologie.

Exista 8 conducatori de doctorat:

Prof. univ. dr. loan Oprea O.M. nr. 5658 din 12.12.2005 | Limbaromana
Prof. univ. dr. lon-Horia Birleanu O.M. nr. 5658 din 12.12.2005 | Limbaromana
Prof. univ. dr. Mircea A. Diaconu O.M. nr. 5658 din 12.12.2005 | Literaturaromana
Prof. univ. dr. Albumita-Muguras O.M. nr. 5658 din 12.12.2005 | Literaturafranceza
Constantinescu

Prof. univ. dr. Vasile Dospinescu O.M. nr. 5658 din 12.12.2005 | Limba franceza
Prof. univ. dr. Rodica Nagy O.M. nr. 1805 din 20.08.2007 | Limbaromana
Prof. univ. dr. Sanda-Maria Ardel eanu O.M. nr. 4963 din 31.07.2008 | Limba franceza
Prof. univ. dr. Elena-Brandusa Steiciuc | O.M. nr. 4963 din 31.07.2008 | Literaturafranceza

Prin transfer de la Universitatea , Al. |. Cuza’, lasi a fost sustinuta prima teza de

doctorat Tn martie 2007.

SISTEMUL DE EVALUARE S§I

ASIGURARE A CALITATII

FACULTATII DE LITERE SI STIINTE ALE COMUNICARI|I
I1.1. Strategia Facultatii de Literesi Stiinte ale Comunicirii in domeniul calitaitii
Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii, prin misiunea si obiectivele asumate,

completeaza in mod fericit misiunea si obiectivele Universitatii ,, Stefan cel Mare”, Suceava,

institutie universitara in care spiritul stiintific convietuieste cu cel tehnic si cu cel umanist si
contribuie lavalorificareasi exploatarea potentialului uman din zona.

AL
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Prin programele de studii: limba gi literatura roména — limba si literatura francezi/
germanda/spaniolalitaliana, limba gi literatura franceza — limba si literatura englezi/germand,
limba si literatura engleza — limba si literatura germana/romanda, limba si literatura ucraineana
— limba si literatura romana/franceza/englezi, literatura universala si comparata — limba si
literatura romana/spaniolal/italiand/germandg, comunicare si relarii publice, limbi moderne
aplicate, studii americane, Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii isi propune si formeze
speciaisti n domeniul literelor, a stiintelor comunicarii, a limbilor moderne aplicate, a
studiilor culturale, nu numai pentru zona de nord atarii, ci pentru ntreaga tara.

Centru de iradiere stiintifica si culturala pentru nordul Moldove si Bucovina istorica,
Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii isi asuma (in contextul mentalitatii traditionaliste,
uneori chiar conservatoare a zonei) misiunea de a imprima un spirit modern, integrat optiunilor
contemporaneitatii, in domeniile in care dispune de specidisti cu Tnalta calificare.

Prin eforturile cadrelor didactice de prestigiu national de a modela studenti in acest spirit,
facultatea contribuie la formarea si afirmarea unui climat cultural apt si promoveze in aceasta zona,
atét de complexa din punct de vedere culturd, etnic si lingvistic, vaorile umaniste nationae si
universale.

Traditia Tnvatamantului superior la Suceava a impus in constiinta publica, inca din
1963, profilurile umaniste ae facultatii: un mare procent din numarul profesorilor de limba
romana, franceza, germana, si engleza din judetul Suceavasi din judetele limitrofe este asigurat
de absolventi ai facultatii noastre; e sunt nu numai integrati n viata spirituala a zonelor in care
lucreaza, dar multi dintre ei sunt si creatori ai unei mentalitati inovatoare.

Absolventii nostri functioneaza onorabil si Tn multe alte domenii competitive; unii s-au
dedicat jurnalismului, editarii si traducerii de carte, diplomatiel, biblioteconomiel, managementului
cultura, Tnvatamantului superior si cercetarii etc., adapténdu-se pietel de munca din tara sau din
strainatate. Tn acest spirit a eficientel si al competitivitatii 1i pregatim si astazi pe studenti.

Dat fiind ca Universitatea Suceava e inconjurata de judete fara institutii de nvatamint
superior (Botosani, Neamt, Bistrita-Nasaud, Harghita), facultatea isi propune si contribuie, in
timp, laeliminarea deficitului de cadre calificate din domeniul invatamantul ui.

Facultatea va asigura cadre cu pregatire superioara necesare relansarii si dezvoltarii
continue a zonei. Patrimoniul cultural de exceptie de care dispune Bucovina (de valoare
universala, aflat in in evidenta UNESCO, prin salba de ctitorii si necropole voievodale, valoroasa
retea de muzee, biblioteci, case memoriale) obliga la formarea unor specialisti cu o inalta
pregatire, capabili si-i garanteze valorificareain plan national si universal.

Prin specificul @ etno-lingvistic si cultural, Suceava este centrul universitar cel mai apt
pentru pregatirea studentilor romani din Republica Moldova, nordul Bucovinei si Transcarpatia
intr-un climat spiritual integrator. Modelarea constiintei nationale si europene este o preocupare
constanta aintregului corp profesoral a facultatii.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii, ca de atfel intreaga Universitate ,, Stefan
cel Mare’ din Suceava, trebuie sa reprezinte, pentru Tnvatamantul superior romanesc si cultura
romaneasca, un obiectiv important al strategiel nationale culturale si geopolitice.

Pentru ca misiunea asumata si devina redlitate, Facultatea de Litere si Stiinte ae
Comunicarii Tsi propune ca obiective strategice:

e Respectarea exigentelor si optiunilor reformei Tnvatamintului superior roméanesc de
azi.

e Adaptarea ofertel educationale la dinamica economice si pietei muncii.

e Implementarea la nivel de universitate a sistemului Bologna inceputa in anul
universitar 2005-2006.

e Urmarirea integrarii in standardele europene si mondiale ale Tnvatamintului
universitar, prin legaturile stabilite cu institutii stiintifice, universitati si personalitati din Franta,
Anglia, SUA, Belgia, Spania, Germania, Bulgaria, Cehia, Italia, Moldova, Ucraina

e Promovarea si adoptarea din mers a unor masuri ce urmaresc constituirea unor
structuri didactice flexibile, moderne, deschise, capabile sa ofere absolventilor un cdmp larg de

66



integrare profesionala.

e Acordarea unei importante deosebite acelor domenii de cercetare fundamentale si
aplicative considerate prioritare.

o Imbinarea experientei unor cadre didactice cu dinamismul unui corp profesoral tinar,
apt sa evolueze rapid pe linie profesionala si stiintifica si sa asigure autonomia didactica a
facultatii.

e Urmarirea cresterii permanente a eficientei activitatilor desfasurate si impunerea in
peisgjul zonal si international, facultatea va stabili legaturi de colaborare directa cu ingtitutii de
Tnvatamant si cu institutii culturale atét din zona si din tara, cét si din afara granitelor tarii.

Activitetea didactica, de cercetare si managerida se desfasoara conform legidatie
specifice, prevederilor Cartel universitare si planurilor operationde ale Facultatii de Litere si Stiinte
ae Comunicarii.

Inca de la Infiintare Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii si-a stabilit ca
pivot principal a tuturor activitatilor profesional-educationale o dubla misiune: didactica si
de cercetare. Obiectivele strategice sunt subordonate misiunilor specifice si competentel or
variate asigurate prin domeniile studiilor universitare de licenta.

Domeniul Limba si literatura pregateste profesori, asistensi de cercetare,
cercetatori, consilieri, filologi, lingvisti, traducatori, referensi literari, secretari literari,
funcsionari publici cu studii superioare); domeniul Stiinte ale comunicarii pregateste
specialisti in comunicare si relarii publice (PR), specialisti in mass-media si publicitate,
funcrionari publici cu studii superioare, referensi; domeniul Limbi moderne aplicate
pregateste traducatori, interpreri, trandatori, referensi de specialitate iar domeniul Studii
culturale pregateste analisti culturali, referensi culturali, asistenyi de cercetare, cercetatori
etc.

Obiectivul principal a programelor educationale este continua preocupare pentru
conceperea, organizarea si desfasurarea ntregului proces de nvatamint in conformitate cu
exigentele si imperativele ce decurg din procesul de reforma a scolii romanesti actuale si din
necesitatea compatibilizarii cu standardele Tnvatamintului universitar european, cu accent pe
Tndeplinirea standardelor si aindicatorilor de calitate.

Obiectivele comune ae tuturor programelor de studii (mentionate si Tn Cadrul european
comun de referinga pentru limbi) sunt:

e inzestrarea cetatenilor Europei cu mijloacele necesare pentru a se putea adapta
mobilitatii internationale n vederea unei cooperari mai stranse, nu numai in domeniul educatiei,
culturii si stiintei, dar si in domeniul comertului, industriei si turismului;

e promovarea intelegerii si tolerantel reciproce, respectarea identitatilor si a diversitatii
culturale prin intermediul unel comunicari internationale mai eficiente;

e pastrarea si valorificarea bogatiei si diversitatii vietii culturale in Europa prin
intermediul unel cunoasteri reciproce aprofundate alimbilor nationale si regionale;

e dezvoltarea considerabila a capacitatii cetatenilor europeni de a comunica intre e,
depasind frontierele lingvistice si culturale, printr-un efort de lunga durata, organizat si finantat
de organisme competente;

e evitarea pericolelor ce ar putea apiarea ca rezultat a marginalizarii celor care nu
poseda capacitatile necesare pentru a comunicaintr-o Europa interactiva.

e promovarea unor metode de predare a limbilor moderne care si consolideze
»independenta gandirii, ratiunii si a actiunii combinate cu simtul responsabilitatii si deprinderile
comportamentale de ordin social”.

Facultatea de Litere si Stiinte de Comunicarii are misunea de a asigura si dezvolta
resursele si instrumentele necesare derularii procesului academic specific educatiel si cercetarii
stiintifice din domeniul umanist, la standarde de calitate ridicate, necesare asigurarii competitivitatii
atét la nivel national, cat si In Spatiul European d Tnvatamintului Superior si a Cercetarii (definit
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prin Declaratiile de la Bologna, Copenhagasi Lisabonasi promovat prin complexul legidativ privind
Strategia Nationala pentru Tnvatamantul Superior din Romania). Misiunea asumatia de facultatea
noastra se concretizeaza in formarea de competenye generale si specifice ae absolventilor studiilor
universitare de licenta, cu eficienta imediata sau de perspectiva, cum sunt: asigurarea unel temeinice
pregatiri profesond-stiintifice si metodice de speciditate, in concordanta cu stadiile actuae de
cunoasterii in domeniile de profil, cu noile principii si cu parametrii evaluativi cu care opereaza
disciplinele fundamentde din fiecare domeniu in parte; selectionarea riguroasi, dupa criterii
stiintifice a informatiel, a cunostintelor utile procesului de invatare Tn scopul formarii unor
competente adecvate cerintelor moderne ae ingtruirii si educarii tinerilor, ca obiective prioritare
pentru domeniile de licenta; asigurarea une interdependente intre pregatirea fundamentala si cea de
speciditate, proprii fiecarui domeniu de licenta, astfel Tncét studentii sa evolueze nu numai in sensul
unui profesionalism strict didactic si limitat cainformatie, ci si spre conditia unui intelectual receptiv
la orizonturi largi ade culturii si cunoasterii, e comunicarii multilingvistice si multiculturae, ae
cregtiel artistice, de culturii informatiel si comunicarii.
Prin studiile universitare de licenta, de masterat si de doctorat se asigura realizarea
cercetarii stiinyifice si formarea de cercetatori.

Prin urmare, Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii indeplineste o misiune
care cuprinde elemente de specificitate si oportunitate in concordanta cu cadrul national a
calificarilor si cu cerintele pietei fortei de munca.

I1.2. Structura sistemului de calitate al Facultitii de Litere si Stiinte ale
Comunicarii

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, catedrele si Consiliul Facultatii de
Litere si Stiinte ale Comunicarii dispun de structuri, politici, strategii si procedee n vederea
asigurarii unel calitati corespunzatoare activitatilor de predare, invatare si cercetare.

n Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicirii functioneazi o comisie pentru evaluareasi
asigurarea caitatii educatiel (congtituita cf. Legii 87/ 2006) si comisii pe programe de studii/catedre,
care colaboreaza permanent. Comisia promoveaza o cultura a calitatii privind vaorile, normele si
activitatile desfasurate Tn spatiul academic, pentru imbunatatirea continua a standardelor de calitate a
activitatilor de predare, invatare si cercetare, pentru dinierea caitativa si cantitativa la standardele
unor universitati de prestigiu: optimizarea planurilor de Tnvatamant, actualizarea continutului
stiintific a cursurilor si seminariilor, a planurilor de cercetare, a tehnologiel didactice, organizarea
judicioasi a formatiilor de studiu, valorificarea experientel ator universititi in educatie si cercetare
etc.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii educatiei are un program de politici
centrate pe calitate, fiind precizate obiectivele si strategiile de realizare, cu prevederi,
responsabilizari si termene concrete.

Politicile si strategiile sunt activate si aplicate de comisiile pe programe de studii/
catedre, prin implicarea cadrelor didactice si a studentilor n activitatea comisiilor, Tn optimizarea
activitatii proprii, In indrumarea studentilor, Tn Tndeplinirea programelor educationae si de
cercetare ale facultatii si ale catedrelor.

I1.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al Facultitii de Litere
si Stiinte ale Comunicarii

In anul 2008, la nivelul Facultitii de Litere si Stiinte ale Comunicarii s-au respectat
reglementarile in vigoare cu privire la sistemul de conducere a facultatii. S-au organizat noi
alegeri. S-arespectat planul operational stabilit lanivel de universitate.

Tot in anul 2008, au fost reactudizate planurile de Tnvatamant pentru programele de studii
de licenta, de masterat si de doctorat, avandu-se n vedere standardele specifice precizate de
ARACIS.
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Personalul administrativ al facultatii — secretariatul si personalul administrativ — si-a
indeplinit obligatiile desi volumul de munca ar pretinde poate un personal mai numeros (ceea ce
ar duce lamarireanumarului de ore alocate relatiilor cu publicul) si un spatiu mai generos.

I1.4. Indicatori si rezultate ale auditului intern pentru:

I1.4.1. Monitorizarea programelor de studii

In Facultatea de Litere si Stiinte e Comunicarii se aplica riguros si consecvent
Regulamentul privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui
program de studii aprobat la nivelul Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava.

Regulamentul este asociat unui sistem de monitorizare a programelor de studii, pe baza
de informatii si date, care presupune evauari si optimizari periodice ae calitatii acestor
programe, n perspectiva viitoarelor evaluari externe.

Tn anul 2008, a fost acreditat programul de studii Limba si literatura ucraineand — O
limba i literatura moderna (franceza, engleza) / Limba si literatura romana, au fost supuse
evaluarii periodice programele de studii: Limba si literatura romana — O limba si literatura
moderna (franceza, germana) si Limba si literatura franceza — Limba i literatura germana.

Programul de studii Limba si literatura englezi — Limba si literatura germana / Limba
si literatura roméana a fost selectat din cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii
pentru a reprezenta facultatea in procesul de acreditare institutionala. Aprecierea favorabila a
acestui program de studii de citre comisia de evaluare externa a contribuit decisiv la acordarea
calificativului grad deincredereridicata Universitatii , Stefan cel Mare” din Suceava

Tot Tn anul 2008, au fost acreditate programele de studii de masterat, cu o durata de 2
ani, din cadrul facultatii, si anume: Cultura si civilizasie britanica in contextul globalizarii,
Hermeneutica si ideologie literara, Literatura romana n context european, Tendinze actuale in
studiul limbii si literaturii romane, Teoria si practica traducerii, Limba si comunicare, Semiotica
limbajului Tn mass-media si publicitate.

I1.4.2. Activitatea de cercetare

Activitatea de cercetare din cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii este
valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice (cursuri universitare, note de curs, materiale
didactice auxiliare, teste, traduceri, antologii de texte etc.); publicatii stiintifice; integrarea in
retele de cercetare europeana interuniversitara; manifestari de promovare a diversitatii lingvistice
si culturale din Europa.

Fiecare cadru didactic publica anual cel putin o lucrare stiintifica n reviste recunoscute
national/international sau are o realizare didactica ori stiintifica. Facultatea de Literesi Stiinte ale
Comunicarii promoveaza si disemineaza, inclusiv prin mass-media, rezultatele obtinute de
centrele de cercetare si de membrii lor, si prin revistele catedrelor:

e Analele Universitarii ,, Stefan cel Mare” SQuceava, Seria Filologie: B. Literatura
(revista recunoscuta de CNCSIS tip B+ din anul 2008);
e Atelier de Traduction (revista recunoscuta de CNCSIStip B din anul 2006);
Analele Universitarii , Stefan cel Mare” Suceava, Seria Filologie: A
Lingvistica;
Omul si Mitul;
Limbaje si Comunicare;
Messages, Sages and Ages,
La Lettre «R»;
ANADISS,
e Inter Literraset Terras.

Publicatiile facultatii sunt mentionate in baze de date internationale (universitati,
biblioteci, centre de cercetare), precum si in liste de bibliografie ale altor cercetatori si autori
romani si straini.
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Facultatea de Litere si Stiinte de Comunicarii dezvolta o strategie de cercetare pe termen
lung precum si programe de cercetare pe termen mediu si scurt, care si-au propus obiective bine
definite, cu o findlitate clara, vizibila n activitatea fiecarel echipe de cercetare in parte. Cercetarea
se redlizeaza intr-un cadru ingtitutional, Th cele doua centre de cercetare care functioneaza in cadrul
facultatii, din anul 2005: Centrul de Cercetare Inter Litteras si Centrul de cercetare Analiza
discursului. Aceste centre de cercetare promoveaza ih mod constant un ethos si 0 cultura a
cercetarii, urmarind Tn acelasi timp valorificarea rezultatelor stiintifice e cadrelor didactice si
studentilor.

Cele doua centre de cercetare, precum si programele lor stiintifice au fost aprobate si
adoptate de Senatul Universitatii , Stefan cel Mare” si de Consiliul Facultatii de Litere si Stiinte
ale Comunicarii, care au validat propunerile de obtinere si alocare aresurselor de realizare si ale
modalitatilor de valorificare a rezultatelor cercetarii. Interesele de cercetare sunt preponderent
institutionale, prin subordonarea acestora activitatii instructiv-educative.

Cercetatorii stiintifici care activeaza n cele doua centre de cercetare ae Facultitii de Litere
si Stiinte de Comunicarii au dobandit recunoastere la nivel nationd si internationa, prin premii,
citari, participarea la manifestari nationale si internationale, includerea in jurii ale unor organizatii
stiintifice si profesonale nationae si internationae, in comisii de doctorat, olimpiade, comisii de
bacal aurest etc.

Activitatea de cercetare din cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii dispune de
resurse financiare, logistice si umane (din resurse financiare interne, din contracte, sponsorizari si
autofinantari) pentru arealiza obiectivele pe care si le-a propus. Climatul si cultura academica, axate
pe cercetare, sunt demonstrate de granturile si proiectele de cercetare redizate de echipe de cercetare,
precum si in cadrul programelor de doctorat coordonate de cel 8 coordonatori de doctorat din
facultate.

Din urmatoarele sapte granturi propuse la CNCSIS in 2008, ultimele doua au fost
acceptate spre finantare:

e Dinamica limbajelor de specialitate Tn economie si administragie in contextul
amplificarii contactelor lingvistice Tn spariul romanesc (DILSEA) — coordonator
prof. dr. Sanda-Maria Ardeleanu;

e Reprezentari ale monstruosului Tn mentalul colectiv neolatin — coordonator conf.
dr. Claudia Costin;

e Modele culturale si schimbarea mentalitarii umane: enunsul religios in
imaginarul lingvistic popular siu Th mass-media contemporana — coordonator
conf. dr. Claudia Costin;

e Literatura si ideologie. Ipostaze ale modernitarii si reprezentarea Romanie in
opera scriitorilor romani din exil — coordonator prof. dr. Mircea A. Diaconu;

e ,Soune-me tout” — fenomene de interferenya lingvistica in comunicarea curentd.
Creativitate si imaginar lingvistic — coordonator conf. dr. Evelina Graur;

e |dentitatea lexicala si morfologica a limbii romane in contextul multilingvistic
european. Consonante si disonante — coordonator conf. dr. Gina Maciuca —
acceptat spre finantare incepénd cu anul 2009;

e Traducerea ca dialog intercultural — coordonator prof. dr. Albumita-
Muguras Constantinescu — acceptat spre finantare incepand cu anul 2009.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura standardele de calitate Tn
cercetarea stiintifica din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii proiectelor de
cercetare, avizarii interne arezultatelor si eliminarii practicilor neconforme cu Codul etic.

Tn vederea pregatirii studentilor, masteranzilor si doctoranzilor pentru cercetare,

programel e educationale cuprind implicit o serie de obiective, dintre care mentionam:

e includerea unor elemente de oportunitate si pertinenta stiintifica in tematica
cursurilor si aseminariilor;

70



e initierea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor Th metodologia cercetarii si
familiarizarealor cu instrumentarul si conceptele necesare;
e dtimularea cercetarii studentilor, masteranzilor si doctoranzilor prin organizarea
unor activitati specifice in cadrul seminariilor stiintifice ale facultatii:
0o Seminarul ,MirceaEliade’;
0 Seminarul decritica literara,
0 Seminarul ,Ateliere de traducere’;
0 Seminarul de etnografie si folclor;
0 Seminarul ,OlgaKobylianska’.

Din punctul de vedere a competitivitatii si al valorificarii cercetarii, programele de
cercetare se realizeaza si sunt relevante si valorificate atét Tn plan national, cét si international,
prin manifestari si publicatii realizate in colaborare cu universitati si centre de cercetare din lasi,
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Craiova, Brasov, Albalulia, Paris, Clermont Ferrand, Lyon,
Lille, Savoie, Nice, Marsilia etc., raportandu-se si adaptandu-se la cadrul european si global.

Colocviul Internasional de Stiinge ale Limbajului ,, Eugen Coseriu”, editia a I1X-a —
2008, s-a impus in lumea lingvistilor si a literatilor, bucurandu-se de aprecieri elogioase ade
participantilor din mai toate centrele universitare din Roménia, dar si din Franta, Germania,
Spania, Ungaria, Bulgaria, Republica Moldova, Ucraina, S.U.A. etc.

Conferinga Internagrionala “ Messages, Sages and Ages’, aflata la cea de-a treia editie
(octombrie 2008) a reunit prestigiosi invitati din tara si din strainatate (Nigeria, Maria Britanie,
Franta, Polonia, Ucraina, Republica Moldova, Ungaria, Turcia, Japonia, Spania etc.).

Conferinga ,, Cultura, tradizione e modernitd nel mondo italiano”, editia inta (2
iunie 2008) a fost organizata de Departamentul de limba si literatura italiana, avand invitati
prestigiosi din Comunitatea Montana ,,Valle Roveto”, regiunea Abruzzo, Italia

Colocviul Internasional ,, Panait Istrati — sous le signe de la relecture” , editial (30-
31 noiembrie 2008) areunit specialisti din tara si din strainatate (Franta, Spania).

In fiecare an universitar, Catedra de limba si literatura franceza organizeazi Zilele
Francofoniet in luna martie. Manifestarea cuprinde conferinte ae unor specidisti
internationali, mese rotunde, ateliere de traducere, sesiuni de comunicari stiintifice
studentesti, concursuri cu premii pentru studenti etc.

Din anul 2004, Departamentul de Hispanistica organizeaza, pe 12 octombrie, Ziua
Hispanitarii, 0 manifestare stiintifica, culturala si artistica, care reuneste personalitati din tara
si din Spania, trupe de dans si de muzica, trupe de teatru, cantareti etc.

In anul 2008 au fost incheiate sau continuate o serie de contracte de cercetare

nationale si internationale, intre Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii si diverse
institutii academice sau culturale:

Nr. | Nr. contract/ Denumire Insitutia partener Valoare
crt. Tip ’ 2008
1 Act Aditiona Enciclopedia mentalitarilor, reprezentarilor si | Directia Judeteanipentru 8.700
nr. 12 din credingelor populare din Bucovina — Director | Cultura, Cultesi Patrimoniu | RON
31.01.2008 de proiect: Conf. univ. dr. Claudia COSTIN National Suceava
2. Proiect Langue francaise, diversté culturdle e | FIPF, AUF, CRAPEL 3300
international linguigique: culture d enseignement, culture EURO
CECA d apprentissage — Director de proiect; Prof. univ.
dr. SasndaMariaARDEL EANU
3. POSDRU/ Doctoral Bourses at USV — Director de proiect: | Uniunea Europeana, MECI 10.213.68
6/1.5/S/22 Prof. univ. dr. lon-Horia BIRLEANU 2 RON
4. Finantare La traduction du langage religieux en tant que | Agence Universitairedela | 4000
dialogue interculture et interconfessonnel (10- | Francophonie (AUF) EURO
13 iulie 2008) — Directori de proiect: Prof. univ.
dr. Muguras CONSTANTINESCU si Prof. univ.
dr. Elena-Bréndusa STEICIUC
5. Finantare Colocviul Panait Istrati — sous le signe de la | Agence Universitairedela | 500

71



relecture (30-31 octombrie 2008) — Directori | Francophonie (AUF) EURO

de proiect: Prof. univ. dr. Muguras
CONSTANTINESCU si Prof. univ. dr. Elena
Brandusa STEICIUC

6. Proiect
bilatera
belgiano-
roman

Abordare didactica a literaturii europene in | Arhivelesi Muzeul -
cadrul unei antologii si al unui manual | Literaturii Bruxelles

propuse de grupul de cercetare RES —
Responsabili:  Lector univ. dr. Olga
GANCEVICI-OPREA, Conf. wuniv. dr.
Simona-Aida MANOLACHE si Prof. univ.
dr. Elena-Brandusa STEICIUC

7. Proiect de
cercetare

Opera istorica a lui Samuil Micu. Edifie | Academia Roméne -

critica dupa manuscrise inedite si edizii rare —
Coordonare filologica: Conf. univ. dr.
Niculinal ACOB

Luminita-Elena TURCU

8. Finantare America mea. Scriitori Tn context. Dicfionar | ANCS 1500
A si A, — Coordonator: Conf. univ. dr. Silvia RON
MANOLIU
9. Grant Sustaining Initiatives: Books for an American | Departamentul de Stat al 4000
S-RO100-08- | Sudies Undergraduate Program in Bukovina | S.U.A. DOLARI
GR-057 — Director de proiect: Conf. univ. dr.

11.4.3. Autoevaluarea cadrelor didactice

Tn urma procesului de autoevaluare, 52 din 63 de cadre didactice titulare din Facultatea
de Literesi Stiinte ale Comunicarii au predat fisa de autoevaluare pe anul 2008.

Media punctgjelor ponderate pe grade didactice se incadreaza in parametrii normali,
ceea ce demonstreaza ca majoritatea cadrelor didactice din facultatea noastra au vaorificat la
cote maxime activitatea didactica, stiintifica, profesionala si de cercetare.

Punctaj ponderat Nr. cadre didactice cu acelasi Media punctajdlor
Grad didactic (total pegrad grad care au depusfisade
; . ponderate
didactic) autoevaluare
Profesor 4310 6 718.33
Conferentiar 3069 11 279.00
Lector 5882 23 255.74
Asistent 2039 12 169.92
TOTAL 15300 52 -

I1.4.4. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Facultatea utilizeaza un fomular de evauare de catre studenti a disciplindor si a activitatii
cadrelor didactice. Evaduarea de catre studenti este obligatorie si se redizeaza pe baza unui formular
gprobat de conducerea universititii. Rezultatele evaluarii sunt discutate individud, sunt prelucrate
datigtic si andizate la nivel de facultate, Tn vederea imbunatatirii activitatii instructiv-educative si de

cercetare.
Nr. crt. Titlul didactic FB B S NS
1. Profesor 6 2 - -
2. Conferentiar 10 5 - -
3. Lector 19 3 1 -
4 Asistent 10 5 - -

11.4.5. Evaluarea colegiala
In Facultatea de Litere si Stiinte e Comunicarii exista preocupari pentru evaluarea
colegiaa. Birourile de conducere ale catedrelor evalueaza performantele didactice si de cercetare
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ale fiecarui cadru didactic, pe baza unui formular cu criterii de evaluare si indicatori de
performanta, stabilite lanivel de facultate.

Nr. crt. Titlul didactic FB B S NS
1. Profesor 8 - - -
2. Conferentiar 15 - - -
3. L ector 23 - - -
4, Asistent 15 - - -

I1.4.6. Centrarea pe student a activitatilor didacticesi sociale

Conducerea facultatii, comisiile de speciditate si cadrele didactice asigura proiectarea
instruirii centrate pe student, concretizata in: definirea clara a obiectivelor, stabilirea metodelor si a
conditiilor oportune de nvitare, elaborarea strategiilor si a modurilor de examinare si evauare.
Intre student si profesor se asigura o relatie de parteneriat, interactiva, realizata n functie de
specificul disciplinei, la curs (prin prelegere problematizanta) si, mai aes, la seminar (prin
diversificarea metodelor de Tnvatare eficienta si creativa, de la dezbatere la referat si ,studiu de
caz’). Se stimuleaza implicarea directa a studentului n calitate de colaborator, ceea ce asigura
cadrului didactic posibilitatea de a testa si regla obiectivele si rezultatele invatarii din perspectiva
relevantei acestora din punct de vedere cognitiv si formativ. Tn masura compatibilizarii cu
specificul Tnvatamantului umanist, Tn speta filologic si artistic, se folosesc tot mai mult resursele
noilor tehnologii (laboratoarele de trandatie smultana, e-mail, pagina personalizata de web pentru
tematica si bibliografie, materiale auxiliare), cu accent pe conexiunile dintre continuturi, metode si
mijloacele de invatamant.

Pe langa asigurarea retentiel si transferului de cunostinte, cadrele didactice concep si
proiecteaza activitati menite sa stimuleze resursele de creativitate ae studentilor, prin indrumare
colectiva (in echipd) sau personalizata, cu accent pe componenta strategica a dezvoltarii
intelectuale (cercuri studentesti, cooptarea studentilor si masteranzilor in proiecte de cercetare,
participarea studentilor la manifestari stiintifice si artistice nationale si internationale).

Fecultatea de Litere si Stiinte de Comunicarii si Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava dispun de programe specide menite sa asigure o viata studenteasca de cditate si sa ofere
studentilor o gama variata de servicii sociale, culturale si sportive (sali de sport, Auditorium-ul,
Lectorate de limbi straine etc.) pe care le monitorizeaza si le evalueaza periodic. O parte din studentii
facultatii sunt afiliati Ligii Studentilor din Universitatea ,, Stefan cedl Mare” din Suceava, organizatie
care colaboreaza permanent cu dte organizatii pentru studenti din Universitatea ,, Stefan cel Mare”,
precum A.S.U.S. (Asociatia Studentilor din Universitatea din Suceava), Serviciul de consliere in
domeniul carierel, menit a stabili conexiuni ntre studenti, absolventi si piata muncii, cameni de
afaceri si studenti, pentru ai guta pe acestia din urma sa cultive deprinderi si contacte in domeniul
afacerilor.

Facultatea de Litere si Stiinte e Comunicarii dispune de programe de stimulare a
studentilor cu performante Tnalte, prin: cooptarea acestora in derularea programelor SOCRATES;
acordarea de burse de mobilitate; acordarea prin concurs a burselor de merit pentru performanta
stiintifica, cultura-artistica si sportiva; acordarea de burse in strainatate obtinute prin concurs,
integrarea Tn activitati didactice si de cercetare ae cadrelor didactice; participarea la sesiuni
stiintifice, Ssmpozioane, colocvii; tiparirea lucrarilor stiintifice in publicatiile facultatii si in reviste
de cultura.

Pentru asistarea studentilor cu dificultati Tn invatare, cadrele didactice universitare ofera
programe de consultatii si de tutoriat suplimentare, la care studentii se pot inscrie benevol.

Cadrele didactice concep si practica predarea ca 0 componenta a instruirii i ca sursa a
invatarii, strategia de predare fiind indusi de obiectivele disciplinel si orientatd Tn sensul
obtinerii unor rezultate conforme cu standardel e calificarii.

In concordanti cu noile cerinte ale pietei muncii si Tn scopul Tmbunatatirii continue a
procesului didactic din facultate, in completarea clasicelor manuale si note de curs, permanent
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actualizate, se aplica strategii moderne de predare, diferentiate dupa programul de studii,
caracteristicile studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite (cursuri
interactive, seminarii bazate pe referate si dezbateri, proiecte didactice, culegerea si prelucrarea
de date empirice etc.). Tn acest scop, in catedre au loc dezbateri si informari pe probleme de
didactica universitara. Resursele si serviciile pe care Facultatea de Litere si Stiinte ae
Comunicarii le ofera studentilor la toate programele de studii sunt suficiente, adecvate si
relevante, inlesnind atét pregatirealor de specialitate, cat si o0 viata studenteasca de calitate.

Facultatea de Litere si Stiinte e Comunicarii asigura pentru studentii sai resursele de
Tnvatare necesare sub forma de manuae si cursuri, tratate, referinte bibliografice, crestomatii,
antologii, literatura beletristica, reviste de specidlitate etc., ce se regasesc in colectiile Bibliotecii
Universitatii si defilialelor infiintate in cadrul facultatii — Biblioteca Catedrei de limbasi literatura
romana, Biblioteca Italiana, Biblioteca Spaniola, Reading-Room, Lectoratul Francez, Lectoratul
Ucrainean, precum si Tn Biblioteca Judeteana ,,1.G. Shiera’ si Arhiva Judeteana Suceava. Studentii
au acces gratuit la aceste resurse de invatare prezentate in format clasic, dar si pe suport audio,
video si electronic. Avand un caracter enciclopedic si acoperind variate domenii, colectiile
bibliotecilor sunt consultate de un numar mare de utilizatori, din randul studentilor, a cadrelor
didactice universitare, de catre cercetatori stiintifici, doctoranzi, precum si ate categorii de
beneficiari.

Ca urmare a faptului ca bibliotecile au programe si resurse de procurare a cartilor si
revistelor, colectiile sporesc anual prin intermediul achizitiilor de carte roméaneasca si straina, a
donatiilor din partea unor oameni de cultura din tara si strainatate, al universitatilor partenere, a
granturilor, a schimburilor de publicatii, a abonamentelor la principalele reviste de speciditate
din tara si din strainatate pentru disciplinele diverselor programe de studii.

Ca urmare a numarului corespunzator de bibliotecari care stau in permanenta la
dispozitia utilizatorilor, universitatea asigura fiecarui student accesul neingradit la orice sursa, in
conformitate cu obiectivelesi cerintele programelor de studii.

I1.4.7. Dezvoltar ea bazei materiale

In cadrul Facultitii de Litere si Stiinte ale Comunicarii a existat mereu preocuparea
pentru Tmbunatatirea metodelor de predare si comunicare, pentru a facilita activitatea cadrului
didactic si receptivitatea studentului.

Tn cadrul Catedrei de limbasi literatura romani exista o biblioteci proprie care contine in
jur de 500 de volume. Biblioteca de limba si literatura germana dispune, la randul ei, de 500 de
volume in limba germana, o parte din acestea au fost trimise de Universitatea din Augsburg.
Lectoratul Francez este o structura care functioneaza nu doar ca biblioteca, ci si ca spatiu de
desfasurare a unor activitati cultural-artistice ce-i atrag pe toti iubitorii limbii franceze. Lectoratul
Ucrainean ,,Olga Kobylianska’ este dotat cu un numar aproximativ de 500 de volume, donatie din
partea Universitatii , Yurii Fedkovici” din Cernauti si de la Uniunea Ucraineanilor din Roménia.
Catedra de Engleza beneficiaza de o biblioteca proprie cu sala de lectura Reading Room. A.,
Aceasta din urma se adauga amplelor spatii de lectura si Tmprumut de la nivelul universitatii,
asgurind o informare specifica domeniului de studiu, Tndrumare specidizata si creind
oportunitatea unor noi directii de cercetare si studiu individual. Biblioteca de limba si literatura
italiana dispune de 800 de volume, primite din partea Comunitatii Montane ,Vale Roveto”,
Abruzzo, Italia. Biblioteca de limba si literatura spaniola cuprinde un numar de 400 de volume
donate de catre Ingititutul Cervantes din Bucuresti.

Datorita colaborarii cu Departamentul de Stat al S.U.A., Biblioteca Universitatii ,, Stefan
cel Mare” din Suceava a primit peste 100 de volume in limba engleza, recent publicate la cele
mai prestigioase edituri nord-americane.

Protocoalele incheiate Tntre universitatea noastra si 0 serie de universitati din strainatate
prevad si colaborarea la nivelul bibliotecilor: schimb de informatii bibliografice, de reviste si de
carti, precum si schimb de publicatii stiintifice si didactice referitoare la problematica de interes
comun (cu Universitatea ,, Alecu Russo”, Balti, Republica Moldova).
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Tn anul 2008, silile puse la dispozitia studentilor au ramas aceleasi casi Tn anii precedenti,
2 sali de curs, 7 sili de seminar si 3 laboratoare: (2 sali de curs, 3 seminar si 2 laboratoare Th corpul
A, 1 sda de seminar si 1 laborator in Caminul nr.1, 3 sali de seminar in Cladirea , Proiect
Bucovina’). Spatiile sunt prevazute n procesul didactic a tuturor programelor de studii ae
facultatii. Precizam ca a ocarea studentilor pe sali s-a facut tinind cont de standardele de calitate,
respectind raportul dintre numarul de studenti Tnmatriculati si suprafata salilor si |aboratoarelor
(1,9 m?/ student). Programele de studii folosesc, printr-o buna gestionare a orarului si agradului de
ocupare pe sali, spatiile de invatamint ale Facultatii de Litere si Stiinte e Comunicarii, silile de
curs si de seminar avind capacitatea de a sustine locurile pentru formatiile de studenti de la
Specidlizare.

Tn acest sens, silile de curs, seminar si laborator sunt dotate cu echipamente tehnice
moderne, corespunzitoare stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii, fiind in acest fel
compatibile cu cele ma dezvoltate universitati internationale. Spre exemplificare amintim:
sisteme de proiectie multimedia, calculatoare, laptopuri, video-proiectoare, retroproiectoare
portabile, sisteme de traducere simultana, sisteme audio-video etc.

Lista echipamentelor perfor mante achizitionate in ultimii 10 ani

Nr. Echipamentul An Valoare Sursade
crt. P fabricatie (Le) finantare
1. | CHA Master Collection 4 IE MAC AOO 2008 16412.92 Fonduri buget
2. | C4 Master Collection 4lE MAC DVSET 2008 395,16 Fonduri buget
3 Set audio German Maestro GMH-8000D- 2008 13709,30 Fonduri buget
USB - 21 buc.
4. | Infovox Mac Pack 5 limbi - 1 buc. 2008 3194,15 Fonduri buget
5. | KallyLang Versiune 21 posturi 2008 27417,60 Fonduri buget
6. ggheé)ook Lenovo Think Pad S| 500t 5670 - 2008 9807.18 Fonduri buget
7 Sster_n de proiectie compus din videoproietor 2008 8200.12 Fonduri buget
Toshiba 2 buc.
8. 'll)'jglalnteractlva Hitachi 77" pn,fx —77+ 8 2008 43348.88 Fonduri buget
9 Statie Imac Intel Core 2 duo /2.4 ghz /1 gddr 2008 70243,95 Fonduri buget
/250 mo 21 buc.
10. Unitate Centrala Prolang 20 pentru maxim 2008 9.597,61 Fonduri buget
20 persoane
11. S|s§ern De Proiectie [Toshiba Xd 3000 2008 7.334.63 Fonduri buget
Projector, Lenovo 1 buc.
12.| Canon PCD copierprinter 2007 1109,54 Fonduri proprii
13.| Scanner MUSTEK Express A3 USB 600pro 2007 566,18 Fonduri proprii
14.| Statii Desktop PC Pentium 4 (20 buc.) 2007 37911,8 Fonduri buget
15.| Imprimanta OK| B2520 MFP (4 buc.) 2007 3696,44 Fonduri proprii
16. (Slczla:\)rtljr;e)r EPSON Perfection V350 Photo A3 2007 483,16 Fonduri buget
17 l(TELI Cn;anté Laser colorSamsung CLP510 N 2007 1200,23 Fonduri buget
18, l:I?Ltjacpg)rtofoane digitale Cenix VR-P2340 (6 2007 1234.29 Fonduri buget
19.| Cameravideo Sony (2 buc.) 2007 1828,75 Fonduri buget
20.| Camera video Panasonic G500 2007 3404,76 Fonduri buget
21.| Aparate foto Cannon EOS 400 (2 buc.) 2007 6731,68 Fonduri buget
22.| Microfon cu fir + monitor Activ studio (1 2007 2365,02 Fonduri buget
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buc.)

23.| Scanner G4050 A4 (1 buc.) 2007 657,71 Fonduri buget
24.| Calculator PC Sistem Alphis Gold (2 buc.) 2007 4556,86 Fonduri buget
25.| PC Sistem ALPIS Speedrom (1 buc.) 2007 466,92 Fonduri buget
26.| PC Sistem ALPIS Speedrom (2 buc.) 2007 5072,54 Fonduri buget
27.| Aparat foto Canon EOS 400 (1 buc.) 2007 3281,9 Fonduri buget
28.| Camera video Panasonic (2 buc.) 2007 6800,77 Fonduri buget
29.| Laptop — Notebook Elsaco 8150 (5 buc.) 2007 12851,88 Fonduri buget
30.| Video-proiector BENQ MP511 (3 buc.) 2007 9139,67 Fonduri buget
31.| Sistem video proiectie (1 buc.) 2007 7019,32 Fonduri buget
20 tC):j\(l;c)ulatoare PC (Sistem ALPIS Gold (1 2007 279251 Fonduri buget
33.| PC Pentium 4 (15 buc.) 2007 26052,08 Fonduri buget
ey Susctim desktop Allinine Apple Imac 17 (1 2007 3095,90 Fonduri proprii
35, Eﬁzé\r;ner Mustek paragon 3600 ProA3 (1 2007 1867,11 Fonduri proprii
36.| PC Pentium 4 (10 buc) 2007 17325,57 Sponsorizari
37 zflABI\JICASHA Mixer v96v2 + MY 16 M-Lan 2007 10877.60 Fonduri buget
38.| PC Pentium 4 (19 buc.) 2006 31323,59 Fonduri buget
39.| Laptop —-FSC Amilo Prov 2060 (5 buc.) 2006 16223,65 Fonduri buget
40.| PC Pentium 4 (8 buc.) 2006 13791,13 Fonduri buget
PC (Sistem Alpis Supermania, Monitor 17” Fonduri buget
41. LCD) (2 buc.) 2006 3447,84
42, Eﬁ{;\r;ner -Canon Microfilm Scanner 350(1 2006 11740 Fonduri buget
43.| Imprimanta multifunctionala (1 buc.) 2006 436,23 Fonduri buget
44.| Laptop - Notebook Acer as 5110 (1buc) 2006 3412,12 Fonduri buget
45.| Dispozitiv portabil multimedia (1 buc) 2006 2750 Fonduri proprii
46.| Copiator KM 1650 2005 8151,50 Fonduri buget
47.| Video-proiector L 78 A Hitachi (1 buc.) 2005 2471,8 Fonduri proprii
48 It_)jgt)op - Notebook ACER TM 2702 (1 2005 3568 48 Fonduri buget
49 EEC-UH (unitate, monitor, boxe, tastatura) 16 2003 16297 Fonduri proprii
50.| Imprimanta 2003 994,47 Fonduri proprii
51.| Scanner 2003 160 Fonduri proprii
52.| Televizor color 2000 410 Fonduri proprii
53.| Combinaaudio 2000 215,32 Fonduri proprii
54.| Multiplexor audio-video 2000 225 Fonduri proprii
55.| Retroproiector 2000 473,66 Fonduri proprii

In ceea ce priveste resur sele financiar e, trebuie precizat ci

e s-au depus mai multe cereri pentru finantarea unor proiecte de cercetare;

e s-au obtinut fonduri ANCS pentru finantarea unor manifestari stiintifice (Colocviul
Internarional de Stiinre ale Limbajului ,, Eugen Cogseriu”, Colocviul Internasional
,» Inter Litteras et terras’, Colocviul Internagsional ,, Omul si Mitul. Fiinfga umana si
aventura spiritului intru cunoastere. Dimensiune mitica si demitizare” etc.);

e au fost acceptate spre finantare doua granturi CNCSIS: Identitatea lexicala i
morfologica a limbii romane in contextul multilingvistic european. Consonanye si
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disonanfe — coordonator conf. dr. Gina Maciuca si Traducerea ca dialog
intercultural — coordonator prof. dr. Albumita-Muguras Constantinescu;

e S-au acordat burse pentru studenti atét din alocatiile de la bugetul de stat, cét si din
resurse proprii;

e sSau gasit sponsori pentru finantarea diverselor manifestari culturae (Editurile
Polirom si Cartier au sponsorizat concursul din cadrul Zilelor Francofoniei,
Institutul Cervantes din Bucuresti a sponsorizat manifestarea Zilele Hispanitarii);

e (datorita colaborarii cu Regiunea Abruzzo, Italia, s-a obtinut un grant care a permis
dotarea cabinetului de italiana cu 14 calculatoare, o imprimanta multifunctionala si
30 DVD-uri cu filmesi cursuri n limbaitaliana (in valoare de 36000 RON).

11.4.8. Transparenta informatiilor deinteres public

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura transparenta publica a datelor si
informatiilor, Tn forma tiparita si in forma electronica, despre toate calificarile si programele de
studii, precum si actualitatea si corectitudinea acestor informatii. In acelasi timp, facultatea
asigura confidentialitatea unor categorii de informatii despre profesori si studenti, conform legii.

Site-ul Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava gazduieste si paginaweb a Facultatii
de Litere si Stiinte ale Comunicarii (www.litere.usv.ro), in care sunt permanent actualizate date
si informatii referitoare la calificarea absolventilor, la continutul programelor de studii si la
specidizarile oferite. De asemenea, sunt prezentate si reactualizate periodic CV-urile
personalului didactic, activitatile stiintifice si culturale din facultate etc.

Facultatea pune la dispozitia studentilor si a celorlalte categorii de public interesate,
variantele tiparite si  electronice ae urmatoarelor documente: ,Ghidul studentului”,
Regulamentul concursului de admitere, rezultatele acestui concurs, programele de studii in
domeniile si specializarile oferite (licenta, masterat, doctorat), conducatorii lucrarilor de licenta,
masterat si de doctorat, manifestarile stiintifice ale facultatii, publicatii, parteneriate nationale si
internationale, programe de asigurare a mobilitatii studentilor, baza materiala a facultatii,
calificarile si competentele personalului didactic si de cercetare etc.

Informatia oferita de universitate in general, si de catre facultate in specia, este
structurata conform standardelor de calitate si performanta asemanatoare celor din spatiul
european a invatamintului superior si raspunde exigentelor similare altorstructuri universitare
europene cu care facultatea noastra a initiat programe de mobilitate universitara, atét la nivel de
studenti, cét si lanivel de cadre didactice.

[1.5. Concluzii si masuri pentru imbunatatirea calitatii pentru fiecar e domeniu auditat

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii ofera programe variate si atractive de
studii de licenta, de studii universitare de masterat si de doctorat, care sunt in concordanta cu
cadrul national a calificarilor si care asigura compatibilitatea cu programe similare din alte
universitati din tara si din strainatate (Cluj-Napoca, Timisoara, Bucuresti, Angers, Paris 111
Sorbonne Nouvelle, Blaise Pascal, Clermont-Ferrand, Savoie a Chambery, Nice Sophia
Antipolis, Augsburg, Lisabona, Coruna, Insulele Baleare) iar, prin aceasta, se asigura si
mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice in spatiul universitar european.

Programele de studii oferite (studii de licenta, masterate de profesionalizare si de
complementaritate, masterate de cercetare stiintifica) raspund cerintelor si oportunitatilor
pietei fortei de munca din Suceava, din Roménia si din strainatate, si sporesc sansele
absolventilor de a ocupa posturi la nivelul calificarilor universitare. Programele de studii
valorifica avantgele si oportunitatile pregatirii multiculturale si multilingvistice, prin module
care vizeaza spatiul cultural, local si regional, multietnic si plurilingvistic.

Orientarea interdisciplinara a studiilor universitare din Facultatea de Litere si Stiinte
ae Comunicirii este dovedita de continutul disciplinelor fundamentale, de specialitate si
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complementare, de tematica lucrarilor de licenta si de disertatie, si de domeniile de cercetare
acadrelor didactice si a studentilor.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura si pregatirea continua,
universitara si postuniversitara, prin cursuri de perfectionare metodico-didactica si de
specialitate a profesorilor, Tn vederea obtinerii gradelor didactice (roména, franceza, engleza)
si prin oferta variata de cursuri de limbi straine (franceza, engleza, germana, spaniola,
italiana, portugheza, ucraineana).

: PRODECAN,

o/ Yl (K
uminita-Elena TURCU
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2.7. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
SILVICULTURA

Organizarea facultatii, structura pe domenii si programe de studii

Ponderea ridicata a economiei forestiere in judetul Suceava, prezenta masiva a padurilor si
traditia Tnvatamantului silvic superior in Bucovina sunt argumentele organizarii unor programe
de studii din domeniul Silvicultura in cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava.

Programe de studii si numdar de studenti

Facultatea de Silvicultura din Suceava pregateste ingineri silvici pentru activitatile complexe de
gestionare a fondului forestier si a produselor padurii, respectiv pentru activitati de cultura a
padurilor, exploatarea si transportul masel lemnoase, industrializarea primara si valorificarea
lemnului.

Tn acest scop, Facultatea de Silvicultura deruleaza programe de studii la nivel de licenta (cursuri
de zi si ID), masterat si doctorat. Programul de licenta in domeniul Silvicultura presupune
cursuri Tn forma de invatamant lazi sau ladistanta cu duratade 4 ani.

Programul de licenta este completat de doua programe de Masterat, cu durata studiilor de 1,5 ani,
axate pe probleme centrale ale activitatilor din sectorul silvic, respectiv Masteratul de
Managementul activitatilor de exploatare si prelucrare a lemnului si Masteratul de Conservarea
biodiversitatii si certificarea padurilor. Tn perioada 2006-2008 a functionat si un a treilea
program de Masterat, Constructii moderne din lemn.

Evolutia programelor de studii oferite in ultimii trel ani este prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Structura pe domenii si pe programe de studii a Facultatii de Silvicultura

Licenta zi Licenta ID M aster at Domenii doctor at

2006/ | 2007/ | 2008/ | 2006/ | 2007/ | 2008/ | 2006/ | 2007/ | 2008/ | 2006/ | 2007/ | 2008/
2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

Programe |1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 1
de studii

Universitatea din Suceava ca Institutie Organizatoare de Doctorat, asigura pregatirea prin
doctorat, in cadrul Facultatii de Silvicultura, in domeniul fundamental Stiinte Agricole si Silvice,
domeniul Silvicultura, prin trei profesori coordonatori. Programul de doctorat, cu durata de 3
ani, este urmat in prezent de 30 de doctoranzi, cu sau fara frecventa. Tn perioada 2004-2008 au
fost sustinute 9 teze de doctorat.

Numarul de studenti Tn cadrul programului de licenta este relativ constant. Se constata n ultimii
ani o tendinta de solicitare cu precadere a formei de nvatamant la distanta, chiar in cazul
proaspetilor absolventi de liceu. La aceasta contribuie si faptul ca Facultatea de Silvicultura din
cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava este singura care propune un program de licenta
in Silvicultura la formainvatamant la distanta. Tabelul 2 prezinta numarul de studenti Tnscrisi n
anul universitar 2008/2009 la programele de studii ale Facultatii de Silvicultura
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Tabelul 2. Numarul de studenti la programele de studii ale Facultatii de Silvicultura
(2008/2009)

Programul si forma | Anul | Anul Il Anul Anul | Anul | Total
deinvitamant 11 v \Y
Licenta, zi 58 49 57 52 46 262
Licenta, ID 101 55 65 63 25 | 309*
Total 159 104 122 75 71 571
| Masterat | 65 | 72 ]

* La forma ID exista inca 21 de studenti Tn anul VI.

Organizarea Facultatii si structura personalului didactic si de cercetare

Facultatea de Silvicultura este structurata din punct de vedere a activitatii didactice si de
cercetare in doua catedre: Silvotehnica si Silvobiologie, cu un numar de 17 si, respectiv, 12 cadre
didactice. Statele de functiuni sunt intocmite pe catedre, in conformitate cu prevederile Legii
128/1997 - Statutul cadrelor didactice, atét Tn ceea ce priveste determinarea numarului de ore in
functie de gradul didactic, ca si Tn ceea ce priveste numarul total de ore pentru cele doua
semestre de activitate. 73,24% din totalul posturilor din statele de functii sunt acoperite cu cadre
didactice cu norma de baza, titularizate in Tnvatamantul superior conform normelor legae iar
dintre acestea, 42,89% au gradul didactic de profesor universitar sau conferentiar universitar.

Tabelul 3. Evolutia numarului de cadre didactice in perioada 2005-2008

Nr. total Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. doctoranzi
cadre Profesori Conferentiari | lectori | asistenti prepara cercetatori angaj ati
didactice tori norma
intreaga

2005 29 1 9 14 1 4 1 13
2006 29 2 10 12 4 1 1 13
2007 29 2 10 13 4 0 1 11
2008 29 2 10 14 3 0 0 10

Activitatea de cercetare stiintifica Tn cadrul Facultatii de Silvicultura se desfasoara in domeniul
cercetarii fundamentale si cercetarii aplicate Tn cadrul laboratoarelor de licenta si a celor doua
laboratoare de cercetare, Laboratorul de Geomatica si Laboratorul de Procese biologice
fundamentale. In ultimii ani a luat amploare activitatea de cercetare desfasurata pe baza de
contract. Cadrele didactice ale Facultatii de Silvicultura din Suceava au obtinut Tn perioada 2004-
2008 un numr de peste 20 proiecte de cercetare, dintre care trei internationae. Tn cursul anului
2008 au fost Tn derulare un numar de 13 contracte de cercetare.

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii din facultate

In Universitatea Stefan cel Mare din Suceava sunt constituite structuri ale managementului
calitatii (DAC si CEAC). Monitorizarea, evaluareasi stimularea efectiva a calitatii procesului de
Tnvatamant si a programelor de studii se face urmarind Strategia calitatii la nivelul universitatii si
Manualul Calitatii.

Facultatea de Silvicultura din cadrul Universitatii Stefan cel Mare si-a conturat sistemul de
evaluare si asigurare a cdlitatii in conformitate cu politicile si obiectivele generde ae
universitatii in domeniul calitatii.
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Strategia Facultatii in domeniul calititii

Strategia Facultatii Tn domeniul calitatii este inclusa in Planul de dezvoltare institutionala al
facultatii pe perioada 2008-2012. Scopul documentului este de a identifica principalele directii
de actiune pentru ameliorarea performantelor si eficientei facultatii precum si cresterea
capacitatii e de raspuns la schimbarile socio-economice rapide si complexe ce afecteaza sectorul
silvic si gestionarea padurilor. Strategia este focalizata pe obiective si se refera la modul de
mobilizare a resurselor pentru realizarea in timp a obiectivelor propuse la nivel de facultate pe
programe de studii referitor la asigurarea calitatii.

Obiectivele strategiei Tn domeniul calitatii sunt:

- Tmbunatatirea continutului cursurilor, seminarelor, proiectelor, lucrarilor de laborator si

predarii;

- evidentierea modului de implicare a studentilor in activitatile didactice si de cercetare;

- cunoasterea problemelor curente legate de activitatea didactica Tn scopul Tmbunatatirii
procesului educational.

Implementarea strategiel vizeaza revizuireassi reactualizarea metodelor si mijloacelor de predare-
invatare, evaluarea si adaptarea lor la standardele europene, redimensionarea si restructurarea
planurilor de Tinvataméant si actuaizarea permanenta a acestora, diversificarea ofertel
educationale si adaptarea acesteia la cerintele pietel, precum si ameliorarea accesului studentilor
lainformatie, toate avand ca scop final desfasurarea unui Tnvatamant de calitate.

Managementul calitatii se asigura prin monitorizarea si verificarea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate prin aplicarea unor proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor nvatarii si a unor proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral.
Aceste proceduri sunt cele adoptate in cadrul sistemului de evaluare a cdlitatii la nivel de
Universitate.

O serie de masuri cu caracter practic si permanent au Tn vedere exclusiv sau partia
aspecte |legate de calitate si managementul calitatii, precum:

o luarea Tn responsabilitate a problemelor legate de managementul calitatii de catre un
cadru didactic special instruit,

o ntaniri periodice, de regula lunare sau odata la doua luni, intre cadrele didactice si
reprezentanti ai studentilor din fiecare an de studiu (2 sau 3 studenti/an), pentru discutarea
problemelor curente legate de activitatea didactica,

o urmarirea rezultatelor studentilor in sesiunile curente si masurile practice care se impun
pentru Timbunatatirealor,

o stabilirea indicatorilor de calitate privind functionarea centrului de transfer tehnologic
din cadrul facultatii,

o stabilirea si perfectionarea criteriilor de departajare individuala a cadrelor didactice pe
criterii de perfectionare profesionala,

o punerea de acord a strategiel facultatii cu cerintele existente pe piata muncii in sectorul
forestier sau legate direct de acesta,

o formarea si mentinerea unor legaturi cu centrele universitare cu facultati de profil sau
fnrudite din tara, in scopul punerii de acord in ce priveste directiile principale de urmarit n
dezvoltarea invatamantului silvic,

o analizarea permanenta a procedurilor de admitere lafacultate,
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o cooptarea studentilor interesati Tn activitati practice de cercetare impreuna cu cadrele
didactice desfasurate in cadrul centrului de transfer tehnologic si pe fondurile didactice de
vanatoare.

Structura sistemului de calitate al Facultitii

Pentru Tmbunatatirea performantelor s-a elaborat un sistem de management al calitatii in
facultate, integrat in sistemul superior de management al universitatii.

Astfel, la nivelul Facultatii de Silvicultura functioneaza o Comisie pentru Evaluarea si
Asigurarea Cdlitatii prin intermediul cirela se asigura monitorizarea, evaluarea, interventia
corectiva si preventiva, respectiv imbunatatirea calitatii procesului de invatamant si a
programelor de studii. Din aceasta comisie fac parte trei cadre didactice si un student,
componenta determinata de faptul ca politicile si strategiile calitatii implementate la nivelul
fiecarel catedre stimuleaza participarea atét a cadrelor didactice, cét si a studentilor. Comisia

o coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii

o elaboreaza anua un raport de evaluare interna privind calitatea educatiel Tn organizatia
respectiva e fiind adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

o formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiel.

Decanul Facultatii de Silvicultura este direct responsabil pentru managementul calitatii in cadrul
facultatii, fiind coordonatorul Comisiel pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de
facultate.

Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al calitatii

Planul strategic al Facultatii de Silvicultura Tn domeniul calitatii pune accentul pe principaele
componente ale activitatii universitare: calitatea procesului de invatamant, calitatea cercetarii
stiintifice si calitatea resurselor umane.

Astfel, conform cu procedurile initiate a nivelul Universitatii in domeniul calitatii, Facultatea de
Silvicultura implementeaza urmatoarel e proceduri:

- Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate;

- Proceduri privind evaluarea calitatii corpului profesoral;
- Proceduri privind monitorizarea activitatii de cercetare;
- Proceduri privind evaluarea rezultatel or procesului Tnvatarii.

Un element de baza in cadrul practicilor pentru asigurarea calitatii este reprezentat de evaluarea
sistematica, periodica, a cadrelor didactice de catre studenti. Scopul acestel evaluari este in
primul rand reprezentat de imbunatatirea continutului cursurilor, seminarelor, proiectelor,
lucrarilor de laborator si predarii, alaturi de monitorizarea inovatiilor in domeniul predarii si
invatarii, identificarea punctelor tari si a celor dabe relativ la predare-invatare, evidentierea
modului de implicare a studentilor Tn activitatile didactice, cunoasterea numarului de ore pe care
le aloca studentii pregatirii activitatilor didactice, aflarea dificultatilor intdmpinate de studenti n
intelegerea materiel, retinerea si aplicarea cunostintelor, initierea studentilor Tn activitatile de
cercetare etc. Evaluarea se face pe baza unor chestionare elaborate la nivelul universitatii.
Chestionarele sunt distribuite studentilor in vederea completarii, apoi prelucrate. Pe baza
rezultatelor prelucrarii se Tntocmeste un raport final cuprinzand numarul total al cadrelor
didactice evaluate, a studentilor evaluatori si calificativele obtinute. Continutul evaluarii este
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facut public si adus la cunostinta cadrelor didactice pentru ca acestea si ia masurile care se
impun.

In cadrul procesului de ameliorare a calitatii procesului de Tnvatamant sunt vizati bineinteles si
studentii a caror pregatire prin prisma calitatii este reflectata Tn modul de intocmire a
regulamentului de activitate profesionala si a creditelor transferabile. Conditionarea
disciplinelor de la un an la altul este vazuta ca un mijloc de a stimula studentii in efortul de
pregatire profesionala. ITn mod similar, laforma de nvatamant ID au fost aplicate aceleasi cerinte
casi lainvatamantul de zi. Aici cadrele didactice au intocmit cursuri speciale in tehnologie ID si
au urmat un program de perfectionare adaptat (programul de perfectionare e-Learning). Se
urmareste de asemenea organizarea de intaniri periodice, de regula lunare sau odata la doua luni,
intre cadrele didactice si reprezentanti ai studentilor din fiecare an de studiu, pentru discutarea
problemelor curente legate de activitatea didactica, urmarirea rezultatelor studentilor Tn sesiunile
curente si masurile practice care se impun pentru Tmbunatatirea lor, cooptarea studentilor
interesati Tn activitati practice de cercetare impreuna cu cadrele didactice desfasurate in cadrul
centrului de transfer tehnologic si pe fondurile didactice de vanatoare.

Indicatori ARACISsi rezultate ale auditului intern al calitatii
Criteriul C.1 - Strategii s proceduri pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In Facultatea de Silvicultura functioneaza o comisie pe programul de studii Silvicultura care
lucreaza Tn mod coordonat cu comisia centrala de la nivelul Universitatii. Din comisie fac parte
trel cadre didactice si un student. Decanul Facultatii de Silvicultura este direct responsabil pentru
managementul calitatii Tn cadrul facultatii, fiind coordonatorul Comisiel. Comisiaimplementeaza
procedurile stabilite la nivel de Universitate si actioneaza pentru dezvoltarea unei culturi a
calitatii prin monitorizare, evaluare si interventia corectiva si preventiva in vederea asigurarii
calitatii procesului educativ si de cercetare. Comisia coopereaza cu sefii de catedre si cu
coordonatorii de programe de studii (Masterat) pentru monitorizarea programelor de studii, si
informeaza consiliul academic al Facultatii.

IP.C.1.1.2 Politici s strategii pentru asigurarea calitatii

Exista un program de politici ale universitatii centrate pe calitate si sunt precizate mijloacele de
realizare. La nivelul Facultatii, exista un Plan strategic a Facultatii de Silvicultura in domeniul
calitatii cu prevederi si termene concrete. Planul pune accentul pe principalele componente ale
activitatii universitare: calitatea procesului de invatamant, calitatea cercetarii stiintifice si
calitatea resurselor umane. Planul prevede evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre
studenti, evaluarea anuala colegiala, autoevaluarea cadrelor didactice, actualizarea periodica a
programelor analitice, proceduri de raportare si monitorizare a cercetarii, si mentioneaza
responsabilititile asociate acestor actiuni.

Criteriul C.2 —Proceduri privind inigierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitarilor desfasurate

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor lainitierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

In universitate exista un regulament privitor lainitierea, aprobarea, monitorizarea

si evaluarea periodica a fiecarui program de studii. Regulamentul si procedurile privind initierea
si evaluarea programelor de studii este implementat la nivelul Facultatii.

Pe parcursul anului 2008 s-a reandlizat planul de invatamant in vederea introducerii mai multor
discipline optionale si a adaptarii planului la cerintele formarii profesionale actuale, in sensul
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introducerii de noi discipline sau a reducerii ponderii ator discipline; s-au actualizat programele
analitice a toate disciplinele, lazi si laID, respectandu-se cerintele exprimarii atét a continutul ui
disciplinel, cét si a practicilor asociate predarii, invatarii si evaluarii si a definirii competentel or
si deprinderilor urmarite prin studierea fiecarei discipline; s-a discutat si analizat modul de
organizare a studentilor si a personalului didactic Tn perioada de realizare a programului de
studii. Tn conformitate cu HG 1175/2006 — Lista domeniilor pentru studii universitare de licenta,
s-a initiat si documentat o propunere de un nou program de studii — Ecologie si protectia
mediului, respectandu-se toate etapele prevazute in Regulamentul Universitatii privind initierea,
aprobarea, monitorizareasi evaluarea periodica aprogramelor de studii.

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplomesi calificari

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in raport cu calificarea universitara.
Programele de studii sunt perfectionate periodic, in concordanta cu cerintele pietei, pentru
asigurarea competentelor generale si profesionale necesare profilului silvic. Diplomele sunt
emise in conformitate cu cerintele calificarilor universitare transmise de Ministerul Educatiel,
Cercetarii si Tineretului.

Criteriul C.3 —Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Tnvatarii

IP.C.3.1.1 Examinarea si notarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza pe baza de criterii si tehnici transparente de
evaluare, aplicate cu consecventa si precizate in Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor si Tn Regulamentul cadru privind examinarea si notarea studentilor, cu proceduri
specifice programelor de studii. La examinare participa intotdeauna inca un cadru didactic de
speciditate. Formele de evaluare, criteriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor,
bibliografia necesara etc. sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, in programa analitica a
disciplingl si sunt aprobate in catedrele Facultatii. Tehnicile s metodele de examinare a
studentilor sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul semestrului de catre fiecare titular de
disciplina in parte.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii n proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studii

Metodele de predare-invatare se axeaza pe dialogul cu studentii, pe importanta laturii formative
in activitatea didactica care, alaturi de cea informativa, stimuleaza invatarea creativa si
contribuie la imbunatatirea permanenta a cunostintelor, a calitatilor si competentelor studentilor.
Un rol important Tn aprecierea nivelului de pregatire revine activitatii desfasurate de studenti pe
tot parcursul semestrului.

Din programele analitice ale disciplinelor se observa ca fiecare curs este astfel proiectat incét sa

imbine predarea, invatarea si examinarea. La majoritatea disciplinelor sunt solicitate contributii
personale ae studentilor prin intermediul referatelor, unele dintre ele cu teme liber alese.

Criteriul C.4 —Proceduri de evaluare periodica a calitarii corpului profesoral

IP.C.4.1.1 Raportul dintre numarul de cadre didacticesi studenti

Pentru programul de studii Silvicultura, raportul dintre numarul cadrelor didactice si numarul de
studenti este de aproximativ 1/9 iar cel a numarului de posturi didactice din statele de functiuni
si numarul de studenti este aproximativ 1/7. Sunt Th consecinta respectate cerintele normative
cele doua valori reprezentand raporturi optime pentru obiectivele programului de studii si pentru
standardele calitatii academice.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala
Procedura de evaluare colegiaa este aplicata anual in cadrul catedrelor Facultatii de Silvicultura
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in conformitate cu Regulamentul si procedurile privind evaluarea periodica a calitatii corpului
profesoral aprobat la nivelul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava. Evaluarea anuaia s-a
desfasurat prin distribuirea membrilor corpului profesora al facultatii a fiselor de evauare
colegiala care presupun reaizare acestel aprecieri pe baza unor criterii generale cum sunt
implicarea in viata facultatii si asumarea sarcinilor la nivelul catedrei, pregatirea si
perfectionarea continua pentru calitatea activitatilor didactice prestate, precum si, in mod
deosebit, deontologia profesionala a fiecarui cadru didactic si calitatile acestuia manifestate ca
membru al catedre.

Astfel, Tn urma distribuirii si completarii fiselor mentionate, cadrele didactice ale catedrel de
silvobiologie au avut punctaje cuprinse intre 84 si 100, primind toate in consecinta calificativul
Foarte bine ca urmare a evaluarii colegiale, in timp ce cadrele didactice de la catedra
Silvotehnica au avut punctaje asemanatoare, primind calificativul Foarte bine.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de citre studenti

Evaluarea de catre studenti priveste activitatea tuturor cadrelor didactice, la toate disciplinele si
formele de instruire si constituie o componenta esentiala in asigurarea si evaluarea calitatii din
universitate. Tn vederea redlizarii acestui aspect al evaluarii au fost distribuite fisele
corespunzatoare, care au fost completate conform regulamentului de catre studenti si urmeaza a
fi prelucrate atunci cand va fi disponibil la nivel de Universitate programul de prelucrare d
datelor stranse.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de ciatre managementul univer sitatii

Pornind de |a autoevaluarea anuala realizata de fiecare cadru didactic prin completarea fisei de
autoevaluare, a fost aplicata procedura de evaluare multicriteriala efectuata de catre sefii de
catedra.

Prin procedura de evaluare multicriteriala efectuata de catre decanul facultatii, s-a urmarit gradul
de ndeplinire a standardelor de performanta prin raportarea la evaluarea anterioara a sefului de
catedra, la rezultatul evauarii efectuate de catre studenti si prin considerarea punctajelor de
evaluare acordate de catre decan. Se constata mentinerea si imbunatatirea punctgelor obtinute
fata de situatia anului 2007.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invaarii

Resursele s serviciile oferite studentilor Facultatii de Silvicultura, Tncadrate in cele oferite, in
general, de Universitatea Stefan cel Mare din Suceava asigura buna desfasurare a procesului de
Tnvatare, cercetare studenteasca si 0 viata studenteasca de calitate.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor deinvatare

Facultatea de Silvicultura asigura resurse de Tnvatare pentru programul de studii evaluat, in
format clasic sau electronic (cursuri, caiete de lucrari practice, indrumare de laborator, CD-uri
didactice, planse, programe informatice, seturi de mijloace audiovizuale etc.).

Acestea se gasesc in biblioteca tehnica a universitatii si in cea a facultatii, la catedre, Tn
laboratoarele didactice si de cercetare stiintifica. Studentii au acces gratuit la toate aceste resurse.
Pe langa resursele de invatare aflate in biblioteca Universitatii, Facultatea de Silvicultura are
propria biblioteca. Aceasta contine Tn jur de 600 titluri de carte de speciditate, 138 lucrari de
dizertatie, 883 lucrari de licenta care pot fi consultate de catre studenti. Biblioteca are, de
asemenea, 6 colectii de periodice in timp ce biblioteca Universitatii are abonamente la 2 reviste
straine de specialitate: "Forestry" si "Journal of forestry”. Exista un raport optim intre resursele
de nvatare disponibile si numarul de studenti. Biblioteca Universitatii Stefan cel Mare Suceava
are plan de achizitii si resurse de procurare a cartilor si revistelor.
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IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa ainvatarii

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme
cu programul de studii, formade Tnvatamant si criteriile de calitate predefinite.

Metodele de predare-invatare, adaptate specificului fiecirel discipline sunt prezentate in
programele analitice. Toate disciplinele sunt acoperite cu cursuri in varianta electronica, la zi si
la ID si majoritatea titularilor de curs au curs si lucrari de laborator tiparite. Toate cadrele
didactice au participat la programul de perfectionare e-Learning.

IP.C.5.1.3 Programede stimulare i recuperare

Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante Tnalte in invatare (in
baza Regulamentului de acordare a burselor de studii) si de recuperare a celor cu dificultati in
Tnvatare (program de tutoriat si consultatii). Pentru stimularea studentilor cu rezultate deosebite,
Facultatea de Silvicultura a acordat un numar de 8 burse suplimentare Tn primul semestru a
acestui an universitar. In Facultatea de Silvicultura exista programe de tutoriat oferite de toate
cadrele didactice la care pot participatoti studentii si care vinin sprijinul procesului de invatare.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Studentii Facultatii de Silvicultura beneficiaza de serviciile sociale, culturae, sportive si de
consiliere oferite de Universitatea Suceava, servicii care asigura o viata studenteasca de calitate
si care sunt monitorizate si evaluate periodic.

Universitatea asigura un pachet extins de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti.
Astfel, pentru cazarea in proportie de peste 10 % a studentilor, Facultatea de Silvicultura are
acces la caminele apartinand Universitatii Stefan cel Mare, asigurandu-se, de asemenea,
posibilitatea de servire amesel larestaurantul studentesc renovat.

Universitatea dispune de o baza sportiva pentru studenti. Ofera, de asemenea, servicii de
consiliere In cariera prin Centrul de Consiliere si Orientare In Cariera a Studentilor. Tn cadrul

universitatii Tsi desfasoara, ntr-un cadru adecvat, activitatea culturala permanenta echipe
artistice studentesti.

Criteriul C.6 —Baza de date actualizata sistematic

IP.C.6.1.1 Baze de datesi informatii

La nivelul Facultatii de Silvicultura este implementat un sistem de colectare a datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii. Lipseste Tnca un
sistem integrat informatic de introducere si de analiza adatelor.

Criteriul C.7 — Transparenta informariilor deinteres public cu privire la programele de studii

IP.C.7.1.1 Oferta deinformatii publice

Facultatea de Silvicultura ofera informatii actuale, conforme cu realitatea, despre specializari,
programe de studii, diplome, persona didactic si de cercetare, facilitati oferite studentilor, prin
intermediul site-ului wwwe.silvic.usv.ro, prin pliante, brosuri, afise, precum si la avizierul
facultatii.

Criteriul C.8 — Funcyionalitatea structurilor de asigurare a calitdrii educariei

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluaresi
asigurare a calitatii

La nivelul Facultatii de Silvicultura functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea

Calitatii. Anual, raportul comisiei de evaluare interna este facut public prin afisare si in format
electronic iar propunerile de Tmbunatatire a asigurarii calitatii in educatie sunt urmarite
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Tndeaproape pentru implementare la termenele prevazute.
Concluzii si masuri pentru imbunatéitirea calitatii pentru domeniile auditate

Facultatea dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si
asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare si pentru dezvoltarea unei culturi
proprii a calitatii. Totusi, sunt necesare in continuare eforturi pentru constientizarea la nivel
individual a depunerii unui efort suplimentar de obiectivizare, analiza si diagnosticare a
posibilitatilor de imbunatatire a calitatii procesului educational. Pentru aceasta, ca recomandare
cu caracter general, se sugereaza ca incepand cu anul 2009 si se organizeze cel putin o data pe
luna sedinte lanivel de catedra iar participarea sa fie inregistrata pe baza de convocator.

Monitorizarea programelor de studii

Activitatea de monitorizare a programelor de studii are caracter permanent si permite adaptarea
continua a programelor de studii la transformarile din societate, la cerintele pietei si la
acumularile Tn planul cunoasterii. La fiecare reactualizare a planului de nvatamént si a
programelor analitice se urmareste asigurarea compatibilitatii cu programele de studii similare
dintara si din UE.

Recomandare:
- reactualizarea cursurilor care sunt editate de mai mult de patru ani;

- publicarea cat mai rapida a cursurilor care nu sunt n prezent disponibile decét in format
electronic;

- anadizain cadrul catedrelor, pe grupe de discipline, a suprapunerilor ce ar putea interveni
prin abordarea unor discipline noi, in urma actualizarii planurilor de Tnvatamant;

- prezentarea periodica si discutarea in cadrul catedrei a programelor analitice si a
cursurilor nou editate.

Activitatea de cercetare

La nivel de personal didactic se constata nca o reticenta in asumarea unor responsabilitati n
domeniul cercetarii si a activitatilor adiacente procesului didactic. Numarul proiectelor de
cercetare ar putea fi mai mare. Se observa un numar foarte redus al publicatiilor cotate 1SI. Cu
toate acestea, implementarea si monitorizarea procedurilor de evaluare a activitatii stiintifice a
condus in mod clar la constientizarea importantei elaborarii unor lucrari stiintifice de calitate,
care sa poata fi publicate in reviste cotate CNCSIS cel putin de nivel B. Ca urmare a proiectelor
de cercetare in derulare au fost disponibile fonduri pentru deplasari in strainatate si a crescut
sensibil numarul participarilor a conferinte internationale. Astfel, in 2008, numarul contributiilor
la conferinte internationale a echivalat numarul total de contributii la conferinte internationale pe
intreaga perioada anterioara (2003-2007). De asemeni, s-au nregistrat trei articole 1SI Tn anul
supus evaluarii.

Masuri:
- continuarea monitorizarii activitatii de cercetare;

- realizarea unor sesiuni interne de prezentare a rezultatel or activitatii stiintifice obtinute in
cadrul proiectelor;

- evidentierearezultatelor activitatii stiintifice si discutarealor in cadrul catedrelor;
- organizarea unei conferinte stiintifice internationale in anul 2009.
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Autoevaluarea cadrelor didactice
Facultatea dispune de persona didactic care, ca numar si ca baza de functionare, este adecvat
numarului total a studentilor. Calificarea personaului didactic corespunde specificului
programelor de studii si obiectivelor de calitate pe care si le-au fixat. Autoevaluarea cadrelor
didactice se face in mod periodic iar rezultatele sunt analizate si interpretate in vederea asigurarii
calitatii actului didactic si de cercetare.
Masuri si recomandari:
- continuarea procedurilor de autoevaluare care, fiind de data recenta, necesita o insusire a
indicatorilor si indicilor propusi in fisa de autoeva uare;
- cautarea si realizarea unui echilibru intre evaluarea activitatii stiintifice si a celel
didactice, in prezent sistemul de evaluare a activitatii stiintifice fiind mult mai obiectiv si
clar decét sistemul de evaluare a activitatii didactice.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat,
care se aplica optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruire si ale carui rezultate sunt
confidentiae, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Recomandare:

- fiecare cadru didactic ar trebui sa aiba propriul sau sistem de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti, pentru un feed-back obiectiv si rapid asupra calitatii
procesului de Tnvatamant.

Masuri:
- Comisiava propune discutarea in catedre a oportunitatii si modalitatilor de implementare aunel
evauari individuale, anonime si optionale a procesului de Tnvatamant de catre studenti.

Evaluarea colegiala
Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generde si pe preferinte
colegiae.

Centrarea pe student a activitatilor didactice si sociale
Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici

care sunt riguros si consecvent aplicate. Procedeel e de examinare si evaluare a

studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.
Invatarea creativa este stimulata prin elaborarea de lucrari independente bazate pe

cunostintele Tnsusite riguros. Numarul relativ mic de studenti faciliteaza o invatare centrata pe
student si pe competente si asigura un invatamant de calitate superioara.

Recomandari:

- acordarea unel ponderi mai importante in procesul de evaluare si notare a activitatii
studentilor la seminarii si laboratoare;

- introducerea unor referate optionale, la alegerea studentului, care sa stimuleze
credtivitatea si dorinta de informare-invatare in functie de afinitatile personale.

Masuri:
- discutarea n cadrul catedrelor si pe grupe de discipline a modalitatilor de Tmbunatatire a
centrarii pe student a activitatilor didactice, inclusiv prin intermediul referatelor si proiectelor.
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Dezvoltar ea bazei materiale

Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru facilitarea
Tnvatarii si pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate.

Programul de investitii realizat la nivel de Universitate a permis extinderea spatiilor proprii de
invatamant. Dotarea |aboratoarelor de cercetare a fost si ea mult imbunatatita, pentru inceput, n
domeniul cadastrului forestier si a proceselor biologice fundamentale din ecosistemul forestier,
dar Tn perspectiva se vor deschide si alte directii de cercetare.

Transparenta informatiilor deinterespublic

Informatia oferita public de Facultate despre calificarile si programele de studii ale facultatii este
completa si disponibila electronic si in forma tiparita. Informatia este comparabila, cantitativ si
calitativ, cu cea oferita de facultati similare din strainatate si din tara.

Masuri:
- editarea unel brosuri de prezentare a ofertel de cercetare a Facultatii de Silvicultura care sa
completeze informatiile disponibile dejain forma electronica.

Decan, Membri CEAC: _—
Conf. dr. ing. Sergiu Andrei ~ Conf. dr. ing. Anca Miciuci c‘\@,/g_,,nf —
Horodnic R

Conf. dr. ing. Laura Bouriaud____,;%,47 /é
4 s . =
(- Sef lucrdri dr. ing. Daniel Avicaritei \)-/L’%_M

Reprezentant al studentilor: Mirela Mutu r(:-‘»"" (AL

[l

/
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2.8. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
STIINTE ECONOMICE S| ADMINISTRATIE PUBLICA

|. ORGANIZAREA FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRATIE
PUBLICA, STRUCTURA PE DOMENII S| PROGRAME DE STUDI|

Fata de cel 50 de studenti Tnscrisi la inceputul anului 1990, Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publici numara Tn prezent aproximativ 5200 de studenti la
invatamant de licenta (zi si 1.D.), masterat si la Tnvatamantul postuniversitar (cursuri de
perfectionare si specializare). Cadrul juridic a programului de licenta este definit prin Legea
Tnvatamantului nr. 84/1995 si Legea privind evaluarea si acreditarea institutiilor de Tnvatamant
superior nr. 88/1994, Statutul personalului didactic, Legea privind organizarea studiilor
universitare nr. 288/2004, HG nr. 404/2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor
universitare de masterat, Carta Universitatii , Stefan cel Mare” Suceava, Regulamentul privind
incadrarea, evaluarea si promovarea personalului didactic si de cercetare stiintifica si
Regulamentul privind desfasurarea activitatii didactice.

Planurile de invatamant sunt compatibilizate cu planurile de Tnvataméant de la ate
facultati ale unor universitatii europene care pregatesc specialisti in acelasi domeniu sau n
domenii apropiate, conform angajamentelor asumate de Tnvatamantul Superior Romanesc prin
semnarea Declaratiei de la Bologna (mai 1999). Tn perpectiva continuarii mobilitatilor intra-
europene si transfrontaliere din cadrul sistemului de Tnvatamant european, s-au avut in vedere
planuri de invatamant ale unor universitati de prestigiu din Europa cu care FSEAP are incheiate
acorduri de parteneriat in cadrul Programului Socrates-Erasmus: Universitatea Rey Juan Carlos
din Madrid, Fachhochscule des bfi Wien — Viena, Universitatea degli Studi din Parma,
Universita degli Studi ,,G. D’ Annunzio” din Pescara, Universitadegli Studi din Gagliari si multe
altele. Finalitatea urmarita este, printre altele, de a facilita sistemul de echivalare a studiilor
studentilor romani sau straini care au beneficiat sau vor beneficia de mobilitati studentesti si
cresterea calitatii procesului de invatamant si adaptareala o piata unica europeana.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica a luat fiinta in anul 1999
conform Hotarérii de Guvern 866/21.10.1999, preluénd din Facultatea de Litere si Stiinte
specializarile: Turism si Servicii si Administratie publica.

Astazi programele de studii de Tnvataméantului de licenta/zi din cadrul Facultatii de
Stiinte  Economice si Administratie Publica sunt autorizate/acreditate sa functione 1n
conformitate cu urmatoarele acte normative: H.G.1609/18.10.2004, Adresa CNEAA 1002/2005, HG
676/28.06.2007

Tabel 1  Programe de studii FSEAP

Formade Situatia acreditarii
. Tnvatamant : <
Program de studi durata Acreditate Autonzates_a _
- functioneze provizoriu

studiilor ’
Economia Comertului, Turismului si ZI/ID, 3 ani Zl ID
Serviciilor (E.C.T.S)
Administrarea afacerilor (A.F) ZIN.D., 3ani Zl ID
Afaceri internationale (A.l.) ZI, 3 ani Zl
Contabilitate si Informatica de Gestiune | ZI/ID, 3 ani Zl ID
(C1.G)
Finante Banci (F.B.) ZI, 3 ani Zl
Cibernetica economica (C.E.) Zl, 3 ani ZI
Management (MNG) ZI, 3 ani Zl
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Administratie Publica (A.P.) ZI/.D., Z| ID
3ani

Asistentd manageriaa si secretariat ZIN.D., ZI ID

(A.M.S) 3ani

Drept ZI, 3 ani Zl

Facultatea deruleaza urmatoarele programe univer sitare de studii de master at:

1. Managementul firmelor de comert, turism si servicii — incepand cu 2002/2003, conform
adresel M.Ed.C. nr.33085/11.07.2002;
2. Contabilitate si audit financiar in firmele de comert, turism si servicii — incepand cu

2005/2006, conform adresel M.Ed.C. nr.31592/17.09.2005;

3. Economie si globalizare - Tincepand cu 2004/2005, conform adresei M.Ed.C.
nr.37454/21.09.2004;

4. Managementul Tn administratie publica din tarile Uniunii Europene - incepand cu 2003/2004,
conform adresei M.Ed.C. nr.33589/1.07.2003;

5. Management public - Tncepand cu 2004/2005, conform adresel M.Ed.C. nr.37454/21.09.2004;

6. Management si audit Tn afaceri si administratie — acreditat conform adresa ARACIS
nr. 2240 din 17.03.2009

7. Contabilitate, audit financiar si expertiza contabila — acreditat conform adresa
ARACIS nr. 1947 din data de 21.03.2008;

8. Management si administratie europeana — acreditat conform adresa ARACIS nr. 2240
din 17.03.2009

9. Management si administrarea afacerilor (Domeniul de studii universitare de licenta
~Administrarea Afacerilor” cf. HG 676/2007) — acreditat conform adresa ARACIS nr. 1947 din
data de 21.03.2008.

10. Administrarea Afacerilor Europene (Domeniul de studii universitare de licenta
~Administrarea Afacerilor” cf. HG 676/2007) — incepand cu 2003/2004, cf. adresei M.Ed.C.
nr.33589/1.07.2003, acreditat cf. adresa ARACIS nr. 1947 din data de 21.03.2008.

De asemenea, FSEAP ofera absolventilor licentiati cursuri postuniversitare de perfectionare si
specidlizare:

. Economie si informatica economica (cu duratade 6 luni);

. Administrarea afacerilor mici si mijlocii (cu duratade 1 an).

Il. STRUCTURA SISTEMULUI DE CALITATE AL FACULTATII DE STIINTE
ECONOMICE S| ADMINISTRATIE PUBLICA

Tn mod periodic FSEAP procedeazi la evaluarea calitativa a curriculel, prin adaptarea
planurilor de Tnvatimant si a programelor analitice. Tn acest sens se procedeaza la initierea
anuala de discutii cu reprezentantii universitatilor europene partenere, se analizeaza optiuni
aternative si se fac propuneri pentru imbunatatirea curriculei programului de studii Economia
comertului, turismului si serviciilor.

Sistemul de evaluare a cdlitatii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica este structurat conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate n
Univversitatea , Stefan cel Mare” Suceava, cu aspecte particulare date de specificitatea
domeniilor de cunoastere in cadrul carorafunctioneaza programele de studii ale Facultatii.

in vederea 1intaririi si consolidarii reputatiei si performantei Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica este esential ca intreg personalul didactic si nedidactic sa
adere la politica si procedurile calitatii iar procesul de nvatamant, cel de cercetare, cét si
serviciile si fie indreptate spre excelenta. Tn acest sens s-a urmarit:
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1 introducerea de noi abordari ale procesului de predare-invatare, la care accentul sa fie pus
pe crestereainteractivitatii cursurilor si pe actuaizareainformatiei;

2. utilizarea unor sisteme de evaluare a cunostintelor dobandite de studenti bazate pe
testarea abilitatii acestora de a prelucra informatia primita si mai putin pe capacitatea lor de
memorare,

3. implementarea principiilor eticii profesionale Tn toate compartimentele Facultatii de
Stiinte Economice si Administratie Publica.

Obiectivele principale privind asigurarea calitatii in cadrul Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica au vizat:

a un model pentru gestionarea eficace a activitatilor care stau la baza programelor de studii
ale Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica,;

b. un instrument stabil pentru analizarea, reanalizarea si discutarea in detaliu a proceselor
formative;

C. un sistem dinamic de certificarea calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica,;

d. realizarea unui model de referinta pentru evaluare;

e. realizarea cadrului celor doua tipuri de evaluari care conform Legii sunt obligatorii:

interne (la nivel de facultate) si externe (la nivelul A.R.A.C.I.S. cét si a corpului de experti
evaluatori si/sau agentiile nationale si international e agreate de Ministerul Educatiei, Cercetarii si
Tineretului.

Planul strategic pentru asigurarea calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica a stabilit urmatoarel e categorii de obiective:

1. Obiective care serefera la capacitatea institutional a:

- actualizarea regulamentului de functionare interna prin adaptarea la noile conditii impuse de
implementarea managementul ui calitatii;

- extinderea sistemelor informationale si de comunicare tip internet si intranet care implica o
mai buna comunicare intre membrii Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica,
inclusiv studentii acesteia;

- actualizarea planului strategic pe termen lung, mediu si scurt in functie de evolutia si
contextul Tnvatamantului superior si monitorizarea consecventel in redizare si in evaluarea
performantelor conducerii si administratiei;

- continuarea programelor de dotare a sililor de curg/seminar si a laboratoarelor cu
echipamente performante

2. Obiective privind eficacitatea educationala:

- redizarea unui marketing universitar eficient pentru aplicarea unei politici transparente de
recrutare si admitere a studentilor Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica;

- actualizarea curriculel universitare prin structurarea mai buna a disciplinelor pe ani de
studiu, tinand cont de competentele vizate, precum si cresterea continutului practic — aplicativ a
procesului didactic si dezvoltarea capacitatilor de a desfasura activitati aplicative ca mai
accesibile studentilor;

- revizuirea si reactualizarea metodelor si mijloacelor de predare — invatare — evauare si
adaptarea lor la standardele educationale ARACIS si la cele europene (definitivarea paginilor
personale de web pentru tematica, bibliografie si resurse in format electronic);

- proiectarea metodelor si a mediilor de nvatare centrate pe student pentru dezvoltarea unor
relatii de parteneriat intre profesor si student Tn care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatel or Tnvatarii;

- implicarea in ma mare masura a cadrelor didactice Facultatii de Stiinte Economice si
Administratie Publica Tn accesarea de proiecte si programe de cercetare finantate din fonduri
nationale si europene;
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- continuarea organizarii de manifestari stiintifice de anvergura, in diverse domenii cu
participare nationala si internationala;

- intensificarea valorificarii activitatii de cercetare prin publicatii pentru scopuri didactice,
publicatii pentru scopuri stiintifice, realizarea de produse noi, parcuri stiintifice sau alte structuri
de valorificare;

3. Obiective privind managementul calitatii:

- revizuirea si definitivarea manuaului calitatii (la nivel de facultate) cu respectarea
metodologiel de implementare a calitatii in sistemul de Tnvatamantul universitar;

- definirealanivel de facultate a procedurilor generale de asigurare a calitatii: operationale si
de sistem

- perfectionarea procedurilor existente de evaluare a calitatii activitatilor de predare si a
eficientel acestorain raport cu cerintele lazi ale pietel muncii;

- definirea unor proceduri adecvate de evaluare a activitatii profesionale a studentilor;

- sprijinirea congtituirii  asociatiilor absolventilor Facultatii de Stiinte  Economice si
Administratie Publica pentru a facilita mentinerea contactului Tn vederea unor activitati de
colaborare ulterioare;

- identificarea proceselor critice din activitatea facultatii si asigurarea mijloacelor de tinere
sub control prin aplicarea procedurilor de interventie corectiv — preventiva,

- prezentarea principailor indicatori de cditate in pagina web a Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica - www.seap.usv.ro.

Asigurarea calitatii academice este unul din obiectivele centrale ale Procesului Bologna
Redlizarea sa este dependentd de corespondentele care se stabilesc intre sensurile calitatii
academice si transformarile care au loc n invatamantul superior.

n Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica procesul educativ este bazat
pe principiile fundamentale ale mentinerii si Tmbunatatirii calitatii educatiei. Tn acest sens, n
anul 2008 s-au Tntreprins o serie de masuri pentru urmarirea acestui deziderat.

Tn ceea ce priveste managementul universitar si activitatea didactica si de cercetare,
urmatoarel e aspecte au fost analizate:

-comunicarea dintre cadrele didactice si conducerea catedrelor si afacultatii;
-sistemul de evaluare a activitatii de cercetare;

-sistemul de acordare a gradatiilor si salariilor de merit;

-activitatea cu studentii,

In urma analizirii rezultatelor s-au propus masuri pentru imbunitatirea acestor aspecte.
Unele cadre didactice din facultate Tsi autoevalueaza activitatea didactica pe baza unui chestionar
anonim, in vederea ameliorarii Tn mod continuu a calitatii procesului didactic.

in urma sondagjului pe bazia de chestionar anonim, realizat Tn randul absolventilor
Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica promotia 2007, au rezultat propuneri
utile din partea acestora, care s-au implementat in anul 2008 in vederea Tmbunatatirii calitatii.
Astfel, unele cadre didactice si-au modificat, la sugestia absolventilor, modul de evaluare a
cunostintelor, acordand o pondere mai mare formei de examinare orala fata de examinarea scrisa
sl si-au modernizat maniera de transmitere ainformatiilor.

in cadrul actiunilor Clubului Antreprenorial Studentesc (CAST) au fost invitati si
reprezentanti din firme, pentru a avea astfel un feed-back din partea unor beneficiari potentiali,
Tncercandu-se astfel 0 cat mai buna adaptare a cercetarii la nevoile reale ale agentilor economici.
Rezultatele acestor actiuni au fost popularizate Tn randul studentilor Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica pe newsgroup-ul organizatiei studetesti si pe site-ul acesteia
www.studentcast.eu.

S-au acordat, din sponsorizari, premii pentru stimularea studentilor cu rezultate foarte
bune lainvatatura si s-au asigurat burse de studii si burse pentru practica, din partea firmelor.

Modul de elaborare a lucrarilor de licenta si disertatie este 0 preocupare continua la
nivelul Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publici. Tn acest sens, la nivelul
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catedrelor de specidlitate, s-a avut in vedere implementarea unor proceduri de ntocmire a
lucrarilor de licenta, de conducere si de evaluare a absolventilor.

Aflat la a cincea editie, proiectul “Oameni de Top” urmareste crearea si imbunatatirea
relatiilor de colaborare dintre mediul academic si cel economic, avand in prim plan diaogul
deschis intre studenti si invitati pe diferite domenii de interes cum ar fi start-up-ul Tn afaceri,
drumul spre succes cu tot ce implica acesta, alegerea unui loc de munca si dezvoltarea unei
cariere de succes, actualele tendinte din domeniul afacerilor, oportunitatile reale existente pe
piatalocala etc. Evenimentul este lanivel regional singurul program prin care au fost pusi fata in
fata oameni de afaceri si angagjati, care au o cariera de succes, si studentii Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica.

La Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica s-au organizat 2 cercuri
stiintifice studentesti in domeniul turismului si marketingului, menite a stimula, orienta si
dezvoltainclinatiile si capacitatile creatoare ale studentilor, Tnca din primii ani de studiu. Clubul
Voig Tsi propune si vina in sprijinul  studentilor in ceea ce priveste practica acestora si
facilitarea gasirii unui loc de munca. Membrii clubului dobandesc cunostinte practice Tn domenii
de specialitate precum marketing turistic, tehnica operatiunilor de turism, management, etc.
Asociatia le faciliteaza integrarea in cadrul firmelor de turism de pe piata suceveana si a
judetelor limitrofe. Membrii Clubului Voig, coordonati de cadre didactice de la Catedra de
Comert-Turism, au conceput un Ghid turistic online a Bucovinel care poate fi accesat la adresa
www.turisminbucovina.ro. Activitatea desfasurata in cadrul Clubului Voig a condus la ideea
organizarii unui centru de informare si marketing turistic. Acesta are un caracter informativ-
educational si Tsi propune si promoveze activitatea turistica din zona Bucovine.

Ecourile deosebit de favorabile ae Olimpiadei Nationale a Studentilor Economisti nu au
int&rziat sa produca efecte si si incurgjeze participarea si la editia din anul 2008. Studentii -
principalii beneficiari directi ai acestei actiuni au manifestat un interes crescut fata de latura
stiintifica aformarii lor profesionale, considerand olimpiada ca pe un important stimulent pentru
afirmarea capacitatii lor creatoare verificata si vaorificata intr-o competitie nationala a
competentelor studentesti.

Activitatea de cercetare

In concordanti cu strategia Universitatii privind activitatea de cercetare stiintifica pe
termen lung si programe pe termen mediu si scurt, cercetarea stiintifica Tn cadrul Facultatii de
Stiinte Economice si Administratie Publica reprezinta o componenta obligatorie a activitatii
cadrelor didactice si constituie totodata criteriul principal de evaluare si promovare a
personalului didactic si de cercetare. Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si
scurt privind cercetarea sunt adoptate de Consiliul Facultatii. Orientarea cercetarii stiintifice se
stabileste de catre comunitatea academica tindnd seama de potentialul stiintific existent, de
traditiile academice si de cerintele mediului economic iar la nivelul fiecarui membru al
colectivului didactic a catedrei activitatea de cercetare stiintifica face parte dintre obligatiile
individuale, constituind unul dintre criteriile de evaluare a vaorii profesionale. Programarea si
realizarea cercetarii sunt raportate la cadrul european si global.

In Planul de cercetare stiinifici al Facultdrii de Stiinfe Economice si Administrasie
Publica pentru pericada 2008-2012 se evidentiaza faptul ca activitatea de cercetare s-a
desfasurat in concordanta cu strategia cercetarii stiintifice aprobata la nivelul universitatii. De
asemenea, planul prezentat este parte integranta a strategiel Facultatii de Stiinte Economice si
Administratie Publica si a fost adoptat atat de catre Consiliul Facultatii, cat si de catre Senatul
Universitatii.

Activitatea de cercetare s-a materidizat prin publicarea si/sau sustinerea de lucrari
stiintifice ca urmare a participarii la conferinte internationale si nationale de prestigiu. De
asemenea, cadrele didactice care sustin cursuri si seminarii au materializat rezultatele cercetarii
prin editarea de cursuri si carti de specialitate.
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Tn ceea ce priveste granturile/proiectele de cercetare se observi ca exista un interes din ce
in ce ma mare privind participarea la competitiile nationale de cercetare (CNCSIS, CEEX,
PNCDI). Se poate evidentia interesul cadrelor didactice privind participarea la cercetarea
stiintifica: daca in anul 2005 au fost finantate si s-au derulat 10 proiecte/granturi de cercetare, in
anul 2007 se aflau Tn derulare 21 proiecte/granturi de cercetare iar pentru anul 2009 se afla inca
in derulare 28 proiecte/granturi.

De asemenea, cercetarea stiintifica internationala constituie o componenta importanta a
cercetarii din cadrul FSEAP si s-a materializat prin finantarea a 15 proiecte de cercetare
internationala. Ca si Tn cazul granturilor/proiectelor de cercetare cu finantare nationala, si
proiectele cu finantare internationala inregistreaza un trend crescator (daca in anul 2005 erau
finantate 5 proiecte internationale, Tn anul 2008 s-au derulat 20 proiecte).

Participarea la conferinte, simpozioane si sesiuni stiintifice internationale si nationale de
prestigiu reprezinta 0 componenta esentiala a cercetarii stiintifice materializata prin participarea
tuturor cadrelor didactice din cadrul FSEAP la numeroase manifestari stiintifice internationale si
nationale

Pana la momentul actual, activitatea de cercetare in cadrul FSEAP (planificare, elaborare
teme, identificare competitii de cercetare, depunere granturi, derulare granturi etc.) a fost
localizata la nivelul celor 5 catedre ae Facultatii, respectiv: Catedra de Management si
Administrarea Afacerilor (14 cadre didactice); Catedra de Contabilitate-Finante (14 cadre
didactice); Catedra de Comert-Turism (15 cadre didactice); Catedra de Informatica (11 cadre
didactice); Catedrade Administratie Publica (19 cadre didactice).

Diverse activitati specifice muncii de cercetare stiintifica, activitati in care au fost si sunt
implicati si studentii lanivel delicenta si masterat, s-au derulat cu aparatura si logistica existente
in cele 8 laboratoare ale FSEAP (laboratoarele de informatica — 4; laboratoarele de merceologie
— 2; laboratorul de management si administrarea afacerilor — 1; laboratorul de contabilitate si
informatica de gestiune — 1), precum si celor doua centre de cercetare de cercetare.

in ceea ce priveste sursde de finanrare ale cercetarii stiinsifice, mentionam ca
principalele surse ae finantarii cercetarii stiintifice sunt: finantarea din venituri proprii;
Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, prin programele CEEX, CNCSIS, PNCDI II;
Programe internationale: Programe PHARE, Leonardo da Vinci, COST, Jean Monnet, Erasmus,
Socrates, Tempus; contracte cu diferiti agenti economici prin oferirea de consultanta.

La momentul actual facultatea dispune de 2 centre de cercetare, acreditate de Senatul
USV, cu urmatoarea localizare: C1 — Laborator de Cercetare in Management si Administrarea
Afacerilor, Corp A, Etg |, sala 48, Parter, Corp A; C2 — Centrul de Cercetare in Contabilitate si
Informatica de Gestiune, Corp A, Etgjul |, sala49. De asemenea, FSEAP dispune de un laborator
de Management si Administrarea Afacerilor, corp A, parter, S5-S6.

Desfasurarea activitatii de cercetare este facilitata de existenta dotarilor performante ale
celor doua centre de cercetare, precum si laboratoarelor. Mentionam faptul ca aceste dotari au
fost achizitionate atét din fondurile proprii ae facultatii, precum si din surse atrase prin derularea
granturilor/proiectelor de cercetare.

O modalitate importanta de valorificare a activitatii de cercetare stiintifica se
concretizeaza prin publicarea in Analele facultatii a rezultatelor cercetarilor realizate de catre
cadrele didactice titulare FSEAP, precum si de catre alte cadre didactice universitare din tara si
din strainatate. Tncepand cu anul 2008, revista este cotatd B+. Catedra de Comert Turism publica,
incepand cu anul 2006, in format on-line si tiparit REVISTA DE TURISM
(www.revistadeturism.ro), cotatai B+ de catre CNCSIS si indexata in 19 baze de date
internationale.  Tn cadrul revistei sunt publicate cele mai reprezentative articole sustinute la
Conferinta Internationala organizata de Catedra de Comert Turism de catre cadre didactice si
cercetatori din tara si strainatate.
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Evaluarea cadrelor didactice

in vederea evauarii si asigurarii calitatii la Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica s-a avut in vedere:

1. Evaluarea activitatilor didactice de citre studenti

Conditiile existente pe piata educationala (numarul mare de furnizori, globalizarea,
aparitia de noi forme de educatie, masificare invatamantului superior) impun ca asigurarea
calitatii serviciilor oferite de universitate si devina un factor determinant a atractivitatii si
competitivitatii acesteia. Una dintre aceste actiuni este evaluarea cursurilor si activitatilor
practice si de seminar de catre studenti.

Referitor la procedura de evaluare, aceasta debuteaza in fiecare semestru cu 2-3
saptamani Tnainte de Tnceperea sesiunii. Chestionarele sunt aplicate in sala de curs, la Thceputul
unui curs obisnuit. Rezultatele evaluarii nu sunt accesibile cadrului didactic decét dupa afisarea
notelor in sesiune. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie.

Pe parcursul fiecarui semestru are loc actiunea de evaluare a calitatii activitatii didactice
de catre studenti, fiind evaluate activitatile care s-au derulat Tn semestrul anterior. Informatiile de
la studenti sunt colectate prin intermediul consilierilor de an si a sefilor de an din randul
studentilor. Chestionarele sunt anonime iar completarea lor de catre studenti este benevola.
Centralizarea rezultatelor se realizeaza de catre consilierii de an, la nivel de an de studiu si de
catre responsabilul cu calitatea pe facultate lanivel de facultate.

Pentru fiecare disciplina, pentru fiecare aspect evaluat se realizeaza media aritmetica a
notelor acordate de citre fiecare student care a completat chestionarul. De asemenea, se
realizeaza 0 medie aritmetica pe toate aspectele, medie care reprezinta o evaluare globaa a
fiecarel discipline.

Rezultatele evaluarii, precum si documentele primare (chestionarele completate de catre
studenti) sunt puse la dispozitia decanatului facultatii. De asemenea fiecare cadru didactic
primeste rezultatele evaluarii pentru disciplinele la care este titular, Tmpreuna cu mediile
aritmetice pe facultate, atat pentru curs cét si pentru aplicatii (L, S, P).

O directie de Tmbunatatire a actiunii de evaluare a activitatii didactice de catre studenti
consta 1n incurgarea studentilor de a participa in numar cat mai mare la actiune, realizand un
procent a respondentilor de peste 50% din numarul total a studentilor.

Rezultatele centralizarii chestionarelor privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti la Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica sunt urmatoarele:

Tabd nr. 1

Nr. cadre Calificative obtinute
didactice E FB B S NS
evaluate

51 17 33 1 0 0

Tabel nr.2

Nr. Calificative aobtinute
studenti E FB B S NS Fara
evaluatori calificativ

2.043,56 18.521 17.184 8.968 2.699 936 2.781
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2. Tntalniri semestriale cu studentii

In fiecare semestru, dupa incheierea actiunii de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti se organizeaza intaniri Tntre reprezentanti ai conducerii facultatii (decan, prodecan, sef
catedra) si studenti din fiecare an de studiu. Tn cadrul acestor intalniri directe studentii pot
exprima puncte de vedere, ridica probleme, semnala aspecte pozitive si/sau negative asupra
tuturor aspectelor privind activitatea lor ca studenti. Tn general, agenda discutiilor cuprinde
urmatoarel e puncte:

o probleme educationale (continutul procesului didactic, disciplinele de invatamant, curs,
aplicatii, examinare);

o baza materiala (dotari |aboratoare, materiale didactice, biblioteca, acces internet);

o probleme organizatorice (orar, reprezentarea studentilor in forurile de conducere, alte
activitati);

o probleme sociale (camine studentesti, cantina, burse, taxe).

3. Evaluarea colegiala

Tn cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica se realizeaza evaluarea
colegiala periodica conform regulamenului de evaluare a cadrelor didactice. Evaluarea colegiala
a fost aplicata pentru candidatii la ocuparea posturilor didactice de conferentiar si profesor.
Evaluarea colegiada s-a realizat utilizand un chestionar in care cadrul didactic evaluator
evalueaza prin cdificative (foarte bine, bine, satisfacator, nesatisfacator) aspectele generale
privind Tntreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Se acorda un calificativ global ca o medie
a calificativelor acordate fiecarui aspect evaluat. Pentru fiecare cadru didactic evaluat, evaluarea
a fost redizata de minim patru colegi care au cunoscut activitatea cadrului didactic.
Tmbunatitirea procesului de evaluare colegiala se poate rediza prin aplicarea acestuia pentru
toate cadrelor didactice.

4. Observarea colegiala

O componenta importantda a cresterii calitatii procesului educational o constituie
observarea colegiala a activitatilor legate de predare si invatare in scop formativ (dezvoltare
profesionald). Observarea colegiaa este un proces benefic pentru ambele parti (persoana a carel
activitate se observa, respectiv persoana care joaca rolul de observator), in care informatiile
despre predare si invatare sunt formulate, dezbatute, testate, reformulate si interpretate de catre
ambele parti ca o parte standard a practicii profesionae. La finele anului 2006 s-a demarat
actiunea de proiectare a unui sistem de observare colegiala care sa se aplice in facultate.
Beneficiind de seturi de informatii provenite din evaluarea activitatii didactice de catre studenti,
din evaluarea colegiaa, din discutiile cu studentii si din observarea colegiala, cadrelor didactice
li se ofera cadrul necesar imbunatatirii continue a calitatii procesului de predare si a dezvoltarii
profesionale.

5. Dezvoltarearelatiilor cu agentii economici

Mentinereasi dezvoltarearelatiilor cu firmele s-a desfasurat pe mai multe directii:
- infiintarea in cadrul facultatii a Clubului Antreprenorial Studentesc CAST si a Clubului
Voig carefaciliteaza contactul studentilor cu mediul de afaceri;
- invitarea (si participarea) reprezentantilor firmelor la sesiunile de sustinere alucrarilor de
licenta;
- crearea cadrului necesar pentru acordarea de burse pentru studenti din parte unor firme
(deex. BRD)
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- crearea cadrului necesar pentru realizarea unor lucrari de licenta cu tematica oferita de
catre firme (ex. Studiu privind piataturistica din judetul Suceava)

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu agentii economici ne permit obtinerea de reactii
din mediul economic pentru revizuirea programelor de studii oferite de Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publica, fiind create astfel premisele aplicarii evaluarii programelor
de Tnvatamant cu angajatorii.

6. Transparenta informatiilor publice

In cadrul facultatii se asigura transparenta informatiilor cu caracter public prin plasarea
lor pe paginaweb afacultatii www.seap.usv.ro si a catedrelor, informatii actualizate anual si care
se refera la planuri de invatamént, fisele disciplinelor, examenul de finalizare a studiilor,
structura anului universitar, orarul activitatilor didactice, evenimente etc.

7. Dezvoltarea unui sistem de recompensar e a studentilor

. organizarea unor concursuri studentesti cu premii

. organizarea unei sesiuni de comunicari stiintifice dedicata studentilor, cu premierea celor
mai bune lucrari prezentate:

. crearea publicatiel electronice Revista de turism: studii si cercetari Tn turism destinata
publicarii rezultatelor stiintifice ale studentilor si tinerilor cercetatori din domeniu;

. asigurarea cadrului institutional necesar participarii studentilor proprii la concursuri
studentesti organizate de ate institutii (de exemplu olimpiadele AFER www.afer.ase.ro).;

. studentii sunt implicati in activitati de cercetare fiind inclusi in echipele unor contracte de

cercetare interne si internationale si contracte cu terti.
8. Dezvoltarea de materiale didactice in format electronic accesibile studentilor

O mare parte a cursurilor din facultate au fost dezvoltate si in format electronic fiind
utilizate astfel atét pentru predare utilizand mijloace multimedia cét si ca materiale didactice
accesibile studentilor de pe paginile de web ale cadrelor didactice. De asemenea, pe paginile
web se gasesc teme pentru studenti, materiale pentru laborator, modele de subiecte de examen
(de exemplu: www.administratiepublica.ro, www.centruldemarketing.ro,
www.turisminbucovinaro). Astfel se asigura un acces direct, fara costuri, din orice locatie, a
studentilor la resursele necesare pregatirii lor, trecandu-se astfel la centrarea activitatii pe
studenti.

9. Comunicarea cu studentii

Pentru a se asigura o comunicare efectiva cu studentii se utilizeaza mai multe mijloace:

e intalniri semestriale cu studentii;

e comunicare prin intermediul consilierilor de an, fiecare an de studiu beneficiind de un
consilier de an din randul cadrelor didactice;

e prin intermediul postel eectronice (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt
disponibile pe paginile web ale catedrelor);

e participarea reprezentantului studentilor la sedintele Consiliului Academic a Facultatii
de Stiinte Economice si Administratie Publica; astfel studentii sunt permanent in contact
direct cu toate deciziile care se iau de catre conducerea facultatii (si contribuie la luarea
acestor decizii).

e organizarea de cursuri de deschidere la anii | pentru clarificarea aspectelor legate de
desfasurarea activitatilor din campusul universitar.
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10. Finalizarea studiilor

La finalizarea studiilor se organizeaza examen scris pentru verificarea cunostintelor de
specialitate a viitorilor absolventi ai Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica.
Pentru examinare se utilizeaza teste grila, asigurandu-se astfel un grad ridicat de obiectivitate.

Sisteme de evaluare

1. Practici pentru audit intern al calitaitii
Se folosesc urmatoarel e i nstrumente specifice:
e formularul deraport individual privind activitatea de cercetare pe un an calendaristic;
e evauarecolegiaa (in cazul promovarilor) pentru toate posturile;
e evaluare de catre studenti (in cazul promovarilor) pentru toate posturile;
e evaluarefacultativa de catre studenti;
e andiza cditatii Tn plenul colectivelor, in sedintele de catedra (atestate de procesele-
verbale)
2. Numarul absolventilor angaj ati
In primii 2 ani de la absolvire, peste 90% dintre absolventii Facultitii de Stiinte
Economice si Administratie Publica sunt angajati in domeniu.

3. Numarul absolventilor care continua studiile (20%)

In primii 2 ani de la absolvire, peste 20% dintre absolventii Facultitii de Stiinte
Economice si Administratie Publica sunt Tnscrisi la cursuri de Master.
4. Evaluarea programelor de invatamant
- colegiala: sefacein plenul colectivelor, in sedintele de catedra, precum si prin sedinte
pe grupuri de discipline cu tematica inrudita
- cu studentii: in Consiliul Facultatii, prin intermediul tutorilor de ani, prin programul
- cu angajatorii: nténiri organizate in vederea stabilirii conventiilor de practica,
participarea angajatorilor la sustinerea proiectelor de diploma,
5. Evaluarea satisfactiel studentilor

Efectuata cu ocazia promovarilor, prin rapoartel e tutorilor de an prezentate in sedintele de
catedra.
6. Evaluarearezultatelor cercetarii

Prin formularul de raport individua privind activitatea de cercetare pe un an
caendaristic, prin Raportul de cercetare a Catedrelor, prin analiza in plenul colectivului
catedrelor si Tn Consiliul Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica.
7. Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice
8. Auto-evauare

Efectuata cu ocazia promovarilor.
9. Evaluarea sefului de catedra

Efectuata cu ocazia promovarilor si lafiecare sfarsit de an.
10 Evaluare colegiala
Efectuata cu ocazia promovarilor
Organizare

1. Organigrama + Fisa postul ui

Fiecare post are Fisa postului adusa la zi si semnata de catre titular.

Structurile organizatorice sunt catedreles Management si administrarea afacerilor,
Comert-Turism, Contabilitate-Finante, Administratie publica, Informatica,

Structurile functionale sunt reprezentate de programele de studii de nivel licenta,
Mmasterat.
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2. Centrarea pe student a activitatilor

Cadrele didactice de FSEAP au ca principala responsabilitate proiectarea metodelor si a
mediilor de Tnvatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale
de atransmite doar informatii.

3. Consiliere’in cariere

Tutorii de ani si grupe de studii acorda consiliere fiecarui student. In afara programei
curriculare, cadrele didactice ale FSEAP desfasoara activitati de consliere si training
antreprenoria n cadrul CAST (Clubul Antreprenorial Studentesc) si Clubul de Turism Voig.

4. Tutori de an
Sistemul tutorilor de an exista si functioneaza, conform Regulamentului

5. Departamentul de asigurarea calitatii

- alocare personal: Exista 3 responsabili cu calitatea la nivelul Facultatii si céte un
responsabil pe catedre si programe de studii, formand Tmpreuna comisia pentru evaluarea s
asigurarea calitatii lanivel de facultate.

6. Sistem informatic pentru date legate de calitate

Sistemul informatic este in lucru si va putea fi folosit ca baza de plecare pentru
dezvoltarea de aplicatii pe teme legate de asigurarea calitatii (de exemplu, preluarea
chestionarelor completate de studenti pentru evaluarea cadrelor si evaluarea satisfactiel
studentilor, prin autentificare pe baza de numar matricol sau cod numeric personal etc.)

7. Transparentainformatiilor publice
Asigurata prin intretinerea site-ului web.

8. Structurainstitutionala in asigurarea calitatii.

Exista 3 responsabili cu calitatea la nivelul Facultatii si cate unul la nivelul catedrelor,
precum si céte un responsabil la nivelul fiecarui program de studii, numiti prin decizia
Consiliului Facultatii.

Sistemul de management al calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica serefera la

- responsabilitatea conducerii facultatii; modul Tn care aceasta 0 asuma prin
definirea si urmarirea strategiel, a politicii si obiectivelor privind calitatea, prin
asigurarea resurselor necesare realizarii acestora;

- orientarea institutionalizata a activitatilor din organizatie spre satisfacerea cerintelor
si asteptarilor partilor interesate externe si interne;

- crearea 1n institutie a unui mediu Tn care intregul personal este incurgat spre
obiectivelor acestel &;

- identificarea, mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor derulate
ningtitutie;

- introducerea unor mecanisme de evaluare interna a peformantelor pe toate
dimensiunile activitatii, astfel Tncat sa poata fi corectate neconformitatile existente si
puse in opera posibilitatile de imbunatatire.

Lanivelul facultatii se realizeaza prelucrarea anumitor categorii de date, cum ar fi situatia

scolard, evaluarea profesorilor de catre studenti si masteranzi, colectarea datelor facandu-se prin
DCTI si INTRANET.
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Facultatea colecteaza anua informatii publice privind planurile de Tnvatamant,
programele analitice, politici de calitate etc. adoptate de alte facultati de profil din tara si din
strainatate.

Centrarea pe student a activitatilor didactice

Cadrele didactice ale Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica au ca
principala responsabilitate proiectarea metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student, cu
mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Tntre student
si profesor exista o relatie de parteneriat, Tn care fiecare Tsi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor Tnvatarii. Rezultatele Tnvatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Tn vederea aplicirii tehnicilor active si interactive de
predare, programele analitice descriu atét resursele noilor tehnologii utilizate (e-mail, pagina
personaa de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si diaog cu
studentii), cat si materialele auxiliare, de latabla, laflipchart si videoproiector. Acest aspect este
mentionat si Th programele operationale ale catedrelor si urmarite in evaluarea cadrelor didactice
de catre sefii de catedra si, in egala masura, de catre studenti.

Dezvoltar ea bazei materiale

FSEAP asigura spatii de Tnvatamant si cercetare care corespund specificului sau, prin
spatii aflate Tn administrarea proprie, conform unel repartitii la nivelul Tntregii institutii si prin
spatii Inchiriate. Tncepand cu anul universitar 2008-2009, spatiile inchiriate dispar, toate
activitatile didactice, de cercetare si extra-curriculare se desfasoara in spatii proprii ale USV.
Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii este corespunzatoare cerintelor
legale, conform numarului prevazut pentru formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) (minim 1
mp/loc in silile de curs, minim 1,4 mp/loc in silile de seminar, minim 1,5 mp/loc in silile de
lectura din biblioteci, minim 2,5 mp/loc in laboratoarele de informatica).

Dotarea sililor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde
stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabila cu cea din universitatile
dezvoltate din Europasi cu bunele practici internationale. Salile de predare/seminarizare dispun
de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui student (table marker, videoproiector, flipchart) iar in ce priveste
laboratoarele didactice si de cercetare ale FSEAP, acestea sunt dotate cu calculatoare si |aptop-
uri, estimandu-se céte un calculator la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licenta. De asemenea,
laboratoarele sunt dotate si cu table Smart, copiatoare, imprimante, videoproiectoare, swich-uri
cu 16 porturi,, hub-uri cu 8 porturi, software pentru configurare si operare etc., precum si carti,
reviste si alte publicatii de specialitate, corespunzatoare destinatiei fiecarui spatiu de Tnvatamant.
Soft-urile (272 licente software) sunt corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de
Tnvatamant.

Concluzii

Sistemul de asigurare a calitatii din Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica a promovat:
* introducerea unor mecanisme care sa asigure o conducere metodica a Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica, o continuitate si consistenta a actului decizional la nivelul
facultatii;
» formarea manageriala a persoanelor din conducerea facultatii prin dezvoltarea de programe
coordonate si sistematice;
* inzestrarea managementului facultatii cu instrumente si metode pentru culegere, prelucrare si
sinteza rapida a informatiilor, analiza/evaluare, sistematizare decizie, imbunatatire a activitatii
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Tn organizatie, dezvoltare competitiva.

Unele cadre didactice si-au modificat, la sugestia absolventilor, modul de evaluare a
cunostintelor, acordand o pondere mai mare formulei de examinare orala, in detrimentul celel in
scris, si si-au modernizat maniera de transmitere ainformatiilor.

Rezultatele evaluarii calitatii la Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
vor sta in atentia conducerii academice si administrative a Facultatii, care va urmari aplicarea
urmatoarelor masuri:

- cresterea graduala a calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica,
plecand de la o serie de standarde specifice generale, minime, care reprezinta baza de
pornire a evaluarii. S-a pus accent pe imbunatatirea sistemului de educatie la nivelul
facultatii si permanenta aducere la zi a standardelor impuse atét la nivel national cét si la
nivel international;

- preocuparea pentru redlizarea indicatorilor de performanta in asigurarea calitatii ofertel
educationale n conformitate cu standardele nationale si europene;

- preocupare permanenta pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studentilor;

- continuarea procesului de modernizare si echipare tehnica a spatiilor de nvatamint si
cercetare;

- perfectionarea permanenta a informatizarii;

- promovarea continua a imaginii facultatii printr-o mai stransa legatura cu agentii
economici, cu absolventii si autoritatile locale si nationale;

- implicarea in desfasurarea activitatilor de consultanta si parteneriat in domeniul economic
Tn vederea promovirii unor noi programe de studii;

Decan, _ M T ﬁ;\ Responsabil calitate,
Profiuniv.dr. épaﬁl amlﬁm Prof.univ.dr. Gabrlela P1ehpcean

}, / F;s‘:‘ult. ea
/L0 Shiinte

;mmscv;
\7“"‘ A_r»nm';*'ra-ue b

WCo 5 Publica in\,

\\{' Fﬂn E\— \"://
/

.{? .
D

102



2.9. RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII IN FACULTATEA DE
STIINTE ALE EDUCATIEI

|. ORGANIZAREA FACULTATII, STRUCTURA PE DOMENII SI PROGRAME DE
STUDII

Facultatea de Stiinte ale Educatiel are o catedra: Catedra Facultatii de Stiinte ale Educatiel.
Catedra de Stiintele Educatiel, prin membrii e, urmeaza si Tmplineste, prin abordarea
metodologica moderna a unor continuturi stiintifice actualizate, dinamica nvatamantului si
cercetarii Tn domeniu, astfel incét absolventii sa se adapteze noilor cerinte ale societatii actuale si
de perspectiva.

In cadrul Facultitii de Stiinte ale Educatiei este ACREDITAT programul de studii de
licentda pentru specializarea: Pedagogie — Invatamant Primar si Prescolar, conform H.G.
916/11.08.2005 publicata Tn Monitorul Oficia nr. 766/23.V111.2005. Prima serie de studenti la
domeniul de licenta se inscrie incepand cu anul 2005-2006.

De asemenea, in cadrul facultatii exista din anul 2008 doua programe de masterat
interdisciplinare:

- Comunicaredidactica (acreditat prin ordinul 5484 din 26.09.2008)
- Managementul institutiilor educationale (acreditat prin ordinul 5484 din 26.09.2008).

Il. SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII DIN FACULTATE
I1.1. Strategia facultatii in domeniul calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii in Facultatea de Stiinte ale Educatiei este structurat
conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate ale Universitatii ,, Stefan cel
Mare’” Suceava dar si respectand specificitatea domeniilor de cunoastere in cadrul carora
functioneaza programele de studii ale facultatii.
Introducerea sistemului de management a calitatii in facultate este determinata de orientarea
spre performanta si cresterea competitivitatii tuturor activitatilor didactice si de cercetare.
Managementul calitatii implica evaluarea propriului potential si imbunatatirea performantelor
atét la nivelul corpului profesoral, ca si la nivelul studentilor si absolventilor. Aplicarea
principiilor de management a calitatii permite asigurarea unui nivel de pregatire ainiat la
practicasi standardele impuse Tnvatamantului de catre societate si de catre standardel e europene.

Pe baza misiunii si obiectivelor se poate realiza planificarea activitatilor necesare asigurarii
Tmbunatatirii continue a programelor de studii, urmarind in acelasi timp modalitatile in care se
implementeaza aceste masuri pentru corectarea neconformitatilor.

Misiunea facultatii se inscrie pe linia strategiei generale de dezvoltare a Universitatii ,, Stefan
cel Mare’, de formare initiala si continua a viitorilor si actualilor institutori, date fiind
necesitatile tnvatamantului din regiunea Bucovine si din Timprejurimi (procentul de ocupare a
posturilor didactice laciclul primar si prescolar, cu absolventii acestel facultati este de 95%).

Facultatea de Stiinte ale Educatiel vizeaza atingerea finalitatilor propuse prin cadrele generale

ae politicilor educationale europene si romanesti, in consonanta cu dezideratele care contureaza
misiuneaingtititiel.

v Contributia la dezvoltarea comunitatii locale si a zonei sale de influenta, prin serviciile
universitare (stiintifice, culturale, artistice etc.) oferite de corpul profesoral si studentii
facultatii;

v’ Desfasurarea unui Tnvatamant superior intensiv, orientat preponderent pe nevoile de
formare care sa asigure dezvoltarea competentelor personale si profesionale specifice
domeniului;
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v/ Asigurarea unor planuri si programe de invatamant de calitate, cu un continut
corespunzator fiecarei specializari, competitive pe plan national si ainiate la standardele
nationale, europene si internationale;

v Optimizarea nivelului cercetarii stiintifice fundamentale si aplicative prin participari la
conferinte si crearea unui centru de resurse educationale care sa raspunda nevoilor de
formare ale cadrelor didactice din invatamantul primar si prescolar;

v’ Stimularea incadrarii pe posturi atinerilor absolventi care au rezultate meritorii in cercetare
sl Tnvatamant;

v Promovarea unei politici institutionale privind dezvoltarea profesionala a corpului didactic
a Facultatii de Stiinte ae Educatiei prin participare la manifestari stiintifice si programe
europene de formare continua universitara;

v’ Participarea in parteneriat cu institutii educationale europene la programe de dezvoltare
curriculara i institutionala.

Pentru a optimiza calitatea actului educational promovat de Facultatea de Stiinte ale Educatiei,
s-au propus interventii pe directiile urmatoare, in conformitate cu Manuaul Calitatii a
Universtatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava, editia 2007-2008:

1. Tndomeniul capacitatii institutionale:

- elaborarea planului strategic a facultatii (analiza resurselor si propunerea de actiuni
pentru dezvoltarea institutionala prin eficientizarea activitatilor didactice, de cercetare si
de servicii catre comunitate);

- elaborareaplanului operational (stabilireadirectiilor de actiune pentru anul 2008);

- organizarea de aegeri pentru stabilirea structurii de conducere a facultatii (a avut loc in
martie 2008);

- optimizarea resurselor materiale (extinderea spatiilor de Tnvatamant ale facultatii si a
celor destinate cadrelor didactice; cresterea bazei materiale prin dotarea unui laborator cu
computere; achizitionarea de soft-uri necesare activitatilor de cercetare; achizitia sau
donatia unor publicatii periodice si a unui numar de volume prin intermediul bibliotecii
usv);

- dezvoltarea resurselor umane (ocuparea a doua posturi didactice: preparator si asistent;
reactualizarea fisel postului pentru fiecare cadru didactic; facilitarea participarii la
programe de dezvoltare profesionala pentru cadre didactice; autoevaluarea si inter-
evaluarea cadrelor didactice);

- facilitarea accesului la resurse informationale (actuaizarea site-ului facultatii s
asigurarea transparentel informatiilor, construirea unui Site specializat pentru a face
cunoscute rezultatele cercetariilor din cadrul unui grant CNCSIS si pregatirea conferintel
international e care se va desfasurain 2009);

2. Tndomeniul eficacitatii educationale:

- adaptarea planului de studii dupa noile cerinte ARACIS,

- actualizarea programelor analitice;

- adaptarea didacticii universitare conform studiilor si cercetarilor obtinute in cadrul unui
program doctoral pe acesta tema;

- redefinirea competentelor conform cu cerintele angajatorilor (competentele au fost
stabilite Tn acord cu tendintele actuale de dezvoltare a profesiei didactice si pe baza
evaluarilor primite din partea anggatorilor: inspectorat, echipele manageride de
institutiilor scolare, metodisti, formatori, cadre didactice si parinti implicati in procesul
educational);

- monitorizarea capacitatii absolventilor de a se angaja pe piata muncii (rezultatele obtinute
la examenel e national e de titularizare in Tnvatamant au fost foarte bune pentru absolventii
facultatii);
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- cresterea ponderii practicii de speciaitate prin: numar de ore aocat, diversitatea
institutiilor educationale (institutii din mediul rural, invatamant particular, Tnvatamant
special etc.);

- dezvoltarea strategiilor de invatare centrate pe student (organizarea de cursuri si seminarii
interactive, activitati extracurriculare pentru studenti);

- elaborarea strategiel de cercetare pe termen lung (2008 — 2012) si a planului de cercetare
pe 2008;

- derularea proiectelor de cercetare de tip grant (CNCSIS PN 1) si parteneriate in proiecte
de cercetare (CNMP);

- vaorificarea rezultatelor cercetarii (participarea la conferinte internationale, articole n
reviste de specialitate si publicareade carti);

- dezvoltarea de noi colaborari Tn domeniul cercetarii (Universitatea Lleida, Spania si
Universitatea Adanasi Konya, Turcia);

- implicarea studentilor Tn activitatea de cercetare (dezvoltarea unor proiecte de cercetare-
actiune in domeniul educatiel);

- constituireasi desfasurarea programelor de masterat;

- auditarea periodica aactivitatii financiar contabile;

- gasireaunor resurse extrabugetare.

I1.2. Structura sistemului de calitate al Facultitii de Stiinte ale Educatiei

In Facultatea de Stiinte e Educatiei functioneaza o comisie pentru evaluarea si asigurarea
calitatii educatiel (condtituita cf. Legii 87/ 2006). Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
educatiel are un program de politici centrate pe calitate, fiind precizate obiectivele si strategiile
de redlizare, cu prevederi, responsabilizari si termene concrete. Comisia este alcatuita din cadre
didactice si reprezentanti ai studentilor.

I1.3. Practici si proceduri pentru realizarea auditului intern al Facultatii de Stiinte
ale Educatiei

Tn anul 2008, la nivelul Facultitii de Stiinte ale Educatiei s-au respectat reglementrile
in vigoare cu privire la sistemul de conducere a facultatii. S-au organizat alegeri in baza
planurilor manageriale propuse de catre candidati.

S-a respectat planul operational stabilit la nivel de universitate si cel propus la nivelul
facultatii.

Tot Tn anul anul 2008 au fost reactudizate planurile de invatamant pentru programele de
studii de licenta si au fost propuse doua programe de masterat avandu-se in vedere standardele
specifice precizate de ARACIS.

In domeniul financiar am propus 0 mai mare transparent asupra resurselor financiare ale
facultatii, precum si realizarea directiilor de finantare separata pentru toate programele derulate
(licenta, formare continua si masterat).

De asemenea, sunt propuse activitati care sa includa toti membrii catedrei n care sa fie
dezbatute modalititile concrete de predare-invatare-evaluare, specifice Tnvatamantului
universitar. Pe de ata parte, cadrele didactice in formare sunt invitate sa participe la activitati
didactice universitare si si sustina activitati de predare in echipa sau activitati la care sa fie
evaluati de catretitularul disciplinel.

I1.4. Indicatori si rezultate ale auditului intern pentru:
I1.4.1. Monitorizarea programelor de studii
fn anul 2008 am refacut planul pentru programul de licenta conform cerintelor actuale
ARACIS. Refacerea planului a urmat toate etapele regulamentului de reviziure a planurilor de
studii ale USV.
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Tn planul de studii am redefinit competentele pe care dorim si le formam prin programul de
licenta. Acestea sunt in concordanta cu noile cerinte locale, nationale si europene. Competentele
generale pe care le propunem spre a fi formate sunt un reper a strategiei ih domeniul calitatii.
Pentru stabilirea acestora au fost consultate diverse materiale de speciditate actuale din spatiul
national si european. Competentele generale se refera laformarea capacitatilor de a organizare si
desfasurara activitati educationale din invatamantul prescolar si primar, la proiectarea activitatii
didactice curriculare si extracurriculare si la utilizarea Tn procesul didactic a noilor tehnologii
informationale si de comunicare. Competentel e de specialitate sunt urmatoarele:

- proiectarea didactica a continuturilor specifice invatamantului preprimar si primar;

- transpunerea continuturilor stiintifice Tn activitati didactice specifice ariilor curriculare

din Tnvatamantul primar si prescolar;

- aplicareademersurilor didactice si evaluarearezultatel or invatarii;

- consilierea educationala aelevilor din Tnvatamantul preprimar si primar;

- managementul grupei/clasei de elevi;

- investigarea domeniului educational prin metode de cercetare specifice.

Competentele propuse ca finalitati ale programelor de formare asigura un cadru de referinta
pentru calitatea serviciilor educationale oferite de catre facultate.

I1.4.2. Activitatea de cercetare

Facultatea de Stiinte ale Educatiel dezvolta activitati de cercetare atd in domeniul
psihopedagogiei, cét si in domeniul didacticii specialitatilor.

Domeniile de cercetare specifice Facultatii de Stiinte ale Educatiei descriu preocuparile
cadrelor didactice pe urmatoarele dimensiuni:
e Pedagogie universitara; Evaluareain educatia universitara;
e Conslliere psihopedagogica; Consiliere pentru dezvoltarea sociala si emotionala a copiilor cu

aptitudini Tnalte;
e Educatia pentru valori;
e Educatie emotionala;
e Educatie pentru parinti;
e Formarea competentelor de comunicare laelevii din ciclul primar;
e Stiligtica si limba literara; Sintaxalimbii romane actuale;
Literatura contemporana; Literatura pentru copii;
Probleme de curriculum Tn domeniul matematicii in contextul integrarii europene;
Stiinte si metodica predarii lor;
Stylistic Choices of Expressing Negation;
Istoria Artel.
Prioritatile domeniului cercetare — dezvoltare se regasesc la nivelul cercetarii aplicative
realizate Tn vederea optimizarii actului pedagogic derulat la nivel primar si prescolar in regiune,
prin elaborarea de strategii cu aplicativitate la nivel national, Tn sensul cresterii eficientel actiunii
educationale si prin realizarea de schimburi cu institutii europene similare in ce priveste
cercetarea aplicativa Tn domeniul educatiei.
Tema prioritara a domeniului de cercetare este: Strategii si programe de asistenta metodologica
si psihopedagogica pentru invagamantul primar si prescolar.

Cercetareastiintifica se regaseste si in programele de studii doctorale ale membrilor catedrei
Facultatii de Stiinte ale Educatiei:

e Strategii si programe de consiliere pentru dezvoltare sociala si emotionala a copiilor cu

aptitudini Tnalte;
Delavislacosmar. Ipostaze de fictiunii distopice in literatura romana;
Negatiain limbile engleza si romana. Studiu contrastiv;
Personalitati bucovinene: Epaminonda Bucevschi monografie;
Probleme tridimensionale ale tensiunilor si deformatiilor in teoria elasticitatii.
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Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicarea de articole in reviste nationae si
internationale, (Analele Universitatii — sectiunea Stiinfe ale Educayriei, publicatii la Editura
Universitatii Suceava, publicatii la Editura Universitatii ,Al. |. Cuza’), n reviste de specialitate,
dar si prin participarea membrilor catedrel la conferinte nationale si internationale, prin
implicareain proiecte de cercetare aplicativa derulate in cadrul unui program international .

O modalitate specifica de diseminare a rezultatelor cercetarii aplicative derulate de
Facultatea de Stiinte ale Educatiel o constituie organizarea Scolii de vara ,, Tendinse actuale n
Stiinrele Educariei” care se adreseaza cadrelor didactice din invataméantul preuniversitar si
propune un cadru de dezvoltare profesionala a acestora.

Rezultatele cercetarilor pot fi valorificate prin editarea de materiale de sprijin (ghiduri,
culegeri) pentru practica psihopedagogica din invatamantul primar si prescolar.

Publicatii si lucrari sustinute la manifestari stiintifice inter nationale in anul 2008

Clipa, Ctilia

Portfolio and e-portfolio -
assessment method in teaching
education

Anaele Stiintifice ale Universitatii
LAl 1. Cuzd’, lasi, Sectiunea Stiinte ale
Educatiei, vol XII, Revista cotata
CNCSIS, B

Ignatescu Otilia

Avatarurile gandirii utopice

Anaele Universitatii ,, Stefan cel
Mare’ Suceava- SeriaFilologie,
B. Literatura, Tomul XIV, Nr 2,
Revista cotata CNCSIS, B+

Ignat AuroraAdina

Social and Emotional
Development Program for
Gifted Children - Outcomes
and Perspectives

The 4th European Conference on
Positive Psychology, Opatija, Croatia

Ignat AuroraAdina

Emotional Education - a
Challenge for Teachers
Training

International Conference of Balkan
Society for Pedagogy and Education -
Further Education ain the Balkan
Countries,Konya, Turkey

Ignat AuroraAdina

The Counseling for Social and
Emotional Devel opment.
Needs Assessment and
Curricula Proposal

Conferintainternationala " Schimbarea
paradigmel in teoriasi practica
educationala’,Universitatea de Stat din
Moldova, Chisinau

Stanciu Mihai, Stanciu
Doina, Clipa Ctilia

Le curriculum
interdisciplinaire centre sur de
competences pour la societe

Congresul a 15-lea a asociatiei
Mondiale de Stiinte ale Educatiel
(AMSE), Marrakech, "Mondialisation et
education: vers une societe de la

Clipa, Ctilia

postmoderne connaissence
. International Conference of Balkan
Student Perceptions on Types Society for Pedagogy and Education -

of Evaluation in Romanian
Higher Education

Further Education ain the Balkan
Countries,Konya, Turkey
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Conferintainternationala " Schimbarea
Clipa, Otilia The formative aspects of paradigmel in teorias practica
assessment in higher education educationala”,Universitatea de Stat din
Moldova, Chisinau
In-service Training of International Conference of Balkan
ClipaOtilia, Ignat Aurora Preschool and Primary Society for Pedagogy and Education -
Adina, Stanciu Mihai Teachers: Needs Assesment in Further Education ain the Balkan
Bukovina Region Countries,Konya, Turkey

Lucrari cu | SBN:
Clipa, Otilia. 2008. Metode de evaluare Tn Tnvatamantul universitar. lasi: Editura universitatii
“Al. 1. Cuza" , 152 pagini.

Pentru perioada urmatoare se urmareste dezvoltarea unei politici de cercetare stiintifica
care sa vizeze:
- formarea unui colectiv de cercetare in stiintele educatiel care sa creeze si sa mentina relatii de
cooperare cu ate centre de cercetare din tara sau strainatate;
- stimularea dezvoltarii cercetarilor stiintifice prin studii doctorale si postdoctorale;
- elaborarea de proiecte de cercetare care si vina in intdmpinarea nevoilor de dezvoltare a
institutiilor educationale din regiune;
- organizarea Conferintei Internationale , Stiintele Educatiei — Dinamica si Perspectiva”, iunie
2008 — 2012;
- organizarea Scolii de vara , Tendinte Actuale in Stiintele Educatiei”, iulie 2008;
- stimularea participarii cadrelor didactice la sesiuni stiintifice, cu caracter local, nationa si
international;
- stimularea participarii cadrelor didactice la stagii de formare continua in universitati europene;
- implicarea studentilor Tn activitati de cercetare stiintifica;
- stimularea introducerii rezultatelor cercetarilor in cursurile si activitatile practice cu studentii;
- dezvoltarea unui centru de cercetare privind specificul educatiel emotionale Tn invatamantul
primar si prescolar;
- Incurgjarea editarii de cursuri didactice si carti de speciaiteate;
- finantarea din fonduri proprii a dezvoltarii fondului de carte stiintifica.

Continuarea si dezvoltarea preocuparilor de deschidereinternationala

in anul 2008 Facultatea de Stiinte ale Educatiei a promovat programul LLP prin implicarea

studentilor Tn programe de tip Erasmus (plasamente pentru dezvoltare profesionala — in

cooperare cu Universitatea Cukurova, Adana, Turcia), in programe de tip Youth in Action (

Initiative ae Tinerilor, in cooperare cu Asociatia Ro Talent — Filiala Suceava).

Facultatea de Stiinte ale Educatiei isi propune dezvoltarea proiectelor de cooperare

internationala, in cadrul Programului European LLP (ERASMUS; LEONARDO DA VINCI;

GRUNDTVIG; YOUTH IN ACTION) prin:

e creareade parteneriate cu facultati similare din universitati europene;

e largireanumarului de studenti care sa beneficieze de programe de studii ERASMUS;

e implicarea cadrelor didactice in realizarea de misiuni de predare in cadrul programului
ERASMUS;

e dezvoltarea de programe de formare profesionala pentru studenti prin programul
LEONARDO DA VINCI;

e organizarea de manifestari stiintifice internationale;

e incurgareacadrelor didactice in vederea participarii lareuniuni stiintifice internationale;

e implicareain proiecte de cercetare cu participare internationala.
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De asemenea, facultatea isi propune valorificarea oportunitatilor oferite de programele de
cooperare transfrontaliera pentru dezvoltarea de proiecte in parteneriat cu universitati din
Ucrainasi Republica Moldova.

11.4.3. Autoevaluarea cadrelor didactice
In urma procesului de autoevaluare toate cadrele didactice titulare au predat fisa de
autoeva uare pe anul 2008.

: Nr. cadre didactice cu acelasi , .
Grad didactic Puncty ponqlerat' grad care au depus fisa de Media punctajelor
(total pe grad didactic) ponderate
autoevaluare
L ector 1400 5 280
Asistent 91 2 45,5
Preparator 25 1 25
TOTAL 1516 8 189,6

I1.4.4. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Facultatea utilizeaza un fomular de evauare de catre studenti a disciplindor si a activitatii
cadrelor didactice. Evaduarea de catre studenti este obligatorie si se redizeaza pe baza unui formular
gprobat de conducerea universititii. Rezultatele evauarii sunt discutate individua, sunt prelucrate si
andizatelanive defacultate, in vedereaimbunatatirii activitatii instructiv-educative si de cercetare.

Nr. crt. Titlul didactic FB B S NS
5. L ector 5 - - -
6. Asistent 2 - - -
1. Preparator - 1 - -

I1.4.5. Evaluarea colegiala
Rezultatele obtinute Tn urmainterevaluarii sunt sintetizate in urmatorul tabel:

Nr. crt. Titlul didactic FB B S NS
5. Lector 5 - - -
6. Asistent 2 - - -
7. Preparator - 1 - -

11.4.6. Centrarea pe student a activitatilor didacticesi sociale

Centrarea pe student se regaseste atét in planul de invatamant si programele analitice cét
si la nivelul activitatilor de curs, seminar si cele practice. La nivelul proiectarii se au in vedere
obiective diferentiate in functie de formarea anterioara a studentului (in cazul facultatii noastre
cel care au parcurs o formare in domeniul pedagogic sau cel care au o0 ata formare) sau de
capacitatile personae ae studentilor (ritm de Tnvatare, disponibilitate si implicare in activitatile
didactice etc.). In planul de Tnvatamant reactualizat a fost introdus un curs optional care si
faciliteze dezvoltarea de abilitati de invatare oferind posibilitatea de a construi trasee
persondizate de Tnvatare. In programele analitice sunt specificate standarde minimale si
maximale de performanta in domeniul.

Tn derularea cursurilor si seminariilor, cadrele didactice utilizeaza metode si mijloace
moderne, adaptate specificului domeniului si a ariel curriculare. Pentru cursuri sunt elaborate
materiale si sunt folosite modalitati de activizare a lor prin: prelegerea intensificata, prelegerea-
dezbatere, dezbaterea cu oponent etc. Seminariile se desfasoara utilizind strategii de invatare prin
colaborare, strategii de invatare experientiala, studii de caz, Tnvatare prin descoperire, seminarii-
dezbatere, modelare, simulare etc. De asemenea, sunt utilizate mijloace diverse: smartboard,
videoproiector, filme didactice, lectii filmate, sisteme de invatare asistata de calcul ator.
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Practica pedagogica afost desfasurata in medii educationale diverse, studentii reusind sa
acceseze tiluri didactice diferite, contexte educationale variate. Studentii au posibilitatea de a-si
configura propriul stil didactic pe baza unui esantion larg de experiente profesionale.

In activitatile extracurriculare ale facultitii au fost implicati numerosi studenti:
manifestari studentesti si manifestari stiintifice.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei colaboreaza cu institutii ale comunitatii locale
(Inspectoratul Scolar Judetean, Casa Corpului Didactic, scoli din judet) si ONG —uri (Asociatia
RO-Taent — filidla Suceava, Asociatia Educatorilor Suceveni, CENRES) oferind studentilor
oportunitatea de a efectua activitati de voluntariat in domeniul educatiel.

I1.4.7. Dezvoltar ea bazei materiale

Facultatea de Stiinte ale Educatiei a convenit cu Facultatea de Inginerie Mecanica asupra
utilizarii Tn comun a unor sali de curs / seminar din Corpul B, unele dintre acestea fiind
reamengjate sau construite (amfiteatrul FIM2, 303b, 318, 316, 308 si 309 si 314 &) cu gjutorul
material a facultatii. De asemenea, facultatea a mal primit doua sali pentru activitatea didactica
si de cercetare in corpul A (sala 21 si sadla 15). Pentru cadrele didactice au fost repartizate doua
sili pentru birouri.

Tn vedereaimbunitatirii conditiilor de desfasurare a procesului didactic ne propunem:

e modernizarea unor sili existente prin dotarea acestora cu mijloace moderne de

proiectie si audio-video;

e creareasi dotarea (inceputa dgja) unui laborator didactic si de cercetare in cladirea
nou-achizitionata de universitate;
amengjarea si dotarea in aceessi cladire aunei sali de seminar;
centru de informare si documentare Th pedagogia universitara;
cabinet de consiliere;
dotarea unui spatiu pentru afunctiona ca atelier de creatie;
extinderea bazei materiae prin achizitionareasi dotarea unui imobil in vederea
desfasurarii activitatilor specifice invatamantului preprimar (gradinita).
S-au facut si se fac demersurile necesare pentru modernizarea sililor de seminar si cursuri,
pentru crearea unel ambiante academice.

Facultatea de Stiinte ale Educatie are un laborator de informatica dotat cu 13 calculatoare, 1
televizor si video. Dotdrile din laborator satisfac cerintele cursurilor de informatica si de
statistica in stiintele umaniste si sociale pentru care a fost achizitionat programul SPSS 15.0 si
SPSS 16.0.

De asemenea, pentru buna desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare in domeniul
psihopedagogiei facultatea dispune de soft-uri si instrumente de cercetare specidizate: Licenta
pentru bateria C.A.S., NEPSY, teste si chestionare de investigare psihopedagogica.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei dispune de un numar de 25 calculatoare, din care 12 cuplate la
internet, 4 videoproiectoare, retroproiector (ecran), copiator si imprimante (4 buc), flipchart,
aparat foto, smartboard (2), camere video (2), imprimante (foto, cu ink jet, cu laser).

I1.4.8. Transparenta informatiilor deinterespublic

Facultatea de Stiinte ale Educatiei asigura transparenta publica a datelor si informatiilor, Tn
forma tiparita si in forma electronica, despre toate programele de studii, precum si actualitatea si
corectitudinea acestor informatii.

Site-ul Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava gazduieste si pagina web a Facultatii de
Stiinte ale Educatiei (www.fsed.usv.ro), in care sunt permanent actuaizate date si informatii
referitoare la calificarea absolventilor, la continutul programelor de studii si la specializarile
oferite. De asemenea, sunt prezentate si reactualizate periodic programele analitice, activitatile
stiintifice si culturale din facultate etc.
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11.5. Concluzii si masuri pentru imbunatatirea calitatii pentru fiecar e domeniu auditat
Facultatea de Stiinte ale Educatiel ofera programe de studii compatibile cu nevoile de
formare ae studentilor, dar si cu nevoile societatii actuale. Calitatea educatiei promovate de
facultatea noastra poate fi demonstrata prin nivelul de pregatire a absolventilor, procentul de
angajati din numarul acestora, implicarea cadrelor didactice din Tnvatamantul preuniversitar n
programe ale facultatii, evaluarile primite de la beneficiari si numarul crescand a cadrelor
didactice din zone apropiate (Botosani, Neamt) care se inscriu la programele de formare
apartinand facultatii noastre.

Facultatea de Stiinte ale Educatiel doreste sa optimizeze calitatea educatiel prin gasirea unui
echilibru intre activitatile didactice, de cercetare si de oferire de servicii catre comunitate.

1. Tn domeniul didactic ne propunem:
- oferireade programe de studii adecvate nevoilor actuale si de perspectiva ale societitii;

- sondarea nevoilor de formare initiala si continua a institutorilor pentru Tnvatamantul
primar si prescolar;

- integrarea elementelor de reforma din curriculumul primar si prescolar la nivelul
programelor de studii academice;

- adaptarea programului de licenta pentru cei care au o formare in domeniul stiintelor
educatiel prin activitati didactice modulare;

- aprobarea altor programe de licenta din domeniul stiintelor educatie;

- desfasurarea unor programe de formare continua pe baza creditelor si aprobarea acestora
de catre CNFP,

- initierea unor parteneriate cu diverse ingtitutii de invatamant de stat si particulare
(Gradinita Ortodoxa ,, Sf. loan cel Nou” de la Suceava, Scoala Filadelfia, scoli din mediul
rural in care activitatile se desfasoara simultan, scoli Tn care invata copii cu nevoi
educationale speciade etc.) care si permita efectuarea practicii pedagogice in medii cét
mai variate;

- continuarea parteneriatelor cu inspectoratele scolare pentru facilitarea unel comunicari
eficiente intreinstitutii si pentru dezvoltarea de programe comune;

- introducerea unui sistem de promovare directa a ofertei facultatii, prin mass-media si
spatiul electronic afacultatii;

- organizarea de intalniri metodice cu membrii catedrel pentru cresterea calitatii predarii
universitare;

- eficientizarea financiara a facultatii prin asigurarea transparentei situatiilor financiare si
gasirea altor resurse extrabugetare (programe de formare continua, proiecte de dezvoltare
pe diferitelinii de finantare).

2. Tndomeniul activitatii de cercetare:
- extinderea preocuparilor Tn domeniul cercetarii psihopedagogice;
- crestereanumarului de cadre didactice cu activitate de cercetare recunoscuta;
- dezvoltarea unui laborator si crearea unui centru de cercetare;
- crestereanumarului de publicatii si articole in reviste recunoscute CNCSIS;
- participarealacompetitii pentru obtinerea granturilor de cercetare;
- achizitionarea soft-urilor si aaltor teste psihologice pentru dotarea laboratorul ui;
- implicarea studentilor in activitatile de cercetare;
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dezvoltarea unor parteneriate nationale si internationale in domeniul cercetarii;

promovarea rezultatelor cercetarii.

Presedinte (,EA Vi
ey

o

Prof. urfiv. dt. Rodica NA

Responsabil CEAC,

Lector univ. dr. Otilia CLIPA
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3. RAPOARTELE ANUALE ALE DEPARTAMENTELOR DIN
UNIVERSITATE PRIVIND CALITATEA ACADEMICA
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3.1. RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE RELATII INTERNATIONALE SI
PROGRAME COMUNITARE

Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava este 0 universitate europeana care promoveaza
multiculturalismul, acesta fiind mentionat ca obiectiv prioritar in Planul Strategic al Universitatii.
Misiunea sa este aceea de a promova vaorile s traditiile culturale si civice din Bucovina, cu
specificul e multicultural si intercultural, compatibilizarea Tnvatamantului cu orientarile
europene, promovarea cercetarii stiintifice performante, orientarea ei spre nevoile societitii si
racordarea la tendintele europene.

Deschiderea internationala a Universitatii din Suceava vizeaza incheierea de acorduri
bilaterale si parteneriate si dezvoltarea unor colaborari atét cu institutii de Tnvatamant din
Uniunea Europeana, cét si cu cele din centrul si Estul Europel.

Departamentul de Relatii Internationale si Programe Comunitare este o structura
administrativa a universitatii, care functioneaza cu 4 angajati, fiind coordonat de Prorectorul cu
relatii internationale, imagine universitara si integrare europeana.

In anul 2008, Departamentul de Relatii Internationale si Programe Comunitare a
coordonat activitatea de cooperare internationala si imagine universitara, actualizand permanent
baza de date a universitatii Tnh acest domeniu.

Activitatile de cooperare internationala ale Universitatii din Suceava, in anul 2008, pot fi
structurate astfel:

1. Afiliereala organisme si organizaii internagionale

Ca urmare a recunoasterii eforturilor de integrare europeana si internationaa, a
indeplinirii unor standarde internationale din domeniul Tnvatamantului si cercetarii, Universitatea
“Stefan cel Mare” Suceava este membra a urmatoarelor organisme si organizatii academice
internationale:

- IAU — Asociatia Internationala a Universitatilor

- EUA — Asociatia Europeana a Universitatilor

- AUDEM - Asociatia Universitatilor pentru Democratie
- AUF — Agentia Universitara a Francofoniel

- CIRUISEF — Reseau Sciences et Francophonie

2. Organizarea de  manifestari  stiinfifice §i  culturale.  Promovarea
multiculturalismului european

Manifestarile stiintifice internationale organizate de Universitatea , Stefan cel Mare”
Suceavan anul 2008 sunt prezentate in anexa 1.

3. Deschiderea deacorduri i protocoale internagionale
Acordurile si  parteneriatele internationale ale Universitatii , Stefan cel Mare” sunt
prezentate in anexa 2.

4. Tncheierea de acorduri bilaterale n cadrul programului european Lifelong
Learning Programme ( LLP)

Acordurile bilaterale incheiate de catre Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava in
cadrul programului Lifelong Learning Programme (LLP) sunt prezentate in anexa 3.

5. Programe si proiecte de cooperareinternarionald (educarionale si de cercetare)
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Programele si proiectele internationale derulate de catre Universitatea ,, Stefan cel Mare”
din Suceava 1n anul 2008 sunt prezentate in anexa 7.

6. Studenri straini care au efectuat stagii in Universitatea din Suceava, in cadrul
programului LLP / Erasmus

Taradeorigine

Numar de studenti

Numar luni stagiu

ltalia 13 34
Spania 5 12
Portugalia 6 10
Franta 1 3
Total 25 59

/. Cadre didactice din strginatate care au efectuat misiuni de predare in cadrul
programului LLP / Erasmus

Taradeorigine

Numar de cadredidactice

Numar ziledepredare

Franta

1

5

Polonia

2

2

8. Mobilitasi studenfesti Erasmus (studiu si plasament)

efectuate de studentii

Universitarii “.Stefan cel Mare”
Mobilitatile studentesti Erasmus (studiu si plasament) sunt prezentate in anexa 6.

9. Mobilitasi de predare si formare Erasmus realizate de cadrele didactice ale
Universitarii “.Stefan cel Mare”
Mobilitatile Erasmus de predare a e cadrelor didactice sunt prezentate in anexa 5.

10. Deplasdri in strainatate
Deplasarile in strainatate ale studentilor si cadrelor didactice din  Universitatea ,, Stefan
cel Mare” din Suceava sunt prezentate in anexa 4.

11. Activitari de protocol si imagine universitarda

-12.01. — 13.01. 2008 —vizitad-lui Joaguin Garrigos, directorul Institutului Cervantes; festival
de film spaniol;

- 07.03.2008 — organizarea conferintel ,Dialogul european a vaorilor” sustinta de dl.
Academician Miha Cimpoi — Rep. Moldova;

- 26.03.2008 — vizitadelegatiel AUF (Lilianne Ramarosoa — director, Roxana Turcanu — asi stent)
pentru acordare de consultanta privind bursele AUF,;

- 10.04. — 11.04.2008 — vizita delegatiei Universitatii din Suceava (prof.dr. Adrian Graur,
prof.dr. Sanda- Maria Ardeleanu, Simona Craciun, Anca Ichim, Petru Ciolpan) pentru
prezentarea universitatii la Uniunea Scriitorilor din Chisinau;

- 12.04. 2008 — vizita Excelentel Sale Robert Burnett — ambasadorul Angliel in Romanig;

- 17.04. 2008 — vizita d-lui Cristian Nichita — directorul Departamentului de Relatii
Internationale a Universitatii din le Havre, Franta;

- 02.06.2008 — vizita delegatiel regiunii Abruzzo — Italia, conferinta nationala ,, Cultura italiana
prin traditie si modernitate” — Ziua ltaliel;

- 09.06.2008 — vizita d-lui Mykailo Lienkov — consul la Consulatul General a Ucraine la
Suceava; intalnire cu studentii ucraineni din Universitatea,, Stefan cel Mare”;
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- 24.07.2008 — vizita d-nel. Francoise Nardou — departementul de relatii internationae al
Universitatii din limoges — Franta;

- 10.10.2008 — vizita delegatiel Universitatii din Alicante, Fac. de Filosofie si Litere — Spania,
formata din dr. Jose Cifuentes Hourubia — decan, dr. Antonia Lillo Buades — prodecan, dr. Isabel
Diaz Sanchez — cancelar ;

24.10.2008 — organizarea intanirii de lucru dintre Rectorul universitatii si studentii din Rep.
Moldovasi Ucraing;

- 21.10.2008 — conferinta ,, Prioritatile politicii externe contemporane a Ucrainel” sustinuta de
Ecelenta Sa Markian Kulyk — embasadorul Ucrainei Tn Roménia;

- 28.11.2008 — meciul amical de fotbal dintre echipele Universitatii ,, Stefan cel Mare” Suceavasi
Univ. Nationala de Stat ,, Yurii Fedkovici” Cernauti;

Departamentul de Relatii Internationale si Programe Comunitare a tinut legatura cu
mass-media, permanent pe parcursul anului 2008, prin conferinte de presi, comunicate de presa,
intélniri periodice, comunicand informatiile de interes general

12. Personalitdti din strainatate care au primit titlul de Doctor Honoris Causa al
Universitarii “ Stefan cel Mare” Suceava

In anul 2008, Senatul Universititii “Stefan cel Mare” Suceava a acordat titlul de Doctor
Honoris Causa urmatoarelor personalitati din strainatate:

1. - Prof.univ.dr. André CLEMENT — INRA — Nancy, Franta;
2. —Academician Mihai CIMPOI — Presedintele Uniunii Scriitorilor din Republica Moldova.

Anexal

Manifestiri stiintifice inter nationale
organizate de Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava
n anul 2008

— Conferinta internationala ,, VAREHD — Conference on EHD lubrication and traction” — editia
axXlIV-g

— Conferinta Internationala ,, Development and Application Systems’ — DAS-—editiaalX-a;

— Seminarul internationa ,, Text. Discurs. Comunicare’;

— Concursul International Studentesc HARD & SOFT —editiaa XV-a;

— Seminarul internationa prin programul Erasmus IP: ,, INNO — TOOLS Innovation tool — box
in  European peripheral areas’ ;

— Congresul International “ Mihai Eminescu” ;

— Simpozionul International ,, Taras Sevcenko” ;

—La Journée dela Francophonie —editiaa XII-&

—El diadela hispanidad —editiaaV-a;

— Conferinta Internationala de studii anglo — americane,, Mesages, Sages and Ages” - editiaalll-
&

— Simpozionul internationa ,, Bucovina — spariu de interculturalitate” ;

— Colocviul international ,, Stiinze ale educariel — dinamica si perspective” ;

— Festivalul defilm spanioal ;

— Conferintainternationala ,, Stiinse ale educayiel — dinamica si perspective’

— Colocviul international ,, Traduire le langage religieux comme dialogue interculturel et
Interconfessionnel”
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Anexa?2

Parteneriate si protocoaleinternationale
ale Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava
Tn anul 2008

Universitatea de Finante si Management din Varsovia- Polonia
University of Novi Sad - Serbia

Katholieke Hogeschool Sint Lieven- Gent - Belgia

Institutul Cervantes - Bucuresti

Libera Universita Cristiana Ortodossa Aprilia— Italia

EAC — Economie, Art et Communication, Paris, Franta

Directia Agricola GAL Marsica- Regiunea Abruzzo —Italia
Universitadegli Studi di Bari, Italia

Instituto Politecnico de Braganca - Portugalia

10. Université de Rouen - Franta

11. Hochschule Bremen - Germania

12. Universitat Augsburg - Germania

13. Universitat de lesllles Balears, PAlmade Mallorca- Spania

14. Ingtitut National des Sciences Appliquéesde Lyon - Franta

15. Fachhochschule Trier, Germania

16. Université du Maine - Franta

17. Academia de Transporturi, Informatica si Telecomunicatii, Chisinau — Rep. Moldova
18. Universitatea de Studii Europene din Moldova

19. Universitatea Pedagogica de Stat ,, lon Creanga”, Chisinau — Rep. Moldova
20. Institutul de Educatie Fizica si Sport, Chisinau — Rep. Moldova

21. Universitatea Agrara de Stat din Moldova

22. Universitatea Tehnica a Moldovei

23. Universitatea de Stat din Moldova

24. Universitatea Libera Internationala din Moldova

25. Universitatea Nationala de Stat ,, Yurii Fedkovici”,Cernauti - Ucraina
26. Universitatea Nationala Tehnica, Vinita- Ucraina

27. Academia de Finante de Stat Bucovina, Cernauti - Ucraina

28. Universitatea Nationala ,,V.N.Karazin” Kharkhiv - Ucraina

29. Precarpathian, Vasyl Stefanik” University, Ivano-Frankivsk - Ucraina
30. Universitatea Nationala Pedagogica ,, M.P.Dragomanov” Kiev - Ucraina
31. Universitatea de Stat Volograd - Rusia

32. lowa State University - USA

CoNo~WNE

Anexa3

Acorduri bilaterale
in cadrul programului LLP — Lifelong Learning Programme
Tn anul 2008

HTW Aaden University - Germania

Universidad Miguel Hernandez de Elche - Spania
Universidad de Salamanca - Spania

Universitat de Lleida - Spania

Cukurova Universitesi , Adana- Turcia
Université Claude Bernard Lyon 1 - Franta
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7. Agh University of Science and Technology - Austria

8. Université de Poitiers - Franta

9. Instituto Superior Tecnico, Lisabona - Portugalia

10. Facchchschule Augsburg - Germania

11. Katholieke Universiteit Leuven - Belgia

12. Institut National des Sciences Appliquées de Strasbourg - Franta
13. Ingtitut National des Sciences Appliquées de Lyon - Franta
14. Université des Sciences et Technologiesde Lille - Franta
15. Instituto Politecnico do Porto - Postugalia

16. University of Southern Denmark - Germania

17. Ingtitut d'Inginérie Informatique de Limoges (3iL) - Franta
18. Université Henri Poincaré Nancy 1 - Franta

19. Instituto Politecnico de Braganca - Portugalia

20. Gaziantep Universitesi - Turcia

21. Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland/Wilhelmshaven - Germania
22. National Technical University of Athens - Grecia

23. University of Limerick - Irlanda

24. Katholieke Hogeschool Sint Lieven Gent - Belgia

25. Universitadegli Studi di Parma - Italia

26. Universidad de Santiago de Compostela - Spania

27. Universidad Rey Juan Carlos, Madrid - Spania

28. Universitadi Messina - Italia

29. Letterkenny Institute of Technology - Irlanda

30. Savonia University of Applied Sciences - Finlanda

31. Universidad de a Coruna - Spania

32. Universitadegli Studi di Modena e Reggio Emilia- Italia
33. Fachhochscule des bfi Wien GmbH - Austria

34. Universitadegli Studi "G. dAnnunzio”, Pescara - Italia
35. Universitadegli Studi di Cagliari - Itdia

36. Uiversité de Versailles Saint-Quentin-en-Yvellines - Franta
37. Universitadegli Studi di Ferrara- Itaia

38. Universidad de Castillala Mancha - Spania

39. Universitat Augsburg - Germania

40. Université dAngers - Franta

41. Université Sorbonne Nouvelle Paris 3 - Franta

42. Université de Savoie-Chambéry - Franta

43. Université de Limoges - Franta

44. Université de Nice Sophia Antipolis - Franta

45. Université de Cergy-Pontoise - Franta

46. Universitadegli Studi di Catania- Italia

47. Universitat de les llles Balears, Palma - Spania

48. Université de Nancy - Franta

49. Université de Burgogne

50. Université Blaise Pascal, Clermont-Ferrand - Franta

51. Universidade de Lisboa - Portugalia

52. Universidad Autonomade Madrid - Spania

53. Universidad de Alicante - Spania

54. Cumhuriyet University - Turcia

55. Akademia Pedagogicznaim. Komigji Edukacji Narodowej w Krakowie - Polonia
56. Universytet Jagiellonski, Cracovia - polonia

57. Durham University - Anglia

58. Université du Havre - Franta
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59. Université d'Artois - Franta

60. Universitadegli Studi di Bari - Italia

61. University of Salford - Anglia

62. Université de Rouen - Franta

63. Opole University of Technology — Polonia
64. Universitadi Pisa—Italia

65. Universidade Catolica Portuquesa— Portugalia

66. Padagogische Hochuschule Wien — Austria

Anexa4
Deplasiri in strainatate
ale studentilor si cadrelor didactice
Tn anul 2008
Nr. Scopul deplasirii Numarul Destinatii
crt deplasirilor
1. | Manifestari stiintifice si 118 Italia, R. Moldova, Belgia, Portugaia, Ucraina,
culturale Spania, Grecia, Cehia, Germania, Austria,
Suedia, Japonia, Danemarca, Maroc, Turcia,
Irlanda, SUA, Polonia, Elvetia
2. | Program LLP 31 cadre Cehia, Finlanda, Franta, Italia, Spania, Irlanda,
33 studenti Portugalia, Belgia, Anglia, Danemarca,
Germania
3. | Proiecte PHARE de 21 Ucraina
cooperare transfrontaliera
4. | Proiecte de cercetare 18 Cehia, Marea Britanie, Franta, Olanda,
(COSTES], CNCSIS, Germania
PN2)
5 | Burseindividuale 1 Germania
6. | Lectori delimbaromana 1 Franta
7. | Cooperare interuniversitara 28 R. Moldova, Franta, Polonia, SUA, Ucrana,
Italia, Germania
Anexa 5
Mobilitati Erasmus— 2008
(predaresi formare de personal)
Nr. Numar Numar dezile Universitatea gazda Tara
Crt. | Mohbilitati efectuate
1 1 3 Universite d Angers Franta
2. 1 4 Universitadegli Studi di Bari Italia
3. 1 4 Universitadegli Studi di Ferrara Italia
4. 1 3 Universite de Nice Sophia Antipolis Franta
5. 1 5 Universitadeles|lles Balears Spania
6. 1 3 Universite Blaise Pascal — Clermont- Franta
Ferrand
7 1 3 Letterkenny Institute of Technology Irlanda
8 2 8 Universita degli Studi ,G. D’ Annunzio” Italia
Chieti
9 2 6 Universita Catolica Portuguesa — | Portugaia
Lisabona
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10. 2 6 Universite des Sciences et Technologies Franta
delLille
11. 2 6 Katholieke Hogeschool ,Sint Lieven” Belgia
Gent
12. 1 2 Katholieke Universitat Leuven Belgia
13. 1 5 University of Durham Anglia
14. 1 5 Pedagogical University of Krakow Polonia
15. 1 10 University of Salford Anglia
20 79 Total
Anexa6
Mobilitati studentesti Erasmus - 2008
(studiu si plasament)

Nr. | Numar Nr. luni Universitatea gazda Tara gazda
crt. | mobilitati | realizate

1 2 10 Universidade de Alicante Spania

2 5 23 L etterkenny Institute of Technology Irlanda

3 1 2 Universidad Castillala Mancha Spania

4 3 6,5 Université du Havre Franta

5 2 9 University of Durham Anglia

6 2 10 Institut d’ Ingineurs Limoges Franta

7 4 10 Universidade ,, Miguel Hernandez” Elche Spania

8 3 14 University of Southern Denmark Danemarca

9 1 4 Katholieke Hogeschool Sint Lieven Gent Belgia
10 1 3 Université de Poitiers Franta
11 3 6 Universidade de a Coruna Spania
12 1 1 Universite de Savoie Chambery Franta
13 4 9 University of Augsburg Germania
14 1 4 Universite de Nice Sophia Antipolis Franta
15 3 18 Universitat deles|lles Balears Spania
16 1 6 Universite d Angers Franta
17 1 3 Jagellonian University — Krakow Polonia
18 1 3,5 University of Salford Anglia
19 1 3 Universita degli Studi di Catania Italia
20 1 3 Pedagogical University of Krakow Polonia
21 3 9 Universidad de Santiago de Compostela Spania
22 2 8 Universite ,Claude Bernard” Lyon Franta
23 2 6 Opole University of Technology Polonia

48 171 Total

g

Y . ,."L'
PRORECTO) ,M)CJ

g

Prof.univ.dr. Sanda—M/aRa ARDELEANU: .

-~
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3.2. RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE INVATAMANT LA DISTANTA Sl
EDUCATIE CONTINUA

l. Organizarea Departamentului

Departamentul de Tnvatamant la Distanta si Educatie Continuid din universitate este
coordonat de Directorul departamentului si de Consiliul Academic DIDEC si are in subordine
Departamentel e de Tnvatamant la Distanti ale urmatoarelor facultati: Istorie si Geografie, Stiinte
Economice si Administratie Publica, Silvicultura si Litere si Stiinte ale Comunicarii. Acestea la
réndul lor sunt coordonate de un director si de Consiliul DID al facultatii.

Departamentul de Tnvatamant la Distanta si Educatie Continua s-a infiintat prin Decizia
Rectorului nr. 104 / 2001 si este subordonat conform organigramei USV Rectorului, Biroului
Senatului si Prorectorilor.

Departamentul de Tnvatamant la Distantd si Educatie Continua din universitate are un
Regulament de functionare aprobat in BS din data de 30.05.2001.

Tnvatamantul la distanti s-a infiintat Tn concordanti cu perspectivele educatiei n
conditiile social economice ale societatii romanesti, de acorare a timpului alocat educatiel, atat
unor nevoi practice de exercitare a unor profesii sau meserii cat si de armonizare a programului
de lucru cu studiul individual.

Principal ele obiective sunt:

- dezvoltarea rapida a invataméantului de tip ID n paralel cu invatamantul

traditional cu frecventa, lazi;

- dezvoltarea componentel de educatie continua in educatie;

- programe de invatamant in sistemul de Universitate Virtuala;

- modernizarea actului educativ, informativ si formatic precum si racordarea

universitatii la cerintele socio-economice ae societatii romanesti contemporane.
Atributiile DIDEC prevazute prin regulament sunt:

- Verificarea, monitorizarea si managementul integrat a programelor de studii 1D,
conform Hotararilor Senatului si aprobarilor cifrelor de scolarizare ID prin HG, care
functioneaza in cadrul universitatii;

- Organizarea Tnvatamantului la distanta n concordanta cu prevederile legii
Tnvatamantului 84 / 1995 si hotaréarilor Senatului privind programele de studii ID;

- Aplicarea standardelor de calitate prevazute in Anexa V - Evaluarea externi a
programelor de studii oferite prin invatamantul |a distanta;

- Monitorizarea structurilor de coordonare ale invatamantului la distanta de la nivelul
Departamentelor ID ale facultatilor;

- Verificarea, monitorizarea si managementul integrat a organizarii activitatii ID pe
programe de studii, activitatii de baza AA si AT desfasurate conform unor calendare
pentru fiecare disciplina in parte;

- Optimizarea managementului departamentelor ID pe facultati privind relatiile dintre
studentii Tnscrisi la 1D si universitate conform bazelor contractuale prin contractele de
scolarizare (pentru intreaga perioada de studii) si de studii (anua);

- Diplomele de licenta si master obtinute Tn cadrul programelor de studii de la ID sunt
echivalente prin discipline, credite si numar de ore cu cele obtinute prin programele
de studii lazi.

Programele de studii ID se desfasoara in concordantd cu planurile de Tnvatamant,
programele analitice, echivalente cu cele de la invatamantul de zi, desfasurandu-se de regula in
week-end-uri pentru cel putin 2 intélniri pe semestru / disciplina.

Tnvatamantul la distanta permite ca cea mai mare parte a activitatilor si fie de studiu
individual echivalent ca numar de ore cu numarul de ore si credite aferente orelor de curs de la
programele de studii de la zi. Echivalarea prevazuta pentru planurile de invatamant si programele
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analitice sunt conform unel grile de echivalare atét pentru curs/ seminar / laborator / proiect, cu
planurile de invatamant de la zi, aprobate.

Pentru fiecare disciplina din cadrul programelor de studii 1D, studentii inscrisi la aceste
programe de studii dispun de toate materialele necesare studiului individual si de autoevaluare,
in format tiparit si / sau de bibliografia specifica.

Managementul financiar a programelor de studii ID, desi atribuit decanatelor si
consiliilor academice ae facultatilor cu programe de studii la distanta este elaborat n functie de
necesitatile specifice: multiplicarea materialelor, achizitii de echipamente ID, dotarea
laboratoarel or cu material didactic si plata elaborarii cursurilor in tehnologie ID.

. Sistemul de evaluaresi asigurare a calitatii

Asigurarea calitatii si managementul acesteia pentru invatamantul la distanta presupun:

. cresterea performantelor si aeficientel acestel forme de invatamant;

. cresterea capacitatii de raspuns a Tnvatamantului la schimbarile rapide si complexe

Tnregistrate de societate, atat pe plan social cét si economic.

Pentru Tmbunatatirea performantelor s-a elaborat un sistem de management a calitatii la
nivel de departamente, integrat in sistemul superior operational la nivel DIDEC si de
management al universitatii pentru:

1. eficientizarea tuturor activitatilor;

2. acresterea competitivitatii acestora;

3. crearea si dezvoltarea unei culturi a caitatii activitatilor 1D, vizdnd perfectionarea
personalului didactic angrenat in activitatile ID;

4. cresterea performantel or academice ale studentilor.

Managementul calitatii se asigura prin procedurile stabilite pentru fiecare directie
prevazuta in standardele specifice de autoevaluare pentru acreditarea programelor de studii ID
prin:

a. monitorizarea si verificarea periodica a programelor de studii ID si a si activitatilor

specifice;

b. aplicarea procedurilor (obiective si transparente) de evaluare a rezultatelor actului

didactic si Tnvatarii;

c. monitorizarea aplicarii procedurilor de evaluare periodica a calitatii corpului

profesoral;

d. aplicareaprocedurilor de monitorizare a planurilor de invatamant;

e. accesbilizarea resurselor adecvate invatarii si transparenta informatiilor de interes

public cu privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si
calificarile oferite.

[1.1. Procedura de evaluare periodica a performantelor coordonatorilor de discipline si
tutorilor

a. Raportari ae directorilor ID la inceputul fieciarui an universitar, pe baza rapoartelor
intocmite de titularii de disciplina si a sSituatiilor statistice puse la dispozitie de
Secretariatele ID;

b. Raportari ale Directorilor 1D, Consiliilor ID pe facultatii privind rezultatele obtinute de
fiecare coordonator si tutore (materializat in numarul de studenti integralisti, redactarea
cursurilor in TID), cu evidentierea masurilor care se impun pentru cresterea calitatii
manageriale,

c. Directorul DIDEC si directori ID pe facultati urmaresc respectarea principiilor de
proiectare a materialelor de studiu pentru studenti;

d. Directorii ID pe facultati elaboreaza un centralizator a situatiel materialelor pentru
studenti: numele disciplingl (cursului), autorul, anul aparitiel cursului, respectarea
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elementelor specifice intocmirii unui curs in TID, numarul de pagini, anul de studiu si
specializarea, numarul de studenti caruiaii este adresat;

e. Directorul ID interrelationeaza cu titularii de curs si tutori de disciplina privind masurile
ce trebuie luate pentru respectarea standardelor de calitate ARACIS, privind activitatea
ID, normele de elaborare a cursurilor TID;

f. Directoru DIDEC organizeaza intaniri Tn cadrul Consiliului Academic ID ae
facultatilor si in Consiliul Academic DIDEC a universititii in care se analizeaza
programele de studii ID, optimizarea activitatilor ID.

[1.2. Procedura de monitorizare a calitatii privind planurile de invatamant ID, respectand
standardele de calitate

Directorul ID analizeaza structura planurilor de Tnvatamant conform cu AnexaV — pag. 25
privind echivalarea ID zi anumarului de ore/ credite aferente fiecarel discipline din planul de la
zi, conform cerintelor ARACIS.

Planurile de invatamant de la ID sunt supuse discutarii si avizarii in Consiliile academice
aefacultatii si apoi de DIDEC;

n baza acestora se Intocmeste un raport preliminar pentru fiecare plan de invatamant 1D,
conform programelor de studii in derulare de catre o comisie de evaluare si asigurare a calitatii;

Se intocmeste raportul DIDEC privind planurile de Tnvatamant ID la Tnceputul anului
universitar.

Planurile de Tnvatamant pentru forma ID, Tmpreuna cu rapoartele preliminare cu avizul
DIDEC si extrasul din procesul verba a sedintei Consiliului facultatii sunt depuse la CEAC;
dupa evaluare si avizare de catre CEAC sunt supuse aprobarii Senatului si Rectorului.

[1.3. Asigurarea materialelor de studiu pentru studentii ID

- Asigurarea necesarului de materiade didactice multiplicate si /sau tiparite pentru

fiecare disciplina din planul de invatamant;

- Distribuirea materialelor didactice pentru studiu individua studentilor inscrisi la 1D

prin Secretariatele Departamentelor 1D.

Consiliile academice ae DID pe facultate aproba aceste cheltuieli Thainte de Tnceperea
semestrului Tn structura bugetului Departamentului 1D fiind mentionate masurile si cheltuielile
pentru stabilirea cuantumului taxelor de scolarizare in functie de:

= Numarul de studenti inscrisi pe fiecare an de studiu;

= Volumul de multiplicat pentru fiecare curs,

= Respectarea TID si alocarea fondurilor pentru editarea noilor cursuri;
» Respectarea legislatiel contabile si Hotararii Senatului USV.

I1.4. Modalitati de asigurare a calitatii
Tn cadrul Departamentului 1D asigurarea calitatii cuprinde proceduri privind:

11.4.1. reactualizarea periodica a materialelor de curs;

I1.4.2. monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala;

11.4.3. perfectionare Tn tehnologie ID a personalului implicat in programele 1D, titulari de
curssi tutori si persona didactic auxiliar;

I1.4.4. elaborarea CV-urilor titularilor de curssi tutorilor in concordanta cu activitatea ID;

11.4.5. implementarea si completarea on-line a cursurilor in sistem platforma E-learning;

11.4.6. elaborarea cursurilor in TID si organizarea activitatilor de AA si AT.

[1.4.1. Proceduradereactualizare periodica a materialelor de studiu

Pe baza experientel anterioare si a evauarii periodice a performantelor cadrelor
didactice, directorul DIDEC formuleaza in Consiliul Academic a DIDEC propuneri privind
Tmbunatatirea materialelor de studiu in TID, transmise Consiliilor Academice ale facultatilor
prin rapoartele directorilor 1D pe facultate;
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Obligatia titularilor de disciplina de a revizui, actualiza si Tmbunatati continutul
continutul cursurilor si materialelor didactice prin mijloace si metode specifice tehnologiei ID.

Elaborarea de catre DIDEC a Ghidului pentru elaborarea materialelor de studiu n
tehnologie ID , in atentia tuturor titularilor de discipline si atutorilor.

[1.4.2. Proceduri de monitorizare ale sistemului tutoria si de comunicatie bidirectionaa
Membrii echipel manageriale (director DIDEC si directori DID) urmaresc, periodic,
concordanta dintre activitatile prevazute in Calendarul disciplinel si modul lor de realizare.

0 Redlizarea raportarilor periodice in Consiliile Academice ae masurilor de crestere a
calitatii activitatilor ID;

0  Monitorizarea sistemului de comunicatie bidirectionala se realizeaza n permanenta,
atét la nivel individual (student <— > tutore; student < — > secretariate 1D), cét si la
nivel de formatie de studiu;

0 Monitorizareasi evaluarea actului educational prin sistemul tutorial conform orarului
pentru fiecare an de studiu si de specidizare, prevazandu-se in orarul fiecarel
discipline minim doua activitati tutoriale sau activitati aplicative / grupa de studiu,
conform specificului fiecarei discipling;

Sistemul de comunicare lanivel individual tutore <— > student se realizeaza prin:

a intalniri conform orarului si programului de consultatii, conform unel planificari pe

care studentul o gaseste Tn Ghidul studentului;

b prin comunicare pe internet la adrese/ forum cunoscuta a Departamentelor ID,;

c fie prin comunicari directe, folosind adresa de internet ale cadrelor didactice

d. comunicare prin mijloace traditional e (posta, etc).

0  Monitorizarea activitatii Tn sistemul tutorial pe un an de studiu se incheie cu evaluarea
studentilor cu 2 componente importante: pe parcursul semestrului prin lucrari de
verificare periodice cateme de control, prin evaluareafinaa care consta in examene /
colocvii / proiecte conform unui program de sustinere de comun acord ntre studenti
si coordonatorii de discipline.

[1.4.3. Procedurile de perfectionare ale personalului implicat in programele ID

o In conformitate cu planurile de Tnvitamant si obiectivele strategice ale Universititii
»Stefan cel Mare” Suceava, DIDEC a propus un plan de perfectionare continua a
cadrelor didactice si a personalului didactic auxiliar, pentru Tnsusirea tehnologiilor
Tnvatamantului la distanta, de comunicare, predare si evaluare;

o Invataimantul la distanti ca forma noui de instruire se desfiasoara conform
principiilor, metodelor si tehnologiilor specifice. Acestea presupun o adaptare si
transformare a experientel anterioare a cadrelor didactice, dobandite Tn Tnvatamantul
de zi la noile tehnologii didactice, avand ca suport pregatirea psihologica, pedagogica
si metodica (teoretica si practica) a acestorain perioada propriilor studii universitare;

o  Doua cursuri de perfectionare continua, programele de perfectionare in TID (IDESC
— Universitatea ,,Al. I. Cuza’ lasi) din 2007 pana in prezent se desfasoara programul
de perfectionare in TID, prin organizarea de catre DIDEC, a Universitatii ,, Stefan cel
Mare”, adoua cursuri perfectionare privind:

1. Elaborarea cursurilor in TID (modulul I si 1) / 2007-2008;
2. Implementarea cursurilor TID pe platforma electronica Moodle (modulul | si 11)/
2008-2009
o] Directorii ID au intocmit planuri de perfectionare a personalului implicat n
programe ID atét pentru specializarile de geografie cét si de istorie, supuse aprobarii
Conglliului ID si Consiliului Academic al Facultatii.
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[1l.Indicatori specifici activitatii 1D si rezultate ale auditului intern

o

(@)

Anual se realizeaza un raport de evaluare interna care urmareste la nivelul DIDEC
din universitate si a Departamentelor 1D din cadrul facultatilor de Literesi Stiinte ale
Comunicarii, Silvicultura, Istorie si Geografie, Stiinte Economice si Administratie
Publica atingerea indicatorilor specifici activitatii ID, conform Standardelor parteaa
V-a privind Evaluarea externa a programelor de studii oferite prin invatamantul la
distanya;
Efectuarea controlului interdepartamental, prin care se monitorizeaza redlizarea
standardelor de calitate si indicatori care nu au putut fi realizati in programele ID;
Analizarapoartelor anuale DIDEC in cadrul Consiliului Academic ID a DIDEC;
Elaborarea strategiel de dezvoltare alD;
Desfasurarea cu regularitate lunara sau in cazuri exceptionale a sedintelor
Consiliului Academic al DIDEC avand in componenta directorii ID, respectiv DPPD
si Prorectorul responsabil cu activitatea didactica Tn care sunt analizate:

- rapoartele DIDEC privind evauarea activitatii ID al programului de studii;

- rapoartele privind Raportul autoevaluarii programelor de studii 1D

Tnaintate spre analiza DIDEC universitate;

- aplicarea Standardel or de calitate privind activitatea ID;

- dezbateri asupra masurilor legidative;

- bugetele facultatilor privind programele de studii ID.

[V.Masuri pentru imbunatatirea calitatii

Camasuri ce au ca scop Tmbunatatirea si asigurarea calitatii, propunem:

IV.1. Atragerea studentilor catre aceasta forma de Tnvatamant;

IV.2. Elaborarea materialelor pentru studiu individual in concordanta cu nivelul si
pregatirea anterioara a studentilor Tnscrisi la 1D;

IV.3. Specificitatea elaborarii cursurilor in TID;

IV.4. Monitorizarea desfasurarii calendarel or disciplinelor;

IV.5. Coordonarea activitatilor de perfectionare a cadrelor didactice, titulari de curs
si tutori;

IV.6. Eliberarea atestatel or de pregatire in tehnologie ID;

IV.7. Raportarea periodica in BS asituatiilor activitatilor ID

Director DIDEC,
Conf. univ. df. Viorel CHIRITA
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3.3. RAPORTUL BIBLIOTECII UNIVERSITATII

Biblioteca Universititii “ Stefan cel Mare” din Suceava este organizata astfel:

Director Biblioteca

Sef serviciu

Statistica Activitatii Bibliotecii

Achizitie si Evidenta Publicatii Monografice

Schimbul Intern si Intenational;Depozitul Legal

Indexarea Publicatiilor Monografice. Catalogare

Achizitie si Evidenta Publicatii Periodice si Seridle

Indexarea Publicatiilor Periodice si Seriale. Catalogare

OO NS |U|~WIN|F

Informare si Documentare. Referinte Bibliografice

Comunicarea Colectiilor. Salade Lectura « Mihail lordache » - Publicatii Stiinte Socio-
Umanesi Litere

o
o

[ —
[ —

.| Comunicarea Colectiilor Speciale. Carte Rara

[
N

Comunicarea Colectiilor. Imprumut la Domiciliu

Comunicarea Colectiilor. Sala de Lectura. Publicatii Stiinte Fundamentale si Ingineresti.
Stiinte Economice si Drept Administrativ

=
w

[
>

Comunicarea Colectiilor Publicatii Periodicesi Seride

[
o1

Organizarea Depozitului central/Conservare.

Colectivul bibliotecii este format din 21 de persoane cu studii superioare defilologie
sau biblioteconomie, completate prin master si cursuri postuniversitare.
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SPATIILE BIBLIOTECII S| DOTAREA - 2008

I ndicator I ndicator Metri
Nr. . Suprafata | Numar . i lineari Calculatoare
Spatiul ’ ) spatiu Spatiu : Volume
crt. mp locuri . rafturi
efectiv standard
ocupate
1. | Zona cataloage traditionale si i i
informatizate Sala,,M. lordache” 20 4 2,5mp/loc 1.5mp/loc 2
2. | Saa ,Mihail lordache” 1,1mp/loc 1,5mp/loc
1ra 80 1mp/248 carti Imp/150carti 502,5 21289 1
3. Rec_epgleSaIa »M.lordache”. Spatiu 20 2 1,5mplloc i i 3
copiere
4. | SalaColectii Speciale 2mp/1loc 1,5mpl/loc
34 4 1mp/493 carti 1mp/150carti 112,86 12807 1
5. | SdlaReferinte Bibliografice 1,5mp/1loc 1,5mp/loc
16 4 1 mp/133 carti 1mp/150carti 52 1325 1
6. | Salade Lectura. Publicatii Periodice si 1,5/ loc Ab.
Seriale 37 20 1mp/41 periodice 1,5mp/loc 794 curente 2
7. | Depozit Publicatii Periodice 140 i 1m_p/ 1_98 1mp/150 carti 995 27773 i
periodice i
8. | Depozitul central de carte 341,75 - 1mp/504 carti 1mp/150 carti 3554 172365 -
9. | Comunicarea colectiilor. Imprumut la 1.5mo/loc 1 5mofloc
Domiciliu. Zona cataloagel or traditionale. 318,45 40 PMPIROC OMPROC 754 34435 17
. : : 1mp/133 carti 1mp/150carti
Zona Media. Receptie j ’
10.| Comunicarea Colectiilor. Sala de Lectura. 1.5mofloc
Publicatii Stiinte Fundamentale si 190,50 55 »omMp 1,5mpl/loc 257,6 8987 8
. . ) 1mp/83
Inginerie. Stiinte Economice
11.| Birou de Acfn;me, evidenta, indexare si 294 5 5,88mp/loc 6mplloc 5
catalogare carti
12.| Birou de AChI_ZI[:I e, evi dentd, indexare si 16,15 2 smplloc 6mplloc 4
catalogare periodice
13.| Birou Director Biblioteca 15,75 1 15,75/loc
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COLECIT

[IILE BIBLIOTECII - 2008

Carte Carte Carte CD Baze | Periodic | Periodic CD Periodic | Periodic Harti Audio- Stas Harti Total
tiparita tiparita CD anexe | dedate | tiparit CD anexe DVD on-line anexe video colectie
rara carte CD periodice periodic
208630 | 12.807 53 50 3 27207 83 370 26 27 87 249 | 29.381 34 | 279008

TITLURILE PUBLICATIILOR CE FORMEAZA COLECTIA BIBLIOTECII - 2008

Titluri Titluri reviste Total titluri Titluri Titluri abonamente | Total abonamente
carte abonamente curente periodice curente
curente periodice straine
romanesti
89381 | 3123+5CD+1DVD 92510 219 68 287

ACHIZITII PUBLICATII MONOGRAFICE +HARTI+CD 2008

modalitate achizitie carti,hari,cd | valoarelei
Cumparare 891+3 STAS 78067,59
Donatie 808 12888,64
Schimb interbibliotecar 69 1167,85
Bon consum 116 1667,79
Total: 1884+3 STAS | 93791,87
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ACHIZITII PUBLICATII PERIODICE 2008

modalitate achizitie valoarelei
Cumparare Nr. abonamente: 234 214206,07
Donatie Volume peiodice: 115 142,28
Total: 214348,35
CENTRALIZATOR VALOARE ACHIZITII 2008

modalitate achizitie valoarelei

cumparare 275906,54
cercetare 16367,12
donatie 12888,64
schimb inter bibliotecar 1167,85
bon consum 1667,79
total: 307.997,94

SCHIMBUL INTERBIBLIOTECAR INTERN SI INTERNATIONAL
PARTENERI SI PUBLICATII EXPEDIATE - 2008

Publicatii Parteneri Nr. Numar | Parteneri | Numar | Nrumar Total

expediate interni titluri volume | externi titluri volume | volume

Carte 8 151 8 45 196
—— 71

Publicatii 14 118 12 144 262

periodice

Total 71 22 269 20 189 458

STRATEGIA IN DOMENIUL CALITATII

Acordarea unui buget propriu nominalizat pentru achizitia stiintifica a publicatiilor
intr-un ritm constant, evitand-se achizitii intamplatoare, lacunele acumulate prin pierderea unor
editii princepssi ainformatiilor de ultima ora.

Punerea la dispozitia utilizatorilor a ultimelor informatii de cea mai inalta tinuta stiintifica

si academica prin :

e Achizitia bazelor de date ce contin referinte si full-text;

e Cresterearitmului de achizitie pentru publicatiile monografice din aria domeniilor ce
sustin programel e de Tnvatamant, pentru toate facultatile universitatii, in limba romana si
in limbile de circulatie international a;
e Largireaariei abonamenelor pentru publicatiile de mare valoare dintara si strinatate.
e Digitizareaanaelor si aaltor publicatii editate n cadrul universitatii;
e Digitizarea celor mai valoroase publicatii din patrimoniul cultural sau cel al colectiilor
speciale, cu respectarea Legii Copyright-ului.

Informatizarea bibliotecii prin:

e Achizitiaunui nou soft performant de biblioteca bazat pe format UNIMARC,;

e Achizitiade calculatoare de ultima generatie Tn vederea implementarii softului de

bibliotecs,
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e Achizitia delaptopuri pentru utilizatori.
Punerea la dispozitia utilizatorilor a mijloacelor deimprimare si copiere.
MODALITATI DE ASIGURARE A CALITATII

Intensificarearelatiilor interbibliotecarela nivel intern si international prin intrarea
bibliotecii universitare ca partener aaturi de bibliotecile centrale universitare si ate biblioteci
universitare din tara si strainatate, in derularea urmatoarelor proiecte de informare si
documentare :
e Portalul REM-RO = Biblioteci din Romania furnizoare de referinte prin e-mail.
e Programul national de achizitie partgjata pentru publicatiiloe monografice, periodice si
seriale, in vederea evitarii paralelismelor.
e Proiectul - NUSIDOC = Sistemul Nationa Unitar de Informare si Documentare
Stiintifica si Tehnica prin Portalul ROLINEST =
e Proiect european in vederea digitizarii cartilor ce apartin fondului de carte vechesi rara.

Participarea activa a bibliotecii la viata stiintifica universitara si in cadrul altor actiuni
interbibliotecare.
e Organizareaunor Conferinte si Sesiuni de comunicari stiintifice cu invitarea unor
personalitati de marca din tara i strainatate si editarea unei publicatii proprii in
domeniul biblioteconomiei.

Largireaariel partenerilor de schimb interbibliotecar intern si international.

Oferirea unui mediu ambiant pentru studiu in sili luminoase, cu un climat adecvat, cu spatii
generoase, cu acces liber laraft, cu acces lainternet, cu personal bine pregatit si informat.

Detinerea unui mobilier specific de biblioteca in parametri adecvati :
e insililedelectura, sa ofere comoditate, conditii optime pentru iluminare proprie si
folosire a calculatoarel or personale,
e indepozite si ofere 0 manevrare comoda a cartilor cu economisire de spatii si evitarea
infestarii cu paraziti specifici lemnului sau adezivilor. Se recomanda rafturile metalice
mobile.

Pastrarea si conservarea colectiilor de biblioteca in conditii optime, cu respectarea
parametrilor de umiditate (50-60%), temperatura (20 grade) si iluminare (50 Ix).

SEF SERY. BIOBLIOTECA

o/; J.‘/Ié
Prof. Teré#4 MOROSAN
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3.4. RAPORTUL DEPARTAMENTULUI PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI
DIDACTIC

Organizarea departamentului

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic:

Esteinfiintat ca structura distincta in cadrul Universititii , Stefan cel Mare” Suceava prin
Ordinul Ministrului Tnvatamantului nr. 4148/13.07.1998;

Functioneaza in baza Regulamentului aprobat prin Ordinul nr.4356/1996 si completat cu
Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr. 3345/25.02.1999 cu privire la reforma
formarii initiale, de pregatire a specidistilor pentru cariera didactica, O.M. nr.
4343/17.06.2005 privind aprobarea programului de studii in vederea obtinerii
certificatului de absolvire a Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic si
O.M. nr.4316/03.06.2008 privind aprobarea programului de studii psihopedagogice in
vederea certificarii pentru profesia didactica prin Departamentul pentru Pregatirea
Personalului Didactic;

Este o ingtitutie abilitatd sa asigure pregatirea pedagogica, psihologica si metodica a
studentilor si absolventilor Tnvatamantului superior care opteaza pentru profesiunea de
cadru didactic;

Functioneaza pe baza de regulament si are planuri de invatamant distincte, care cuprind
discipline de pregatire teoretica si practica in domeniile pedagogiei, psihologiel,
sociologiei si metodicii de speciaitate. Tn realizarea activitatilor proprii, Departamentul
este sprijinit de facultati;

Planurile de Tnvatamant ale Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic sunt
integrate in planurile de invatamant ale facultatilor de profil, fiind aprobate prin Senatul
Universitatii;

Absolventilor Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic |i se elibereaza
certificat de absolvire pe baza caruia sunt abilitati si functioneze in calitate de cadre
didactice;

Resurse umane angajate si utilizate in formare, conform Statului de functii la 1 oct. 2008:

Denumirea Stat de functii 1a01.10.2008
postului Titulari Vacante* Total
Profesor - 1 1
Conferentiar 1 1 2
Lector 4 13 17
Asistent 4 2 6
Preparator 0 1 1
Total 9 18 27
Personal
nedidactic 3 0 3
auxiliar

*QOcupate Tn regim de cumul si plata cu ora dupa cum urmeaza:
- Discipline de pregatire psihopedagogica fundamentala : 7 titulari DPPD/ 20 ore conv;
- Discipline de pregatire didactica si practica de specialitate:

- titulari Tn Statul de funtii a Facultatii de profil din USV — (9 persoane/22.5 ore

conv.)
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- profesori gradul | din invatamantul preuniversitar (7 persoane/ 14 ore conv.)

. Sistemul de evaluaressi asigurare a calitatii

Sistemul de evaluare a calitatii la nivelul DPPD este structurat conform normelor si
regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de specificitatea
domeniilor de cunoastere in cadrul carora functioneaza programele de studii ale DPPD.

Obiective strategice

Criteriul A | Indicatori si rezultate ale auditului intern
vizand caliatea
Se folosesc urmatoarel e instrumente specifice:
- formularul de raport individual privind activitatea
- Adaptarea de cercetare pe un an calendaristic;
1. Practici . L P
. instrumentelor de - evduare colegida (periodica si in cazul
pentru audit e - -
ntern al eval qa'r'eacallya.;u Iq promovarilor) E)entru toate.postur'lle,' o
calitatii conditiile specificedin | - evauare _de catre studenti (perl_odlca si Tn cazul
’ DPPD promovirilor) pentru toate posturile;
- andliza calitatii in plenul colectivului, in sedintele
de catedra (atestate de procesele-verbale).
Cercetarea efectuata la nivelul absolventilor in
perioada 2006/2008, de catre titulaii CCOC
(regasita la adresa www.usv.ro/ccoc ) pe un esantion
de 2595 absolventi evidentiaza faptul ca numarul cel
mai mare de absolventi ai Universitatii, angajati,
> Numarul . ) . urmeaza o carieré didactica (101% cadre divdacti.ce -
absolventilor Angajgrealn domenll_J a | 39%). Avano_l in vedere fqptul ca Tn aceasta perioada
- i 50% dintre absolventi. | doar 30% dintre studentii Universitatii au urmet
’ cursurile  DPPD, procentul de anggare a
absolventilor DPPD este evident mult mai mare.
DPPD va elabora o Fisa de evaluare a programului
de studii de catre absolvenyi care sa permita inclusiv
identificarea cu precizie crescuta a numarului de
angajati in domeniu.
La cursurile din modulul Il sunt inscris 223
Tnscriereala studii masteranzi, ceea ce inseamna 13%

3. Numarul postuniversitare, Statisticile efectuate péna Tn prezent permit
absolventilor masterat si formare identificarea absolventilor din seriile anterioare
carecontinua | continua aminim 20% | inscrisi la cursurile de formare continua realizate de

studiile dintre absolventii DPPD in colaborare cu |SJ Suceava, CCD Suceavasi
DPPD. CCD Botosani prin programul Paideiac  50% din cei
260 absolventi din 2008

4. Evaluarea
programelor | - Formareade Monitorizarea s-a redlizat intre evaluarile periodice
deinvatamant | competente generalesi | de catre Comisia de asigurare a calitarii si evaluare
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specifice in domeniul
psihopedagogic;

- Intensificarea
caracterului
interdisciplinar a
activitatilor didactice s
de

cercetare stiintifica.

* Cresterea eficientel in
privinta
managementului
calitatii procesului
educational si a
transparentel
procedurilor de evaluare
arezultatelor

Tnvatarii.

prin:

a) analiza structurii planului de Tnvatamant si a
fiselor disciplinelor care a avut loc in plenul
colectivului, Tn sedintele de catedra, precum si prin
sedinte pe grupuri de discipline cu tematica inrudita.
Au fost luate masuri concrete cu privire la fisele
disciplinelor din curricula DPPD precum:

« diversificarea modalitatilor de evaluare;

» actuaizarea bibliografiillor cu cele ma  noi
referinte;

* includerea de indicatii metodice specifice fiecarei
discipline (metode pedagogice utilizate, mijloace
audiovizuale, chestionare de evaluare etc.).
Procesele verbale ale sedintelor efectuate in cursul
anului 2008 atesta andiza continuturilor i
adaptarea acestora la obiectivele generalg;

b) analiza rezultatelor Tnvatarii  a avut loc prin
raportarea performantelor (note, calificative)
obtinute de studenti la verificarile pe parcurs sau in
sesiunile de examene la obiectivele propuse in
cadrul sedintelor de catedra organizate;

c) analiza activitarii cadrelor didactice (predare,
evaluare, consliere) si a relatiel dintre calitatea
predarii si rezultatele Tnvatarii a a avut loc prin
dezbateri, autoanalize si propuneri in cadrul
sedintelor DPPD. La acest nivel, procesele verbale
evidentiaza concluzii vizénd necesitatea unel
abordari activ-participative a demersului didactic,
implicand necesitatea centrarii pe student;

d) evaluarea de catre studenyi s-a redlizat in cadrul
Consiliului DPPD, prin intermediul reprezentantul ui
studentilor; Tn prezent se utilizeaza in acest sens
datele  brute  obtinute  prin  completarea
Chestionarului de evaluare a cursului / seminarului
/ laboratorului, avandu-se in vedere evaluarea pe
parcurs a mediului educativ oferit de catre cadrele
didactice la nivelul programelor de studii.
Rezultatele obtinute Tn urma prelucrarii stetistice a
chestionarelor aplicate pentru anul universitar 2007-
2008 evidentiaza aprecierea pozitiva a demersurilor
educative oferite.

€) evaluarea de catre angajatori a implicat
inspectorii  de speciditate din  Tnvatamantul
preuniversitar atat prin intermediul ntanirilor

organizate n vederea stabilirii conventiilor de
practica, a lectoratelor pentru desfasurarea eficienta
a practicii pedagogice si a atelierelor in care se
discuta despre calitatea formarii absolventilor
DPPD.
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5. Evaluarea
satisfactiei
studentilor

Cresterea gradului de
concordanta ntre
asteptarile

studentil or/absol ventilor
si serviciile
educationale oferite

Evaluarea satisfactiei studentilor a avut loc intr-o
maniera infomala prin solicitarea de feedback-uri in
timpul procesului didactic universitar de catre
cadrele didactice. Acestea au fost discutate Tn cadrul
sedintelor de catedra cu participarea Comisiel de
Asigurare a Calitatii si Evaluare. Prin comparatie cu
anii anteriori se Tnregistreaza o crestere a gradului de
satisfactie fata de programele de studii oferite.
Aprecierea calitativa globala aseaza evauarea
redlizata de absolventi spre polul pozitiv, acestia
considerand ca acest program de studii le-a oferit un
ansamblu de cunostinte si de deprinderi necesare
pentru practicarea cu succes a profesiel de cadru
didactic (studiu CCOC).

In vederea unei abordari riguroase a obiectivului
propus, colectivul DPPD se gaseste in etapa de
proiectare a unui instrument pertinent de evaluare
periodica a satisfactiel studentilor Tnscrisi la modul.

6. Evauarea
rezultatel or
cercetarii

Valorificarea
rezultatelor cercetarii
prin publicatii de
speciditate si
participari semnificative
la manifestari stiintifice.
Integrarea DPPD Tntr-
un sistem de informare
privind strategiile de
cercetare stiintifica si
competitiile national e si
internationale de
adjudecare a
proiectelor.

Formularul de raport individual privind activitatea de
cercetare pe un an calendaristic precum si Raportul
de cercetare DPPD atesta implicarea cadrelor
didactice DPPD 1in activitati de cercetare ( 3 articole
ISl si 2 in reviste tip B, 1 carte publicata ntr-o
editura internationala, 3 carti publicate in edituri
recunoscute din tara, 3 proiecte internationae, 2
proiecte nationale, 4 proiecte depuse in competitii
nationale -initiative in atragerea de fonduri de
cercetare, organizarea colocviului  international
»Stiinte ale educatiel. Dinamica si perspective”’ si 24
alte activitati stiintifice care nu sunt cotate in
indicatorii de cercetare). Domeniile de cercetare
vizate se caracterizeaza atét prin referentide
gnoseologice diverse, ca si prin relaionarea
tematica la nivelul domeniului de cercetare specific
stiintelor educatiel.

Organizare

1. Fisa
postul ui
Catedre
Structuri

functionale

Fiecare post specificat in Statul de functii al DPPD
are o fisa a postului adusi la zi si semnata de catre
titular. Tn cadrul DPPD functioneaza o singura
catedra.

Structurile  functionale sunt reprezentate de
programele de studii psihopegogice de tip extins si
compact vizand formarea initiala (nivel | si 1) si
programul de formare continua Paideia, realizat in
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colaborare cu 1SJ, CCD Suceavasi CCD Botosani.

Centrarea pe student a activitatilor DPPD la nivelul

anului universitar 2007-2008 a presupus:

- abordarea demersului instructiv-educativ  prin
intermediul unor strategii didactice care au pus in
centru studentul ca viitor cadru didactic si
dezvoltarea unei relatii de parteneriat intre
studenti si cadre didactice;

- asigurarea resurselor de nvatare pentru fiecare
program de studii in parte in format clasic sau
electronic. Aceste resurse se gasesc si in
bibliotecile Universitatii, precum s in Laboratorul
de tehnologie didactica. La toate aceste resurse,
studentii au acces gratuit, unele dintre ele putand
fi si achizitionate contra cost.

- consultatii: numarul de 28 de ore de consultatii
anua este prevazut in Fisa postului completata si
semnatd de fiecare cadru didactic titular de
disciplina; realizarea lor a fost cocretizata prin
afisarea unui program de consultatii la catedra in
cadrul caruia studentii au putut solicita sprijinul
individualizat a cadrelor didactice;

- redlizarea proiectului pagine web l|la adresa

2. Centrarea www.usv.ro/dppd unde se regasesc progamele
pe student a analitice si CV — urile actualizate ae cadrelor
activitatilor didactice; aceasta pagina este proiectata inclusiv

pentru a oferi studentilor resurse de invatare;
unele dintre cadrele didactice au pagina web
proprie,

- dotare: aparatura obtinuta prin  componenta
Laboratoare pentru ciclul de licenra 2008 —
Laboratorul Tehnologii Tn educarie - total 95700
RON reprezinta o importanta extindere a bazei
materiale si, implicit, a posibilitatilor studentilor
de abeneficia de aceste servicii.

- Tn cercetare: studentii cu performante deosebite au
fost cooptati Tn cursul anului universitar trecut in
colectivele care deruleaza programe de cercetare
(putand fi mentionate in acest sens programele
derulate Tn colaborare cu CCOC si Asociatia ,,J.J.
Rousseau”);

- activitati nonformale: DPPD organizeaza activitati
educative la nivelul carora studentii  au
oportunitatea de a Tntalni personalitati-model,
concursuri  specifice (workshop Dincolo de
amfiteatru, 60 de credite netransferabile. Anexala
carnetul de student, concursul ,, Studentul anului la
DPPD”)

135




3. Consiliere
Tn cariera

Cadrele didactice DPPD colaboreaza cu CCOC in
vederea conslierii carierel. Orele de consultatii
prevazute in Fisa postului includ si acest gen de
consiliere.

Orientarea n cariera a studentilor DPPD poate
beneficia de un plus de rigoare si prin intermediul
posibilitatii testarii aptitudinilor si trasaturilor de
personaliate cu gutorul Bateriel de teste CAS pentru
care DPPD o abtinut licenta si specializarea aferenta
aunui cadru didactic.

4, Sistem
informatic
pentru date
legate de
calitate

Sistemul informatic exista si poate fi folosit ca baza
de plecare pentru dezvoltarea de cercetari si aplicatii
pe teme legate de asigurarea calitatii (de exemplu,
preluarea chestionarelor completate de studenti
pentru evaluarea cadrelor si evaluarea satisfactiel
studentilor etc.). Prelucrarea datelor statistice se
realizeaza prin intermediul softurilor oferite n
pachetul Office.

5.Transparenta
informatiilor
publice

A fost asigurata prin actualizarea site-ului web care
cuprinde ansamblul informatiilor privind calitatea
educatiei Tn cadrul DPPD sau prin accesul prin cerere
scrisa, conform  Regulamentului  Universitatii.
Transparenta informatiilor a fost asigurata serviciul
de secretariat si prin pliantele DPPD, afise, ghidul
studentului, interviuri, articole de prezentare,
anunturi publicitare Tn mass-media, avizierul care
ofera succint informatii despre ofertele educationale
specifice.

6. Dezvoltarea
parteneriatel or
cu institutii
publicesi de
societatii
civile

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu institutii
publice si ae societatii civile s-a desfasurat pe mai
multe directii:

- organizarea si  eficientizarea  pacticii
pedagogice prin colaborari cu Inspectoratul Scolar
Judetean si cu scolileTn care se desfagoara practica;

- dezvoltarea de programe de formare continua
pentru cadrele didactice din  invatamantul
preuniversitar prin parteneriate cu Casa Corpului
Diactic ,George Tofan” din Suceava si Casa
Corpului Didactic Botosani (programul Paideia);

- asigurarea unui cadru de educatie nonformala
a studentilor prin parteneriatul cu Asociatia ,, Jean
Jacques Rousseau” Suceava,

- cadrele didactice si studentii DPPD sunt
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implicati in numeroase programe sociale si culturale
organizate impreuna cu diverse ingtitutii (1.S.J.,
C.CD., scoli din judet) si O.N.G—uri care
promoveaza valorile educationale.

Comisia pentru evaluarea interna si asigurarea
calitatii educatiel are urmatoarea componenta:
a) presedintele comisiel - directorul DPPD-
conf. univ. dr. Carmen CorneliaBALAN;
b) sase membri, dintre care:
e tre membri din randul cadrelor
didactice de speciditate: lector dr.
Daniela Jeder, lector dr. loan Maxim,
lector dr. Doina Schipor;

.7' _Stru_cturat e un reprezentant a studentilor, aes de

institutionala g T e

i asiqurarea catre si dintre reprezentantii tuturor
cal?tétii formatiilor de studiu ale DPPD — stud.

lulia Duciuc, anul 11, FIESC;

e un reprezentant a absolventilor aes
dintre absolventii DPPD titularizati in
sistemul national de Tnvatamant in
ultimii cinci ani;

e Un reprezentant al angajatorilor sau a
comunitatii profesionale din domeniu
(inspector scolar, director de scoala) —
prof. Narcisa Stefanescu.

Responsabil calitate,
lector univ. dr. Doina Maria SCHIPOR

e
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3.5. RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE MANAGEMENT PROGRAME

Sistemul de evaluare a calitatii in cadrul Departamentului Management Programe este
structurat conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate in - Universitatea
»Stefan cel Mare” Suceava, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniului de cercetare.

In anul 2008 au fost revizuite si facute cunoscute in universitate politica si obiectivele
cercetarii, regulamentul departamentului si modul Tn care acesta va colabora cu ate
departamente din cadrul universitatii. De asemenea, in anul 2008 s-a creat si updatat Tn mod
continuu site-ul departamentului www.eed.usv.ro/"demap, au fost realizate transferuri si s-au
diseminat cunostinte privind Managementul Proiectelor si schemele de finantare pe baza de
proiecte, crearea paginii WEB a departamentului DMP, elaborarea documentatiei aferente (ghid
de cea mai buna practica pe proiecte, referinte si documentatie din tara si strainatate etc.), s-a
Tnceput introducerea ntr-o baza de date a proiectelor pe USV, s-au identificat posibile linii de
finantare de proiecte si s-au adus la cunostinta colectivului academic lansarile de depuneri de
proiecte, s-au anuntat din timp termenele de depunere a propunerilor, s-au urmarit rezultatele
competitiilor si s-au centralizat informatii despre contractele de executie semnate de membrii
comunitatii academice, s-au intocmit materiale de sinteza sau statistici solicitate la nivel de
universitate, s-au detectat sursele interne si externe.

Pentru desfasurarea in bune conditii aintregii activitati privind cercetarea a fost necesara
revizuirea si reactualizarea Organigramei din universitate si delimitarea precisa a atributiilor
departamentului si implicit acatuirea unui Regulament de Organizare si Functionare a
departamentul ui.

Tn Universitatea “ Stefan cel Mare” existi o preocupare majora pentru initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor si proiectelor. Exista un formular pe care
directorii de proiecte trebuie sa 1l completeze si care, 0 data vizat de directorul departamentului,
intra Tn baza de date a universitatii.

Organizare.

Departamentul de Management a Proiectelor se afla sub directa coordonare a Rectorului
Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceava.

Departamentul este condus de un Director de Departament.

Departamentul are un asistent, angajat permanent.

Fiecare post are Fisa postului adusa la zi si semnata de catre titular.

Misiune. Obiective

Misiunea departamentului este stimularea generala a activitatilor de cercetare-dezvoltare-
inovare desfasurate Tn cadrul institutiei printr-o serie de demersuri menite si promoveze, sa
sprijine si sa dezvolte capacitatea institutionala de accesare a programelor finantate in educatie si
cercetare.

Obiectivele Departamentului de Management al Proiectelor sunt:

» Cresterea vizibilitatii Universitatii ,, Stefan cel Mare” in cadrul cercetarii stiintifice din
Romaniasi, implicit, in Aria Europeana de Cercetare;

» Formareasi dezvoltarearesurselor umane implicate in cercetare;

» Asigurarea caracterului inter si multi-disciplinar a cercetarii, a inovarii in domeniul
cercetarii, a dezvoltarii tehnologice si transferului de cunostinte, Tn contextul Societatii
bazate pe cunoastere si a Ariel Europene de Cercetare;

=  Armonizarea indicatorilor de performanta a institutiel pentru autoevaluarea interna a
calitatii cu cel existenti la nivel national si emiterea documentelor care se Tnhainteaza
MEdCT si ARACISn stransa col aborare cu Departamentul de Management al Calitatii.
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Transparenta informatiilor publice

In cadrul DMP se asigura transparenta informatiilor cu caracter public prin plasarea lor pe
pagina web a departamentului www.eed.usv.ro/"demap, informatii ce sint actualizate ori de céte
ori este necesar. Aceste informatii serefera la:

= noi linii de finantare,

» informatii referitoare la cererile de propuneri de poriecte lansate (termenele limita la care

pot fi depuse proiecte,ghiduri ae aplicantilor etc.)

La sectiunea Noutati a site-ului au fost publicate informatii relevante pentru toate categoriile

de personal din universitate, cadre didactice (Anexa 1), personal auxiliar si studenti (Anexa 2).

Vizat,
Director DMP

Conf. univ. dr. ing. Cornel TURCU

{ A% .
\JJUAW (T
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3.6. RAPORTUL CENTRULUI DE CONSILIERE SI ORIENTARE IN CARIERA

1. Organizarea departamentului

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) a fost infiintat Tn conformitate cu
Ordinul Ministerului Educatiei Nationale nr. 3277/16.02.1998, Ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii nr. 3235/ 10.02.2005 si 3617/ 16.03.2005.

Constituie o structura academica distincta formata din personal cu studii de speciditate
(prin deciziile nr. 125, 126/ 17.03.2006 au fost angajate doua persoane cu studii de speciditate
pe postul de psiholog). Fiecare post specificat are o fisa a postului adusi la zi si semnata de catre
titular.

Personalul are o dubla subordonare, atét fata de Rector cét si fata de Responsabilul cu
activitatile privind consilierea si orientarea in cariera’. Pentru o desfasurare optima a activitatilor
propuse, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mentine o legatura permanenta cu cate un
reprezentant al fiecarel facultati, cu departamentele din cadrul universitatii si cu reprezentantii
studentilor.

Colaboreaza cu Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala, centre similare
din ate universitati, Casa Corpului Didactic, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
Munca, ONG-uri.

2. Strategia in domeniul calitatii

Strategia in domeniul calitatii se structureaza conform obiectivelor si atributiilor
specificate in Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera al Universitatii ,, Stefan cel Mare” din Suceavanr. 25/ 11.12.2007.

Principalele obiective respectiv atributii CCOC sunt:

- Consiliereapsihologica individuala si de grup

- Consilierea pentru orientarea’in cariera

- Evauareasi testarea psihologica

- Organizarea de workshop-uri si training-uri specifice

- Constituirea si actualizarea unei baze de date care si cuprinda: absolventii universitatii,
societatile (firmele)

- Prospectarea nevoilor pietei muncii si promovarea in campusul universitar a unor actiuni
specifice cunoasterii firmelor si nevoilor lor de personal cu calificare academica

- Promovarea ofertel educationale a Universitatii  (Targul Educarional, Ghidul
Sudentul ui).

3. Modalitati deasigurarea calitatii: obiective strategice, indicatori si rezultate

Sistemul de evaluare a calitatii lanivelul CCOC este structurat conform normelor si
regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de specificitatea
activitatii acestui departament.

! Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera este coordonata de directorul DPPD-ului, conf. univ. dr.
Carmen CorneliaBALAN
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Criteriul

Obiective strategice
vizand calitatea

Indicatori si rezultate ale auditului intern

1. Practici pentru

Adaptarea instrumentel or

Se folosesc urmatoarel e i nstrumente specifice:

audit intern al de evaluare acadititii la - formularul de raport a Centrului privind activitatea
calitatii conditiile specificedin lunara si anuala
CCOC (elaborarea unui - evaluare de catre studenti a vizibilitatii si activitatii
chestionar standard de Centrului
evaluare a activitatii - andiza calitatii in plenul colectivului, in sedintele
CCOC pentru un an DPPD- CCOC (atestate de procesele-verbae)
academic si aplicarea
acestuia pentru
surprinderea aspectel or
legate de dinamica)
2. Evaluarea Cresterea gradului de Studentii au avut posibilitatea de a-si exprima punctul
satisfactiei concordanta intre de vedere fata de vizibilitateasi activitatea CCOC in
studentilor asteptarile studentilor/ doua situatii:

absolventilor si serviciile
oferite

Popularizarea serviciilor
CCOC prin intermediul
cadrelor didactice si a
studentilor atét Tn spatiul
USV cét si n afara

1. Raportul de evaluare ARACIS (iulie 2008)-
.Evaluarea externa a calitatii educatiei. Raportul
studentilor”. Conform acestui document CCOC este
evaluat ca , 0 structura foarte dinamica cu persona
profesionist si motivat. Studentii si organizatiile
studentesti apreciaza n termeni foarte pozitivi
serviciile Centrului si colaborarea cu acesta’

2. Studiul ,,Gradul de informare a studentilor USV cu
privire la activitatea Serviciului Socia” (iunie- iulie
2008). Faptul ca mai mult de 50% din studenti
considera ca Tntocmirea unui profil psihoprofesiona
intra Tn atributiile Serviciului Social, are drept
explicatie o insuficienta cunoastere a atributiilor
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

3. Centrarea pe
student a
activitatilor

Centrarea pe student a activitatilor CCOC lanivelul
anului universitar 2007-2008 a presupus:

- abordarea activitatilor tinnd cont de principala
resursa umana implicata — studentul. Acesta
reprezinta viitorul absolvent care vatrebui sa se
integreze intr-o maniera activa si dinamica spatiului
Socioeconomic

- cercetare: studentii cu performante deosebite au fost
cooptati la Tnceputul acestui an universitar si se
implice in studiile, cercetarile, sondajele realizate n
USVv (activitate in colaborare cu DPPD).
Cercetarile efectuate in USV se inscriu in strategia
universitatiic - Tn privinta asigurarii  calitatii:
Elaborarea unei noi variante a Chestionarului
absolvenyilor (in urma participarii la proiectul Phare
Tvet 2003), ,, Profilul angajatului idea” (participanti
la studiu: studentii de anul | si anggatori din
sistemul privat), ,,Gradul de informare a studentilor
USV cu privire la activitatea Serviciului Social”,
, Ce seintédmpla cu absolventii USV, 117"
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- activitati nonformale: CCOC dezvolta alaturi de
DPPD si Asociatia Culturala de Tineret ,,J.J.
Rousseau” la activitati cultural educative lanivelul
carora studentii voluntari dar si studentii participanti
au posibilitatea de a-si dezvolta competente
specifice in cadrul unor concursuri si Tntaniri
tematice precum: ,, 60 de credite netransferabile sau
anexa la carnetul de student, work-shop-ul ,, Dincolo
de amfiteatru”, editiaall-a, actiunea, Graire catre
juni intru deplina crestere si vietuire”, campania de
strangere si distribuire de jucarii ,, Arata ca iti
pasi... Implica-tel” (beneficiari: Centrul de primire
urgenta aminorilor, Centrul de Plasament ,, Sf.
Vineri™)

- realizarea proiectului paginel web la adresa
WWW.CCOC.UsSV.ro unde este descrisi oferta de
servicii a Centrului.

4. Consilierein
cariera

1. Consliere individuala: in anul universitar 2007-
2008 s-au desfasurat 74 de sedinte de consiliere,
evaluare psihologica si psihoterapie (69 de sedinte de
consiliere si evaluare psihologica si 5 sedinte de
terapie). Evaluarea psihologica avizat administrarea de
teste de inteligenta, personalitate, aptitudini cognitive.
Consilierea psihologica a vizat probleme de
autocunoastere, orientarea n cariera, optimizarea
relatiilor interpersonale, managementul timpului

2. Training-uri: Planificarea carierei, ANSSA (2
intalniri, 14 participanti), ASUS (3 intalniri, 15
participanti), Comunicare si rezolvarea conflictelor,
FSAEAP (2 intélniri, 10 cadre didactice)

3. Activitati de formare continua: sustinerea, in
colaborare cu cadre didactice DPPD, a modulului
postuniversitar ,,Consiliere si Orientare” (beneficiari -
un grup de 14 consilieri scolari din licede jud.
Suceava), elaborarea programei pentru disciplina
Managementul carierei din cadrul proiectului Phare
,Calitate si eficienta in Tnvatamantul rural” (parteneriat
DPPD- 1S)).

5. Sistem Prelucrarea datel or statistice se realizeaza prin
informatic pentru intermediul softurilor oferite in pachetul Office.
date legate de

calitate

6. Transparenta Serealizeaza prin activitatile si materialele care se
informatiilor inscriu n politica de promovare a Centrului: site-ul
publice web, pliantul CCOC, Ghidul studentului, articole

publicate in ziarel e studentesti, in mass-medialocala.

7. Dezvoltarea
parteneriatelor cu
institutii publice
si desocietatii
civile

Parteneriatel e dezvoltate de CCOC seinscriu pe
urmatoarel e dimensiuni de colaborare:

- locala:

1. Departamentul pentru Pregatirea Cadrelor
Personalului Didactic in: programul National de
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Formare a Cadrelor Didactice Paideea, activitatea
didactica a departamentului- discipline: Psihologia
educariei, Consiliere si Orientare, programul de
formare postuniversitar

2. Asociatia Culturala de Tinerete ,, J.J. Rousseau”

3. Facultatea de Asistenta Sociaa in activitatea
didactica pentru disciplinele: Managementul
conflictului si Psihoptologie si Psihoterapie

4. Serviciul Social USV Tn vederea optimizarii
activitatii de promovare a ofertel de servicii

5. Departamentul Juridic pentru elaborarea unui model
de scrisoare catre angajatori, aunei proceduri juridice
Tn vederea constituirii Asociatiel absolventilor

6. Firme: Smart Credits Suceava, Pulse Media SRL,
Elbit Suceava

7. 1SJ Suceava in cadrul proiectului Phare 2006-
Coeziune Economicia si sociala, Calitate si eficienta in
Tnvagamantul rural

- nationala

1. CIPO lasi, participare la workshop-ul ,, Infiintarea si
dezvoltarea unui Centru de Cariera. Modele de
implicare a anggjatorilor in evenimente desfasurate de
un Centru de Cariera”, formator Brian Stains,
University of Bristol, UK

2. Fundatia Terramold lasi, participarealaformareape
teme de advocacy, Proiectul PHARE , Transparenta si
parteneriat”

Coordonator CCQE,
Conf. univ. dr. Carmen ql 1‘F§WALAN

v

Psiholog drd.,

Diana TEODORESCU {]. /pselihts

Psiholog,

Liliana BUJORJ }»r"p —
B
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4. SISTEME DE BUNE PRACTICI IMPLEMENTATE IN UNIVERSITATE

in conditiile economiei de piaza functionale, legatura dintre universitate si mediul
economic este esentiala pentru supravietuirea universitatii si a agentilor economici angajatori.
De cdlitatea el depind atét performantele universitatii cét si competitivitatea agentilor economici
pe o piata concurentiala care adepasit limitele teritoriului national.
Tn aceste conditii, pentru a putea fi angajati rapid in profesia pentru care s-au pregatit, absolventii
trebuie nu numai sa posede cunostinte si deprinderi cerute de angajatori ci si s manifeste
atitudini si comportamente proactive, capabile sa genereze valoare adaugata cat mai mare.
Performantele de nivel mediu (standard) sunt posibile doar daci se asigura repetabilitatea
activitatilor care genereaza rezultate bune. Astfel, practicile uzuale care asigura un nivel minim
acceptabil al performantelor devin bune practici, asigurand un nivel standard a performantelor.
Céteva din aceste bune practici aplicate Tn universitate, care au impact asupra calitatii
programelor de studii, sunt prezentate in continuare.

4.1. EVALUAREA COLEGIALA

Aprecierea colegiala s-a facut prin fise de evaluare si a urmarit in mod deosebit
deontologia profesionala a fiecarui cadru didactic al catedrei / DPPD implicat Tn procesul de
formare initiala si continua a studentilor, dar si calitatile personale manifestate ca membru al
catedrei / DPPD.

Cadrele didactice ale catedrelor trec prin procesul de evaluare colegiaa cel putin o data pe an, de
preferat la sfarsitul anului universitar. Evaluarea colegiaa se poate face si atunci cand colectivul
catedrei considera necesara aceasta evaluare (promovare, abateri disciplinare etc.)

S-a recomandat ca la evaluarea colegiala sa participe intreg colectivul catedrel sau sa se faca
aceastd apreciere pe grupuri de cadre didactice care predau discipline Tnrudite. Tn functie de
optiunea membrilor catedrei, s-au putut utiliza urmatoarel e variante:

- numire directa avand Tn vedere ca evaluarea periodica a unui cadru didactic sa nu se faca doi
ani consecutiv strict de aceleasi persoane si care nu trebuie sa fie n relatii conflictuale cu
persoana evaluata; sunt necesare minim trei aprecieri valide pentru un cadru didactic;

- prin tragere la sorti, in cadrul grupurilor de cadre didactice care predau discipline nrudite si
care au fost stabilite in sedinta de catedra (minim cinci cadre didactice); se va aveain vedere si
Tn acest caz, respectarea conditiel ca un cadru didactic sa fie apreciat prin minim trei fise de
evaluare valide;

- evaluare de catre toti membrii catedrei afiecarui cadru didactic.

Evaluarea colegiala a presupus parcurgerea urmatoarel or etape:

1. Completareaunei fise de evaluare, acare structura este prezentata mai jos.

2. Acordarea de cdlificative, conform fisel de evaluare, pentru fiecare tendinta comportamentala
mentionata n tabel, prin marcarea ssmbolului X Tn spatiul corespunzator.

3.Sintezasi analiza rezultatel or obtinute a fost efectuata de catre seful de catedra, care aintocmit
o Situatie statistica.

4. Evaluarea colegiala a presupus acordarea de calificative, respectiv FB, B, S sau NS prin
folosireaunei grile de puncta).

Centralizarea calificativelor obtinute la nivelul universitatii Tn urma evaluarii colegiale Tn anul

2008 este redata in Tabelul 4.1 si in prezentarea grafica a ponderii acestor calificative, Figura
4.1.
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Tabelul 4.1 Centralizatorul calificativelor evaluarilor colegiale din USV pentru anul 2008

NI Nr. cafjre Calificativul obtinut
crt. Facultatea (yjﬁt;fs F;?ge Bine Satisfacator | Nesatisfacator
1 FEFS 16 16 - - -
2 FIA 22 22 - - -
3 FIESC 45 45 - - -
4 FIM 35 32 3 - -
5 FIG 40 39 1 - -
6 FLSC 61 61 - - -
7 FS 29 22 7 - -
8 FSE 8 7 1 - -
9 FSEAP 0 0 0 0 0
10 DPPD 8 6 2 - -
Universitate 264 250 14 0 0
Bsi(r:/e Nesatisfacator
0 / 0%
Satisfacator
0%
O Foarte bine
W Bine
O Satisfacator
O Nesatisfacator
Foarte bine
95%

Figura 4.1 Ponderea calificativelor obtinute de cadrele didactice in urma eval uarii
colegidein
anul 2008, lanivel de universitate

4.2. EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENT!

Acest tip de evaluare a devenit degja o practica curenta Tn universitate si se aplica in toate
facultatile, pe baza Regulamentului privind evaluarea calitatii corpului profesoral si a procedurii
specifice.

Evaluarea profesorilor de catre studenti reprezinta o componenta importanta in formarea unel
opinii corecte despre performanta profesionala a fiecarui cadru didactic.
Principalele obiective urmarite prin aceasta activitate au fost urmatoarele:

145



- Tmbunatatirea continutului cursului/ seminarului/ laboratorului/ proiectului/ practicii de
speciaitate (C/S/IL/PIPS) si apredarii;

- monitorizareainovatiilor Tn domeniul predarii si a nvatarii;

- identificarea punctelor tari si a punctelor slabe privind predareasi invataresa;

- evidentierea modului de implicare a studentilor Tn activitatile de C/S/L/P/PS;

- cunoasterea numarului de ore pe care studentii le aloca pregatirii didactice, la fiecare disciplina
n parte;

- constatarea dificultatilor Tntdmpinate de studenti in procesul de invatare / intelegere a
continuturilor predate, retinerea, reproducerea si aplicarea acestora;

- initierea studentilor in activitatea de cercetare;

- utilitatea bibliografiei recomandate studentilor.

Procedura s-a aplicat intregului corp profesoral, indiferent de gradul didactic, pentru activitatile
incluse in normade baza si pentru activitatile prestate prin cumul sau plata cu ora
S-arecomandat si evaluarea cadrelor didactice asociate sau anggjate pe durata determinata.

n vederea evaluarii cadrelor didactice de citre studenti s-au elaborat si s-au utilizat o serie de
chestionare specifice pentru C/S/L/P/PS.

Centralizarea calificativelor obtinute Tn urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, n
anul 2008, este redata n tabelul 4.2 si in reprezentarea grafica a ponderilor acestor calificative,
Figura4.2.

Tabelul 4.2 Centralizatorul calificativelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti

NI Nr. cafjre Calificativul obtinut
crt. Facultatea (:?;ﬁt;fs F;?ge Bine Satisfacator | Nesatisfacator
1 FEFS 12 11 1 0 0
2 FIA 22 19 2 1 0
3 FIESC 57 53 3 1 0
4 FIM 34 31 3 0 0
5 FIG 37 29 8 0 0
6 FLSC 61 45 15 1 0
7 FS 27 24 3 0 0
8 FSE 8 7 1 0 0
9 FSEAP 0 0 0 0 0
10 DPPD 7 7 - - -
Universitate 265 226 36 3 0

Satisfacator, 1%
Bine, 16%

Nesatisfacator, 0%

Foarte bine, 83%

Figura 4.2 Situatia calificativelor obtinute de cadrele didactice Tn urma evaluarii de citre studenti Tn anul
2008, lanivel de universitate
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Evauarea cadrelor didactice trebuie si devina o activitate permanenta, o legatura inversa in
procesul de imbunatatire continua a calitatii predarii, invatarii si evaluarii.

Pentru Tmbunatatirea acestel activitati se propun o serie de masuri:

- informarea studentilor prin afisarea sau transmiterea din timp a chestionarelor si a procedurii
de utilizare a acestora;

- instruireacelor implicati Tn activitatea de evaluare;

- Tmbunatatirea modului de prelucrare a chestionarului, eventual prin finalizarea softului
specializat dezvoltat la FIESC.

4.3. EVALUAREA MULTICRITERIALA A CADRELOR DIDACTICE

Pentru aceasta activitate s-au elaborat proceduri specifice care vizeaza evaluarea
multicriteriala a cadrelor didactice de catre managementul universitatii, respectiv de catre seful
de catedra si de catre decanul facultatii / directorul DPPD. Procedurile sunt in dezbatere publica
sl urmeaza sa devina operationale incepand cu anul 2010.

4.4. AUTOEVALUAREA MULTICRITERIALA A CADRELOR DIDACTICE

Autoevaluarea cadrelor didactice furnizeaza informatii referitoare la activitatea didactica,
stiintifica ca si la cea din comunitatea academica, raportata la diverse perioade de timp.
Autoevaluarea pentru stabilirea salariului de baza, pentru salarii de merit si pentru gradatii de
merit are la baza ,Normele metodologice pentru evaluarea performantelor profesionae
individuale ale personaului din invatamantul superior”, rezultate din HG nr. 238 din 31.03.2000.

Criteriile de evaluare a performantel or individual e ale cadrelor didactice sunt concepute si se
aplica diferentiat, in raport cu gradele didactice ale acestora. Criteriile de evaluare si indicatorii
de performantd sunt prezentati in Fisele de autoevaluare elaborate si revizuite in urma
dezbaterilor publice, aprobate apoi de Senatul universitatii. Ponderea fiecarui criteriu in
evaluarea performantelor individuale se stabileste anual de Senatul Universitatii, pentru fiecare
grad (functie) didactica, la propunerea Consiliilor Academice ale facultatilor, Tn raport cu
politica si strategia de dezvoltare institutionala a universitatii. Consiliile Academice si Senatul
Universitatii pot introduce si ate criterii de evaluare sau indicatori de performanta. Suma
ponderilor criteriilor de evaluare vafi de 100%.

Evaluarea fiselor intocmite de cadrele didactice o face o comisie constituita la nivelul
catedrei. Din comisie nu pot face parte cadrele didactice care concureaza pentru obtinerea
salariului/ gradatiel de merit. Responsabilitatea pentru corectitudinea rezultatelor revine sefului
de catedra si biroului catedrei. Rezultatele sunt aprobate in sedinta de catedra si apoi in Consiliul
Academic. Contestatiile n legatura cu evaluarea performantelor profesionale individuale privind
acordarea salariului de baza, a sdlariilor si a gradatiilor de merit se fac in termen de 5 zile de la
comunicarea rezultatelor evaluarii si se solutioneaza de Biroul Senatului universitatii iar
rezultatul analizei se comunica in termen de 2 zile.

Autoevaluareain vederea ocuparii posturilor didactice de preparator, asistent si sef de lucrari
/ lector se face in conformitate cu Normele specifice/ Regulamentul pentru ocuparea posturilor
didactice de preparator/ asistent/ sef de lucrari/ lector, aprobate de Senatul Universititii.
Autoevaluarea in vederea ocuparii posturilor didactice de conferentiar si profesor universitar se
vafacein conformitate cu Ordinele Ministerului Educatiel, Cercetarii si Inovarii, respectiv:

(1) OM 5098/3.10.2005 de aprobare a sistemului de evaluare privind conferirea titlului de
profesor universitar si anexalaacest ordin.
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(2) OM 5099/3.10.2005 de aprobare a sistemului de evaluare privind conferirea titlului de
conferentiar universitar si anexalaacest ordin.
(3) OM 5348/ 2006 de completare a OM 5098, 5099, 5100 si 5101.
(4) OM 5896 / 2008 - Ordin privind modificarea si completarea ordinului 5098 din 3.10.2005
(5) OM 5897/ 11.11.2008 - Ordin privind modificareasi completarea ordinului 5099 din
3.10.2005

Autoevaluarea si evaluarea in vederea conferirii calitatii de Conducator de doctorat se face
in conformitate cu OM 5098/3.10.2005 de aprobare a sistemului de evaluare privind conferirea
titlului de profesor universitar si anexalaacest ordin.

Autoevaluarea, pe ultimii 5 ani, in vederea acordarii calitatii de Profesor consultant se face
in conformitate cu Criteriile stabilite de Biroul Senatului, tinand cont de Legea privind statutul
personalului didactic si avand n vedere conditiile specifice din universitate.

45 PROCEDURA PRIVIND REVIZUIREA PERIODICA A PLANURILOR DE
INVATAMANT

Procedura se aplica pentru Tmbunatatirea periodica a planurilor de invatamant la nivelul
universitatii. Revizuirea planurilor de Tnvataméant este o activitate permanenta in cadrul
universitatii si se face de regula, dupa finalizarea unui ciclu de studii pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale.

Tmbunititirea permanenta a calitatii planurilor de Tnvatamant se realizeaza prin monitorizarea
acestora in mod sistematic. Monitorizarea presupune controlul modului Tn care se desfasoara
procesele educationale in cadrul programului de studiu, pentru depistarea la timp a tuturor
negjunsurilor si pentru tinerea sub control a neconformitatilor. Monitorizarea implica si
realizarea anuala a auditului de calitate pentru verificarea respectarii procedurilor si standardelor
specifice proceselor educationale. Coordonarea acestel activitati revine conducerii catedrei si
facultatii organizatoare in cadrul careia se deruleaza programul de studiu si se realizeaza cu
participarea mai multor membri ai comunitatii academice: cadrele didactice, studentii si
responsabilii cu problemele de asigurare a calititii.

Revizuirea planurilor de invatamant revine in sarcina colectivului de lucru desemnat pentru
realizarea acestei activitati format din: coordonatorul programului de studii, 2-3 specidisti n
domeniu, de regula, de la principalele catedre ce organizeaza respectivul program de studii, un
membru a CEAC din facultate, un student de la respectivul program de studii, desemnat de
organizatiile studentesti.

Revizuirea are in vedere competentele finale ce trebuie asigurate absolventilor in concordanta cu
modificarile de pe piata muncii, opiniile rezultate din chestionarele completate de absolventi in
momentul preluarii diplomelor de licenta/master, opiniile angajatorilor si compatibilitatea cu
planurile de invatamant similare din tara si din UE.

Sintezele privind rezultatele monitorizarii se Thainteaza Rectoratului, de catre decanii
facultatilor. Prorectorul responsabil cu calitatea procesului de nvatamant, anaizeaza anua, la
nivelul Biroului Senatului Universitatii, aceste materide de sinteza si aproba dupa caz,
demararea procedurilor de revizuire.

Raportul care include si propunerea pentru noul plan de invatamant al programului de studiu
va fi obligatoriu supus dezbaterii publice a comunitatii academice direct implicate (cadre
didactice si studenti). Planul de Tnvatamént revizuit este supus dezbaterii tuturor catedrelor
participante |la realizarea programului de studii. Dupa analiza Tn catedre, proiectul programului
de studiu este avizat de CEAC din facultate si supus dezbaterii publice finale in Consiliul
Academic al Facultatii in vederea avizarii. Planul de Tnvatamant revizuit se supune aprobarii
Senatului universitatii.

Dupa aprobarea in Senatul universitatii, planul de Tnvatamant revizuit devine operational din
anul universitar care urmeaza celui in care s-afacut revizuirea
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4.6 GHIDUL DE INTOCMIRE A RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE

Acest ghid a fost Tntocmit pentru a veni in sprijinul celor care intocmesc rapoarte de
autoevaluare pentru autorizarea provizorie a programelor de studii, pentru acreditare sau pentru
certificarea periodica, laintervale de cinci ani.

Recomandarile se refera la structura raportului, forma de redactare si continutul acestuia.
Raportul de evaluare interna se intocmeste avand ca principal e documente de referinta:
e Metodologia de evaluare externa, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a ARACIS, aprobata prin HG 1418/2006.
e Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de Tnvatamant superior; Partea | — Evaluare externa in vederea acreditarii
Programelor de Studii.
Responsabilitatea pentru intocmirea si coordonarea elaborarii Raportului revine coordonatorul ui
programului de studii care va fi sprijinit de conducerea catedrei coordonatoare, conducerea
facultatii, membrii CEAC din facultate si de catre cadrele didactice care desfasoara activitati
didactice la programul de studii evaluat.
Intocmirea raportului va avea permanent in vedere ndeplinirea cerintelor normative
obligatorii, nivelul de redlizare a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta ARACIS
pentru asigurarea calitatii, cel putin la nivel minim.

4.7. GHIDUL COMISIILOR DE AUDIT INTERN PENTRU AUDITAREA
RAPOARTELOR DE AUTOEVALUARE

Auditul intern a programelor de studii are ca scop examinarea Sistematica,
independenta si documentata a Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii pentru a
determina masura in care acestea respecta structura recomandatd si modul n care sunt
indeplinite Cerintele normative obligatorii, Standardele de referintd si indicatorii de
performanta prevazuti in Metodologia de evaluare externa, standardele specifice domeniului
evaluat.

Se aplica pentru auditul intern a tuturor programelor de studii (licenta / master) care
urmeaza a fi transmise la ARACIS sau ator organisme de certificare a calitatii educatie, in
vederea autorizarii provizorii, acreditarii sau certificarii periodice, laintervale de cinci ani.

Se parcurg urmatorii pasi:

1. CEAC primeste Raportul de autoevaluare cu cel putin o siptamana Tnainte de data inaintarii

acestuiala Organismul de evaluare externa.

Se depune Raportul pe suport de hartie, precum si anexele pe suport digital (CD).

Se completeazi o cerere care se inregistreaza la Secretariatul CEAC.

CEAC numeste o comisie de audit formata din trei membri din care cel putin doi fac parte

din corpul de auditori interni a USV. Primul auditor este si presedintele comisiel, auditorul 2

trebuie si fie specialist in domeniul programului de studii (dupa caz poate fi si auditor extern

din alta universitate) si un auditor student (membru al CAF sau reprezentant al organizatiilor
studentesti din USV).

5. Comisiade audit verifica Raportul de autoevaluare consemnand constatarile in Formularul de
audit, care are in vedere legislatia in vigoare si cerintele ARACIS. Formularul de audit
contine toate cerintele normative obligatorii si toate standardele si indicatorii de performanta
recomandati de ARACIS. La partea din Raportul de audit intern a programului de studiu
referitoare la “Cerinte normative obligatorii” se mentioneaza daca respectivele cerinte sunt
indeplinite sau nu. La partea din Raportul de audit intern a programului de studiu referitoare

1%

la “ Standarde si indicatori de performanta” se precizeaza nivelul de atingere a indicatorilor

Eal SN
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de performanta, respectiv Nivelul minim, Ref.1 sau Ref.2. Comisia de audit Tntocmeste
Raportul de audit, consemneaza rezultatele si intocmeste eventua o lista de observatii.

6. Daca in Raportul de audit sunt consemnate neconformitati, acestea vor fi rectificate in
raportul de autoevaluare de coordonatorul de program de studii si apoi vor fi prezentate
presedintelui Comisiel de audit. Acesta va prezenta concluziile finale ale raportului de audit
spre avizare, comisiei CEAC.

7. Raportul de autoevaluare interna, care a primit aviz favorabil din partea CEAC, vafi supus
aprobarii Senatului Universitatii, impreuna cu toate anexele.

4.8. CONCLUZII

Aplicarea regulamentelor si a procedurilor de bune practici mentionate are rolul de a
raspunde cerintelor sistemului de Tnvatamant universitar de perfectionare permanenta a ofertel
educationale, de a ntari prestigiul universititii si de a creste increderea publica Tn prestatia
acesteia.

Sistemele de bune practici aplicate Tn universitate, in anul 2008, au condus la Tmbunatatirea
calitatii academice, fapt certificat de obtinerea calificativului grad de incredere ridicat si
demonstreaza ca intregul corp profesoral este implicat in activitatile de asigurare a calitatii.

Aplicarea bunelor practici a condus la responsabilizarea mediului academic in ceea ce

priveste formarea competentel or solicitate absolventilor de catre piata fortel de munca, dar si la
reevaluarea propriilor performante si evolutii profesionae.

150



5. IMPLICAREA STUDENTILOR IN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

A. Componenta Comisiei pentru Evaluaresi Asigurarea Calitatii la nivel de universitate
Conducerea operativa a comisiei — Rector Prof. univ. dr. ing. Adrian GRAUR

1. Conf. univ. dr. ing. Cezar POPA

2. Conf. univ. dr. Alexandru NEDELEA

3. Conf. univ. dr.ing. Margareta GRUDNICKI

4

5

Conf. univ. dr.ing. Dan MILICI - reprezentantul sindicatului
Student MariusMALIS —reprezentant al studentilor

B. Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel defacultati

NR.
CRT.

FACULTATEA

COMISIA PENTRU EVALUARE SI
ASIGURAREA CALITATII

EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Lector dr. Florin LEUCIUC
Asist. DanielaHAVRIS

L ector Bogdan GROSU
Student AncalACOB

INGINERIE ALIMENTARA

Conf.dr.biol. Marcel AVRAMIUC

Sef lucrari dr. ing. SilviaMIRONEASA
Lector dr. chim. CristinaDAMIAN
Student Mircea Adrian OROIAN

INGINERIE ELECTRICA SI STIINTA
CALCULATOARELOR

Conf.dr.ing. CristinaTURCU
Prof.dr.ing. Vasile GAITAN
Conf.dr.ing. Cezar POPA
Conf.dr.ing. Catalin CIUFUNDAN
Student loana CIORNEI

INGINERIE ME?ANICA,
MECATRONICA $I MANAGEMENT

Conf.dr.ing. Costel MIRONEASA

Sef lucrari dr.ing. Luminita IRIMESCU
Sef lucriri dr.ing. Delia CERLINCA
Student Constantin VORNICU

SILVICULTURA

Prof.dr. Emilia GULICIUC
Prof.dr. Nicolae RADOANE
Conf.dr. Florin PINTESCU
Student Gabriela LUCANU

ISTORIE S GEOGRAFIE

Prof.dr. Emilia GULICIUC
Prof.dr. Nicolae RADOANE
Conf.dr. Florin PINTESCU
Student Gabriela LUCANU

LITERE SI STIINTE ALE
COMUNICARII

Lector dr. Smona MANOLACHE
Lector dr. Monica BILAUCA
Lector dr. Daniela PETROSEL
Lector dr. VaentinA CURELARU
Asist. Daniela LINGURARU
Student Daniela OSTAFI

STIINTE ECONOMICE $I _
ADMINISTRATIE PUBLICA

Prof.dr. Gabriela PRELIPCEAN
Conf.dr. Valentin HAPENCIUC
Conf.dr. Alexandru NEDELEA
Student Andreea DOROSCAN

STIINTE ALE EDUCATIEI

Prof.dr. Mihai IACOBESCU
Lector dr. Otilia CLIPA
Studentid Oana-Mihagla GURITA

10

DEPARTAMENTUL DE

Lector dr. Doina Maria SCHIPOR
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PREGATIREA PERSONALULUI
DIDACTIC

Lector dr. DanielaJEDER

11

DEPARTAMENTULDE
INVATAMANT LA DISTANTA S|
EDUCATIE CONTINUA

Conf. univ. dr. Viorel CHIRITA
Conf. univ. dr. NinaHOLBAN

In anul universitar 2007-2008 studentii au fost permanent incurgjati si participe activ la
activitatea de organizare pe noi baze a sistemelor de calitate din facultati. Membrii CEAC, cadre
didactice, au Tndrumat formarea studentilor reprezentanti in structurile de calitate, astfel Tncét
acestia si poata prezenta corect in organizatiile studentesti politica calitatii din institutie. Prin
implicare studentii au oferit un sprijin permanent activititilor CEAC de implementare si
corectare asistemelor de bune practici initiate:

evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;
revizuirea periodica a planurilor de Tnvatamant;
proceduri de acordare si revizuirea burselor;
regulament de examinare si notare a studentilor;
procedura de cazare in camine.

Comisiile CEAC din facultati au urmarit atragerea nu numai a studentilor din comisie in
activitatea de elaborare a raportului anual asupra calitatii academice din facultate, astfel Tncét,
studentii prin organizatiile reprezentative si asigure managementului reactia din partea
beneficiarului educatiei asupra serviciilor furnizate de structurile institutionale. Studentii au
astfel Tn mod oficial posibilitatea de a formula propuneri de masuri de imbunatatire a calitatii
procesului educational si aserviciilor oferite deinstitutie in ansamblul &.
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6. RAPORT SINTETIC PRIVIND EVALUAREA INTERNA A CALITATII ACADEMICE DIN

UNIVERSITATE

Domeniul A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Criteriul AL. STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI MANAGERIALE

STANDARD INDICATORI DE INDICATORI DE SITUATIE EXISTENTA PROPUNERI DE
PERFORMANTA PERFORMANTA IMBUNATATIRE
MINIM REFERINTA
S.A.1.1. Misiune, I.P.A.1.1.1 Misiunesi Ref.1. Prin formulare si mod de | Ingtitutiaafost infiintata prin HG nr. Redlizareade
obiective si obiective realizare, misiunea si obiectivele | 225/7.03.1990, are denumire aprobata amendamente si
integritate academica Institutia este infiintata si ingtitutiel o individualizeazain | prin Ordin a ministrului Tnvatamantului si | completari launele
Institutia formul eaza functioneaza conform legii. Spatiul European & stiintel nr. 4894/22.03.1991 si sediu in capitole’in

propriamisiune si
stabilesste obiectivele pe
careleurmarestein
concordanta cu un set de
valori de referinta.
Institutia poate dovedi ca
respecta si apara libertatea
academica a personalului

si studentilor si
functioneaza n conditii de
autonomie universitara si
de responsabilitate si
raspundere publica pentru
educatia oferita si
resursele utilizate in acest
Sscop.

Ingtitutiaare o Carta
Univerditara ae carei
prevederi sunt concordante
cu legidatia nationala si cu
principiile Spatiului
European a Tnvatamintului
Superior si sunt cunoscute de
membrii comunitatii.

Tnvatamantului Superior.

municipiul Suceava.

Carta Universitara exista din datade
20.06.2002, afost amendati si modificata
succesiv in sedinte ale Senatului din
12.12.2006 si 13.11.2007, este accesibila

comunitatii academice pe site universitate.

Formulare si mod de realizare european.
Misiuneasi obiectivele universitatii sunt
clar definite.

Indicatorul de performanta este
indeplinit la nivel Ref.1

concordanta cu noile
reglementari nationale
din 2008 si dinamica
sistemului de
Tnvatamant superior.




I.P.A.1.1.2. Integritate
academica

Institutia are un cod al eticii
si integritatii academice prin
care apara valorile libertatii
academice, autonomiel
universitare si integritatii
etice si dispune de practici si
mecanisme clare pentru
aplicarea codului.

Ref.1 Institutia nu numai caare
un astfel de cod si practici
asociate dar controleaza si poate
face dovada aplicarii lor, cu
privire laactivitatile de
conducere, cercetare, predare
sau examinare. Rezultatele
acestui control sunt facute
publice.

Codul de etica profesionalg afost adoptat
in sedinta Senatului din 16.12.2005. Exista
un Regulament al comisiel de etica aprobat
n sedinta a Senatului din 11.11.2005 care
precizeaza practicile de aplicare.

Este numita o comisie de etica formata din
7 membri care arezolvat cazurile din
universitate (3 cazuri in anul 2008). In
situatiaincalcarii grave a principiilor
codului de etica rezultatele comisiel sunt
facute publice. Tn celelalte cazuri comisia
propune masuri si decide daca este
recomandata pastrarea confidentialitatii
asupra aspectelor in litigiu.

Comisia elaboreaza si publica un raport
anual asuprarespectarii principiilor si
prevederilor Codului de etica
profesionala Tn universitate.

Indicatorul de performanta este
indeplinit la nivel Ref.1

Incurgjarearelatiei de
cooperare dintre
organizatiile
studentesti si Comisia
de etica pentru
garantarea climatul ui
academic
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I.P.A.1.1.3. Raspunderesi
responsabilitate publica
Institutia dispune de practici
de auditareinterna cu privire
la principalele domenii ale
activitatii universitare pentru
ase asiguraca angajamentele
pe caresi le-a asumat sunt
respectate riguros, in conditii
de transparenta

Ref.1. Auditareainternase
reaizeaza efectiv, periodic si pe
0 bazareglementataintern, la
nivel deingtitutie si de
compartimente si priveste
domeniile financiar-contabil, ale
integritatii academice, ale
predarii, examinarii si cercetarii.
Anual se publicaun raport de
audit academic, dezbatut n
Senat, si se elaboreaza un plan
de ameliorare.

In universitate functioneaza un
Compartiment de audit intern iar lanivelul
facultatilor au fost numite comisii de audit
intern pe probleme de activitate
educationala. Activitatea de control are la
baza un plan anual aprobat de conducerea
universitatii, respectiv a facultitii.
Controlul este documentat de proceduri
aplicate la serviciile universitatii:
financiar-contabil, personal, secretariate,
adminstrativ.

Lanivelul facultatilor comisiile de audit
verifica activitatile educationale
desfasurate la programel e de studii
coordonate de facultate. Rezultatele
auditului intern si masurile de Tmbunatatire
propuse sunt prezentate in Raportul anual
privind evaluarea calititii academice 2008.

Indicatorul de performanta este
indeplinit la nivel Min.

Definireaprecisa a
atributiilor ce revin
CEAC din facultate si
comisiei de audit
intern din facultate si
operationalizarealor
si Tn domeniul
monitorizarii
activitatilor
educationale curente.
Realizarea unui
regulament cadru
pentru activitatea
comisiei de audit din
facultate
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S.A.1.2. Conducere si
administrarie

Institutia are un sistem de

conducere universitara
coerent, integrat si
transparent si care se

bazeaza pe o administratie

eficace si eficienta,
adaptata misiunii si
obiectivelor asumate.

[.P.A.1.2.1. Sistemul de
conducere

Institutia are un sistem de
conducere si un regulament
de functionare interna care
respecta reglementarile legale
n vigoare. Mecanismul de
alegere areprezentantilor
studentilor in consilii, senate
si alte structuri este clar
descrisin Carta Universitara
si Tn regulamentele interne.
Acesta este democratic si
transparent, nediscriminatoriu
si nu limiteaza dreptul
studentilor de areprezentasi
de afi reprezentati.

Ref.1. Sistemul de conducere si
regulamentul de functionare
interna utilizeaza si sisteme
informationale si de
comunicare, detip Internet si
Intranet, care implica membrii
comunitatii

universitare, inclusiv studentii,
si raspunde intereselor publice.

Regulamentul intern al universitayii Stefan
cel Mare afost revizuit si aprobat ultima
data in sedinta Senatului din 12.12.2006.
Exista Satutul studentului reprezentant
din USV, aprobat n sedinta de Senat din
11.12.2007 care stabileste metodologia de
alegere a studentilor. Exista Metodologia
de organizare alegeri in USV 2008,
aprobata n sedinta de Senat din
11.12.2007, care stabileste modul de
reprezentare a studentilor Tn organismele
de conducere.

Regulamentele  universitatii, rapoartele
anuae ale USV, hotarérile conducerii sunt
postate pe pagina web a universitatii.
Informarea  mediului  academic  si
comunicarea permanentd cu acesta se
redizeaza prin sistemul  informatic
universitar  si sistemul  informatic  a
administratiel care sunt retelele Intranet
ale universitatii  conectate si la sistemul
Internet.

Indicatorul de performanta este
indeplinit la nivel Ref.1

Congtientizarea si
implicareamai activa
a studentilor
reprezentanti in
activitatile de
conducere.
Tncurajarea studentilor
Tn cunoasterea
legislatiei,
mecanismelor de
functionare ale
universitatii.
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I.P.A.1.2.2 Management
strategic

Institutia are un plan strategic
cu un orizont de cel putin
patru ani si planuri
operationale anuale care sunt
cunoscute de membrii
comunitatii universitare si
sunt aplicate conform unor
practici si mecanisme de
urmarire riguroasa.

Ref.1. Planul strategic este
elaborat pe termen lung, mediu
si scurt, este actualizat anual sau
in functie de evolutia si
contextul Tnvatamantului
superior si este urmarit
consecvent inrealizare si in
evaluarea performantel or
conducerii si administratiel.

Planul strategic este publicat pe pagina
web.

Planurile operational e sunt intocmite anual
si actualizate in functie de gradul de
realizare, evolutiasi contextul
Tnvatamantului superior.

Facultatile si departamentele urmaresc
Tndeplinirea obiectivelor stabilite in planul
operational.

Indicatorul de performanta este
indeplinit la nivel Ref.1

IP.A.1.2.3. Administrarie
eficace

Universitatea dispune de o
administratie care respecta
reglementarile legale in
vigoare, este eficace in
privinta organizarii,
numarului si calificarii
personalului si functioneaza
riguros prin serviciile of erite
comunitatii universitare.

Ref.1. Universitatea dispune de
o administratie eficace si
riguroasa si are mecanisme de
control si de dezvoltare continua
aperformantelor administratiel.

Ref.2. Nivelul deinformatizare
al administratiei safie
compatibil cu cel din spatiul
european.

Universitatea functioneaza pe baza unei
organigrame Tn care sunt bine precizate
ierarhiileintre serviciile universitatii.
Personalul didactic auxiliar, administrativ
este calificat conform cerintelor postul ui
ocupat si este dimensionat corespunzator
asigurarii unor servicii de calitate.

Indicator ul de performanta este
indeplinit la nivel Ref.1

Organizarea mai
eficienta acircuitului
deurmarire a
documentelor la
serviciile
administrative si la
facultati.

Stabilirea unor
competente si atributii
administrative clar
definite intre cadrele
didactice,
secretariatele
facultatilor si
serviciile
administratiel.
Definireafunctiei de
director administrativ
al facultatii si
angajarea de personal
competent pentru
aceste posturi.
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Criteriul A2. BAZA MATERIALA

STANDARD INDICATOR DE INDICATORI DE SITUATIE EXISTENTA PROPUNERI DE
PERFORMANTA PERFORMANTA IMBUNATATIRE
MINIM REFERINTA
SA.21. [.P.A.2.1.1. Sparii deinvatamint, Ref.1. Pelinga spatiile Universitatea dispune de un campus Renuntarea treptata

Patrimoniu, dotare,
resurse financiare
alocate
Universitatea
dispune de acel
patrimoniu care
contribuie in mod
eficace laredizarea
misiunii si
obiectivelor fixate.

cercetare si pentru alte activitati
Minin: Respectand diferentele dintre
formele de invatamint si, respectiv,
obiectivele activitatilor de cercetare,
universitatea asigura spatii de
invatamint si cercetare care
corespund specificului siu, prin sali
de predare, laboratoare didactice si
centre de cercetare, in concordanta cu
normel e tehnice, de siguranta si
igienico sanitare in vigoare. Calitatea
este evaluata in functie de suprafata,
volum, stareatehnica, numarul total
de studenti, numarul de personal
didactic si de cercetare, diferentiate
pe domenii, programe de studii si
ingtitutiona prin raportare lanormele
mentionate.

existente, universitatea
dispune de planuri de
dezvoltaresi de planuri de
investitii realiste,
dependente de veniturile
previzionate.

universitar situat Tn centrul municipiul ui
Suceava, de spatii de invatamant, cercetare,
cazare, administrative proprii, corespunzator
dotate, Tn conformitate cu specificul fiecarui
program de studii.

Spatiile au fost concepute astfel Tncét sa
respecte standardel e de referinta tehnice, de
siguranta, igienico-sanitare in vigoare si
dimensionate ca volum, suprafata si numar
de locuri Tn functie de destinatia a ocata in
cadrul indtitutie.

Deoarece Tn universitate se desfasoara un
program de reabilitare a spatiilor de
invatamant si de cazare, in anul 2008
universitatea afolosit un numar de spatii de
Tnvatamant Tnchiriate care nu depaseste ca
suprafata 5 % din necesar.

Pentru fiecare an afost elaborat un plan de
investitii si dotari a spatiilor de Tnvatamant
si de cercetare.

Universitatea dispune de planuri de investitii
cu sustinere financiara realista, aflate in
diverse stadii derealizare.

Pentru a doileacampus a universitatii s-a
obtinut un teren de 30 ha’in zona limitrofa a
orasului si sunt realizate planurile de
dezvoltare.

Indicatorul de performanti este
indeplinit la nivel Ref.1

pind Tn decembrie
2008 latoate spetiile
inchiriate odata cu
finalizarea corpului E
al universitatii.
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I.P.A.2.1.2. Dotare

Salile de predare/seminarizare dispun
de echpamente tehnice de Tnvitare,
predare si comunicatii care faciliteaza
activitatea cadrului didactic si
receptivitatea fiecarui student;
laboratoarel e de cercetare dispun de
echipamente si mijloace de
functionare corespunzatoare
exigentelor minime

Ref. 1 Dotarea salilor de
curs/seminar si a
|aboratoarel or didactice si
de cercetare corespunde
stadiului actual de
dezvoltare a cunoasterii
stiintifice si este
comparabilacu ceadin
universitatile dezvoltate din
Europasi cu bunele
practice internationale.

Dotarea spatiilor de invatamant este
prezentata detaliat de fiecare facultate. La
nivelul universitatii situatiadotarilor,
facilitatilor de predare, mijloacelor de
comunicare, corespunde standardel or
nationale si este in permanenta dezvoltare.
Anual sunt dotate un anumit numar de
laboratoare de invatamant si cercetare cu
echipamente performante, astfel incét
acesteasi devina comparabile cu cele
similare din universitatile europene.

Indicatorul de performanta este
indeplinit la nivel Min. — Ref.1

Continuarea dotarii
tuturor sililor de curs
cu mijloace
multimedia care sa
permita si transmiterea
informatiilor detip
digital

I.P.A.2.1.3. Resursefinanciare
Institutia demonstreaza ca dispune de
surse de finantare si de resurse
financiare suficiente, pe termen scurt
(anual) si Tn perspectiva (pentru
minimum trei/patru ani succesivi), pe
carelealoca pentru areaizain mod
adecvat misiuneasi obiectivele pe
caresi le-afixat.Institutia dispune de
un buget anual realist si de un buget
pe trei/patru ani, precum si de politici
financiare pe termen scurt si mediu,
cu referire la sustenabilitatea
financiara.

Ref. 1 Pelinga asigurarea
necesarului curent,
universitatea dispune de
rezerve financiare
consistente, de surse
diversificate de finantare si
derigoarein planificareasi
definirea politicilor de
investitii si de gestiune
financiara.

Din bugetul de venituri si cheltuieli anual
rezulta ca universitatea dispune de fonduri
suficiente pentru sustinerea activitatilor
educationale pe intreg anul financiar.

Universitatea a dispus anua de fonduri de
rezerva destinate finantarilor prin atragerea
defonduri, planificareariguroasi a
cheltuielilor de investitii.

Indicatorul de performanta este
indeplinit la nivel Ref.1

Limitarea numarul ui
total de posturi
didacticedin USV la
maxim 850, respectiv
anumarului de posturi
de profesor si
conferentiar platite la
cumul si platacu ora,
n concordanta cu
numarul de studenti si
sustenabilitatea
financiara afiecarei
facultati

I.P.A.2.1.4. Sistemul de acordare a
burselor si altor forme de sprijin
material pentru studenti

Institutia are un Regulament de
acordare aburselor si aaltor forme de

Ref. 1 Proportia resurselor
proprii aeingtitutiel Tn
fondul de burse este de
minim 10%.

Metodol ogia de acordare a burselor este
prevazutain Regulamentul cadru de
acordare a burselor in USV aprobat in
sedinta Senatului din 18.10.2005.
Procesul final se desfasoara pe baza unor

Definirea unor
proceduri transparente
de depunere on-line a
dosarelor, care sa
permita ierarhizarea
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sprijin material pentru studenti pe
care il aplica Tn mod consecvent.
Bursele sunt acordate din aocatii de
la bugetul de stat si din resurse
proprii.

Ref. 2 Proportia resurselor
proprii aeingtitutiel Tn
fondul de burse este de
minim 20%.

proceduri si nivele de burse propuse de
fiecare facultate si aprobate de conducerea
universitatii.

Procentul de alocare burse din resurse
proprii este diferentiat pe facultati fiind de
13,24 % lanivelul universitatii.
Indicatorul de performanta este
indeplinit lanivel Ref.1

studentilor.
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Domeniul B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

Criteriul B1 CONTINUTUL PROGRAMEL OR DE STUDI|

STANDARD INDICATORI DE INDICATORI DE SITUATIE EXISTENTA PROPUNERI
PERFORMANTA PERFORMANTA DE
MINIM REFERINTA IMBUNATATI
RE
S.B.1.1.Admiterea [.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de Marketingul universitar urmareste promovarea Dezvoltareasi
studenilor admitere la programele de studii corecta a ofertei educationale in mediul diversificarea
Institutiaformuleaza | oferite de ingtitusie preuniversitar prin: organizarea de actiuni in politicilor de
propriapolitica de Institutia aplica o politica transparenta cadrul universitatii Porsi Deschise, participarea | marketing
re-crutare i arecrutarii si admiterii studentilor, reprezentantilor universitatii la Tirguri universitar pentru
admitere a anuntata public cu cel putin 6 luni educarionale, vizite de prezentare si informare la | promovarea
studentilor si o Tnainte de aplicare. Marketingul licee, editarea anuald a Ghidului studentul ui ofertel
aplica in mod universitar promoveaza informatii respectiv a Ghidului de studiu pe programe de educationale in
transparent si readle s corecte, indicand posibilitti studii (facultati). contextul scaderii

riguros, respectand
principiul egalitatii
sanselor tuturor
candi-datilor, fara
nici o
discriminare.

de verificare si confirmare. Admiterea
se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ae candidatului si nu
aplica nici un fel de criterii
discriminatorii.

Admiterea afost organizata pe baza
Metodologiei cadru pentru concursul de
admitere 2008 care este aprobata anual de Senat
cu 6 luni Tnaintea examenului de admitere si nu
contine prevederi discriminatorii la adresa
candidatilor.

Toate informatiile privind admiterea sunt facute
publice pe site-ul universitatii la adresa
www.usv.ro/Admiterea . Informatiile privind
numarul de candidati Tnscrisi, candidatii reusiti
(buget/taxa), candidatii Tnmatriculati sunt
actualizate permanent.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.

Tn urmatorii ani a
numarului de
potentiali
candidati pentru
Tnvatamantul
superior.
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|.P.B.1.1.2. Practici de admitere
Admiterea intr-un ciclu de studii
universitare se face numai pe baza
diplomei de studii precedente, finénd
cont de ordinea ierarhica a mediilor
de absolvire.

Ref. 1. Admiterealastudii
se bazeaza pe un set de
criterii combinate, in care
rezultatel e la examenul de
admitere detin o pondere
mai mare.

Concursul de admitere este organizat de facultati
conform metodologiel de admitere specifice
aprobate de Senatul universitatii si se desfasoara
sub forma de:

- concurs de dosare n care media de admitere
este calculata in functie de mediadela
bacalaureat si mediadelao disciplina de
specialitate din liceu Tn corespondenta cu
domeniul programului de studii;

- concurs de dosar cu examen de matematica
(optional) pentru bursa; media de admitere este
calculata in functie de media de la bacalaureat si
media de la o disciplina de specialitate din liceu
n corespondenta cu domeniul programului de
studii

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.

Analizarea
politicii de
admitere si
selectiea
candidatilor in
functie de
rezultate, Tn
concordanta cu
cerintele privind
cresterea calitatii
n invataméantul
superior si
politicile nationale
privind
Tnvatamantul de
masa.
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S.B.1.2. Structura si
prezentarea
programelor de
studii

Programele de studii
sunt detaliat
formulate Tn functie
derezultatele
asteptate prin
Tnvatare si care
corespund unei
calificari
universitare

I.P.B.1.2.1.Structura
programelor de studii

Fiecare program de
studii/specializare din cadrul
universitatii se bazeaza pe
corespondenta dintre rezultatele
innvatare, respectiv cercetare.
Programul de studii este
prezentat sub forma unui pachet
de documente care include:
obiectivele generale si specifice
ale programului; planul de
Tnvatamint cu ponderile
disciplinelor exprimate prin
credite ECTSi cu disciplinele
ordonate succesiv in timpul de
scolarizare; programel e tematice
sau fisele disciplinelor incluse in
planul de invatamint, respectiv
rezultatele in invitare exprimate
in forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesio-
nale si afectiv-valorice care sunt
realizate de o disciplina; modul
de examinare si evaluarela
fiecare disciplina, tinand cont de
rezultatele planificate; modul de
organizare si continuturile
examenului defindizare a
studiilor, ca examen sumativ
care certifica asimilarea
competentelor cognitive si
profesional e care corespund
calificarii universitare

Ref.1. Fiecare program de
studii este prezentat conform
pachetul ui

standard mentionat dar
redizarea programelor de
studii seface lanivel de
universitate prin cooperare
inter-facultati si prin
facilitarea mobilitatii
studentilor in interiorul
universitatii cu gutorul
transferului si acumularii de
credite de studiu.

Ref. 2. Numarul de credite
ECTS este alocat fiecarei
discipline, separat pentru
curs, activitati aplicative.
Structura programelor de
studii este flexibilasi permite
fiecarui student sa aleaga un
traseu propriu de invatare
potrivit cu aptitudinile si
interesele sale.

Lanivelul universitatii s-au stabilit criterii
comune privind initiereasi monitorizarea
programelor de studii care au in vedere redizarea
unui pachet de documente cu prezentare unitara:

- obiectivele generde si specifice ale programul ui
de studii;

- planul de invatamint care ofera informatii
sintetizate asupra denumirii disciplinelor, tipul
formativ a acestora, incarcarea cu ore, formade
verificare, numarul creditelor acordate,
competentele asigurate absolventul ui;

Aceste informatii sunt publicate anua in Ghidul
Sudentului si sunt disponibile pe pagina
facultatii organizatoare a programului de studii.

- programele analitice ale disciplinelor care ofera
informatii asupra obiectivelor urmarite,
competentelor cognitive, tehnice, afectiv-valorice
asigurate studentului, continutul formativ al
disciplinei, detalii privind cerintele minimale de
promovare, bibliografia recomandata, formasi
modul de examinare si hotare.

Studentii pot opta pentru disciplinele facultative
din:

- programul de studii la care au fost admisi prin
concurs,

- alte programe din universitate.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Min.

Definirea unitara a
competentel or
asigurate studentilor
prin programul de
studii. Acesteavor fi
detaliate lanivelul
cunostintel or
teoretice,
deprinderilor si
abilitatilor care
certifica dobandirea
competentelor ce
corespund calificarii
universitare.
Simplificarea
procedurii de
recunoastere a
creditelor acumulate
de studenti prin
programe de
mobilitati 1a
universitati
partenere.
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|.P.B.1.2.2. Diferensierein
realizarea programelor de
studii

Ref.1. Continutul stiintific al
programelor de studii se
revizuieste permanent prin

Programele de studii sunt unitare ca structura
avind discipline comune pentru domenii inrudite.
In cadrul unui domeniu programel e de studii se

Evaluarea colegiaa a
continutului stiintific
a cursurilor predate

Programele de studii sunt introducerea cunostintel or diferentiaza semnificativ pentru anii I1, 111 si IV. | laminim 5 ani.
unitare ca structura, indiferent noi, rezultate din cercetarea
de forma de invatamint dar se stiintifica, inclusiv cea Continutul stiintific a programului de studii este
diferentiaza in realizare’in proprie. reevaluat periodic detitularii de disciplina in
functie de mijloacele utilizate Tn functie de evolutia cunoasterii stiintifice Tn
forma de Tnvatamint. Pentru domeniu, modificarile fiind prezentatein
Tnvatamintul cu frecventa redusa programa analitica.
si ladistanta indicatorul se
diferentiaza in mod
corespunzator Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.1.
I.P.B. 1.2.3 Relevanta Ref.1. Programele de studii Modificarea planului de invatamant al Este necesara

programelor de studii
Relevanta cognitiva si
profesionala aprogramelor de
studii este definitain functie de
ritmul dezvoltarii cunoasterii si
tehnologiei din domeniu si de
cerintele pietel muncii si ale
caificarilor. Institutia dispune
de mecanisme pentru analiza
colegiala anuaa a activitatii
cunoasterii transmise si
asimilate de studenti si pentru
analiza schimbarilor care se
produc in profilurile calificarilor
si Tn impactul acestora asupra
organizarii programului de
studii.

sunt revizuite periodic pe
baza analizelor

colegiale impreuna cu
studentii, cu absolventi si cu

reprezentanti ai angajatorilor.

programului de studii se face in functie de
cerintele anggjatorilor, evolutia pietei muncii dar
nu exista o procedura oficiala care safie utilizata
lanivelul universitatii pentru a defini modalitatea
de operare a modificailor minore, respectiv
semnificative.

Indicator ul de performanta este indeplinit la
nivel Min.

elaborarea pani in
anul 2009 a unui
Regulament privind
ntocmirea si
revizuirea planurilor
de nvatamant.
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Criteriul B2. REZULTATELE INVATARI|I

STANDARD INDICATORI DE INDICATORI DE SITUATIE EXISTENTA STANDARD
PERFORMANTA PERFORMANTA
MINIM REFERINTA
SB.21 I.P.B.2.1.1. Valorificarea Ref.1. Mai mult de 70% din O mare parte aabsolventilor Tsi cauta si gasesc Infiintarea unei
Valorificarea prin capacitatea de a se absolventi sunt angajati in un loc de muncainca din timpul anilor terminali. | structuri informatizate
calificarii angaja pe piata muncii termen de doi ani de ladata Informatii referitoare la situatia acestorain tip ALUMNI care sa
universitare Cel putin 50% dintre absolvirii lanivelul calificarii | momentul in care se prezinta safsi ridice diploma | faciliteze colectarea si
obrinute absolventi sunt angajati in universitare. de absolvire sunt colectate prin intermediul unui | prelucrarea
Cunostintele, termen de doi ani de ladata chestionar. informatiilor privind
competentele si absolvirii lanivelul calificarii Informatiile privind situatia dupa absolvire sunt situatia absolventilor

abilitatile dobandite | universitare.
sunt suficiente
pentru a permite
absolventilor sa se
angagjeze pe piata
muncii, sa dezvolte
o afacere proprie, sa
continue studiile
universitarein ciclul
urmator si s invete
permanent.

preluate de secretariatul USV (Acte de studii) si
prelucrate de Centrul de consiliere si orientarein
cariera a studenyilor care intocmeste un raport
anual.

Gradul de angajare in domeniu calificarii
universitare dobandite este cuprinsintre 70...94
%.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.1.
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I.P.B.2.1.2 Valorificarea
calificarii prin continuarea
studiilor universitare

Cel putin 20%* dintre
absolventii ultimelor doua
promotii ale studiilor
universitare de licenta sunt
admisi lastudii universitare
de masterat, indiferent de
domeniu*

* Procentul va creste, odata
Ccu intrareain vigoare a
prevederilor Legii nr.

288/2004 privind organizarea

studiilor universitare, a
ciclului Il —masterat.

Ref.1. Cel putin 40% dintre
absolventii ultimelor doua
promotii sunt admisi la studii
universitare de masterat,
indiferent de domeniu*

Exista un numar limitat de locuri pentru studiile
postuniversitare de tip master si in prezent nu
exista o structura centralizata care si coordoneze
studiile de masterat si sa tina o evidenta la nivelul
universitatii pentru fiecare promotie de
absolventi.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.

Finalizarea pana la
06.2009 a
Regulamentului de
organizare si
desfasurare a studiilor
de masterat, precum si a
standardel or specifice
fiecarui domeniu.

[.P.B.2.1.3 Nivelul de
satisfactie al studenrilor in
raport cu dezvoltarea
profesionald si personala
asigurata de universitate.
Mai mult de 50% dintre
studenti apreciaza pozitiv
mediul deinvatare/
dezvoltare oferit de catre
universitate si propriul lor
traseu de invitare.

Ref.1. Mai mult de 70 %
dintre studenti apreciaza
pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de
catre universitate si propriul
lor traseu de Tnvatare.

Exista un instrument de evaluare a satisfactiel
studentilor privind mediul de invatare oferit de
universitate, pus la punct de Centrul de consiliere
si orientarein cariera a studenyilor, care
utilizeaza date statistice din intervalul 2000-
2008.

Gradul de satisfactie a studentilor din USV este
superior valorii de 80% prin cumularea
indicatorilor calitativi: foarte mult, mult, mediu.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.1.
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I.P.B.2.1.4 Centrarea pe
student a metodelor de
nvatare
Principalaresponsabilitate a
cadrului didactic este
proiectarea metodelor si a
mediilor de invitare centrate
pe student, cu mai putin
accent asupra responsabilitatii
traditionale de atransmite
doar informatii. Relatia dintre
student si profesor este una
de parteneriat, in care fiecare
Tsi asuma responsabilitatea
atingerii

rezultatel or Tnvatarii.
Rezultatele invatarii sunt
explicate si discutate cu
studentii din perspectiva
relevantel acestora pentru
dezvoltarealor. Cadrele
didactice folosesc resursele
noilor tehnologii (ex. e-mail,
pagina personala de web
pentru tematica, bibliografie,
resurse in format e ectronic si
dialog cu studentii), si
materiale auxiliare, dela
tabla laflipchart si
videoproiector.

Ref.1. Cadrele didactice au pe
ITnga competentele de
instruire/ predare, si
competente de

consiliere, monitorizare si
facilitare a proceselor de
invatare. In universitate se
desfasoara o activitate
continua de identificare,
dezvoltare, testare,
implementare si evaluare a
unor tehnici noi de invatare
eficace, incluzand aici noile
aplicatii ale calculatoarelor si
aletehnologie informatiei.
Cadrele didactice asociaza
studentii la activitatea de
predare (prin intrebari din
sala, scurte prezentari,
experimente demonstrative) si
procesul de predare este
orientat dupa ritmul si modul
definvatare a studentilor.
Strategia de predare are in
vedere si nevoile studentilor
cu dizabilitati.

Ref.2. Cadrul didactic
orienteaza dezvoltarea
intelectuala a studentul ui.

In universitate centrarea pe student a activitatilor
didactice se redlizeaza prin:

- realizareaunor cursuri atractive care sa
faciliteze intel egerea necesitatii dobandirii
cunostintel or formative de baza, prin utilizarea
exemplelor practice, studiilor de caz,
prezentarilor digitale prin utilizarea
videoproiectorului, filmelor de prezentare;

- asigurarea dialogului direct, in afara cursului,
prin minim 2 ore de consultanta la dispozitia
studentilor;

- accesul lainformatii (suport curs, aplicatii, alte
materiale didactice in format digital) prin
internet;

- desfasurarea de activitati de formare
profesionald Tn cercuri stiintifice studentesti;

- activitati de cercetare in care sunt implicati
studentii;

- monitorizarea studiului individual a
studentilor;

- asigurarea bazei materiale care sa asigure lucrul
la activitatile practice in echipe de maxim 3-4
studenti, astfel incét sa poata fi Tndrumata
eficient participarealor activa si dialogul cu
cadrul didactic;

- adaptarea metodel or de predare, accesului la
activitatile practice si ametodelor de examinare
pentru a asigura recuperarea studentilor cu
probleme sau care sunt nevoiti si se anggjeze pe
durata studiilor.

Indicatorul de performanta este indeplinit lanivel
Min.

O Tmbunatatire a
modului de desfasurare
aprocesului
educational prin
atragerea studentilor
ntr-un parteneriat real,
informal, mai bine
adaptat cerintelor rede
de pe piatamuncii si
stadiului actua al
societatii.

|.P.B.2.1.5. Orientarea in
cariera a studentilor
Profesorii au ore de

Ref.1. Exista o structura
pentru orientarea studentilor
la alegerea cursurilor si a

In universitate functioneaza Centrul de consiliere
si orientare n cariera a studenyilor.
Pentru fiecare an de studii este desemnat un

Imbunititirea acestel
activitati prin punctarea
corespunzatoare in fisa
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permanenta la dispozitia
studentilor si personalizeaza
Tndrumarea la cererea
studentului. Exista
Tndrumatori sau tutori de an
sau alte forme de asociere
ntre un profesor si un grup
de studenti.

carierel, lanivelul fiecare
facultati. Se practica tutoratul
colegia ntre studentii din
anii mai mari si ceilalti.
Profesorii mentin legatura cu
studentii prin e-mail si prin
cel putin 2 ore de consultatie
saptamanal .

tutore de an.

Profesorii au obligatia de asigura ore de
consultanta la dispozitia studentilor, pentru
fiecare disciplina.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Min.

de autoevaluare a
activitatii de tutoriat.

Criteriul B3. ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA
MINIM

INDICATORI DE
PERFORMANTA
REFERINTA

SITUATIE EXISTENTA

PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE

S.B.3.1. Programe
de

cercetare

Institutia are o
strategie pe termen
lung si programe pe
termen mediu si
scurt care se refera
|aobiectivele,
proiectele si
rezultatel e asteptate
ae cercetarii,
precumsi la
resursele de
realizare. Exista un
ethossi o culturd a
cercetirii si
preocupari pentru
valorificarea
rezultatelor

I.P.B.3.1.1. Programarea
cercetarii

Strategia pe termen lung si
programel e pe termen mediu si
scurt privind cercetarea sunt
adoptate de Senat si Consiliile
facultatilor, odata cu
specificarea practicilor de
obtinere si de alocare de
resurselor deredizaresi a
modalitatilor de valorificare.
Interesele de cercetare sunt
predominant institutional e.

Ref.1 Programarea
cercetarii tine cont de si se
realizeazain cadrul
national, Tn privinta
competitivitatii si
valorificarii. Cercetarea
este relevanta
predominant national.

Ref.2. Programarea si
realizarea cercetarii sunt
raportate la cadrul
european si global.

Activitatea de cercetare este 0 componenti a
misiunii asumate de universitate. Exista planul de
cercetare stiintifica a USV, formulat pe baza unei
strategii adoptata anual de Senatul universitatii si
care este corelata cu planul national de cercetare si
seinscriein spatiul european al cercetarii.
Lanivelul universitatii este creat Departamentul
Management Programe de Cercetare, care
functioneaza conform unui regulament propriu,
avand rolul de monitorizare, organizare si
sprijinire a activitatii de cercetare din universitate.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Ref.1.

Imbunatatirea
organizirii DMPC si
dezvoltarea une baze de
date cu informatii
generale utile
cercetatorilor din
universitate.
Diseminarea prin
sistemul informatic si
prin sedinte de instruire
aexperientel privind
managementul
programelor de
cercetare.
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cercetarii.

1.P.B.3.1.2. Realizarea
cercetarii

Cercetarea dispune de resurse
financiare, logistice si umane

suficiente pentru arealiza
obiectivele propuse.

Ref.1 Existaun climat si 0
cultura academica
puternic centrate pe
cercetare, atestate de
numarul granturilor de
cercetare, de publicatii si
de transferul cognitiv si
tehnologic prin
consultanta, parcuri
stiintifice, etc. Exista scoli
doctorae pentru formarea
tinerilor cercetatori.

Ref.2 Exista certificarea
indeplinirii unor standarde
de cditate sau excelentain
cercetareastiintifica, din
punctul de vedere al
organizarii, urmaririi
desfasurarii proiectelor de
cercetare, avizarii interne
arezultatelor si eiminarii
practicilor neconforme cu
etica

Cadrele didactice si tinerii cercetatori desfasoara
activitati de cercetare in cadrul platformei de
cercetare universitare a celor sase centre de
cercetare din universitate sau individual.
Cercetarea dispune de o baza materiala adecvata
obiectivelor stabilite prin planul de cercetare,
dotarea |aboratoarelor de cercetare fiind
corespunzatoare si Tn permanenta dezvoltare.
Resursele financiare atrase in 2008 prin activitati
de cercetare (117 contracte de cercetare) au fost de
17.140.228 RON.

Tn universitate afost Infiintata scoala doctorala
IOSUD care functioneaza in baza Regulamentul ui
privind organizarea si desfasurarea studiilor
universitare de doctorat. Numarul de doctoranzi ai
USV este’in prezent de 274.

Tn universitate sunt numite comisii de verificare
interna a etapelor si fazelor contractelor de
cercetare in derulare. Membrii comisiilor sunt
cadre didactice neimplicate in respectivele
contracte de cercetare.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Ref.1.

Imbunatatirea activitatii
scolii doctorale IOSUD
prin dezvoltarea de noi
spatii de studiu
individual pentru
doctoranzi

Urmarirea activitatii de
cercetare si stabilirea
unor standarde de
performanta minime pe
grade didactice
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I.P.B.3.1.3. Valorificarea
cercetarii

Cercetarea este va orificata
prin: publicatii pentru scopuri
didactice, publicatii stiintifice,
transfer tehnologic prin centre
de consultanta, parcuri
stiintifice sau ate structuri de
valorificare, realizarea unor
produse noi etc. Fiecare cadru
didactic si cercetator are anual
cel putin o publicatie sau o
realizare didactica sau
stiintifica.

Ref.1 Rezultatele

cercetarii sunt apreciate la

nivel national prin premii,
citari, cotari, etc.
Publicatiile, patentele,
lucrarile de anvergura etc.

sunt mentionate Tn baze de

date internationale.

Cercetareastiintifica din universitate afost
valorificata prin;

- granturi de cercetare lanivel nationa (program
CEEX, programe detip A, ...);

- programe international e de cercetare (FP7,
NATO, ...);

- Tn contracte de cercetare cu firme din tara;

- individual prin lucrari stiintifice, publicatii la
edituri recunoscute, manuale didactice
Universitatea dispune de un instrument de analiza
a eficientel activitatii de cercetare, constituit Tntr-
un sistem de evaluare a activitatii de cercetare a
fiecarui cadru didactic si doctorand. Unele
facultati au dezvoltat baze de date specidizate
pentru raportarea si centraizarea rezultatelor
cercetarii (FIESC).

Raportul detaliat privind situatia cercetarii din
universitate (2008) este prezentat anual de
prorectorul cu activitatea didactica si stiintifica.
Raportul prezinta in detaliu modul de valorificare
arezultatelor cercetarii si este facut public pe
paginaweb a universitatii.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Ref.1.

Imbunatatirea continua a
activitatii prin cresterea
numarului de propuneri
de proiecte, cresterea
activitatii doctoranzilor,
atragereasi formarea
unui nuMar mai mare de
studenti.

Redlizarealanivelul
universitatii a unui
sistem centralizat de
raportaresi prelucrare a
rezultatelor cercetarii,
accesibil tuturor
facultatilor
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Criteriul B4. ACTIVITATEA FINANCIARA A ORGANIZATIEI

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA
MINIM

INDICATORI DE
PERFORMANTA
REFERINTA

SITUATIE EXISTENTA

'PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE
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S.B.4.1 Buget si
contabilitate
Institutia dispune de
buget propriu de
venituri si cheltuieli
si de o contabilitate
adecvata, organizata
lanivel deinstitutie,
pentru gestionarea
financiaraa
activitatii de
Tnvatamint superior
si cercetare, cod
fiscal si cont la
banca, atele decét
celeae fundatiel
sau asociatiel in
cadrul careia
functioneaza.

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri
si cheltuidli

Institutia dispune de un buget
anual de venituri si cheltuidi
aprobat de Senat si este
respectat in mod riguros.
Cheltuielile ocazionate de plata
salariilor laoingtitutie de
Tnvatamint superior nu trebuie
sa depaseasca in fiecare an acel
procent din totalul veniturilor
care’i asigura o functionare
sustenabila. Pentru obtinerea
acreditarii, institutia de
Tnvataméant superior trebuie sa
faca dovada cain perioada
functionarii provizorii a utilizat
cel putin 30 % din veniturile
obtinute in fiecare an din taxele
studentilor pentru investitii in
baza materiala proprie. Taxele
scolare ae studentilor sunt
calculate in concordanta cu
costurile medii de scolarizare
pe an universitar din
Tnvatamintul public finantat de
labuget la studiile niversitare
de licenta, masterat sau
doctorat similare si sunt aduse
la cunostinta studentilor prin
diferite mijloace de
comunicare.

Studentii sunt informati despre
posibilitatile de asistenta
financiara din parteainstitutiel
si despre modul de utilizarea
taxelor.

Activititile financiare ale universitatii se
desfasparain baza unui buget de venituri si
cheltuieli aprobat de Senatul universitatii.
Structura acestuia este prezentata anual Senatul ui
universitatii.

Institutia dispune de cod fiscal si opereaza cu
conturi bancare a caror situatie este urmarita lunar
si certificata anual.

Bugetul de venituri si cheltuieli este defalcat pe
facultati astfel Tncét activitatile financiare sunt
monitorizate lunar Tn scopul asigurarii unei
functionari sustenabile afiecarei structuri
institutionale.

Veniturile suplimentare obtinute din taxele
studentilor au fost utilizate pentru investitii si
dotari.

Vaoareataxelor de studiu este aprobata anua de
Senatul universitatii si publicata pe site-ul
universitatii.

Taxele scolare anua e pentru anul universitar
2008-2009 au fost diferentiate in functie de
domeniul delicenta, zi/ID, masterat, doctorat,
fiind de:

1600...2000 lei pentru invatamantul de licenta;
1800...2100 lei pentru Tnvataméntul delicenta ID;
1600...2100 lel pentru studii de masterat;
2000...3000 lei pentru doctorat.

reduceri si scutiri de taxe) sunt aprobate de
Senatul universitatii in conformitate cu
Regulamentul cadru de acordare a burselor care
este publicat pe site-ul universitatii.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.

Analiza bugetului de
venituri si cheltuidli
pentru fiecare program
de studii, cordlarea
taxelor de studiu cu

marimea formatiilor de
studiu, cheltuielile
salariade (si alte categorii
de cheltuidi), evolutia
demografica a popul atiel
scolare din urmatorii
patru ani si humarul de
posturi astfel Tncét si se
asigure sustenabilitatea
financiara afacultatilor
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IP.B.4.1.2 Contabilitate

Pentru obtinerea si pentru
conservarea statutului de
acreditare, ingtitutia trebuie sa
faca dovada organizarii si
functionarii contabilitatii
proprii lanivel deinstitutie,
prin registrul inventar, bilantul
contabil, contul de executie
bugetarasi raportul de
gestiune, din care rezulta ca
aceste cheltuieli efectuate sunt
in concordanta cu legidatiain
vigoare, veniturile incasate si
destinatia lor, precum si
caracterul non-profit a
institutiel.

Ref.1 Activitateade
contabilitate este
informatizata si
permanent
transparenta.

Universitatea are un serviciu de contabilitate
propriu avind un registru in care sunt inventariate
toate bunurile aflate in proprietate.

Serviciul de contabilitate realizeaza un bilant
contabil, un cont de executie bugetara si un raport
de gestiune.

Activitatea de contabilitate este informati zata,
fiecare membru al serviciului administrativ
dispune de un calculator performant conectat la
reteaua sistemului administrativ (parte a
sistemului informatic a universitatii).

Conducerea universitatii si afacultatilor au acces
la o baza de date ntretinuta on-line, puténd accesa
toate componentele din structura financiaraa
universitatii.

Activitatile financiare ale facultatilor sunt
monitorizate lunar iar rezultatele sintetice lunare
sunt prezentate tuturor membrilor comunitatii
academice prin sistemul informatic a universitatii.
Anual, activitatea contabila este prezentati si
discutata in Senatul universitatii. Raportul efectuat
CU aceasta ocazie este publicat pe paginaweb a
universitatii.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Ref.1
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IP.B.4.1.3 Auditare si
raspundere publica

Pentru obtinerea si conservarea
statutului de acreditare,

institutia face proba auditarii
interne si externe a activitatii
salefinanciare. Bilantul
contabil, contul de executie
bugetarasi

rezultatele auditarii externe a
situatiilor financiare sunt facute
publicein urma analizei
efectuate de Senat.

Universitatea are un Compartiment de audit intern
careredlizeaza auditareainterna. Rezultatele
auditului intern sunt publicate Tn Raportul anual
privind asigurarea calitatii in universitate,
disponibil pe site-ul universitatii.

Periodic, institutia este auditata extern de Curtea
de conturi si de serviciul specializat al MECT.
Rezultatele finale ale rapoartelor de audit si
planurile de masuri corespunzatoare remedierii
situatiilor constatate sunt prezentate spre analiza
Senatul ui.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.
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Domeniul C. MANAGEMENTUL CALITATII

Criteriul C1 STRATEGII S| PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

STANDARD

INDICATORI DE

INDICATORI DE

SITUATIA EXISTENTA

PROPUNERI DE

PERFORMANTA PERFORMANTA IMBUNATATIRE
MINIM REFERINTA
S.C.1.1 Structuri si | 1.P.C.1.1.1. Organizarea Ref.1.Comisia Tn universitate existi Comisia pentru evaluareasi | Sevaacorda o atentie

politici pentru
asigurarea calitarii
Structurile, politicile
si strategiile creeaza
cadrul ingtitutional
pentru dezvoltarea si
monitorizarea
efectiva a cdlitatii,
pentru consacrarea
unei culturi a calitatii
si pentru
imbunatatirea
continua a
standardelor de
calitate.

sistemului de asigurare a
calitarii

Tninstitutie exista o comisie
centrala si comisii pe programe
de studii care lucreaza Tn mod
integrat.

promoveaza Tn universitate
o cultura a calitatii.

Ref. 2. Comisiadezvolta
activitati de stabilire de
repere calitative si
cantitative (benchmarking)
prin comparatie cu ate
universitati din tara si
strainatate pentru
evaluarea si monitorizarea
calitatii.

asigurarea calitatii (CEAC) si comisii lanivelul
celor 9 facultati si al DPPD, precum si Directiade
Asigurare a Cdlitatii (DAC). Acestealucreaza in
mod integrat si dezvolta permanent o cultura a
calitatii in universitate, prin luareain considerare a
valorilor, normelor si activitatilor efectuate pentru
initierea, evaluarea si monitorizarea tuturor
activitatilor didactice si de cercetare din
universitate. S-areactualizat

Organigrama Sistemului de Management al
Calitatii iar aceste organisme au regulamente
proprii de organizare si functionare. CEAC si DAC
dezvolta activitati de benchmarking, urmarind
activitatile similare ale universitatilor din tara.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.1.

sporita stabilirii
reperelor calitative si
cantitative avand ca
termene de comparatie
in mod deosebit
activitatile
universitatilor de
referinta din tara si
europene.

I.P.C.1.1.2. Pdlitici i strategii
pentru asigurarea calitdatii
Exista un program de poalitici ale
universitatii centrate pe calitate
si sunt precizate mijloacele de
reaizare.

Ref.1. Fiecarei palitici 1i
corespund strategii de
reaizare cu prevederi

si termene concrete.
Ref.2. Politicilessi
strategiile sunt activate in
fiecare compartiment si
stimuleaza participarea
fiecarui membru al
corpului didactic si de
cercetare, precumssi a
studentilor.

Avand careper Declararia de politica si autoritate
in domeniul calitarii, s-a elaborat strategia USV in
domeniul calitatii, precum si planurile strategice
ale facultatilor in domeniul calitatii.

De asemenea, s-aredactat un set de politici si
obiective ale universititii centrate pe calitate si s-a
Tntocmit Planul operational 2008 privind calitatea.
Politicilesi strategiile calitatii sunt cunoscute Tn
universitate prin publicare pe pagina
www.calitate.usv.ro

Indicator ul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.1.

Tn viitor se va urmari
catuturor politicilor sa
le corespunda strategii
si termene concrete de
realizare lanivelul
fiecarui compartiment
al universitatii
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Criteriul C.2. PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA S| REVIZUIREA PERIODICA A PROGRAMELOR §I
ACTIVITATILOR DESFASURATE

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA
MINIM

INDICATORI DE
PERFORMANTA
REFERINTA

SITUATIA EXISTENTA

'PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE

S.C.2.1. Aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea periodica
aprogramelor de
studii i diplomelor
ce corespund
calificarilor.

Tn universitate exista
un regulament
privitor lainitierea,
aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea periodici a
fiecarui program de
studii si adiplomelor
emiseiar acesta este
aplicat Tn mod
riguros si
consecvent.

[.P.C.2.1.1. Existensa si
aplicarea regulamentul ui
privitor lainitierea,
aprobarea, monitorizarea gi
evaluarea periodica a
programelor de studii
Regulamentul exista si se

aplica

Ref.1 Regulamentul este
asociat cu un sistem de
monitorizare a programel or
de studii, pe baza de
informatii si date.

Ref.2 Regulamentul si
monitorizarea sunt asociate
cu evaludri periodice, cel
putin anuale, ale calittii pe
fiecare program de studii si
peinstitutie.

In Universitatea “ Stefan cel Mare” exista o
preocupare majora pentru initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodici a
programelor de studii, elaborandu-se in acest sens
Regulamentul si procedurile privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii.

Acest regulament se aplica iar lanivelul
programelor de studii exista informatii si baze de
date, corelate cu cerintele pietei muncii.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.1.

Organizarea de intalniri
ale coordonatorilor
programelor de studii cu
angajatorii pentru a
analiza planurile de
Tnvatamant si a propune
masuri eficiente de
dinamizare si
Tmbunatatire a curriculel
si arutelor de studiu.

[.P.C.2.1.2. Corespondenra
dintre diplome si calificari
Programele de studii si
diplomele sunt elaborate si
emise in functie de cerintele
calificarii universitare.

Ref.1 Programel e de studii
sunt revizuite periodic pentru
a corespunde dinamicii pietel
calificarilor universitare si
profesionale.

Ref.2 Programele de studii si
diplomele sunt revizuite prin
comparatie europeana si
internationala pe baza unui
set de nivele profesionale de
reper (benchmarks).

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si
emise in functie de normativele legale in vigoare.
S-aelaborat un Regulament si 0 procedura
privind revizuirea periodica a planurilor de
Tnvatamant, in concordanyd cu ceringele si
dinamica piefei muncii. Acestease aplica in toate
facultatile si 1atoate programel e de studii.
Procedura precizeazi si modalitatea de
Tmbunatatire a planurilor de Tnvatamant.
Actualizarea periodica aplanurilor de invatamant
asigura insertia absolventilor nostri pe piata
muncii si contribuie la buna perceptie de care se
bucura acestia.
Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.l.

Programele de studii sa
fierevizuite prin
comparatie cu cele
europene si internationale
pe baza nivelurilor
profesionae dereferinta
si competentelor stahilite
de ACPART
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Criteriul C.3. PROCEDURI OBIECTIVE S| TRANSPARENTE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARI|I

STANDARD

INDICATORI DE

INDICATORI DE

SITUATIE EXISTENTA

PROPUNERI DE

PERFORMANTA PERFORMANTA IMBUNATATIRE
MINIM REFERINTA

S.C.3.1. Evaluarea | 1.P.C.3.1.1. Universitatea are | Ref.1 Regulamentul exista, Tn universitatea noastra exista un Regulament Lanivelul fiecarei
studentilor un regulament privind impreuna cu cadru privind examinarea si notarea studenyilor | facultati (catedre) sa
Examinarea si examinarea si notarea procedee/tehnici/metode si regulamente elaborate la nivelul facultatilor. existe reglementari
notarea studenyilor careeste aplicat | detaliate de aplicare sub Acesta prevede detalii legate de evaluarea detaliate de examinare in
studentilor sefac pe | Tn mod riguros si consecvent | formaunui pachet de studentilor pe parcursul semestrului, laactivitatea | conformitate cu RAPSiar
baza de criterii, Exista un astfel de tehnici/metode de examinare | de curs, seminar, laborator, proiect si la in limita posibilitatilor, sa
regulamente si regulament precum si astudentilor care sunt aduse | examinareafinala. se asigure can comisiile

tehnici care sunt
riguros si consecvent
aplicate.

proceduri specifice de
cunoagstere si aplicare
consecventa de catre titularii
de cursuri si studenti. La
examinare participa, pe linga
titularul cursului, cd putin
nca un at cadru didactic de
speciditate.

Tn mod consecvent la
cunogstinta tuturor celor
implicati.

Ref.2 Regulamentul si
pachetul de procedee/
tehnici/metode de examinare
sunt completate de un sistem
n care laexaminare participa
si un examinator extern (din
[in afaraingtitutiel).

Este cunoscut de catre toate cadrel e didactice si
studenti si se aplica in mod consecvent. Modul de
examinare si notare este prezentat Tn programa
analitica si este prezentat Tn detaliu studentilor la
Tnceputul fiecarui semestrul.

Programarea examenelor se face de citre
secretariate, pe baza optiunilor studentilor iar
cadrele didactice titulare propun asistentala
examen, deregula, dintre cadrele care au avut ore
ladisciplina sau sunt specialisti Tn domeniu.

La examinare participa, pelinga titularul cursului,
cel putininca un alt cadru didactic de speciditate.
Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.l.

delicentd (examinare) sa
fieinvitati si examinatori
din afara
facultatii/universitatii.
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I.P.C.3.1.2. Integrarea
examinadrii in proiectarea
predarii i invatarii, pe
cursuri i programe de studii
Fiecare curs este astfel
proiectat incét si imbine
predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de
examinaresi evaluarea
studentilor sunt centrate pe
rezultatele invatarii i
anuntate studentilor din timp
si in detaliu.

Ref.1 Evaluarea diagnostica,
formativa si sumativa asigura
continuitatea si consecventa
ininvatare.

Ref.2 Evaluarea stimuleaza
studentii pentru invatarea
creativa, manifestata prin
elaborarea de lucrari
independente bazate pe
cunostintel e Tnsusite riguros.

Pentru fiecare disciplina cuprinsa in planul de
Tnvatamant, in programa analitica revizuita, se
precizeaza modul de examinare si notare a
studentilor, precum si ponderea acordata cursului
si activitatilor aplicative in notafinala.
Modalitatile de examinare si notare a studentilor
sunt centrate pe rezultatel e invatarii.

Programele analitice prevad si volumul minim de
cunostinte pentru obtinerea notei 5, precum si
volumul de cunostinte pentru obtinerea notei
maxime 10.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Min.

Facultatile vor actualiza
periodic paginile web si
vor publica programele
analitice ale programel or
de studii iar pentru
fiecare disciplina suportul
decurs.

178




Criteriul C.4. PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI PROFESORAL

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA
MINIM

INDICATORI DE
PERFORMANTA
REFERINTA

SITUATIE EXISTENTA

'PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE

S.C4.1. Calitatea
personalului
didactic si de
cercetare
Universitatile trebuie
si dispuna de acel
personal didactic
care, canumar si ca
baza de functionare,
trebuie si fie adecvat
numarului total al
studentilor, in functie
de domeniuiar in
privinta calificarilor
trebuie sa
corespunda
specificului
programelor de

studii si obiectivelor
de calitate pe care i

|.P.C.4.1.1. Raportul dintre
numdrul de cadre didactice
§i studenri

In functie de specificul
programului de studii,
universitatea stabileste acel
raport, pe care’l considera ca
optim pentru obiectivele si
nivelul propriu al calitatii
academice, Tntre numarul de
cadre didactice titulare cu
norma de baza n universitate
si numarul total de studenti
inmatriculati. Tn evaluarea
calitatii se considera ca un
cadru didactic are norma de
bazi intr-o singura
universitate.

Ref.1 Raportul optim dintre
numarul de cadre didactice si
numarul de studenti se
fixeaza in functie de calitatea
predarii si invatarii dar si in
functie de calitatea cercetarii.
Ref.2 Tn stabilirea raportul ui
sunt avute in vedere niveluri
superioare ale calitatii
predarii, Tnvatarii si cercetarii,
prin comparatie cu
universitati performante din
tara si din strainatate. Sunt
aplicate consecvent procedee
de stabilire aunui set de
nivele profesionale de reper
("benchmarking”) si sunt
realizate comparatii.

Raportul optim dintre numarul de cadre didactice
si numarul de studenti este fixat in functie de
calitatea predarii si Tnvatarii si in functie de
calitatea cercetarii. Raportul dintre numarul
de studenti si numarul de cadre didactice este
fluctuant de la o facultate laalta, delaun program
de studii laatul si delaanlaan, caurmare a
structurii mixte a universitatii.

Pe domenii de studii se au in vedere valorile
recomandate prin Standardel e specifice academice
ale comisiilor de evaluatori permanenti ai
ARACIS.

Seredizeaza anual statistici lanivel de catedra,
facultate, universitate privind situatia posturilor
ocupate si vacante.

Normele vacante sunt acoperite cu prioritate de
cadrele didactice cu norma de baza in universitate.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Min.

Sevaaveain vedere
Tncadrarea anuali la
nivelul fiecarei facultati,
n limitele acestui
indicator, in functie de
fluctuatiile numarului de
studenti si Tncadrarea cu
cadre didactice cu norma
de baza.
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|le-au fixat.

[.P.C.4.1.2. Evaluarea
colegiala

Evaluarea colegiaa este
organizata periodic, fiind
bazata pe criterii generale si
pe preferinte colegiale.

Ref.1 Evaluarea colegiaa
este obligatorie si periodica.
Exigta, pentru fiecare catedra
si departament, o comisie de
evaluare anualad a
performantel or didactice si de
cercetare ae fiecarui cadru
didactic/cercetator si un
raport anual privind calitatea
personalului didactic si de
cercetare.

Evaluarea colegida se face Tn conformitate cu
Regulamentul si procedurile privind evaluarea
periodica a calitarii corpului profesoral.
Evaluarea se face anual sau de céte ori este
nevoie, pe baza unei fise de evaluare bazata pe
criterii generae de performanta si comportament,
responsabilitatea privind aceasta evaluare
revenind sefului de catedra.

Rezultatel e sintetice sunt centralizate la nivel de
universitate intr-un raport anual privind evaluarea
colegiaa.

Exista un formular de autoevaluare pentru
aprecierea performantelor anuale ale cadrelor
didacticesi acercetatorilor, punctagjul individual
este analizat si validat de biroul catedrei.
Rezultatele sunt prezentate in sedinta de catedra si
sunt o baza de apreciere pentru aprecierea
multicriteriala.

Indicator ul de performanta este indeplinit la
nivel Min.
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|.P.C.4.1.3 Evaluarea
personalului didactic de
catre studenti

Existd un formular de
evaluare de catre studenti a
tuturor cadrelor didactice,
aprobat de Senat, care se
aplica optional dupa fiecare
ciclu semestrial deinstruire si
ale carui rezultate sunt
confidentiale, fiind accesibil
doar decanului, rectorului si
persoanei evaluate.

Ref.1 Evaluarea de catre
studenti este obligatorie.
Rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de citre studenti
sunt discutate individual,
prelucrate satistic, pe
catedre, facultati si
universitate, si anaizate la
nivel de facultate si
universitate in vederea
transparentel si aformularii
de palitici privind calitatea
instruirii.

In universitate exista un formular pentru evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, formular
aprobat de Senat si care afost imbunatatit
permanent pe baza sugestiilor cadrelor didactice si
astudentilor. Aceasta evaluare afost derulata la
toate facultatile si laDPPD iar rezultatele au fost
confidentiale, fiind accesibile doar decanului,
rectorului si persoanei evaluate. Rezultatele s-au
prelucrat statistic pe catedre, facultati si
universitate iar pe bazalor s-au intocmit sinteze
ale acestor evaluari.

Rapoartel e intocmite au fost analizate Tn Senatul
universitatii si au permis formularea de politici
care privesc calitatea actului educational.

Opiniile cadrelor didactice si ae studentilor au
stat la bazarevizuirii chestionarelor si a
procedurii privind efectuarea acestei activitati.
Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.l.

Realizarea unui program
securizat care sa permita
completarea digitala a
chestionarelor de
evaluare prin extinderea
experientei FIESC
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|.P.C.4.1.4. Evaluarea de
catre managementul
universitatii

Cadrul didactic se
autoevalueazi si este evaluat
anual de catre seful de
catedra.

Ref.1 Universitatea dispune
de un formular de evaluare
anuala multicriteriald a
fiecarui cadru didactic si de
un sistem de clasificare a
performantel or Tn predare,
cercetare si servicii aduse
ingtitutiel si comunitatii.
Promovarea personal ul ui
didactic depinde de
rezultatele evaluarii, in care
sunt avute in vedere si
rezultatele evaluarii colegide
si decde facutede
studenti.

Cadrele didactice se autoeval ueaza si sunt
evaluate anual de seful de catedra pe baza unei
fise specifice facultatii/catedrel.

Tn anul 2007 CEAC din universitate a elaborat o
fisda de autoevaluare multicriteriala, unica la
nivelul universitatii, care sa permita evaluarea
unitara a cadrelor didactice pe baza unor punctge
comune.

Tn bazafisei de autoevaluare, a evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti, aevaluarii colegiae s-
au intocmit proceduri de evaluare multicriteriala
de catre managementul universitatii, respectiv de

catre seful de catedra si de catre decanul facultatii.

Tn prezent, aceste proceduri sunt supuse dezbaterii
publiceiar aplicarealor se vaface incepand cu
anul 2008.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Min.

Definitivareapéana in

anul 2010 acriteriilor si a
procedurii

de evaluare
multicriteriala a cadrelor
didactice pe baza cireia
se vor face propunerile
de promovare si premiere
acadrelor didactice.
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Criteriul C.5. ACCESIBILITATEA RESURSEL OR ADECVATE INVATARI|I

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA
MINIM

INDICATORI DE
PERFORMANTA
REFERINTA

SITUATIE EXISTENTA

'PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE

S.C5.1. Resursede
nvatare si servicii
studentesti
Resursele si
serviciile oferite
studentilor sunt
suficiente, adecvate
si relevante pentru
facilitareainvatarii si
pentru asigurarea
unel vieti studentesti
de calitate.

I.P.C.5.1.1. Disponibilitatea
resurselor de invarare
Universitatea asigura resurse
deinvatare (manuale, tratate,
referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.)
pentru fiecare program de
studii Tn biblioteci, centre de
resurse etc., in format clasic
sau electronic si gratuit.
Biblioteca universitatii
trebuie sa dispuna, pelinga
accesul electronic, deun
numar corespunzator de
volume din tara si strainatate
si de abonamente la
principalelereviste de
specialitate din tara si
strainatate pentru fiecare
disciplina care defineste un
program de studii. Fiecare
biblioteca are un program si
resurse de procurare a cartilor
si revistelor.

Ref.1 Raportul dintre
resursele de invatare
disponibilesi studenti este
astfel stabilit Tncét fiecare
student sa aiba accesliber l1a
orice resursa, conform
obiectivelor si cerintelor
programelor de studii.

Universitatea asigura prin intermediul bibliotecii,
resurse de invatare (manuale, tratate, referinte
bibliografice, crestomatii, antologii, brevete,
standarde) pentru toate programele de studii si
puncte de documentare atét in format clasic cét si
in format electronic. Numarul de calculatoare
aflate la dispozitia studentilor Tn biblioteci
asigura accesul la bazele de date create special
pentru aceasta activitate.

In biblioteca existd abonamente lareviste de
specidlitate, atét din tara cét si din strainatate.
Toti studentii au acces liber latoate resursele de
Tnvatare.

Detalii despre activitatea bibliotecii si a dotarii
acesteia se gasesc n raportul anual intocmit de
conducerea bibliotecii.

Rectoratul asigura fondurile necesare pentru
achizitiile de fond carte si dotarea bibliotecilor
centrale. Facultatile si catedrele asigura resursele
financiare pentru punctele de documentare
proprii.

Tn sesiune studentii beneficiaza de un orar
prelungit de functionare al bibliotecilor.
Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.1.

Imbunatatirea continui a
accesului studentilor la
informatiile necesare
studiului prin cresterea
numarului de locuri n
sililedelecturi si a
volumului materialelor
didactice, perfectionarea
sistemului de acces
on-line pentru
documentare.
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I.P.C.5.1.2. Predarea ca
sursa ainvatarii

Fiecare cadru didactic
dispune de strategii
actualizate de predare pentru
fiecare curs, conforme cu
programul de studii,
caracteristicile studentilor,
formade invatamant si

criteriul de calitate predefinit.

Ref.1 Universitatea dispune
de un laborator de andliza,
cercetare si formulare de
strategii novatoare de
predare/invatare care implica
personalul didactic si
studentii.

Strategia de predare este lalatitudinea cadrul ui
didactic si este precizata Tn programa analitica a
disciplinei. In universitate exista un Departament
de pregatire a personalului didactic (DPPD) care
ofera programe educationale postuniversitare
pentru imbunatatirea continua a metodelor si
strategiilor educationale. De asemenea, exista un
laborator de Tehnologie didactica pentru
instruirea personalului didactic privind
tehnologiile interactive de predare, invatare si
evaluare, precum si privind Tnvatarea centrata pe
student.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.l.

I.P.C.5.1.3. Programe de
stimulare si recuperare
Universitatea dispune de
programe de stimulare a
studentilor cu performante
Tnalten invatare si de
recuperare acelor cu
dificultati Tn invatare.

Ref.1 In universitate exista
programe de tutoriat
suplimentare, oferite de toate
cadrele didactice din
universitate, la care studentii
se pot inscrie.

Studentii cu performante Tnalte in Tnvatare sunt
stimulati:

- prin acordarea de burse de merit Tn conformitate
cu Regulamentul de acordare a burselor;

- si participle la sesiuni de comunicari cu premii;
- prin premii pentru cel mai bun student;

- prin includerea’in colective de cercetare la nivel
de catedra/facultate;

- prin posibilitatea de a participa la programe de
mobilitate Tn universitati din strainatate cu care
USV are acorduri bilaterale;

-prin participareala concursurile interuniversitare
de profil, programele, competitiile si proiectele
organizate de firmele de profil cu care
universitatea colaboreaza.

Pentru recuperarea studentilor cu dificultati de
Tnvatare sunt prevazute ore de consultatii si
programe de recuperare a activitatilor restante,
testelor sau pentru lamurirea oricaror probleme
sau dificultati.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.

Imbunatitirea
programelor detutoriat de
care sa beneficieze toti
studentii universitatii
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[.P.C.5.1.4. Servicii
studenresti

Universitatea dispune de un
numar minim de servicii
sociale, culturae si sportive
pentru studenti cum sunt:
spatii de cazare pentru cel
putin 10% din studenti, baza
sportiva, diferite servicii de
consiliere, careau o
administratie eficienta.

Ref.1 Universitatea ofera
servicii variate studentilor si
dispune de programe specide
pentru asigurarea unei vieti
studentesti de calitate, pe care
le monitorizeaza si le
evalueaza periodic.

Universitatea dispune de complexe sociale
formate din camine si un restaurant, care au fost
modernizate si asigura conditii deosebite de
cazare si de servireamesai. Universitatea
dispune de o baza sportiva moderna lacare
studentii au acces gratuit la activitatile de sport.
Universitatea are un Departament cultural care
coordoneaza activitatean domeniu.

Tn corpul F al universititii exista sala Auditorium
n care s-a organizeazat o gama diversi de
manifestari culturale.

Centrul de consiliere si orientare in cariera ofera
studentilor servicii specifice.

Studentilor li seasigura servicii medicale de
calitate Tn Cabinetul medical a universititii.
Securitatea Tn campus este asigurata de Politia
universitara.

Indicatorul de performanta este indeplinit la
nivel Ref.l.

Monitorizarea continua a
serviciilor oferite
studentilor prin efectuarea
periodica de analize si
studii de specialitate
privind gradul de
satisfactie fata de
diverseletipuri de servicii
oferite in universitate.

Criteriul C.6. BAZA DE DATE ACTUALIZATA SISTEMATIC, REFERITOARE LA ASIGURAREA INTERNA A CALITATII

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA
MINIM

INDICATORI DE
PERFORMANTA
REFERINTA

SITUATIE EXISTENTA

'PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE

S.C.6.1. Sistemede
informarii
Universitatea
colecteaza,
prelucreaza si
analizeaza date si
informatii privind
starea calitatii
educatiel si avietii
studentilor Tn spatiul
universitar.

IP.C.6.1.1. Baze de date si
informarii

Universitatea are un sistem
informatic care faciliteaza
colectarea, prelucrareasi
analizadatelor si
informatiilor relevante pentru
evaluareasi asigurarea
ingtitutionala a calitatii.

Ref.1 Pe langa datele si
informatiile privitoare la
stareaingtitutionala a calitatii,
universitatea aduna informatii
despre starea cdlitatii din alte
universitati din tara si
strainatate, cu care se
compari si pe baza carora
formuleaza in mod diferentiat
repere (benchmarks).

Universitatea dispune de un sistem informatic
care colecteaza si prelucreaza date si informatii.
Site-ul Calitarii (www.calitate.usv.ro) contine
informatii relevante care permit monitorizarea
calitatii, accesul intranet lamajoritatea
documentelor in vederea intocmirii rapoartel or
de autoeval uare pentru programel e de studii.
Forumul de discutii ce urmeaza si devina
functional Tn 2009 va facilita dezbaterea publica
asupra tuturor problemelor de calitate.
Secretariatel e facultatilor dispun de soft-uri care

Realizarea unel proceduri
privind colectarea datel or
si informatiilor relevante
pentru evaluareasi
asigurarea calitatii i
implementarea acesteiala
nivelul Tntregii
universitati.
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permit accesul studentilor pentru a-si cunoaste
rezultatele invatarii. Compartimentul acte de
studii beneficiaza de un soft performant pentru
completareasi redactarea actelor de studii.
Serviciul financiar contabil are de asemenea
implementate soft-uri specifice.

Studentii universitatii beneficiaza de acces
gratuit lareteaua Internet, atét din spatiile
special amengjate cét si din camine.

CEAC si DAC au adunat informatii relevante
despre starea calititii de launiversitati din tara
dar si din strainatate ca urmare a mobilitatilor
studentilor si cadrelor didactice.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.

Criteriul C.7. TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERESPUBLIC CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE STUDII SI, DUPA
CAZ, CERTIFICATELE, DIPLOMELE SI CALIFICARILE OFERITE

STANDARD

INDICATORI DE
PERFORMANTA
MINIM

INDICATORI DE
PERFORMANTA
REFERINTA

SITUATIE EXISTENTA

PROPUNERI DE
IMBUNATATIRE

S.C.7.1. Informarie
publica
Transparenta publica
adatelor si
informatiilor, Tn
forma tiparita si in
forma electronica,
despre toate
caificarilesi
programel e de studii,
actualitatea,
corectitudineasi
validitatea acestor
informatii, trebuie
demonstrate

.P.C.7.1.1. Oferta de
informarii publice
Universitateasi toate
facultatile el trebuie sa ofere
informatii si date, cantitative
si/sau calitative, actuale i
corecte, despre cdificarile,
programel e de studii,
diplomele, personalul
didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor
si despre orice aspecte de
interes pentru public, Tn
general, si pentru studenti, in
special.

Ref.1 Informatia oferita
public de universitate este
comparabila, cantitativ si
cdlitativ, cu ceaoferitade
universitatile din Spatiul
European a Tnvatamantul ui
Superior.

Universitateasi toate facultatile acesteial DPPD
ofera datesi informatii, cantitative si calitative,
corecte si actuale despre programel e de studii,
diplome, admitere, calificari, personalul
didactic si de cercetare, despre facilitatile
oferite studentilor, despre ate aspecte de
interes public prin site-ul universitatii, afisare,
prin pliante, presi, televiziune, targuri
educationale, conferinte de presa, ghidul
studentului, ghidul admiterii etc.

Universitatea ofera toate informatiile relevante
pentru mediul social si economic incepand de
la admitere, pentru perioada studiilor si pentru
absolventi.

Indicator ul de performanta esteindeplinit la
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| permanent..

| nivel Ref.1.

Criteriul C.8. FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEI, CONFORM LEGI|

STANDARD

INDICATORI DE

INDICATORI DE

SITUATIE EXISTENTA

PROPUNERI DE

instituzionala de
asigurare a calitdfii
educariei este
conformd prevede-
rilor legale gi Tsi
desfasoara
activitatea
permanent

Comisia pentru
evalua-reasi
asigurarea calitatii a
fost infiintata, are
structura si
desfasoara
activitatile prevazute
prin reglementarile
n vigoare.

coordoneazi aplicarea
procedurilor si activitagilor
de evaluaresi

asigurare a calitafii
Procedurile si activitatile de
evaluare privind calitatea
educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul
universitar. Comisia
elaboreazi raportul anua de
evaluare interni si 1l face
public prin efisare sau
publicare, inclusiv Tn format
electronic, si formuleaza
propuneri de Tmbunatatire a
calitatii educatiei.

implementeaza permanent
masurile de imbunatatire a
calitatii educatiei propuse de
comisie si colaboreaza cu dte
universitati dintara sau din
strainatate pentru
identificarea si adoptarea
bunelor practici Tn domeniile
de calitate.

este infiintata conform reglementarilor legale si
1si desfasoari activitatea conform
regulamentului de organizare si functionare a
acestela.

Strategiain domeniul calitatii, regulamentele,
procedurile si sistemele de evaluare sunt avizate
de CEAC si apoi supuse dezbaterii publice,
urmate de aprobareain Senatul universitatii.
Documentele sunt publicate pe site-ul Calitatii
si sunt accesibile in sistemul Intranet si Internet.
Anual, CEAC publica un Raport privind
evaluarea si asigurarea calitatii Tn care sunt
propuse masuri de imbunatatire a calitatii
academice.

CEAC si DAC colaboreaza cu universitati din
tard si cu ARACIS pentru identificarea bunelor
practici Tn domeniul asiguririi si a
managementului calitatii educatiel.

Indicatorul de performanta esteindeplinit la
nivel Min.

PERFORMANTA PERFORMANTA IMBUNATATIRE
MINIM REFERINTA
S.C.8.1. Structura IP.C.8.1.1. Comisia Ref.1 Institutia Comisia pentru evaluareasi asigurareacalititii | Imbunatitirea activitatilor

de cooperare cu
departamente similare din
universitati din tara pentru
perfectionarea bunel or
practici Tn domeniul
asigurarii i
managementului calitatii.
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