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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura stabilegte modul in care se realizeazd
facultali / deparlamente sau conducerii universitare
studenfi, studenli doctoranzi sau absolventi.

tratarea contestafiilor adresate conducerii din
de cdtre participanlii la concursul de admitere,

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura este utilizatd de conducerea din Universitatea $tefan cel Mare din Suceava atunci c6nd

se adreseazd contestafii ca urmare a procesului didactic.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Legea nr.1 I 20ll - Legea Educaliei Najionale
3.2. Carta Universiti{ii $tefan cel Mare

4. DEFINITII $I ABREVIERI

4.1. Termeni qi defini{ii

Contesta{ie - pldngerea ftcutd impotriva unei decizii.

4.2. Abrevieri

CSC - Comisia de solufionare a contestaliilor
DAC - Direclia de Asigurare a CalitSlii
USV - Universitatea $tefan cel Mare din Suceava

s. CONTTNUT

5.1. Preambul

5.1.1 Contestaliile nu sunt supuse taxelor.
5.1.2 CSC este organ cu atribulii administrativ-jurisdicfionale local constituit in USV.

5.2. inregistrareacontestafiei
5.2.I Solicitantul considerdndu-se persoand vdtdmatd" in drepturile sale,recunoscute de lege sau

de regulamentele, procedurile USV se poate adresa in scris prin formularea unei cereri de

intervenfie.

5.2.2 Solicitantul poate face contestalie numai in interes propriu qi in nume propriu privind
starea / situalia sa ca petent.

5.2.3 Solicitantul trebuie sd depund la secretariat o cerere de intervenlie motivatd din care sd

reiasd interesul sdu. Adresarea se face in scris cdtre reprezentantul conducerii pentru zona

sa de competenfb.

5.2.4 Contestaliile privind rezultatele unei probe de admitere sau de finalizare a studiilor se

depun in termen de cel mult 24 de ore de la comunicarea I afiqarca rezultatelor numai la
secretariatul facultSlii I departamentului.

5.2.5 Rezultatele oblinute la probele orale, la probele de aptitudini sportive, artistice sau

medicale nu pot fi contestate. Cererile formulate cu acest obiect se resping de cdtre organul
de conducere a facultblii / departamentului.

5.2.6 Contestafia, indiferent de obiectul intervenliei, se redacteazdin limba romdnd qi trebuie sd

cuprindI: numele, prenumele qi domiciliul / regedinfa, numdrul de telefon personal, adresa

e-mail, obiectul contestafiei, motivele de fapt gi de drept pe care se intemeiazd contestafia,
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5.2.1

5.2.8

5.2.9

dovezile pe care se sprijind fiecare capdt de cerere (dacd este cazul), calea de comunicare a

rdspunsului I a conte st a\ie, data elaborbrii, semndtura solicitantului.

in cazul in care solicitantul adreseazd mai multe contestalii acestea se vor conexa.

Cererea de contestafie se inregistreazd de cdtre secretariat. Secretariatul are obligaJia sd

elibereze solicitantului numdrul de ordine a inregistrdrii.

in cazul in care adresantul cererii de intervenlie nu are competenla necesard sau nu se

respectd ordinea ierarhicd de adresare cererea se va respinge. Se va comunica petentului

calea care trebuie sd o urmeze.

5.4.3

5.4.4

5.3. Solicitarea unei noi examiniri
5.3.1 Solicitantul nemullumit cu privire la solufionarea contestafiei are dreptul sd ceard o noud

reexaminare prin adresarea cdtre autoritatea superioard celei care a solulionat prima

contestalie.

5.3.2 Termenul de depunere a unei contestalii impotriva deciziei primei Comisii de solulionare a

contestaliilor nu poate depdqi 3 zlle calendaristice de la prima decizie.

5.3.3 Solicitarea de reexaminare cuprinde cererea de contestafie la care se anexeazd o copie dupd

prima cerere de contestafie.

5.3.4 Dacd organul executiv constatd cd obiectul reexamindrii formulat prin contestalie are

aceeaqi motivafie qi aceleaqi dovezi, va casa contestafia. Se trimite solicitantului decizia

emisd de organul executiv.

5.3.5 Dacd obiectul reexamindrii este intemeiat se aplicd procedura de solufionare, cu

parcurgerea etapelor: formarea comisiei qi procedura in fala comisiei.

5.3.6 Deciziacelei de a doua Comisii de solu{ionare a contestaliei este definitivd 9i irevocabila la

nivel universitar.

5,4. Formarea comisiei

5.4.I Conducdtorul cdruia i se adreseazd contestalia convoacd organul colectiv pentru

desemnarea CSC in cazulin care acest act nu a fost documentat conform altor metodologii.

5.4.2 Organul colectiv de conducere numeqte sau revocd membrii CSC, asigurdnd condilia de

imparfialitate. in acest sens, conducdtorul emite o decizie de numire / revocare a

pt"q.dint.lui, membrilor qi secretarului CSC. in cazul revocdrii se motiveazd, in cadtu'

deciziei elementele care au stat la bazahotdtdtl|

Secretariatul anunld preqedintele qi membrii CSC despre data qi ora de reuniune.

CSC este formatd din minimum trei membri aare au rol deliberativ qi este asistatd de un

secretar care are numai atribu{ii de administrate a documentelor.

5.4.5 in situalii bine motivate, numdrul membrilor CSC poate fi completat qi cu alfi experli in

domeniul contestaliei.

5.4.6 Numdrul membrilor cu drept de vot in CSC va fi impar'

5.4.7 preqedintele gi membrii CSC trebuie sd aibd o atitudine impar!ia16, sd nu aibd prejudecdli,

sd evite conflictele de interese qi sd nu fi fost implicali, in nici un mod, in cauza respectivS.

5.4.8 Preqedintele gi membrii CSC care participd la o noud examinare nu trebuie si fi ftcut parte

din CSC constituitd inifial.

5.5. Procedura in fafa CSC

5.5.1 Reuniunea de solulionare a contestaliilor nu este publicS.
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5.5.2 Reuniunea este condusd de preqedintele CSC care supune dezbaterii cererea solicitantului.
Preqedintele are dreptul sd deschidd, suspende qi sd ridice qedinla de analizd. a contestaliei.

5.5.3 Membrii CSC trebuie sd-qi indeplineascd atribuliile in mod obiectiv qi independent, cu
profesionalism qi integritate, potrivit normelor, metodologiilor, procedurilor, regulamentelor
proprii USV qi legislaliei gi reglementdrilor in vigoare.

5.5.4 Contestaliile privind rezultatele unei probe de admitere sau de frnalizare a studiilor se

rezolvd in termen de cel mult 48 de ore de la data incheierii depunerii contestaliilor de cdtre

CSC.

5.5.5 Termenul de solulionare nu poate depagi 30 de zile lucrdtoare pentru contestaliile care nu fac
obiectul admiterii sau finalizdrii studiilor.

5.5.6 in cazul in care membrii CSC constatd cd sunt necesare informalii suplimentare pentru
deliberare poate fi convocat solicitantul. Poate fi convocatd qi persoana a cdrei decizie
constituie obiectul contestirii.

5.5.7 Audierea se poate face in prezen[a ambelor pdrfi sau separat, in conformitate cu hotdr6rea

CSC.

5.5.8 Preqedintele CSC va cere solicitantului sd fie concis in prezentarea contestafiei. Solicitantul
poate fi asistat pe parcursul audierii. Persoana insofitoare poate s6-gi exprime pozifia in
raport cu contestarea formulatd de solicitant.

5.5.9 Preqedintele CSC poate admite administrarea de noi dovezi in sprijinul cererii de contestalie.

5.5.10 in cazul in care CSC constatd cd lucrdrile reuniunii nu pot continua, datoritd tulburdrii
desfbqurdrii de cdtre solicitant, persoana contestatd sau persoana insolitoare are dreptul sd

solicite pdrdsirea locului de reuniune.

5.5.11 CSC poate lua una din hotdrdri:
a) declinareacompetenfei,
b) admitereacontestafiei,
c) respingereacontestafiei.

5.5.12 Punctul de vedere al CSC este fotmulat prin acord comun majoritar.

5.5.13 Membrii componenli ai CSC iqi pot declina competenla in favoareb unui for de conducere
superior atunci cdnd constatd cd, nu defin autoritatea sau competenfa necesard solufiondrii
contestaliei.

5.5.I4 Deliberarea se face prin exprimarea pdrerilor. Pregedintele CSC iqi exprimd pdrerea la fina-,
dupd ce ascultl p6rerile membrilor.

5.5.15 Solicitantul poatg renunfa verbal in fala CSC la contestalie, fapt care se consemneazd in
procesul verbal. In acest caz,ntJ se emite decizie privind modul de solufionare.

5.6. Furnizarea deciziei

5.6.I Rezultatul analizei contestafiei este consemnat de secretarul comisiei in procesul verbal al

qedinlei de analizd care este semnat de toli membrii comisiei. Dezbateriler declaraliile qi

opiniile divergente se consemneazd in procesul-verbal al reuniunii. Pe baza procesului

verbal, secretarul CSC redacteazd decizia comisiei in doud exemplare qi o transmite
preqedintelui pentru avizar e,

5.6.2 Decizia CSC privind rezultatele unei probe de admitere sau de frnahzare a studiilor sunt

definitive.

5.6.3 in cazul in care CSC hotdrdgte declinarea competenfei, organul colectiv de conducere este

convocat pentru a studia hotdrdrea comisiei gi pentru a soluliona cauza.
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5.6.4 in cazul admiterii / respingerii contestafiei, un exemplar al deciziei se transmite

solicitantului qi un exemplar se arhiveaz5 la secretariat.

5.6.5 Decizia CSC se comunicd solicitantului in termen de maximum 3 zile lucrdtoare de cdtre

secretariat.

5.6.6 inqtiinlare se poate face gi prin e-mail dacd adresa este furnizatd de cdtre solicitant.

5.6.7 in situalii bine motivate qi cu inqtiinlarea solicitantului, termenul de solulionare poate fi mai

mare dar fdrd. a depdgi 30 de zile calendaristice.

6. RESPONSABILITATI

6.1 Conducerea facultdfii / departamentului are urmdtoarele responsabilitdfi qi competenle:

a) organizeazd cadrul de primire gi inregistrare a contestaliilor;
b) numeqte prin decizie Comisia de analizd, gi solulionare a contestafiilor;
c) pune in aplicare decizia Comisia de analizd qi solulionare a contestaliilor;

d) asigurd mijloacele de transmitere a deciziei comisiei la adresa indicatd de solicitant;

e) solicitd avizul oficiului juridic pentru contestaliile care presupun aspecte juridice.

6.2 Conducerea universiti{ii are urmdtoarele responsabilitdli qi competenfe:

a) organizeazd cadrul de primire qi inregistrare a cererilor de reexaminare a contestaliilor;

b) numeqte prin decizie Comisia de analiz6, gi solulionare a cererilor de reexaminare a

contestaliilor;
c) pune in aplicare decizia Comisia de analizd gi solulionare a contestaJiilor;

d) asigurd mijloacele de transmitere a deciziei comisiei la adresa indicatd de solicitant;

e) solicitd avizul oficiului juridic pentru contestaliile care presupun aspecte juridice.

Secretariatul are urmdtoarele responsabilitali gi competenle :

a) inregistreazdcontestaliile;
b) indrumd petentul privind autoritatea de depunere a cererii de intervenlie;

c) transmite solicitantului decizia CSC;
d) arhiveazd, documentele rezultate ca urmare a activitAtii CSC.

Oficiul juridic are urmdtoarele responsabilitdli qi competenfe:

a) furnizeazd,la cerere, consultanfd pentru CSC;
b) avizeazd. acele decizii ale CSC care presupun aspecte juridice.

7. DISPOZITII FINALE

Tratarea contestafiilor din procesul didactic

7.1

7.2
-at.J

6.3

6.4

Aprobarea modificdrii prezentei proceduri este de competenla Biroului Senatului

universitar.
Prezentaprocedurd intrd in vigoare din momentul aprobdrii ?n Biroul Senatului IJSV.

Verificarea modului in care se aplicd prezenta procedurd se realizeazd de cdtte conducerea

USV.

8. ANEXE
Nu este cazul.
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HOTARAREA
Biroului Senatului Universitdlii ,,$tefan cel Mare" din Suceava

Nr. 120 din data de 05 iulie 2011

privind aprobarea Procedurii de tratare a contestaliilor din procesul didactic

in conformitate cu prevederile H.G. 536 din 2011, privind organizarea Ministerulai Educaliei,

Cercetdrii, Tineretului Si Sportului, anexa 3 punctul 40 prin care se institulionalizeazd

Universitatea "$tefun cel Mare" Sacesvs;

Avdnd tn vedere aprobarea in $edinla Biroului Senutului a referatului nr. 10041/2011, al

Direcliei de Asigurare a Calitdyii;

in conformitute cu prevederile Legii Edacaliei Nalionale nr, 1/2011 ;i a Cartei (lniversitdtrii

,,$tefan cel Mare" din Saceava;

in bazu art. 12 litera b din anexa 1 a Cartei (Jniversitdlii "$tefan cel Mare" Suceava se

hotdrdgte:

Art. 1. Se aprobd Procedura privind tratarea contestaliilor din procesu{ didactic, prin care se

stabileqte modul de tratare a contestaliilor adresate conducerii din

facultAf/departamente sau conducerii universitare de cdtre participanlii la concursul de

admitere, studenli, studenli doctoranzi sau absolvenfi, conform documentului anexat.

Art. 2. Direcfia de Asigurare a Calitdtii, Facultdlile qi Departamentele vor duce la indeplinire

dispoziliile prezentei hotdr6ri.

OFICIUL JURIDIC,

O.P./R.R./lex

Jurist


