PAGE  

Anexa 7 – PO 02 F07
 Universitatea ŞTEFAN CEL MARE din SUCEAVA

Comisia pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE INTERNĂ A

PROGRAMELOR DE STUDII DE MASTER 
Comisia de experţi evaluatori formată din:

Evaluator 1:  

Evaluator 2:  
Evaluator 3:  
numită prin decizia CEAC nr. ____________ a întocmit Raportul privind evaluarea internă în vederea autorizării / acreditării / evaluării periodice programului de studii denumit ________________, master, învăţământ cu frecvenţă, de la Facultatea de ________________________________________, cu următoarea structură: 
A. CAPACITATE INSTITUŢIONALĂ

	A.1. Structurile instituţionale, administrative şi manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1.Misiunea şi obiectivele programelor din domeniul de studii universitare de masterat sunt în concordanţă cu misiunea instituţiei de învăţământ superior, cu cerinţele educaţionale identificate pe piaţa muncii.
	

	2. Obiectivele declarate (competenţe, sub formă de cunoştinţe, abilităţi şi atitudini) şi rezultatele obţinute de către studenţi pe parcursul procesului de învăţare, pentru toate programele de studii din cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat, sunt exprimate explicit şi sunt aduse la cunoştinţa candidaţilor şi a beneficiarilor interni şi externi.
	

	3. Instituţia coordonatoare a programelor de studii universitare de masterat din domeniul de masterat evaluat realizează consultări periodice, cu reprezentanţi ai mediului academic inclusiv studenţi, ai mediului socio-economic şi cultural-artistic şi ai pieţei muncii, în cadrul unor întâlniri oficiale consemnate prin procese verbale, minute etc.
	

	4. Fiecare program de studii din domeniul de studii universitare de masterat evaluat este proiectat şi documentat în concordanţă cu prevederile Cadrului Naţional al Calificărilor (CNC), cu Registrul Naţional al Calificărilor din Învăţământul Superior (RNCIS) şi cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Absolvenţii programelor de studii de masterat au clar definită perspectiva ocupaţiei pe piaţa muncii.
	

	5. Denumirea fiecărui program de studii universitare de masterat este în strânsă corelare cu una sau mai multe calificări şi ocupaţii existente în Clasificarea Ocupaţiilor din Romania (COR/ISCO/ESCO) şi standardele ocupaţionale aferente sau cu calificări previzionate.
	

	6. Programele de studii universitare de masterat profesional creează premisele pentru continuarea studiilor în ciclul al treilea de studii universitare şi dezvoltare profesională continuă în carieră prin studii postuniversitare.
	

	7. Programele de studii universitare de masterat de cercetare oferă oportunităţi de continuare a studiilor în ciclul de studii de doctorat, prin recunoaşterea unor module de studii din ciclul de masterat şi stagii la universităţi partenere.
	

	8. Instituţia de Învăţământ Superior promovează şi aplică politici clare şi documentate privind integritatea academică, protecţia dreptului de autor şi împotriva plagiatului, a fraudei şi a oricărei forme de discriminare, conform legislaţiei în vigoare şi Codului de etică şi deontologie aprobat de Senatul universitar.
	


	A2. Baza materială şi utilizarea infrastructurii de studiu şi cercetare ESG 1.6

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Instituţia de învăţământ superior prezintă dovada privind deţinerea sau închirierea spaţiilor pentru activităţile didactice/ aplicative/ laboratoare etc.
	

	2. Dotarea sălilor/ laboratoarelor didactice, a laboratoarelor de cercetare sau creaţie artistică şi/sau a centrelor de cercetare corespunde misiunii şi obiectivelor asumate prin programele de studii, tipului de masterat şi specificului disciplinelor din planul de învăţământ.
	

	3. Unitatea de învăţământ supusă evaluării trebuie să dispună de spaţii de studiu individual sau în grup cu acces la fond de carte, baze de date internaţionale şi periodice în domeniul specializării în care se organizează învăţământul la nivel de masterat.
	


	4. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate română şi străină trebuie să existe într-un număr de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de învăţământ, din care cel puţin 50% să reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaluării, apărute în ultimii 10 ani în edituri recunoscute la nivel naţional, precum şi internaţional
	

	5. Stagiile de cercetare se pot efectua în laboratoarele şi/sau în centrele de cercetare ale facultăţii/universităţii, cu condiţia existenţei unei dotări corespunzătoare.
	

	6. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde exigenţelor temelor abordate în cadrul programelor de studii de masterat de cercetare şi permite şi realizarea unor cercetări de anvergură pe plan naţional şi eventual internaţional.
	

	7. Serviciile/Reţeaua ICT (Information and Communication Technology) sunt permanent actualizate, iar studenţii au acces la aceasta fie individual, fie în grupuri organizate.
	

	8. Pentru programele de studii cu predare în limbi străine există resurse de studiu realizate în limbile respective.
	Nu este cazul.


	A3. Resurse umane şi capacitatea instituţiei de atragere a resursei umane externe instituţiei ESG 1.5

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel instituţional, în conformitate cu prevederile legale.
	

	2. Cadrul didactic coordonator/responsabil al domeniului de masterat asigură compatibilizarea programelor de studii din domeniu.
	

	3. Personalul didactic este format din profesori universitari, conferenţiari universitari, şefi de lucrări (lectori universitari) titulari sau asociaţi, sau specialişti reputaţi (maxim 20% din total cadre didactice implicate într-un program); titularii disciplinelor complementare trebuie să aibă titlul de doctor în domeniul disciplinelor predate.
	

	4. Pentru acreditarea domeniilor şi a programelor de studii universitare de masterat este necesară prezenţa la fiecare program de studii universitare de masterat a cel puţin unui cadru didactic cu titlul de profesor universitar şi a unui conferenţiar universitar, titulari în universitatea organizatoare, având pregătirea iniţială sau doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat şi/sau rezultate ştiinţifice recunoscute şi relevante în ramura de ştiinţă în care se încadrează domeniul de masterat evaluat.
	

	5. Cel puţin 50% din cadrele care prestează activităţi didactice asistate integral trebuie să presteze aceste activităţi în calitate de titular în instituţia organizatoare a domeniului de masterat evaluat.
	

	6. Cel puţin 50% din disciplinele din planul de învăţământ asistate integral, normate în Statul de funcţii potrivit formei de învăţământ, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferenţiar universitar.
	

	7. Personalul auxiliar care asigură suportul tehnic în laboratoarele didactice şi de cercetare/creaţie artistică este adecvat pentru a asigura desfăşurarea activităţilor practice prevăzute în planul de învăţământ.
	


B. EFICACITATEA EDUCAŢIONALĂ
	B.1. Conţinutul programelor de studii - Admiterea studenţilor, ESG 1.4

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Instituţia de învăţământ superior aplică o politică transparentă a recrutării, admiterii, transferurilor şi mobilităţilor studenţilor la ciclul de studii universitare de masterat, potrivit legislaţiei în vigoare.
	

	2. Admiterea se bazează exclusiv pe competenţele academice ale candidatului şi nu aplică niciun fel de criterii discriminatorii.
	

	3. La nivelul universităţii/ facultăţii există o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, ca document distinct sau ca parte a unui regulament de admitere pentru toate ciclurile de studii din universitate.
	

	4. Se recomandă ca studenţii de la programele de masterat profesionale să fie absolvenţi ai programelor de licenţă din aceeaşi ramură de ştiinţe din care face parte programul de studii universitare de masterat.
	

	5. Se recomandă ca studenţii de la programele de masterat de cercetare să fie absolvenţi ai programelor de licenţă din domeniul fundamental din care face parte programul de studii universitare de masterat.
	

	6. Gradul de promovare a studenţilor după primul an de studii confirmă adecvarea condiţiilor de admitere (statistici din ultimele trei promoţii).
	

	7. Admiterea/transferul se face în limita capacităţii de şcolarizare aprobate de ARACIS şi publicate în HG din anul calendaristic curent.
	

	8. Studenţii înmatriculaţi au încheiat cu instituţia un Contract de studii, în care sunt prevăzute drepturile şi obligaţiile părţilor
	

	B.1. Conţinutul programelor de studii - Structura şi prezentarea programelor de studii ESG 1.2, ESG 1.3

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Concepţia planurilor de învăţământ s-a realizat cu consultarea mediului academic, a instituţiilor de cercetare, a angajatorilor, a absolvenţilor şi prin consultarea Standardelor specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta documente doveditoare ale consultărilor purtate.
	

	2. Structura şi conţinutul programelor de studii, organizarea proceselor de predare, învăţare şi evaluare precum şi cele de supervizare a cercetării sunt centrate pe dezvoltarea de competenţe şi contribuie prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor şi rezultatelor aşteptate.
	

	3. Planurile de învăţământ cuprind explicit activităţi practice (laboratoare, proiecte, stagii de practică, activităţi de creaţie şi performanţă, internship etc.) şi o disertaţie prin care se atestă că fiecare student a acumulat competenţele aşteptate.
	

	4. Conceperea curriculumului reflectă centrarea pe student a procesului de învăţare şi predare, permiţând alegerea unor trasee de învăţare flexibile, prin discipline opţionale şi facultative şi încurajează astfel studenţii să aibă un rol activ în procesul de învăţare.
	

	5. Modul de organizare a procesului de învăţare şi predare şi metodele pedagogice folosite sunt evaluate periodic şi modificate atunci când este cazul.
	

	6. Structura programelor de studii încurajează o abordare interdisciplinară, prin activităţi care contribuie la dezvoltarea profesională şi în carieră a studenţilor.
	

	7. Conţinutul programelor de studii de masterat de cercetare constituie o bază efectivă pentru studiile doctorale în domeniul evaluat.
	

	8. Fişele disciplinelor reflectă centrarea pe student a procesului de învăţare-predare-evaluare, includ activităţi didactice şi specifice studiului individual, precum şi ponderea acestora în procesul de evaluare finală.
	

	9. Fişele disciplinelor pentru programele de studii de masterat de cercetare ştiinţifică sunt proiectate astfel încât să asigure studenţilor abilităţi practice/de cercetare, care să le permită realizarea/ conducerea unor lucrări/proiecte de cercetare.
	

	B.1. Conţinutul programelor de studii - Organizarea şi coordonarea procesului didactic şi de cercetare ESG 1.3

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Pentru toate programele din domeniul de studii universitare de masterat evaluat, procesul didactic este astfel organizat încât să permită studenţilor dezvoltarea competenţelor formulate ca rezultate aşteptate ale programului de studii, în perioada legală prevăzută pentru finalizarea studiilor.
	

	2. Timpul alocat şi metodele de predare şi învăţare sunt adecvate conţinutului disciplinelor, centrate pe nevoile studenţilor, asigură dezvoltarea competenţelor declarate şi prezintă un echilibru între activităţile faţă în faţă şi cele de studiu individual.
	

	3. Procesul didactic este astfel organizat încât să dezvolte abilităţi de studiu individual şi dezvoltare profesională continuă.
	

	4. Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predării, învăţării şi evaluării studenţilor confirmă adecvarea metodelor de predare şi evaluare utilizate.
	

	5. Metodele şi criteriile de evaluare a competenţelor dobândite (cunoştinţe şi abilităţi) de studenţi sunt explicit incluse în fişele disciplinelor şi sunt adecvate conţinutului disciplinelor şi rezultatelor aşteptate.
	

	6.Mecanismele de contestare a evaluării competenţelor şi abilităţilor sunt publice şi oferă garanţii studenţilor privind o reevaluare obiectivă.
	

	7. În procesul de evaluare a activităţii de practică/ creaţie artistică/ cercetare ştiinţifică se ţine cont de aprecierile tutorelui de practică/ îndrumătorului ştiinţific din entitatea/organizaţia în care s-a desfăşurat respectiva activitate.
	

	8. Tematica pentru elaborarea lucrării de finalizare a studiilor (disertaţia) poate conţine subiecte propuse şi/sau formulate în colaborare cu mediul ştiinţific, mediul socio-economic şi cultural.
	

	9. Eficacitatea evaluării cunoştinţelor/abilităţilor şi legătura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt periodic monitorizate şi evaluate.
	

	10. Există programe de stimulare şi recuperare a studenţilor cu dificultăţi în procesul de învăţare, a studenţilor netradiţionali sau a celor aflaţi în situaţie de risc.
	

	11. Rata de absolvire cu diplomă de master a programelor de studii de masterat din domeniul evaluat confirmă adecvarea/ eficacitatea procesului de predare-învăţare. (Statistici din ultimele trei promoţii).
	


	B2. Accesibilitatea resurselor educaţionale - Resurse de învăţare şi servicii de suport al studenţilor, ESG 1.6

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Instituţia/facultatea supusă evaluării trebuie să dispună de bibliotecă cu fond de carte şi periodice relevante în domeniul specializării în care se organizează învăţământul la nivel de masterat, în format fizic şi/sau electronic (acces la baze de date academice online).
	

	2. Disciplinele din planul de învăţământ trebuie să fie acoperite cu bibliografia didactică necesară (tratate, manuale, îndrumare, note de curs, suporturi de curs) la dispoziţia studenţilor, în format electronic sau în număr suficient de exemplare tipărite.
	

	3.Universitatea/facultatea care organizează programele de studii universitare de masterat asigură studenţilor accesul electronic la baze de date naţionale şi internaţionale specifice domeniului de studii universitare de masterat.
	

	4. Stagiile de practică/cercetare/creaţie se desfăşoară pe baza unor acorduri de colaborare cu agenţi socio-economici, instituţii, organizaţii non-profit cu activităţi de producţie, proiectare, cercetare, şi creaţie cultural-artistică, după caz, relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat.
	

	5. Pentru programele de studii universitare de masterat cu predare în limbi de străine, universitatea / facultatea pune la dispoziţia studenţilor resurse de studiu şi materiale relevante în limba de predare.
	

	6. Instituţia de învăţământ superior oferă studenţilor sprijin relevant pentru procesul de învăţare: consiliere în carieră, consultanţă şi asistenţă etc.
	

	7. Există programe de stimulare şi recuperare a studenţilor cu dificultăţi în procesul de învăţare, a studenţilor netradiţionali sau a celor proveniţi din zone dezavantajate.
	

	8. Există resurse educaţionale alternative digitale şi activităţi de suport on-line, implementate pe platforme e-Learning.
	


	B3. Rezultatele învăţării, Valorificarea calificării universitare obţinute ESG 1.3

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Cunoaşterea ştiinţifică generată în cadrul programelor de studii de masterat în ultimii 5 ani se evaluează luându-se în considerare, după caz:

a) publicaţiile studenţilor în reviste relevante domeniului;

b) comunicări ştiinţifice, participări artistice sau sportive la manifestări naţionale şi internaţionale; 

c) alte rezultate ale studiilor relevante domeniului (propuneri de brevete, studii de caz, patente, produse şi servicii, studii parametrice de optimizare, produse culturale, produse artistice, competiţii sportive etc.); 

d) contribuţii la cercetarea integrată în reţele de cercetare naţională sau internaţională;

e) comunicări ştiinţifice ale studenţilor realizate/ publicate împreună cu cadre didactice sau cercetători.
	

	2. Existenţa/Crearea progresivă a unei baze de date cu disertaţiile susţinute în ultimii ani. Lucrările prezentate sunt /vor fi stocate în extenso, în baza de date cel puţin 5 ani de la absolvire.
	

	3. Statistici privind angajarea în domeniul evaluat sau în domenii conexe a absolvenţilor din ultimele trei promoţii:

a) în momentul înmatriculării, ponderea studenţilor masteranzi angajaţi;

b) la un an de la absolvire, ponderea studenţilor masteranzi angajaţi
	

	4. Pentru programele de studii de masterat de cercetare din domeniul evaluat ponderea absolvenţilor din ultimele 5 promoţii, care îşi continuă studiile la programele de doctorat (proprii sau externe instituţiei absolvite) să fie de peste 10%.
	

	5. Instituţia de învăţământ superior a definit standarde de calitate minimale pentru elaborarea lucrării de disertaţie, pe care le operaţionalizează periodic şi le face publice.
	


	B4. Activitatea de cercetare ştiinţifică (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Există planuri de cercetare la nivelul facultăţilor/ departamentelor coordonatoare ale programelor din domeniul de studii universitare de masterat evaluat, ce includ teme de cercetare relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat.
	

	2. În domeniul de studii universitare de masterat supus evaluării se organizează periodic de către instituţie sesiuni ştiinţifice, simpozioane, conferinţe etc., la care participă şi studenţii, iar contribuţiile acestora sunt diseminate în publicaţii relevante.
	

	3. Instituţia de învăţământ superior face dovada existenţei unor parteneriate reale cu mediul economic, social şi cultural în domeniul de studii universitare de masterat evaluat, care asigură cadrul de dezvoltare şi realizare a unor cercetări fundamentale sau aplicative.
	

	4. Studenţii sunt informaţi despre implicaţiile legale ale activităţii de cercetare şi ale codurilor de etică şi deontologie în cercetare.
	


	B5. Activitatea financiară a organizaţiei - Buget şi contabilitate

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Resursele financiare disponibile sunt adecvate şi asigură că obiectivele programelor de studii de masterat pot fi realizate.
	

	2. Instituţia/facultatea/ departamentul asigură suportul financiar adecvat dezvoltării cercetărilor prevăzute în curriculumul programelor de studii universitare de masterat de cercetare din domeniul de masterat evaluat.
	

	3. Instituţia de învăţământ superior dispune de practici de auditare internă cu privire la principalele domenii ale activităţii financiare, în condiţii de transparenţă publică.
	


C. MANAGEMENTUL CALITĂŢII
	C1. Strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii, ESG 1.1

	CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII
	CONSTATĂRI

Corespunde / Nu corespunde / 

Nu e cazul

	1. Instituţia de învăţământ superior aplică politica asumată privind asigurarea calităţii şi dovedeşte existenţa şi funcţionarea structurilor şi mecanismelor de asigurare a calităţii.
	

	2. Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate periodic intern privind următoarele aspecte: 

a) nevoi şi obiective identificate pe piaţa muncii, 

b) procese de predare-învăţare-evaluare, 

c) resurse materiale, financiare şi umane, 

d) concordanţa dintre rezultatele declarate ale învăţării şi metodele de evaluare ale acestora, 

e) rezultate privind progresul şi rata de succes a absolvenţilor, 

f) rata de angajabilitate a absolvenţilor în domeniul studiat, 

g) existenţa unui sistem de management al calităţii în scopul asigurării continuităţii şi relevanţei.
	

	3. Procesul de monitorizare a opiniei studenţilor este adecvat din punctul de vedere al relevanţei informaţiei colectate, al ratei de răspuns precum şi al măsurilor de îmbunătăţire (identificate şi implementate).
	

	4. Rezultatele monitorizării opiniei absolvenţilor asupra procesului de învăţare din perioada studiilor universitare sunt utilizare în procesul de îmbunătăţirea conţinutului şi structurii programelor de studii.
	

	5. Rezultatele monitorizării opiniei angajatorilor cu privire la pregătirea absolvenţilor sunt utilizare în procesul de îmbunătăţire a conţinutului şi structurii programelor de studii.
	

	6. Monitorizarea opiniei studenţilor cu privire la procesul didactic confirmă eficienţa acestuia şi a serviciilor suport oferite.
	

	7. Instituţiile de învăţământ superior/ Facultăţile organizatoare a programelor din domeniul de studii universitare de masterat oferă informaţii publice complete, actualizate şi uşor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii şi curriculumul,

b) calificările şi ocupaţiile vizate, 

c) politicile de predare-învăţare şi evaluare, 

d) resursele de studiu existente, 

e) rezultatele obţinute de studenţi/absolvenţi,

sistemul de management a calităţii.
	


CONCLUZII: (se va bifa una din cele două variante)

□  Raportul de evaluare internă al programului de studii _________________, licenţă, învăţământ cu frecvenţă, de la Facultatea de ________________ corespunde în totalitate standardelor ARACIS. Comisia de evaluare internă recomandă înaintarea documentaţiei spre aprobare Senatului universităţii.
□ Recomandăm analiza problemelor semnalate şi revizuirea parţială a raportului de evaluare internă. Raportul revizuit va fi prezentat spre analiză preşedintelui comisiei de evaluare (evaluatorului 1) pentru clarificarea tuturor aspectelor semnalate de membrii comisiei de evaluare .
DATA:                                                        MEMBRII COMISIEI                                                      

	
	Numele şi prenumele
	Semnătura

	Evaluator 1
	
	

	Evaluator 2
	
	

	Evaluator 3
	
	


Notă:    Dacă evaluatorii au puncte de vedere diferite, le vor prezenta separat în prezentul raport, prin adăugarea de noi pagini, sub semnătură.

             Evaluatorul 1 va semna toate paginile raportului comun.

             Pentru fiecare program de studii se va verifica îndeplinirea standardele specifice ale Comisiilor de Experţi Permanenţi ARACIS.


